
 

 

 

 

 

 

 استخدامی سوالاترایگان بسته 

ی بانکالکترونیک آشنایی با خدمات  

( بانکی) 

مشخصات بسته کامل:

و تشریحی دارای پاسخنامه تستی •

 شامل سوالات طراحی شده •

 با قابلیت پرینت •

•

•

•

توجه !

تهیه فروشگاه کالاهای دانلودی ایران عرضه اختصاصی توسط  به صورتحاضر سوالات نمونه 

 ،بدون اخطار قبلیجو، دو انتشار آن توسط افراد سوو هر گونه کپی برداری و ثبت شده است 

 .به همراه خواهد داشت پیگرد قانونی

Www.IranArze.Ir 
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 ( www.iranarze.ir)  ؟کاملتر است کی الکترون  یبانکدار یبرا   تعریفکدام  - 1 

   نترنتیبا استفاده از ا   یبانک  اتیانجام عمل  (1

 یکی بعد از گسترش تجارت الکترون  یکیبا بستر الکترون  کیالکترون  اتیانجام عمل(  2

 ندارد   یبه خدمات مال  که ارتباطی  کی تجارت الکترون  ینوع  (3

 همه موارد   (4

 2پاسخ صحیح: 

 می گویند. کی الکترون  ی بانکداری را به اصطلاح کیبعد از گسترش تجارت الکترون  یکی با بستر الکترون   کی الکترون  ات یانجام عمل

 ( www.iranarze.ir) ؟باشدیمالکترونیک    یبانکدار یاز شاخه ها ر یاز موارد ز کی کدام -2

 ی کیسهام به صورت الکترون  دیخر(  2       مهیب(  1

 همه موارد    (4     ی کیفروش سهام به صورت الکترون(  3

 4پاسخ صحیح: 

بانکداری الکترونیک شامل کلیه سرویس های مالی همچون   بیمه خرید و فروش سهام به صورت الکترونیک و دیگر سرویس های  شاخه های مختلف 

 بانکداری الکترونیک می باشد. 

  را به اصطلاح  کنندیم  جادیا  یبا استفاده از محصولات و خدمات مرتبط آن سودآور  نترنتیا قی طر  ازکه  ی خدمات هیکل-3

 ( www.iranarze.ir) . نامند یم .......... 

 ینترنتیاقتصاد ا(  2       ینترنتیا  یبانکدار (  1

 4و    2  نهیگز(  4       یتالیجیاقتصاد د(  3

 4پاسخ صحیح: 

های اقتصادی است که از طریق اینترنت با استفاده از محصولات و خدمات مرتبط با آن سودآوری  اقتصاد اینترنتی یا اقتصاد دیجیتالی به معنای فعالیت

 ایجاد می کند.

 (www.iranarze.ir)  ؟شودینم کی الکترون یمربوط به کسب و کارها  ر یز  یتهایاز فعال کیکدام -4

 ن یتام  رهیزنج  تیریمد(  2      یروابط با مشتر   تیریمد(  1

 منابع شرکت    یزیر  برنامه (  4    یاز خرده فروش  تالیجید  زاتیتجه  دی( خر3

 

 نمونه سوالات استخدامی 

 خدمات الکترونیک بانکیشنایی با آ

 ، اینجا کلیک نمایید. ( ی)بانکدار  ی بانک  کیبا خدمات الکترون  یی آشنا  ی سوالات استخدام برای خرید بسته کامل  
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 3پاسخ صحیح: 

 خرده فروشی از فعالیتهای مربوط به کسب و کارهای الکترونیکی نمی شود. خرید تجهیزات دیجیتال از یک مغازه 

 ( www.iranarze.ir)  ........ عمده ترین دستاوردهای به کارگیری فناوری ارتباطات در زمینه های اقتصادی است.  -5

 ( افزایش ارزش سهام 4    ( مدیریت رایانه3    ( تجارت هوشمند2    ( تجارت الکترونیک1

 1پاسخ صحیح: 

 تجارت الکترونیک عمده ترین دستاوردهای به کارگیری فناوری ارتباطات در زمینه های اقتصادی است. 

 ( www.iranarze.ir) ..... باشد به جز   یم  کیتجارت الکترون  ویژگی هایاز  ری همه موارد ز-6

 یو مکان  یزمان  یها   تیحذف محدود(  2      شدن تجارت  یجهان  (1

   یمعاملات  یها  نهیهز  شیافزا(  4     یمعاملات  یها  نهیهز  ریچشمگکاهش  (  3

 4پاسخ صحیح: 

 هزینه های معاملاتی در اثر تجارت الکترونیک کاهش می یابد. 

 ( www.iranarze.ir)  ؟گرددیبرم  یبه چه زمان یکیتجارت الکترون  تیدوران طفول -7

 1۹۷۸  (2       1۹۵۵  ( سال1

  ۸۰و    ۷۰  یبعد از در دهه ها  (4        1۹۹۰(  3

 1پاسخ صحیح: 

 بوده است.  1۹۹۵دوران طفولیت تجارت الکترونیک پیش از سال 

 ( www.iranarze.ir)  د؟شو ینم  یکی در تجارت الکترون ییمربوط به عصر طلا ری ز  یها نهیاز گز ک یکدام  -8

 . گرفتشکل    1۹۹۹تا    1۹۵۵  یهاسال   نیدوره ب  نیا  (1

 . آمازون دات کام بود  یگذار انیسال بن  نیاتفاقات مهم در ا  گریاز د  (2

 . اشتدلار سود د  ونیلیم  ۷۷۰از    شیمتحده ب  الاتیدر ا  یکیتراکنش تجارت الکترون  1۹۹۶در سال    (3

است    گرید  انهیبه را  انهیرا  کیاز    یتبادل اسناد تجار  یاستاندار برا   یالبقکه    EDI  یکیبا توسعه تبادل داده الکترون  کیتجارت الکترون  (4

 . ممکن شد

   4 پاسخ صحیح:

 مربوط به دوران طفولیت تجارت الکترونیک می باشد و صحیح نیست.  4گزینه  

9-  ISOC چه سازمانی بود و در چه سالی تاسیس شد؟  (www.iranarze.ir ) 

 . شد  سیتاس  1۹۸۰در سال    نترنتیا  یو نظارت بر استانداردها   نیتدو  هیکه به منظور ته  یزمان( سا1

 . شد  سیتاس  1۹۹2که در سال    نترنتیا  یو نظارت و استانداردها   نیو تدو  هیبه منظور ته  یسازمان  (2

 . شد  سیتاس  1۹۹۹که در سال    ینترنتیا  غاتیبه منظور تبل  یسازمان  (3

 شد   سیتاس  1۹۹۸در سال    یکیتجارت الکترون  یبر تراکنش ها  ظارتکه به منظور ن  ینترنتیجامعه ا  کی  (4

 ، اینجا کلیک نمایید. ( ی)بانکدار  ی بانک  کیبا خدمات الکترون  یی آشنا  ی سوالات استخدام برای خرید بسته کامل  
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 2پاسخ صحیح: 

ISOC   تاسیس شد.  1۹۹2سازمانی بود به منظور تهیه و تدوین و نظارت و استانداردهای اینترنت که در سال 

 

 ( www.iranarze.ir) . شد جادیا ...  باشد و در سال یم ..........  فی تعر یبرا   یحباب دات کام اصطلاح - 10

 1۹۹۰  ی،نترنتیا  یارزش شرکت ها  شیو افزا  کیتجارت الکترون(  1

   2۰۰۰  ینترنتیا  یهاارزش شرکت   شیزاو اف  کیتجارت الکترون(  2

 2۰۰1بازار سهام سال    رییتغ(  3

   1۹۹۹بازار سهام    رییتغ(  4

 1پاسخ صحیح: 

 کام معروف شد. از تجارت الکترونیکی و افزایش ارزش شرکت های اینترنتی به حباب دات  1۹۹۰با استقبال فراوان در دهه آخر 

  تیسا  و نظارت بر دامنه ی حکم منازعات مربوط به نام ها نییمحافظت از اطلاعات و کمک به تع تیمسئول ی چه سازمان-11

 ( www.iranarze.ir)  را بر عهده دارد؟منازعات نام دامنه    کنواختیحل 

 UNDR(  2     یجهان  یفکر   تی مالک  هیاتحاد  (1

3  )SDMI       4  موسیقی دیجیتال ایمن( جنبش 

 1پاسخ صحیح: 

بر  اتحادیه مالکیت فکری جهانی سازمانی است که مسئولیت محافظت از اطلاعات و کمک به تعیین حکم منازعات مربوط به نام های دامنه و نظارت  

 سایت حل یکنواخت منازعات نام دامنه را بر عهده دارد.

 ( www.iranarze.ir)  می باشد؟کدام نظام از نظام های بانکداری الکترونیک  -12

 ( همه موارد 4    ( نظام پول اعتباری3   ( نظام پول کالایی2    ( نظام پایاپای1

 4پاسخ صحیح: 

 هر سه گزینه فوق از نظام های بانکداری الکترونیک هستند. 

 ( www.iranarze.ir) معاملات تهاتری خالص نام دیگری است برای نظام های................ بانکداری الکترونیک.  -13

 3و    2( گزینه  4    ( پول اعتباری3   ( پول کالایی2  ( پایاپای کالا به کالا1

 1پاسخ صحیح: 

  در بانکداری الکترونیک. معاملات تهاتری خالص نام دیگری است برای نظام های پایاپای کالا به کالا

 ( www.iranarze.ir) خریداران نهایی کالا یا خدمات همان.......... هستند؟-14

1  )business    2  )government    3  ) consumers    4  2و    1( گزینه 

 3پاسخ صحیح: 

 خریداران نهایی کالا یا خدمات هستند. consumersدر واقع  

 ، اینجا کلیک نمایید. ( ی)بانکدار  ی بانک  کیبا خدمات الکترون  یی آشنا  ی سوالات استخدام برای خرید بسته کامل  
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 ( www.iranarze.ir)  کدام یک از موارد زیر در رابطه با نظام پایاپای غیر مستقیم صحیح نمی باشد؟ -15

 . شناخته شد  ییاستفاده از فلزات گرانبها به عنوان پول کالا(  1

 شد یم  ائهار خدمات    افتیدر  یبه عنوان پول در ازا   فلزی ارزشمندنظام    نیدر ا  (2

 . افتیبار رواج    نی اول  یبرا  ینظام پول کاغذ   نیدر ا  (3

 . مطرح شد  جیرا  یبا گسترش مبادلات مشکل حمل و نقل سکه ها(  4

 3پاسخ صحیح: 

 گزینه سوم مربوط به نظام پول اعتباری می باشد. 

 ( www.iranarze.ir)  ؟باشد ینم   میمستق  یاپاینظام پا ب یاز معا ریز  یها  نهیاز گز کیکدام   -16

 در محاسبه  یناتوان(  2     اجاتی احت  مضاعف  قیعدم تطب(1

   یشدن ارزش اقتصاد  رهیذخ(  4      یر یپذ  میعدم تقس  (3

 4پاسخ صحیح: 

 در واقع ذخیره نشدن ارزش اقتصادی از معایب نظام تهاتری مستقیم می باشد.

 ( www.iranarze.ir)  کننده ارتباط بین دو یا چند سازمان،موسسه اقتصادی می باشد؟کدام مدل بیان  -17

1)  B2C     2)  B2B     3  )C2B     4  )C2C 

 2پاسخ صحیح: 

 بیان کننده ارتباط بین دو یا چند سازمان،موسسه اقتصادی می باشد.  B2Bمدل 

 ( www.iranarze.ir)  در چیست؟ B2Cو   C2Bفرق اصلی دو مدل   -18

 ( تعیین قسمت کالا2     ( نحوه خرید و شیوه ارتباط با مشتریان1

 ( سطح وسعت آن 4      ( نحوه ارزش گذاری بر سهام3

 1پاسخ صحیح: 

 در نحوه خرید و شیوه ارتباط با مشتریان است.  B2Cو   C2Bفرق اصلی دو مدل 

 ( www.iranarze.ir) کدام مدل در ارتباط با دولت نیست؟ -19

1  )B2G     2  )C2G     3  )G2G     4  )C2B 

 4پاسخ صحیح: 

 سه گزینه اول تنها در ارتباط با دولت اند. 

 ( www.iranarze.ir)  در کدام مدل ارتباط بین مردم و سازمان های دولتی مطرح می باشد؟ - 20

1  )B2G     2  )C2G     3  )G2G     4  2و  1( گزینه 

 4پاسخ صحیح: 

 بیانگر ارتباط بین مردم و سازمان های دولتی می باشد.  2و  1مدلهای معرفی شده در گزینه 

 ، اینجا کلیک نمایید. ( ی)بانکدار  ی بانک  کیبا خدمات الکترون  یی آشنا  ی سوالات استخدام برای خرید بسته کامل  
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 www.iranarze.ir آشنایی با خدمات الکترونیکی بانکی ت استخدامی سوالا 5

 ( www.iranarze.ir)  ؟شدیم یمرکز  یاطلاعات ی ها ستمیشعب در س ی اطلاعات بانکدر کدام دوره  -21

 پشت باجه مرحله اول   ونیاتوماس  (1

 پشت باجه    ونیدوره دوم اتوماس(  2

 شان یبه حساب ها  انیدوره سوم متصل کردن مشتر(  3

 ی بانک  اتیبا عمل  یها و مرتبط کردن مشتر  ستمیس  یساز  کپارچه( ی4

 1پاسخ صحیح: 

 . گزینه اول اتوماسیون پشت باجه مرحله اول صحیح است زیرا در این دوره صرفا اطلاعات بانکی شعب در سیستم های اطلاعاتی مرکزی ثبت می شد

 ( www.iranarze.ir) در............رایانه های شخصی در اختیار کارمندان بنک قرار گرفت. -22

 پشت باجه مرحله اول   ونیاتوماس  (1

 پشت باجه    ونیاتوماسدوره دوم  (  2

 شان یبه حساب ها  انیدوره سوم متصل کردن مشتر(  3

 ی بانک  اتیبا عمل  یها و مرتبط کردن مشتر  ستمیس  یساز  کپارچه( ی4

 2پاسخ صحیح: 

 در دوره دوم اتوماسیون پشت باجه رایانه های شخصی در اختیار کارمندان بنک قرار گرفت. 

   ؟باشدی نم یبانک  ات یبا عمل ی ها و ارتباط مشتر ستمیس ی ساز کپارچهیدوره چهارم  ی ها یژگی وکدامیک از  -23

 پارچه    یها  ستمیس  سی تاس  یتلاش برا   (2     نرم افزار ها  یاستاندارد ساز  یتلاش برا   (1

 تا حد ممکن    یانسان  یرویحذف ن(  4     در مبادلات  یاستفاده از پول کاغذ(  3

 3پاسخ صحیح: 

 است در این نظام سعی شد تا کلیه پرداخت های بانکی به صورت اینترنتی و الکترونیکی انجام شود  3گزینه غلط 

   ؟فراهم شد  یو مشتر یبانک  ستمیس نیامکان انجام مبادلات ب  یکی الکترونز بانکداری در کدام سطح ا  -24

 تراکنش   (2       یاطلاع رسان  (1

 د  رموا( همه  4       ارتباطات  (3

 3پاسخ صحیح: 

 ست. در سطح ارتباطات امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مشتری فراهم شد که ریسک این سطح در بانکداری الکترونیکی بیشتر شیوه سنتی ا

 ( www.iranarze.ir)  ؟را دارد  سکیسطح ر  نیاست و بالاتر ازین یقو  یتیامن ستم یسبه یک  کی در کدام  -25

 تراکنش (  4   ستمیدر س  یخدمات رسان  (3   یارتباطات و اطلاع رسان(  2    تراکنش  (1

 4پاسخ صحیح: 

در سیستم تراکنش بالاترین سطح ریسک وجود دارد و باید یک سیستم امنیتی قوی بر آن حاکم باشد تا مشتری بتواند خدمات پرداخت صورتحساب  

 صدور چه انتقال وجه را انجام دهد.

 ، اینجا کلیک نمایید. ( ی)بانکدار  ی بانک  کیبا خدمات الکترون  یی آشنا  ی سوالات استخدام برای خرید بسته کامل  
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 ایران عرضه مرجع نمونه   

 سوالات آزمون های استخدامی

 

آشنایی با  برای خرید بسته کامل سوالات استخدامی 

 کلیک نمایید. اینجا  ایران عرضه   خدمات الکترونیک بانکی

 
 

 مشخصات بسته کامل:

 و تشریحی دارای پاسخنامه تستی  •

 شامل سوالات طراحی شده  •

 با قابلیت پرینت  •

 

•  

•  

•  

•  

 توجه !

تهیه فروشگاه کالاهای دانلودی ایران عرضه اختصاصی توسط  به صورتحاضر سوالات نمونه 

 ،بدون اخطار قبلیجو، دو انتشار آن توسط افراد سوو هر گونه کپی برداری و ثبت شده است 

 .به همراه خواهد داشت پیگرد قانونی
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