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بسمه‌ تعالي‌

‌‌امنيت‌ فردي‌ و اجتماعي‌ و جست‌وجوي‌ بي‌وقفهِ‌ آن، 
همواره‌ يكي‌ از خصوصيات‌ ذاتي‌ بش�ر بوده‌ اس�ت. 
شيوه‌هاي‌ تأ‌مين‌ امنيت‌ از ديرباز تاكنون‌ دستخوش‌ 
تغيير و تحول‌ بس�ياري‌ شده‌ اس�ت. مردم‌ پيوسته‌ 
كوش�يده‌اند خود و خانواده‌ خويش‌ را از تهديدها و 
پيشامدهاي‌ ناگوار مانند حوادث‌ و سوانح، بيماري‌ها 
و ديگر خطرات‌ مصون‌ دارند. شواهد تاريخي‌ نشان‌ 
مي‌دهدك �ه‌ اغلب، ب�روز اين‌ بحران‌ها، بيش�ترين‌ 
فش�ار را بر اقش�ار آس�يب‌پذير وارد نم�وده‌ و آثار 
ناگواري‌ را بر وضعيت‌ اقتصادي‌ و معيش�تي‌ آنان‌ بر 

جاي‌ مي‌گذارد. 
‌‌در اين‌ راستا، »تأ‌مين‌اجتماعي« به‌ مثابه‌ ابزار توزيع‌ 
مجدد درآمدها، مظهر اس�تقرار و تضمين‌ امنيت‌ و 
عدال�ت‌ اجتماع�ي‌ و موجب آرام�ش‌ خاطر و عزت‌ 
نفس‌ در افراد، مي‌تواند نقش‌ به‌سزايي‌ در حمايت‌ از 
مردم‌ در برابر تمامی‌ مخاطرات‌ ناشي‌ از بحران‌هاي‌ 
اقتصادي‌ و اجتماعی ايفا نمايد، به‌ نحوي‌ك ه‌ امروزه‌ 
ب�ه‌ جهت‌ اهميت‌ سياس�ي، اقتص�ادي، اجتماعي‌ و 
حتي‌ امنيتي، از آن‌ نه‌ تنها به‌عنوان‌ »ابزار و بس�تر 
توس�عه«، بلكه‌ به عن�وان يكي‌ از »اهداف‌ توس�عه‌ 

پايدار« نام‌ مي‌برند. 
‌‌در اين‌ نوش�تار، با اش�اره‌ به‌ تاريخچه‌ شكل‌گيري‌ 
و  خدم�ات‌  تن�وع‌  اي�ران،  در  تأ‌مين‌اجتماع�ي‌ 
حمايت‌ه�اي‌ بيم�ه‌اي‌ و درمان�ي‌ ای�ن س�ازمان و 
عملكردك لان و اقدامات توسعه‌ای‌ آن‌ در بخش‌هاي‌ 

مختلف‌ ارايه‌ مي‌شود. 



أـمین‌اجتماعی در یک نگاه سازمان ت

33

حق تأمین آینده دارد
اجتماعی که دلگرم کار است
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‌‌تاريخچه‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌
‌‌فعالي��ت‌ بيمه‌هاي‌ اجتماعي‌ در ايران‌ با تش��كيل‌ صن��دوق‌ احتياط‌ 
كارگران‌ شبكه‌ راه‌آهن‌ كشور در سال‌ 1310 پايه‌ريزي‌ شد. گسترش‌ 
شمول‌ حمايت‌هاي‌ بيمه‌اي‌ منجر به‌ تصويب‌ لايحه‌ بيمه‌ كارگران‌ در 
29 آبان‌ 1322 و سپس‌ تصويب‌ لايحه‌ بيمه‌هاي‌ اجتماعي‌ كارگران‌ 
در سال‌ 1332 و آغاز به‌ كار سازمان‌ بيمه‌هاي‌ اجتماعي‌ كارگران‌ شد. 
‌‌س��ازمان‌ بيمه‌هاي‌ اجتماعي‌ كارگران‌ در س��ال‌ 1342 بنا به‌ پيشنهاد 
وزارت‌ كار و امور اجتماعي‌ و تأ‌ييد هيأت‌وزيران‌ وقت‌ به‌ سازمان‌ بيمه‌هاي‌ 
اجتماعي‌ تغيير نام‌ يافت‌ و در نهايت در تير ماه‌ 1354 با گسترش‌ يافتن‌ 
دامنه‌ پوش��ش‌ و ش��مول‌ تعهدات‌ آن‌ و ادغام‌ برخي‌ سازمان‌هاي‌ بيمه‌ 

اجتماعي‌ ديگر، »سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي« تشكيل‌ شد.
‌‌پس‌ از پيروزي‌ انقلاب‌ اس�لامي، تعميم‌ و گس��ترش‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ 
برگرفته‌ از اصل‌ 29 قانون‌ اساس��ي‌ جمهوري‌ اس�لامي‌ ايران‌ با تكيه‌ 
ب��ر برخورداري‌ آحاد مردم‌ از مزاياي‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ به‌عنوان‌ »حقي‌ 
همگان��ي« س��رلوحه‌ كار قرار گرفت. در آذرماه‌ س��ال‌ 1358، ضمن‌ 
واگذاري‌ اداره‌ امور بيمارستان‌ها و درمانگاه‌هاي‌ تحت‌پوشش‌ سازمان‌ 
تأ‌مين‌‌اجتماع��ي‌ به‌ وزارت‌ بهداري ‌و بهزيس��تي‌ )ب��ا حفظ‌ مالكيت‌ 
س��ازمان(، مقرر گرديد تا 9 درصد از حق ‌بيمه‌هاي‌ وصولي‌ سازمان‌ 
باب��ت‌ درمان‌ نيز در اختيار اي��ن‌ وزارتخانه‌ قرار گيرد. اين‌ وضعيت‌ تا 
سال‌ 1369 ادامه‌ يافت‌ تا آنكه‌ در اين‌ سال‌ با تصويب‌ ماده‌ واحده‌اي، 
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اداره‌ واحدهاي‌ درماني‌ و تأ‌مين‌ خدمات‌ درماني‌ موردنياز بيمه‌شدگان‌ 
مجدداً به‌ عهده‌ سازمان‌ تأمين‌اجتماعي‌ قرار گرفت.

‌‌در اواي��ل‌ س��ال‌ 1383 قانون‌ نظام‌ جامع‌ رف��اه‌ و تأ‌مين‌اجتماعي‌ به‌ 
تصويب‌ مجلس‌ ش��وراي‌ اسلامي‌ رسيد و س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ 
به‌عنوان‌ ركن‌ اساس��ي‌ نظام‌ بيمه‌اي‌ كش��ور مرتبط‌ به‌ اين‌ وزارتخانه‌ 
و همس��و با سياس��ت‌هاي‌ كلان‌ نظام‌ جامع‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ به‌ ادامه‌ 

فعاليت‌ پرداخت. 

‌‌جمعيت‌ تحت‌ پوشش‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌
‌‌جمعيت‌ تحت‌ پوش��ش‌ س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ ش��امل‌ حدود13 
میلیون نفر بيمه‌شده‌ اصلي‌ و بیش از 2/5 میلیون نفر مستمري‌بگير 
)بازنشس��ته، ازكارافتاده‌ و بازمانده( اس��ت‌ كه‌ با احتساب‌ افراد تحت‌ 

تكفل‌ آنها، بالغ‌ بر 39 ميليون‌ نفر مي‌شود.
‌‌اين‌ تعداد، دربرگيرنده‌ دوسوم‌ جمعيت‌ شهرنشين‌ و بیش از 50درصد 
جمعيت‌ كل‌ كش��ور و شامل‌ بيمه‌ش��دگان‌ اجباري، حرف‌ و مشاغل‌ 
آزاد، رانندگان، مقرری‌بگیران بيمه‌ بيكاري‌ و بيمه‌شدگان‌ اختياري‌ و 

افراد تحت‌ تكفل‌ آنان‌ است. 
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‌‌تعداد كارگاه‌هاي‌ تحت‌ پوشش‌
‌‌تعداد كارگاه‌هاي‌ فعال مش��مول‌ قانون‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ قريب‌ به‌ يك‌ 
ميليون‌ و دويست و پنجاه هزار واحد است‌ كه‌ براساس‌ نوع‌ مالكيت‌ و 
نحوه‌ اداره‌ به‌ دو دسته‌ كارگاه‌هاي‌ دولتي‌ و غيردولتي‌ تقسيم‌ می‌شود.

‌‌تعداد كاركنان‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌
‌‌تعداد كاركنان‌ س��ازمان‌ تأ‌مين‌‌اجتماعي‌ اعم‌ از كاركنان‌ س��تادي‌ و 
شاغلين‌ در شعب‌ بيمه‌اي‌ و واحدهاي‌ درماني‌ سراسر كشور قریب به 
65 هزار نفر است‌ كه‌ از اين‌ تعداد، بیش از 45 هزار نفر در واحدهاي‌ 

بخش‌ درمان‌ مستقيم‌ در سراسر كشور مشغول‌ به‌ كار هستند.

‌‌خدمات‌ و حمايت‌هاي‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌
‌‌سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ با بيش‌ از نيم‌ قرن‌ سابقه‌ فعاليت، به‌ واسطه‌ 
بيشترين‌ ارتباط‌ با بدنه‌ جمعيتي‌ كشور، گسترده‌ترين‌ نهاد در عرصه‌ 
نظام‌ بيمه‌هاي‌ اجتماعي‌ محسوب‌ مي‌شود. اين‌ سازمان، دامنه‌ وسيع‌ 
كمي‌ و كيفي‌ خدمات‌ خود را از طريق‌ 2 شبكه‌ بيمه‌اي‌ و درماني‌ به‌ 

بيمه‌شدگان‌ اصلي‌ و تحت‌پوشش‌ عرضه‌ می‌کند.
‌‌س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ با بر‌عهده‌ داش��تن‌ وظيفه‌ اج��را، تعميم‌ و 
گس��ترش‌ انواع‌ بيمه‌هاي‌ اجتماعي‌ در چارچ��وب‌ قوانين‌ مربوطه‌ و 
با رعايت‌ اص��ل‌ عدالت‌ در ورودي‌ها و خروجي‌ه��ا و نگاه‌ بلندمدت، 
نقشي‌ اساسي‌ در پشتيباني‌ و صيانت‌ از نيروي‌ كار و بهبود مناسبات‌ 
اقتص��ادي- اجتماعي‌ در فرآيند توس��عه‌ كش��ور و هماهنگ‌ با نظام‌ 

تأ‌مين‌اجتماعي‌ ايفا مي‌كند. 
‌‌حدود 480 ش��عبه‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ در سراس��ر كشور امور مربوط‌ به‌ 
شناسايي‌ و پوشش‌ جمعيت، وصول‌ حق‌بيمه، احراز شرايط، برقراري‌ 
و پرداخت‌ مستمري‌ و پرداخت‌ كمك‌ها و تعهدات‌ را برعهده‌ دارند. 
‌‌مهمترين‌ تعهدات‌ و حمايت‌هاي‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ به‌ قرار زير است: 

- حمايت‌ در برابر حوادث، بيماري‌ها و ايام‌ بارداري‌ 
- مستمري‌ بازنشستگي‌ 
- مستمري‌ ازكارافتادگي‌ 
- مستمري‌ بازماندگان‌ 
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- مقرري‌ بيمه‌ بيكاري‌ 
- غرامت‌ دستمزد ایام بيماري‌
- غرامت‌ دستمزد ايام‌ بارداري‌ 

- پرداخت‌ هزينه‌ وسايل‌ كمك‌پزشكي‌ 
- كمك‌هزينه‌ ازدواج‌ 

- كمك‌هزينه‌ كفن‌ودفن‌
‌‌س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ خدمات‌ ذيل‌ را نيز فراتر از تعهدات‌ قانوني‌ 
خ��ود به‌منظ��ور تأ‌مين‌ نيازهاي‌ بيمه‌ش��دگان‌، مس��تمری‌بگیران و 

خانواده‌هاي‌ آنان ارايه‌ مي‌كند: 
- كمك‌هزينه‌ زنان‌ سرپرست‌ خانوار متكفل‌ فرزند 

- حق‌ عايله‌مندي، حق‌ اولاد، حق‌ مسكن‌ و بن‌ مستمري‌بگيران‌
‌- ارايه‌ تسهيلات‌ مالي‌ به‌ بيمه‌شدگان‌ شامل‌ وام‌ ضروري، وام‌ احداث‌ 

   مسكن، وام‌ خريد مسكن
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 خدمات‌ درماني‌ سازمان تأمین‌اجتماعی
‌‌يك��ي‌ از مهمترين‌ تعهدات‌ قانوني‌ س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ در قبال‌ 
بيمه‌ش��دگان‌ اصلي‌ و تبعي، حماي��ت‌ در برابر حوادث‌ و بيماري‌ها و 
حفظ‌ سلامت‌ آنها از طريق‌ ارائه‌ خدمات‌ بهداشتي‌ و درماني‌ موردنياز 

در 2 بخش‌ درمان‌ مستقيم‌ و غيرمستقيم‌ است.

‌‌الف‌ - بخش‌ درمان‌ مستقيم‌ 
‌‌بخش‌ درمان‌ مس��تقيم‌ س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ با 72 بيمارس��تان‌ 
تحت‌پوش��ش‌ و 282 درمانگاه‌ و دي‌كلينيك‌ و با كادر درماني‌ بيش‌ 
از 45 هزار نفر، دومين‌ توليدكننده‌ درمان‌ )پس‌ از وزارت‌ بهداش��ت، 
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درمان‌ و آموزش‌ پزش��كي( است. در بخش‌ درمان‌ مستقيم، جمعيت‌ 
تحت‌ پوشش‌ درمان‌ سازمان‌ به‌طور رايگان‌ از خدمات‌ مراكز درماني‌ 
متعلق به این س��ازمان بهره‌مند می‌ش��وند. )بيمه‌ش��دگان‌ حرف‌ و 

مشاغل‌ آزاد، مبلغي‌ را به‌عنوان‌ فرانشيز مي‌پردازند(. 
‌‌از فعاليت‌هاي‌ شاخص‌ بخش‌ درمان‌ مستقيم‌ سازمان، خدماتي‌ است‌ 
كه‌ از طريق‌ بيمارس��تان‌ تخصص��ي‌ و فوق‌تخصصي‌ هزار تختخوابي‌ 

ميلاد تهران‌ در اختيار بيمه‌شدگان‌ سازمان‌ قرار مي‌گيرد.

‌‌ب‌ - بخش‌ درمان‌ غيرمستقيم‌
‌‌بخ��ش‌ ديگري‌ از خدمات‌ درماني‌ س��ازمان‌ به‌صورت‌ خريد خدمات‌ 
تش��خيصي‌ و درماني‌ از مؤ‌سسات‌ دولتي‌ و خصوصي‌ تأ‌مين‌ می‌شود. 
اين‌ خدمات‌ با هدف‌ تأ‌مين‌ نيازهاي‌ بيمه‌شدگان‌ و خانواده‌هاي‌ آنان‌ 
و با پرداخت‌ بخشي‌ از هزينه‌ها تحت‌ عنوان‌ فرانشيز يا سهم‌ بيمه‌شده‌ 
)كه‌ براس��اس‌ مصوبات‌ هيأ‌ت‌ وزيران‌ و ش��وراي‌ عالي‌ بيمه‌ خدمات‌ 

درماني‌ تعيين‌ مي‌شود(، ارايه‌ می‌شود.
هم‌اكنون‌ س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ در اي��ن‌ عرصه‌ با بیش از 46 
هزار پزش��ك‌ و دندانپزشك‌ و مركز درماني، دارويي‌ و تشخيصي‌ 
ط��رف‌ ق��رارداد، بزرگترين‌ خريدار خدمات درمان‌ در كش��ور به‌ 

حساب‌ مي‌آيد.
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‌‌منابع‌ و مصارف‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌
‌‌س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ به‌صورت‌ يك‌ دستگاه‌ عمومي‌ غيردولتي، با 
هويت‌ اجتماعي- اقتصادي، متكي‌ بر س��ازوكارهاي‌ بيمه‌ اجتماعي‌ و 
با اس��تقلال‌ اداري‌ و مالي‌ اداره‌ مي‌ش��ود. از اين‌رو منابع‌ اين‌ سازمان‌ 
بدون‌ اتكا به‌ منابع‌ دولتي‌ و عمدتاً از محل‌ حق‌بيمه‌ها و با مشاركت‌ 

بيمه‌شده‌ و كارفرما تأ‌مين‌ مي‌شود. 
درواقع‌ دارايي‌ها و سرمايه‌هاي‌ صندوق،‌ ذخاير بيمه‌شدگان‌ نسل‌هاي‌ 
متوالي‌ اس��ت‌ و نمي‌توان��د قابل‌ ادغ��ام‌ با هيچ‌يك‌ از س��ازمان‌ها و 

مؤ‌سسات‌ دولتي‌ يا غيردولتي‌ باشد. 
ساير منابع‌ درآمدي‌ سازمان‌ شامل‌ درآمدهاي‌ حاصل‌ از سرمايه‌گذاري‌ 
ذخاير و اموال‌ سازمان، وجوه‌ حاصل‌ از خسارات‌ و جريمه‌هاي‌ نقدي‌ 
و كمك‌ و هدايا مي‌باش��د. افزون‌ بر منابع‌ درآمدي‌ مذكور، س��ازمان‌ 
از درآمده��اي‌ حاص��ل‌ از ارايه‌ خدمات‌ درماني‌ به‌ غيربيمه‌ش��دگان‌ 
برخوردار است‌ كه‌ صرفاً به‌ منظور توسعه‌ خدمات‌ و امكانات‌ درماني‌ 

سازمان‌ هزينه‌ مي‌شود. 
‌‌مصارف‌ سازمان‌ نيز طبق‌ مقررات‌ مندرج‌ در قانون‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ و 
متناس��ب‌ با خدمات‌ و حمايت‌هاي‌ سازمان‌ به‌ بخش‌هاي‌ زير تقسيم‌ 

مي‌شود: 
‌- تعهدات‌ بلندمدت‌ ش��امل‌ مستمري‌ بازنشس��تگي، ازكارافتادگي‌ و 

   بازماندگان‌ 
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‌- تعهدات‌ كوتاه‌مدت‌ ش��امل‌ غرامت‌ دس��تمزد ايام‌ بيماري، غرامت‌ 
‌   دس��تمزد ايام‌ بارداري، كمك‌هزينه‌ ازدواج، هزينه‌ وس��ايل‌ كمك‌ 

   پزشكي‌ و... 
- هزينه‌ خدمات‌ درماني‌ )درمان‌ مستقيم‌ و غيرمستقيم( 

- پرداخت‌ مقرري‌ بيمه‌ بيكاري‌ 
- هزينه‌هاي‌ اداري‌ و تشكيلاتي‌

‌‌س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ براي‌ نيل‌ به‌ اهداف‌ قانوني‌ پيش‌بيني‌ شده، 
هم��واره‌ خود را مكلف‌ به‌ رعايت‌ اصل‌ صيانت‌ و ارتقاي‌ ارزش‌ ذخاير، 
ك��ه‌ ضامن‌ پايداري‌ آن‌ و توانمندي‌ جهت‌ اجراي‌ تعهدات‌ آني‌ و آتي‌ 
محسوب‌ مي‌ش��ود، مي‌داند؛ اما كاهش‌ منابع‌ جهت‌ اندوخته‌گذاري‌ 
و رش��د شتابنده‌تر مصارف‌ در مقايس��ه‌ با منابع‌ طي‌ 30 سال‌ اخير، 

پايداري‌ صندوق‌ را به‌ مخاطره‌ انداخته‌ است. 
‌‌بهب��ود مديري��ت‌ منابع‌ و مص��ارف‌ در بخش‌ بيم��ه‌اي‌ از طريق‌ 
گسترش‌ و تنوع‌بخش��ي‌ پوش��ش‌هاي‌ بيمه‌اي، ارتقاي‌ بهره‌وري‌ 
و كارآي��ي، اثربخش��ي‌ خدم��ات‌ درماني، اصلاح‌ نظ��ام‌ مديريتي‌ 
سرمايه‌گذاري‌ها و بهبود سبد سرمايه‌اي‌ ازجمله‌ راهكارها جهت‌ 
ايجاد تع��ادل‌ و توازن‌ ميان‌ منابع‌ و مص��ارف‌ و پايداري‌ صندوق‌ 

اندوخته‌هاي‌ سازمان‌ است. 
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‌‌سرمايه‌گذاري‌هاي‌ سازمان‌
‌‌ازجمل��ه‌ اهداف‌ كلان‌ و راهب��ردي‌ در چارچوب‌ برنامه‌ اس��تراتژيك‌ 
س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي، استقرار سازماني‌ برخوردار از امكانات‌ مالي‌ 
مناسب‌ و پايدار است‌ كه‌ امكان‌ اتكاي‌ بيشتر بر درآمدهاي‌ حاصل‌ از 

ذخاير و اثربخشي‌ بالاتر هزينه‌ها را ميسر مي‌سازد. 
‌‌فعاليت‌هاي‌ س��رمايه‌گذاري‌ س��ازمان‌ از طريق‌ اداره‌ شبكه‌ اقتصادي‌ 
متشكل‌ از شركت‌ها و مؤ‌سسات‌ توليدي، بازرگاني، خدماتي‌ و بانكي‌ 
درجهت‌ دستيابي‌ به‌ اهداف‌ صورت‌ مي‌پذيرد. اين‌ فعاليت‌ها در قالب‌ 
شركت‌ها و مؤ‌سسات‌ وابس��ته‌ يا تحت‌ مالكيت‌ سازمان‌ به‌ شرح‌ زير 

انجام‌ می‌شود: 
1- شركت‌ سرمايه‌گذاري‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ 
2- شركت‌ سرمايه‌گذاري‌ خانه‌سازي‌ ايران‌

3- شركت‌ مشاور مديريت‌ و خدمات‌ ماشيني‌ تأ‌مين
4- شركت‌ رفاه‌گستر تأ‌مين‌اجتماعي‌

5- شركت‌ كار و تأ‌مين‌
6- شركت‌ گروه‌ پزشكي‌ حكمت‌

7- بانك‌ رفاه‌ كارگران‌
8- مؤ‌سسه‌ املاك‌ و مستغلات‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌

9- مؤ‌سسه‌ خدمات‌ بهداشتي- درماني‌ ميلاد سلامت‌ تهران
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10-‌‌مؤ‌سسه‌‌فرهنگي-‌هنري‌‌آهنگ‌‌آتيه‌
11-‌مؤ‌سسه‌‌حسابرسي‌‌تأ‌مين‌اجتماعي‌

‌‌در‌اينجا‌به‌‌اختصار،‌به‌‌فعاليت‌هاي‌‌برخي‌‌از‌آنها‌اشاره‌‌مي‌شود:‌

  شرکت  سرمایه گذاري  تأ مین اجتماعي 
ش��ركت‌س��رمايه‌گذاري‌تامين‌اجتماعي‌)شس��تا(‌در‌سال‌‌1365
به‌منظور‌سرمايه‌گذاري‌و‌مشاركت‌از‌محل‌ذخاير‌سازمان‌با‌سرمايه‌
اولي��ه‌‌20ميليارد‌ريال‌در‌اداره‌ثبت‌ش��ركت‌ها‌به‌عنوان‌ش��ركت‌
سهامي‌خاص‌به‌ثبت‌رسيد.‌در‌سال‌هاي‌بعد،‌شستا‌طي‌چند‌مرحله‌
مبادرت‌به‌افزايش‌س��رمايه‌كرد‌كه‌سرمايه‌فعلي‌آن‌مبلغ‌‌39.000

ميليارد‌ريال‌است.
در‌اسفند‌ماه‌سال‌‌1379به‌موجب‌مصوبات‌مجمع‌عمومي‌فوق‌العاده‌
ش��ركت،‌شخصيت‌حقوقي‌شركت‌از‌س��هامي‌خاص‌به‌سهامي‌عام‌
تبديل‌و‌س��ال‌مالي‌شركت‌از‌پايان‌اس��فند‌ماه‌به‌پايان‌خرداد‌ماه‌

تغيير‌يافت.
موضوع‌فعاليت‌ش��ركت‌سرمايه‌گذاري‌و‌مش��اركت‌در‌فعاليت‌هاي‌
اقتصادي‌و‌بازرگاني‌اعم‌از‌فعاليت‌های‌توليدي،‌بازرگاني،‌خدماتي‌و‌

تشكيل‌انواع‌شركت‌ها‌در‌جهت‌نيل‌به‌اهداف‌ترسيمی‌است.‌
ش��ركت‌س��رمايه‌گذاري‌تأمين‌اجتماعي‌در‌جهت‌هماهنگي‌اداره‌و‌
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هداي��ت واحدهاي تولي��دي و بازرگاني به وكالت از جانب س��ازمان 
تأمين‌اجتماعي، خريد و فروش سهام و مديريت شركت‌هاي انتفاعي 
تحت مالكيت س��ازمان را نيز به‌عنوان شركت‌هاي توكيلي به عهده 
دارد كه به‌منظور هماهنگي بيشتر مالكيت اكثر شركت‌هاي توكيلي 
به شس��تا واگذار شده اس��ت. هم‌اكنون بيش از 120 شركت تحت 
پوشش شستا در قالب هلدينگ‌های تخصصی شركت سرمايه‌گذاري: 
صب��ا تأمین، ص��در تأمین، دارویی تأمین، نفت و گاز و پتروش��یمی 
تأمین، صنایع عمومی تأمین، سیمان تأمین و عمران و حمل و نقل 
تأمین با مالكيت 100 درصد شركت سرمايه‌گذاري تأسيس شده‌اند. 
درضمن اداره ش��ركت‌هاي واگذار شده از طرف دولت به سازمان نيز 

به عهده شستا مي‌باشد.

‌‌شركت‌ سرمايه‌گذاري‌ خانه‌سازي‌ ايران‌
شركت سرمايه‌گذاري خانه‌سازي ايران در سال 1347 تأسيس شده 
و به ثبت رسيد. طبق صورتجلسه مجمع فوق‌العاده سال 79 سرمايه 
ش��ركت از مبلغ ي��ك ميليارد ريال به يكصد ميلي��ارد ريال افزايش 

يافته است.
موضوع فعاليت شركت عبارت است از انواع سرمايه‌گذاري و مشاركت 
حقيقي يا حقوقي در زمينه تحصيل و ايجاد منابع مالي، جهت امور 
س��اختماني در قلمرو تولي��دي – صنعتي – عمران��ي - بازرگاني و 
خدماتي مرتبط با آن، ايجاد و تشكيل شركت‌هاي فرعي تابعه جهت 
مش��اوره، طراحي، نظارت ب��ر اجرا، مديريت بر اجرا و ساخت‌و‌س��از 
مجتمع‌ه��اي مس��كوني، اداري، درمان��ي، بيمارس��تاني و بيمه‌اي و 
فرهنگي، آموزش��ي، صنعتي و تجاري و تجهي��ز و نگهداري، خريد 
املاك براي ايجاد مس��تغلات و تأسيسات، انجام مطالعات توجيهي، 
تحقيقات كاربردي و توس��عه و انتقال تكنولوژي مربوط به طراحي، 
ساخت، تعمير و نگهداري بناهاي مس��كوني، اداري، درماني و ساير 

مجتمع‌هاي ساختماني.

‌‌شركت‌ مشاور مديريت‌ و خدمات‌ ماشيني‌ تأ‌مين‌
ش��ركت مش��اور مديري��ت و خدم��ات ماش��يني تأمي��ن در تاريخ 
1370/12/27با ش��خصيت حقوقي س��هامي خاص تأس��يس و طي 
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شماره 89241 مورخ 1370/12/27در اداره ثبت شركت‌ها و مالكيت 
صنعتي تهران به ثبت رسيد.

موضوع فعاليت ش��ركت طبق مفاد ماده 2 اساسنامه عبارت است از: 
خريد، فروش و توليد دستگاه‌هاي الكترونيكي به‌ويژه انواع كامپيوتر، 
تجهيزات، قطعات، لوازم يدكي، سخت‌افزار و نرم‌افزار مربوط به آنها و 
نيز تعمير، نگهداري و سرويس، نصب، بازسازي و راه‌اندازي ماشين‌هاي 
محاس��ب دس��تگاه‌هاي دولتي و غير دولتي، مطالع��ه و تحقيق در 
زمينه‌هاي فوق و ايجاد ارتباط با مراكز علمي، تحقيقاتي و اجرايي كه 
با موضوع شركت مرتبط است، طراحي سيستم، سازماندهي، خدمات 
مديريتي و ارائه خدمات ماش��يني در زمينه‌هاي مالي، اداري، فني، 
پزشكي و غيره به واحدهاي ستادي و اجرايي سازمان تأمين‌اجتماعي 
و س��اير اشخاص حقيقي و حقوقي اعم از دولتي يا خصوصي، جذب 
اف��راد جهت تأمين كادر متخصص موردني��از و برگزاري كلاس‌هاي 
كامپيوتر جهت تربيت و ارتقای دانش و كارايي فني پرسنل سازمان 
و واحدهاي تابعه، تأسيس و مشاركت در مؤسسات خدماتي، توليدي 
و تجاري مرتبط با موضوع فعاليت شركت، استفاده از امكانات مازاد بر 
نياز جهت ارائه خدمات كامپيوتري به ساير مراكز دولتي و خصوصي 
حسب مجوز هيأت‌مديره سازمان، و نهايتاً شركت در كليه معاملات 

مجاز مرتبط با موضوع فعاليت شركت.

‌‌شركت‌ رفاه‌گستر تأ‌مين‌اجتماعي‌
ش��ركت رف��اه گس��تر تأمين‌اجتماعي )س��هامي خ��اص( در تاريخ 
1376/7/1ب��ا عنوان ش��ركت توس��عه و تجهيز هتل‌هاي س��ازمان 
تأمين‌اجتماعي )س��هامي خاص( با س��رمايه نقدي 10 ميليون ريال 
)صددرصد سهام آن متعلق به سازمان تأمين‌اجتماعي( تأسيس شد 
و طي ش��ماره 134304 در اداره ثبت ش��ركت‌ها و مالكيت صنعتي 

تهران به ثبت رسيد و از همان تاريخ فعاليت خود را آغازک رد.
همچنين در راس��تاي تحقق مف��اد مصوبه ش��ماره 110001542 
م��ورخ 1377/2/12 هيأت‌مديره محترم س��ازمان تأمين‌اجتماعي، 
تكاليف��ي در جه��ت ارائه خدم��ات فرهنگي، رفاه��ي و خدماتي به 
جامعه عظيم بيمه‌ش��دگان بالاخص كاركنان سازمان، بازنشستگان 

و مستمري‌بگيران ابلاغ شد.
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نام ش��ركت طبق صورتجلس��ه مجم��ع عمومي فوق الع��اده مورخ 
1379/5/1 ب��ه ش��ركت رفاه‌گس��تر تأمين‌اجتماعي تغيي��ر يافت و 
سرمايه ش��ركت در س��ال 1381 از مبلغ 10 ميليون ريال به مبلغ 

1500ميليون ريال افزايش يافت.
موضوع فعاليت شركت )طبق ماده 22 اساسنامه( عبارت است از:

‌- برنامه‌ريزي و هدايت امور س��ياحي، زيارتي و رفاهي براي كاركنان 
‌   ش��اغل، بازنشسته و مستمري‌بگيران تأمين‌اجتماعي و اداره مراكز 

   رفاهي سازمان.
‌- احداث و تجهي��ز هتل‌هاي متعلق به س��ازمان تأمين‌اجتماعي يا 
‌   س��ازمان‌ها و ارگان‌ها و يا شركت‌هاي تحت پوشش و به‌طور كلي 
‌   هر امري كه به‌طور مستقيم و غيرمستقيم با ساخت تجهيز و تعمير 

   مجتمع‌هاي رفاهي و سياحي ارتباط داشته باشد.
‌- مش��اركت در ساير ش��ركت‌ها از قبيل خريد، تأمين يا ايجاد تعهد 

   سهام شركت‌هاي موجود.

‌‌بانك‌ رفاه‌
در اج��راي تبصره 39 قانون بودجه س��ال 1338 كل كش��ور و نيز 
م��اده 38 قانون تأمين‌اجتماع��ي، مجمع عمومي مؤسس��ين بانك 
رفاه كارگ��ران مركب از وزيران بازرگاني، كار و مديرعامل س��ازمان 
تأمين‌اجتماعي در خرداد س��ال با هدف ارائهک لیه خدمات بانکی به 
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اقش��ار مختلف جامعه و ایجاد تس��هلایت لازم برای طبقهک ارگر، در 
س��ال 1339 و با سرمايه اوليه سازمان تأمين‌اجتماعي به ثبت رسيد 
و در س��ال 1340 ش��روع به فعاليتک رد. سرمايه این بانك در سال 

1377 به مبلغ 95 ميليارد ريال افزايش يافت.
پس از ماه‌ها تلاش هیأت‌مدیره این بانک، سرانجام در مهر ماه 1390 
ش��ورای پول و اعتبار اساسنامه جدید بان کرا به تصویب رساند و در 
تاریخ 1391/3/20 با ثبت این اساس��نامه در اداره ثبت ش��رکت‌ها و 
موسسات غیر تجاری، بان کرفاه رسماً خصوصی شد و سرمایه بان ک
از 895 میلی��ارد ریال به 4000 میلیارد ریال به ثبت رس��ید. با این 
اتفاق وضعیت مالیکتی بان کمش��خص ش��د و با افزایش سرمایه به 
چهار هزار میلیارد ریال و از محل تجدید دارایی‌ها به ده هزار میلیارد 
ریال، زمینه برای افزایش فعالیت‌ها و خدمات مطلوب‌تر به مشتریان 
از طریق 1300 ش��عبه و واحدهای خدماتی فراهم آمد. بان کرفاه از 
بدو تأس��یس تاکنون همواره خدمت‌رسانی به آحاد مردم را سرلوحه 
عملکرد خود قرار داده است. از دستاورد‌های مهم بان کدر سال‌های 
اخیر می‌توان بهک سب رتبه برترین دستگاه در زمینه تکریم مشتریان 
در گروه بان کو بیمه در س��ال‌های متوالی، استقرار سیستم مدیریت 
یکفیت بر اس��اس استاندارد ایزو 9001 و اخذ گواهینامه مربوطه به 
عنوان اولین بان کخاورمیانه در س��ال 1378 و تداوم همه س��اله آن 

تاکنون اشارهک رد. 

‌‌مؤ‌سسه‌ املاك‌ و مستغلات‌
موسسه املاك و مستغلات تأمين‌اجتماعي در اجراي يكصد و نود و 
دومين جلسه شوراي عالي سازمان تأمين‌اجتماعي مورخ 1366/7/29 
و تبصره 40 برنامه و بودجه مصوب س��ال 1373 سازمان و به‌منظور 
انجام فعاليت‌هاي خدماتي در امور نگهداري املاك و ساختمان‌هاي 
ملكي سازمان، با شخصيت حقوقي مستقل و استقلال مالي و اداري 
تشكيل و در تاريخ 1373/8/25 با سرمايه 500 ميليون ريال در اداره 

ثبت شركت‌هاي تهران به ثبت رسيد.
موضوع فعاليت موسسه طبق ماده 2 اساسنامه عبارت است از:

- ارائ��ه خدمات مربوط به شناس��ايي، اداره، تحصيل منافع، احراز و 
تثبي��ت مالكيت و هرگونه اقدام به‌منظور تس��ريع در تعيين تكليف 
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و اخذ تصمي��م در خصوص نگهداري و بهره‌ب��رداري بهينه از اموال 
و ام�لاك، واگذاري دفتر اجرائي تبصره82 و س��اير مس��تغلاتي كه 
س��ازمان از بابت مطالبات خود و غيره تمليك مي‌کند با مراجعه به 
ادارات و نهادهاي مربوطه مانند ثبت، شهرداري، دارائي، دادگستري و 
ساير ادارات و مراجع ذيصلاح، انجام تعميرات و اتمام ساختمان‌هاي 

نيمه‌تمام املاك و مستغلات.
همچنين موسسه بامشاركت بخش خصوصي در لوكس‌سازي مسكن 
)ساخت‌وس��از(، تغيير كاربري اراضي و كارشناس��ي، خريد و فروش 

ملك نيز با مجوز سازمان تأمين‌اجتماعي فعاليت مي‌کند.

‌‌بيمارستان‌ تخصصي‌ و فوق‌تخصصي‌ ميلاد 
مؤسسه خدمات بهداشتي و درماني ميلاد سلامت تهران )بيمارستان 
ه��زار تختخواب��ي( به اس��تناد مصوبه ش��ماره 100010165 مورخ 
1379/9/23 ش��وراي عال��ي تأمين‌اجتماع��ي تش��كيل و در تاريخ 
1380/1/20 تح��ت ش��ماره 12734 در اداره ثب��ت ش��ركت‌ها و 
موسس��ات غيرتجاري ته��ران به ثبت رس��يد و از تاريخ 1380/2/1 
ش��روع به فعاليتک ��رد. موضوع فعاليت موسس��ه مطاب��ق ماده 3 
اساسنامه عبارت اس��ت از ارائه خدمات بهداشتي، درماني تخصصي 

و فوق‌تخصصي، آموزشي و پژوهشي.
موسسه جهت پيش��برد اهداف و انجام عمليات مذكور در ماده فوق 

مجاز به انجام موارد ذيل است:
‌- بهره‌ب��رداري از مراكز درماني، بخش‌ها و كلينيك‌هاي تخصصي و 
‌   فوق‌تخصصي پزشكي و پيراپزشكي و واحدهاي آموزشي و پژوهشي 

   درچارچوب اساسنامه.
- تحصيل يا اعطاي اعتبار يا وام.

‌- بكارگيري و استفاده از نيروي متخصص از داخل و يا خارج از كشور 
   با رعايت قوانين و مقررات.

‌- انعق��اد هرگونه قرارداد در زمينه موضوع فعاليت موسس��ه با كليه 
   اشخاص حقيقي و حقوقي.

‌- برگ��زاري همايش و س��مينارهاي آموزش��ي و تخصصي در زمينه 
   علوم پزشكي.

‌- واردات كليه تجهيزات و مواد اوليه پزشكي و پيراپزشكي براي انجام 
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   موضوع فعاليت.
‌- مش��اركت در بهره‌ب��رداري واحده��ا و بخش‌ه��ا وكلينيك‌ه��اي 

   بيمارستاني با بخش خصوصي و دولتي )داخلي و خارجي(.
‌- مش��اركت در س��اير شركت‌ها يا ش��ركت‌ها و مؤسسات جديد از 
‌   طريق تأس��يس يا تعهد س��هام، خريد يا تعهد سهام شركت‌هاي 
‌   موجود يا مش��اركت با ساير بنگاه‌هاي اقتصادي به منظور تحقق 

   اهداف موسسه.
‌- انجام كليه امور و فعاليت‌هايي كه به‌طور مس��تقيم يا غيرمستقيم 

   براي تحقق اهداف و موضوع فعاليت مفيد و يا ضروري باشد.

مؤ‌سسه‌ فرهنگي‌ - هنري‌ آهنگ‌ آتيه‌
موسس��ه فرهنگي - هنري آهن��گ آتيه طبق تبصره 43 برنامه 
و بودجه مصوب سال 1377 س��ازمان كه شوراي‌عالي سازمان 
تأمين‌اجتماعي نيز مورد تاكيد قرار داده بود، پس از اخذ مجوز 
از وزارت فرهنگ و ارش��اد اسلامي تحت شماره 14571 مورخ 
81/8/16 در اداره ثب��ت ش��ركت‌ها و موسس��ات غيرتجاري به 

ثبت رسيد.
فعاليت اصلي موسسه طبق ماده 8 اساسنامه عبارت است از:

‌- طراحي، توليد و انتشار نشريات ادواري از قبيل روزنامه، هفته‌نامه، 
   دو هفته‌نامه و ...

‌- طراحي و انجام هرگونه فعاليت اطلاع‌رس��اني، فرهنگي، اجتماعي 
‌   و ارتباطي در زمينه‌هاي موردنياز و هرگونه س��فارش با بهره‌گيري 

   از روش‌هاي نوشتاري، تصويري و سمعي و بصري.
‌- طراحي، توليد و فروش محصولات فرهنگي، تبليغاتي و انتشاراتي 

   در زمينه‌هاي مختلف.
‌- ارائه خدمات فرهنگي‌، هنري و آموزشي نظير برگزاري همايش‌هاي 
‌   مقتضي و دوره‌اي براي ارتباط با بيمه‌ش��دگان، مس��تمري‌بگيران، 

   كارفرمايان و ساير متقاضيان.
‌- طراح��ي و برگزاري همايش‌ها و نمايش��گاه‌هاي علمي، فرهنگي، 

   هنري و ارتباطي.
‌- طراحي و اجراي مطالعات ارتباطي، نظرسنجي و سنجش بازخورد 

   فعاليت‌هاي ارتباطي.
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‌‌مؤ‌سسه‌ حسابرسي‌
موسسه حسابرس��ي تأمين‌اجتماعي به اس��تناد تبصره 31 بودجه 
سال 1372 سازمان تأمين‌اجتماعي در تاريخ 1372/3/31 تأسيس 
و پس از انجام برخي مراحل قانوني و تش��ريفاتي و ثبتي در تاريخ 
10/14/ 72 تح��ت ش��ماره 7825 به صورت مؤسس��ه غيرتجاري 
انتقاعي در اداره ثبت ش��ركت‌ها و موسس��ات غيرتجاري تهران به 

ثبت رسيد.
موض��وع فعاليت مؤسس��ه طبق مفاد ماده 5 اساس��نامه )با توجه به 
اصلاحيه م��ورخ 81/9/11 مجمع عمومي فوق‌العاده( عبارت اس��ت 
از: تأمين نيازهاي اساس��ي سازمان تأمين‌اجتماعي اعم از بخش‌ها و 
واحدهاي تابعه و غيره و همچنين فعاليت در امور خارج از س��ازمان 
به‌نحوي كه اختلالي در انجام وظايف موسس��ه نس��بت به س��ازمان 
به‌وج��ود نيايد، بازرس��ي و ارائه خدمات مالي و مش��اوره مديريت و 
همچنين تدوين و تعميم اصول و ضوابط حس��ابداري و حسابرس��ي 
موردنياز آنها، ش��امل امور مالي و حس��ابداري امور مشاوره مالياتي، 
مديريت و بيمه‌اي، رس��يدگي‌هاي ويژه، طراحي نظام‌هاي اطلاعاتي 
مديري��ت، انج��ام مطالعات و تحقيق��ات در امور مال��ي، اقتصادي و 
سرمايه‌گذاري، انجام امور انحلال و تصفيه، نظارت بر شركت‌ها، انجام 

حسابرسي در امور بيمه‌اي و غيره.
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‌‌طرح‌ها و اقدامات‌ اصلاحي‌ و توسعه‌اي‌
‌‌ب��ا تكي��ه‌ ب��ر ت��وان‌ و قوت‌ه��اي‌ درون��ي، س��امان‌ نوين‌ س��ازمان‌ 
تأ‌مين‌اجتماع��ي‌ به‌عنوان‌ يكي‌ ديگر از اهداف‌ راهبردي‌ در چارچوب‌ 
برنامه‌ استراتژيك‌ سازمان‌ پي‌ريزي‌ شده‌ است. دستيابي‌ به‌ اين‌ هدف‌ 
به‌ منزله‌ رسيدن‌ به‌ سازماني‌ دانش‌مدار و متكي‌ بر ارتباطات‌ فرآيندي‌ 
و نظام‌مند و تأ‌مين‌ رضايت‌ مخاطبان‌ دروني‌ و بروني‌ س��ازمان‌ است. 
در اين‌ چارچوب‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ طي‌ سال‌هاي‌ اخير درجهت‌ 
تسهيل‌ و ارتقاي‌ س��طح‌ كيفي‌ خدمات، خط‌ مشي‌ها و جهت‌گيري‌ 
نويني‌ را درپيش‌ گرفته‌ اس��ت. توجه‌ به‌ تعاملات‌ و جلب‌ مش��اركت‌ 
مخاطبان، اطلاع‌رس��اني‌ همگاني، روانسازي‌ و اصلاح‌ فرايند خدمات‌ 
با اس��تفاده‌ از فن‌آوري‌ روز، ارتباط‌ گس��ترده‌ و مستمر با تشكل‌هاي‌ 
مرتب��ط‌ با مخاطب��ان‌ و بهره‌گي��ري‌ از راهكاري‌ مبتني‌ ب��ر اقناع‌ و 
اس��تدلال، استفاده‌ از حداكثر توان‌ و دانش‌ سازماني‌ و توسعه‌ كيفي‌ 
سرمايه‌ انساني‌ از طريق‌ برنامه‌ريزي‌ و مديريت‌ منابع‌ انساني‌ ازجمله‌ 

مهمترين‌ رويكردهاي‌ جديد سازمان‌ است. 
اهم‌ طرح‌ها و اقدامات‌ اصلاحي‌ و توس��عه‌اي‌ سازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ 

به‌ قرار زير است: 
‌- طرح‌ سامان‌دهي‌ سوابق‌ بيمه‌شدگان‌ و برپايي‌ نظام‌ نوين‌ اطلاعات 



أـمین‌اجتماعی در یک نگاه سازمان ت

22

   و‌ صدور كارنامه‌ سوابق‌ بيمه‌اي‌. 
‌- راه‌اندازی مؤسس��اتک ارگزاری، در راستای اجرای اصل 44 قانون 
‌   اساس��ی جمهوری اس�لامی ایران و با استناد به تبصره کی بند 4 
‌   ماده 12 قانون س��اختار نظ��ام جامع رفاه و تأمین‌اجتماعی جهت 

   تکریم ارباب رجوع و روانسازی امور مخاطبان. 
‌- فراهم‌سازي‌ زمينه‌هاي‌ مناسب‌ جهت‌ ارتقاي‌ كيفيت‌ خدمت‌رساني‌ 
‌   ب��ه‌ مخاطب��ان‌ از طريق‌ استانداردس��ازي‌ و اخ��ذ گواهينامه‌ ايزو 
‌   توس��ط‌ ش��عب‌ بيمه‌اي، واحدهاي‌ درماني‌ و شركت‌هاي‌ متعلق‌ به‌ 

   تأ‌مين‌اجتماعي. 
"_ تدوين‌ منش��ور حقوق‌ مشتريان‌ س��ازمان‌ و طرح‌ تكريم‌ ارباب‌ رجوع‌ با 

   مشاركت‌ كليه‌ واحدهاي‌ بيمه‌اي‌ و درماني‌ در ستاد و صف. 
همچنین س��ازمان‌ تأ‌مين‌اجتماعي‌ با نگرش‌ به‌ حركت‌هاي‌ اصلاحي‌ 
به‌عنوان‌ رويكرد دايمي‌ و حياتي‌ درجهت‌ بهبود تعاملات‌ با ش��ركاي‌ 
اجتماع��ي‌ خود و تقويت‌ و بهبود اعتماد متقابل، اصلاحات‌ به‌ ش��رح‌ 
زير را در قالب‌ بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌ها‌ به‌ اجرا درآورده‌ است: 

‌‌‌1- تغيير اساسي‌ در روش‌ بازرسي‌ از كارگاه‌ها درجهت‌ بهبود و رفع‌ 
   نارسايي‌ها. 

‌‌‌2- اصلاح‌ روش‌ ارجاع‌ ش��كايات‌ به‌ هيأ‌ت‌هاي‌ تش��خيص‌ مطالبات‌ 
   بدوي‌ و تجديدنظر.

‌3- اصلاح‌ روش‌ بازرس��ي‌ از دفاتر قانوني‌ با رويكرد اعتمادسازي‌ بين‌ 
   سازمان‌ و كارفرمايان‌ و تسهيل‌ درجهت‌ پاسخگويي‌ به‌ ارباب‌ رجوع. 
‌ ‌‌4- روانس��ازي‌ اجراي‌ امور تأ‌مين‌اجتماعي‌ در اغلب‌ شعب‌ در سراسر 
‌   كش��ور، ازجمله‌ اجراي‌ سيستم‌ زمان‌بندي‌ ارجاع‌ و پاسخگويي‌ در 
‌    شعب، صدور مستمري‌ فوت‌شدگان‌ در يك‌ روز و حكم‌ بازنشستگي‌ 

   در 20 روز. 
‌‌‌5- تغيي��ر در نحوه‌ تولي��د و صدور دفترچه‌ درم��ان‌ بيماران‌ خاص‌ 
‌   )هموفيلي، تالاسمي‌ و نارسايي‌ كليه( به‌منظور ارايه‌ تسهيلات‌ لازم‌ 

   و جلب‌ رضايت‌ اين‌ بيماران. 
‌‌6- صدور و ارائه كارنامه سوابق به كليه بيمه‌شدگان
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اهم برنامه‌هاي اجرا شده
در سازمـان تأمیـن‌اجتمـاعی

از شهريور ماه 1392 تا خرداد ماه 1393
- بکارگيري سيستم نرم‌افزاري در هیأت‌های تشخیص مطالبات 

- رفع مشلاکت پوشش بيمه‌اي فرزندان چهارم به بعد 
- فراهم شدن امکان تقسیط حق بیمه دوران سربازی بيمه‌شدگان 

- فراهم‌سازي زمينه پوشش بیمه‌اي ایرانیان خارج ازک شور 
- اجرای قانون بخشودگی جرایم دیرکرد پرداخت حق بیمه 

- راه‌اندازي سامانه متمرکز ارائه فیش مستمری‌بگیران 
- اجرای طرح لیست الکترون کیحق بيمه در 450 شعبه سازمان 

- تسهیل در معاینات پزشکی بیمه‌شدگان غیر اجباری 
- افزایش تعرفهک م کهزینه وسايل كمك پزشكي )اروتز و پروتز( 

- راه‌اندازي سایت اینترنتی سوابق پرداخت حق بیمه 
‌- اجراي طرح دریافت و رس��یدگی به اعتراضات سوابق بیمه‌شدگان 

   به طور اینترنتی 
- بكارگيري سامانه متمرکز بیمه بکیاری 

- واگذاري بخش جديدي از فرايندهاي سازمان به كارگزاري‌هاي رسمي 
‌- راه‌اندازي س��امانه نظرس��نجي پيامك��ي و اينترنت��ي از مراجعان 

   كارگزاري‌ها 
‌- صدور مج��وز براي راه‌ان��دازي 40 كارگ��زاري جديد در نقاط 

   مختلف كشور 
‌- افزايش دسترسي بيمه‌شدگان به خدمات با صدور مجوز فعاليت 77

   شعبه اقماري جديد 
‌- احياي ش��وراي حقوقي س��ازمان با همكاري چند استاد برجسته 
   حقوق به منظور تطبيق مستمر عملكرد سازمان با قوانين و مقررات 
‌- پاس��خگويي س��ريع و ب��ه هنگام ب��ه 97 درص��د از مكاتبات 

   نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي 
‌- افتت��اح دو مرك��ز درماني جدي��د و انجام مقدم��ات راه‌اندازي دو 

   بيمارستان و پنج درمانگاه جديد 
‌- پيگيري براي ش��روع عمليات احداث سه پلي‌كلينيك تخصصي و 

   يك بيمارستان جديد
- استقرار سيستم اعتباربخشي در بيمارستان‌هاي تابعه 
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