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 ی تالیف ایران عرضه ت ی ترب   یخلاصه روانشناس فصل اول:   ❖

 بخش اول: تعریف، موضوع، و روش های پژوهش روانشناسی پرورشی 

 : یادگیری، آموزش و روانشناسی پرورشی 1فصل  

 تعریف یادگیری 

شود، تعریف شده است.  ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در رفتار یا توان رفتاری که بر اثر تجربه ایجاد می یادگیری به عنوان فرآیند  

این تغییرات باید از نوعی تجربه حاصل شوند و موقتی نباشند. تغییرات ناشی از عوامل مانند خستگی یا بیماری که موقتی  

شوند. به عبارت دیگر، یادگیری باید منجر به تغییرات پایدار و قابل مشاهده در  هستند، به عنوان یادگیری در نظر گرفته نمی 

 .های فرد شودتوانایی 

 های تعریف یادگیری ویژگی 

سواری و چه در رفتارهای ساده مانند شود، چه در رفتارهای پیچیده مانند دوچرخهیادگیری باعث تغییر در رفتار می :تغییر  .۱

تغییرات ناشی از یادگیری باید پایدار باشند، نه موقتی مانند تغییرات ناشی از  :تغییر نسبتاً پایدار  .۲ .یادگیری شماره تلفن 

شود،  های فرد مییادگیری منجر به تغییر در توانایی  :تغییر نسبتاً پایدار در توان رفتاری  .3 .خستگی یا تغییرات فیزیولوژیکی

یادگیری باید بر اثر تعامل فرد با محیط رخ دهد و نه به دلیل عواملی مانند  :اثر تجربه تغییر بر   .4 .نه صرفاً در رفتار ظاهری او

 .بیماری یا رشد

 تفاوت یادگیری و رفتار 

شود: رفتار آشکار )قابل مشاهده( و رفتار نهان )غیرقابل مشاهده(. برای ارزیابی یادگیری، باید رفتار به دو دسته تقسیم می 

 .رفتار آشکار فرد مورد مشاهده قرار گیرد، زیرا تغییرات یادگیری تنها از طریق این رفتارها قابل ارزیابی است 

 یادگیری عمدی و غیر عمدی 

های دهد، اما در موقعیت های رسمی معلمان، یادگیری عمدی رخ میتواند عمدی یا غیر عمدی باشد. در آموزش یادگیری می

 .افتدغیررسمی و از طریق تعاملات اجتماعی نیز یادگیری غیر عمدی اتفاق می 

 تفاوت یادگیری و تفکر 

انجامد. از طریق تفکر و اندیشیدن، افراد  تفکر محصول یادگیری است و همچنین یکی از عواملی است که به یادگیری می

 .شود توانند مفاهیم جدیدی بیاموزند که جزء فرآیند یادگیری محسوب میمی

 تعریف آموزش 

آموزان  های یادگیری برای دانششود که با هدف فراهم آوردن فرصت ای معلم اطلاق می های حرفه آموزش به مجموعه فعالیت 

ها تسهیل فرایند  توانند به تنهایی یا با کمک مواد آموزشی صورت گیرند و هدف اصلی آنها میاند. این فعالیت طراحی شده

های یادگیری خود را به آورد که یادگیرنده بتواند تجربهیادگیری است. معلم به عنوان راهنمای یادگیری، شرایطی را فراهم می 
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کند و نقش اصلی در فراهم کردن محیط  کننده یادگیری عمل می طور مؤثر کسب کند. در این فرآیند، معلم به عنوان تسهیل 

 .آموزان دارد یادگیری و هدایت دانش 

 تفاوت آموزش و تدریس 

های کلاسی شده به منظور تسهیل یادگیری است، تدریس تنها به فعالیت های طراحیدر حالی که آموزش شامل تمام فعالیت 

آموزان  هایی اشاره دارد که در حضور دانششود. تدریس بخشی از آموزش است و به فعالیت و عمدتاً کلامی معلم اطلاق می

های غیر حضوری نیز صورت گیرد، تواند بدون معلم و به شیوهشود. در عین حال، آموزش میبه صورت مستقیم انجام می

 .مانند آموزش از راه دور

 تعریف پرورش 

سازی شود که به منظور شکوفا ساختن استعدادها و آمادهپرورش به فرآیند هدایت و رشد جسمانی و روانی فرد اطلاق می

های مختلف گیرد. در این فرآیند، پرورش یابنده از طریق تجربه های اجتماعی انجام میفرد برای درک معارف بشری و ارزش 

 .شودهای اجتماعی میدر مدرسه یا دانشگاه قادر به شکوفایی استعدادهای خود و آشنایی با ارزش 

 پرورش و کارآموزی 

فعالیت  به  پرورش  دو مفهوم متفاوت هستند.  کارآموزی  و  گفته میپرورش  تمام جنبههایی  در  فرد  به رشد  که  های  شود 

های های آن بیشتر عمومی و گسترده هستند، در حالی که کارآموزی بر آموزش مهارت کند و هدفاش کمک می شخصیتی 

های کارآموزی معمولاً  های پرورشی بلندمدت هستند، در حالی که دوره خاص مورد نیاز برای یک شغل معین تمرکز دارد. دوره

 .شوندسازی افراد برای مشاغل خاص طراحی میمدت و برای آماده کوتاه

 تعریف و موضوع روانشناسی پرورشی 

ای از روانشناسی است که هدف آن کمک به معلمان و مربیان در برخورد صحیح با مسائل  روانشناسی پرورشی یا تربیتی شاخه 

های های روانشناسی پرداخته و به تدریج با تخصصی شدن رشته آموزش و پرورش است. این علم در ابتدا به تمامی موضوع

های یادگیرندگان، یادگیری و آموزش تغییر یافت. روانشناسان پرورشی مسائل مرتبط با ماهیت  مختلف، تمرکز آن به ویژگی 

 .کنندهای یادگیرندگان و شرایط کلاس درس را مطالعه می یادگیری، ویژگی 

ها  در مورد ماهیت روانشناسی پرورشی نظرات مختلفی وجود دارد. برخی آن را صرفاً به کاربرد دانش روانشناسی در آموزشگاه

های ها و روش دانند، در حالی که دیگران معتقدند که روانشناسی پرورشی یک شاخه علمی مستقل با نظریه ها میو کلاس 

خاص خود است. در نهایت، این نظر پذیرفته شده است که روانشناسی پرورشی به مطالعه و بهبود فرایندهای یادگیری و  

 .بردها بهره می آموزش پرداخته و از دو هدف اصلی: درک و فهم فرایندهای یادگیری و کمک به بهبود آن 

 ای معلمان مجموعه دانش حرفه 

 :شودها شامل موارد زیر می ای ضروری است. این دانشهای حرفهای از دانش برای معلمان موفق، داشتن مجموعه 
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دهد داشته باشد. این دانش معمولاً در دوران معلم باید تسلط کامل بر محتوای درسی که آموزش می :دانش محتوای درس -1

 .شود تحصیل معلمان در دانشگاه کسب می 

آموزان ارائه دهد.  ای قابل فهم برای دانش کند تا مطالب درسی را به گونه این دانش به معلم کمک می :دانش آموزشگری   -2

 .تر یا دشوارتر کندیادگیری را آسان تواند همچنین، معلمان باید بدانند که چه عواملی می 

های مختلف یادگیرندگان را بشناسند، به ویژه از نظر رشد و توانایی معلمان باید ویژگی  :دانش مربوط به یادگیرندگان   -3

 .آموزان طراحی کنندشناختی، تا آموزش خود را متناسب با نیازهای مختلف دانش

معلمان باید درک کاملی از نحوه یادگیری داشته باشند و بدانند که چه اقداماتی باید برای بهبود  :دانش مربوط به یادگیری   -4

 .یادگیری انجام دهند

های تدریس خود را بهبود بخشند و شرایط بهتری  کند تا روش ها از طریق روانشناسی تربیتی به معلمان کمک می این دانش 

 .آموزان فراهم کنندبرای یادگیری دانش 

 پژوهش در روانشناسی پرورشی   - 2فصل  

 پژوهش توصیفی 

موقعیت  مطالعه  به  توصیفی  ویژگی پژوهش  توصیف  هدف  با  رویدادها  و  داده ها  و  پرداخته  آنها  فعلی  شرایط  و  های ها 

کند، اما قادر به  های موجود کمک می ها و چگونگی وضعیت کند. این نوع پژوهش به فهم ویژگی آوری شده را تحلیل می جمع 

روابط علت و معلولی نیست. ابزارهای معمول در این پژوهش شامل آزمون، پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده هستند.  بررسی  

میبه  پژوهشگران  مثال،  دانش عنوان  در  انگیزش  ایجاد  برای  معلمان  راهبردهای  مورد  در  یادگیری توانند  موانع  یا  آموزان 

 :های پژوهش توصیفی شامل موارد زیر هستندترین روش آوری کنند. مهم مشارکتی اطلاعات جمع 

 مورد پژوهی 

به  یا موقعیت  این روش، یک فرد  این روش زمانی مفید است که شرایط خاصی  طور عمیق مورد بررسی قرار میدر  گیرد. 

 .آموزهای یادگیری یک دانش توانند تکرار شوند. برای مثال، بررسی نحوه طراحی درس یک معلم یا فعالیت نمی 

 بررسی میدانی 

پردازند. این پژوهش اغلب از طریق مشاهده های طبیعی مانند کلاس درس به بررسی مسائل میپژوهشگران در موقعیت 

 .عنوان یکی از اعضای کلاس وارد شود تا درک بهتری از وضعیت موجود پیدا کندتواند بهشود و پژوهشگر می طبیعی انجام می

 قوم نگاری 

شود.  های یک گروه فرهنگی خاص مانند یک جامعه یا قبیله استفاده میشناسی برای مطالعه عمیق ویژگی این روش از مردم 

عنوان مثال، پژوهش متز درباره آوری اطلاعات دقیق و توصیف کامل از یک گروه خاص است. به هدف از قوم نگاری، جمع 

 .آموزان، معلمان و سایر کارکنان مدرسه بودهای گسترده با دانش ادغام نژادی در مدارس، شامل مشاهدات و مصاحبه 

 یابی )مصاحبه و پرسشنامه( زمینه 
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شود. نتایج  ها استفاده میها و مصاحبهها و عقاید افراد از پرسشنامه آوری اطلاعات و سنجش نگرش در این روش، برای جمع

به صورت کمی گزارش می هایی در روانشناسی پرورشی از معلمان درباره شوند. برای مثال، پژوهشاین پژوهش معمولاً 

 .یابی قابل ذکر استهای زمینه عنوان نمونه دلایل انتخاب شغل معلمی و تأثیر معلمان در دوران کودکی به 

 پژوهش کیفی 

های های غیر عددی مانند گزارش گرایانه پرداخته و از داده های پیچیده پرورشی به صورت کل پژوهش کیفی به بررسی پدیده

های مختلف یک  ها توصیف و درک عمیق ویژگی کند. هدف این پژوهش کلامی، اسناد کتبی، تصاویر و نمودارها استفاده می 

ها، هیجانات و تعارضات بین  تواند انگیزش ها و شرایط طبیعی توجه دارد و میویژه به زمینهپدیده است. پژوهش کیفی به 

ها معمولاً  های عمقی و مشاهدات جدی اشاره کرد. نتایج این پژوهش توان به مصاحبهفردی را بررسی کند. از ابزارهای آن می

 .شودها و افراد ارائه میهای روایتی با توصیف مفصل در مورد وضعیت به صورت گزارش 

 پژوهش کمی 

پردازد که به سادگی قابل  آوری اطلاعاتی می های عددی تکیه دارد و به جمع پژوهش کمی برخلاف پژوهش کیفی، بر داده 

هایی  گیریتوانند نتیجه ها در جستجوی روابط میان متغیرها هستند و میتبدیل به اعداد یا کمیت هستند. این نوع پژوهش 

 .کمی و آماری ارائه دهند

 پژوهش همبستگی 

بینی میان  تواند رابطه زمانی یا پیششود. این پژوهش میدر پژوهش همبستگی، رابطه میان دو یا چند متغیر بررسی می

دهنده  متغیر است و نشان  1و +  1-کند، بین  متغیرها را نشان دهد. ضریب همبستگی، که میزان رابطه بین متغیرها را تعیین می 

بینی میان شدت و جهت رابطه است. پژوهش همبستگی قادر به تعیین علت و معلولی نیست و تنها رابطه زمانی و پیش 

 .کندمتغیرها را مشخص می 

 پژوهش آزمایشی 

پردازند. در این نوع  شود که به بررسی روابط علت و معلولی میان متغیرها می هایی اطلاق می پژوهش آزمایشی به پژوهش

شود. پژوهش آزمایشی  ها، تغییرات در یک متغیر )متغیر مستقل( به تغییر در متغیر دیگر )متغیر وابسته( منجر میپژوهش 

 .تواند به دو صورت گروهی و انفرادی انجام شودمی

 پژوهش آزمایشی گروهی 

شود و تغییرات در گروه آزمایشی با گروه گواه مقایسه  در پژوهش آزمایشی گروهی، دو گروه آزمایشی و گواه تشکیل می 

 .شود تا تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته بررسی گردد می

 پژوهش آزمایشی تک آزمودنی 
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های متعدد آزمودنی قابل اجرا نباشد. در  شود که شرایط آزمایش برای گروه های تک آزمودنی معمولاً زمانی انجام میپژوهش 

عنوان آزمودنی آزمایشی و گواه عمل کرده و نتایج آن در مورد تغییرات در متغیر وابسته بررسی این نوع پژوهش، یک فرد به 

 .شودمی

 اقدام پژوهی 

شود.  ویژه توسط معلمان برای حل مسائل آموزشی در کلاس درس انجام میاقدام پژوهی نوعی پژوهش کاربردی است که به 

ها به دنبال رفع مشکلات خاص یا بهبود شرایط یادگیری در محیط آموزشی هستند. اقدام پژوهی شامل مراحل  این پژوهش 

ها  عنوان پژوهشگران در این پژوهشباشد. معلمان خود به گیری و اقدام میآوری اطلاعات، تصمیم تشخیص مسئله، جمع 

های پژوهش مختلف مانند توصیفی، همبستگی، آزمایشی و حتی کیفی استفاده شرکت دارند و در بسیاری از موارد از روش 

 .کنندمی

 مقایسه پژوهش کمی با پژوهش کیفی 

ای خاص برای تحلیل و ها هستند که هر یک به شیوهآوری و تحلیل داده پژوهش کمی و کیفی دو رویکرد متفاوت در جمع 

 .روندها به کار می درک پدیده

 :ها و تحلیل آوری داده روش جمع   - 1

گیری، ها، شمارش، اندازه گیری و استدلال استقرایی تکیه دارد و اطلاعات از طریق آزمونبر اعداد، اندازه   پژوهش کمی  •

 .شود. نتایج آن معمولاً به صورت عددی و کمیّ گزارش میشودآوری میو ابزارهای آماری جمع 

این  های کلامی، مصاحبههای غیر عددی مانند گزارشبه داده   پژوهش کیفی • ها، اسناد و مشاهدات بستگی دارد. 

پردازد و معمولاً نتایج به صورت توصیفی و بدون استفاده گرایانه میها از منظر کل پژوهش به توصیف و تحلیل پدیده

 .شوداز اعداد و ارقام گزارش می

 :مبنای فلسفی   - 2

های طبیعی و اجتماعی مستقل از پژوهشگر گرایی وابسته است که معتقد است محیط به فلسفه اثبات   پژوهش کمی •

 .های بیرونی بدون سوگیری است وجود دارند و هدف پژوهشگر کشف واقعیت 

بیند هایی نسبی میعنوان پدیدهها را بهپردازد که واقعیت گرایی میگرایی یا سازندهبه فلسفه پس اثبات   پژوهش کیفی •

 .شودها ساخته می که توسط افراد و تجربیات آن

 :هدف و کاربرد   - 3

رود. این نوع به کار می   بینی و نشان دادن روابط علت و معلولیها، پیش اثبات واقعیت بیشتر برای    پژوهش کمی •

 .گیری بین متغیرها هستندها معمولاً در جستجوی روابط ثابت و قابل اندازه پژوهش 

ها، هیجانات،  ویژه بررسی انگیزش در زمینه طبیعی و به   ها درک عمیق، توصیف و توضیح پدیده به دنبال    پژوهش کیفی  •

 .تعصبات و روابط بین فردی است
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 :ها رویکرد به داده   - 4

 .تواند نتایج را به صورت کمیّ و دقیق گزارش دهدپردازد و میمی  عدد و کمیت های  به داده پژوهش کمی  •

 .صورت توصیفی و تفصیلی تحلیل کندها را به تواند داده ها تأکید دارد و میداده  معنی و تفسیربر   پژوهش کیفی •

 :آوری اطلاعات رویکردهای جمع   - 5

 .شوداستفاده می گیریها، شمارش، اندازه آزمون های استاندارد مانند از روش   پژوهش کمیدر  •

 .شودهای مشابه استفاده میو روش  مشاهده، مصاحبه، مطالعه موردی، اسناد ، از  پژوهش کیفی در  •

 :نتایج و کاربرد   - 6

تواند طور دقیق می های مشخص پرداخته و به بینی و بررسی ویژگی معمولاً به روابط علت و معلولی، پیش   پژوهش کمی  •

 .فرضیات را مورد آزمایش قرار دهد

های ویژه در بررسی فرآیندهای پیچیده و پدیدهکند و به نتایج خود را به صورت توصیفی و روایتی بیان می  پژوهش کیفی  •

 .تر استاجتماعی عمیق 

توانند درک بهتری از مسائل تربیتی و آموزشی فراهم آورند.  طور مشترک میو به   پژوهش کیفی و کمی مکمل یکدیگر هستند

تر از فرایندهای یادگیری و آموزش در روانشناسی پرورشی های اساسی، در خدمت درک جامعهر دو رویکرد با وجود تفاوت 

 .قرار دارند

 رشد )تحول( شناختی   - بخش دوم 

 : نظریه رشد شناختی پیاژه 3فصل  

 تعریف رشد 

 رشد و تحول 

افتد. این تغییرات  نطفه تا مرگ در فرد اتفاق می شود که از لحظه بستن  ای گفته می رشد یا تحول به تغییرات منظم و سازگارانه 

 .های مختلفی مانند جسمانی، شخصیتی، اجتماعی و شناختی قابل بررسی استدر جنبه 

ها، و سیستم عصبی، و همچنین  ها، استخوان به تغییرات ایجاد شده در بدن فرد، مانند تغییرات در ماهیچه  :رشد جسمانی   -1

 .های حرکتی اشاره دارد تغییرات در نحوه استفاده از بدن مانند مهارت

 .به تغییرات در درک فرد از خود و همچنین تغییرات در هیجانات و اخلاقیات او اشاره دارد :رشد شخصیت   - 2

 .پردازدبه تغییرات در روابط فرد با دیگران می :رشد اجتماعی  - 3

 .کردن، یادگیری، به یاد آوردن، و فهمیدن اشاره داردبه تغییرات در فرآیندهای ذهنی مانند فکر  :رشد شناختی  - 4

آموزان خود ارتباط مؤثری برقرار  های کلیدی است که معلمان باید آن را درک کنند تا بتوانند با دانش رشد شناختی یکی از جنبه 

 .سازی کنندکند تا فرآیند یادگیری را بهینه آموزان به معلمان کمک می های رشد شناختی دانش کنند. شناخت ویژگی 

 تعریف رشد شناختی 
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شود که در طول زمان در فرآیندهای شناختی فرد )دانستن، یاد گرفتن، فهمیدن و رشد شناختی به تغییرات منظمی گفته می 

های خاص است، در  دهد. رشد شناختی با یادگیری متفاوت است، زیرا یادگیری تغییرات حاصل از تجربه اندیشیدن( رخ می

 .حالی که رشد شناختی فرآیندی پیوسته و تحولی است

 نظریه رشد شناختی پیاژه 

برجسته  از  یکی  دانشمند سویسی،  پیاژه،  علاقه ژان  ابتدا  در  پیاژه  است.  شناختی  رشد  زمینه  در  پژوهشگران  به ترین  مند 

ی ساخت دانش  بتواند نحوه کرد که اگر  شناسی بود، اما بعداً به مطالعه رشد شناختی در کودکان پرداخت. او فرض می زیست 

ها از رفتارهای کودکان  آوری داده تواند ماهیت دانش را بهتر بشناسد. در این راستا، پیاژه با جمع در کودکان را درک کند، می

 .ی تحول دانش و شناخت داشتسعی در درک نحوه 

 مفاهیم کلیدی در نظریه پیاژه 

ها به طور طبیعی در جستجوی نظم و  یکی از فرآیندهای مهم در نظریه پیاژه است که بر اساس آن انسان  :تعادل یابی   - 1

شود و فرد  تعادلی ایجاد می هایش را تبیین کند، بی تواند تجربه بینی در جهان هستند. زمانی که درک فرد از جهان نمیپیش

 .پردازد های جدید میبرای بازگرداندن تعادل به جستجوی تبیین 

های جدید را درک و کنند تا تجربه ای از تفکر و عمل هستند که به فرد کمک مییافته ها الگوهای سازمانطرحواره  :طرحواره   - 2

ابتدا در کودکان به صورت عملیاتی ساده مانند دست دراز کردن و گرفتن اشیاء ظاهر  با آنها سازگار شود. این طرحواره ها 

 .شوندتر میتر و انتزاعیشوند و سپس در مراحل بعدی رشد، پیچیدهمی

 :گیردفرآیند سازگاری به دو صورت جذب و انطباق صورت می  :سازگاری  - 3

 .کندهای قبلی خود درک میدهد که فرد تجربیات جدید را بر اساس طرحواره زمانی رخ می  جذب •

 .های جدید تغییر دهدهای خود را برای پاسخ به تجربه زمانی است که فرد مجبور است طرحواره انطباق

های اولیه به هم پیوسته و های مختلف اشاره دارد. در این فرآیند، طرحوارهسازمان به هماهنگی میان طرحواره :سازمان  - 4

 .کند تا تعاملات خود با محیط را بهتر مدیریت کنددهند که به فرد کمک می تر را تشکیل می های شناختی پیچیدهساخت 

 هوش و تفکر در نظریه پیاژه 

 :هایی بین هوش و تفکر قائل بودپیاژه تفاوت

 .به توانایی حل مسائل جدید و هماهنگ کردن ابزارها برای رسیدن به هدف اشاره دارد هوش 

انجام می   تفکر یا تصاویر ذهنی(  زبان  )مانند  نمادسازی  بر اساس  اعمال است که  این  درونی شدن  تفکر  به معنای  گیرد. 

 .های واقعی و محسوس سروکار داردمستلزم درونی ساختن اطلاعات است، در حالی که هوش با پدیده

وسیله تعامل با محیط  طور منظم و به نظریه پیاژه در زمینه رشد شناختی تاکید دارد که تغییرات در فرآیندهای ذهنی افراد به 

انجامد که  تر عملیاتی میشود و به مراحل پیچیدههای ساده آغاز می شود. رشد شناختی از طرحواره و تجربیات فردی ایجاد می

 .طور مؤثرتری تعامل داشته باشدسازد تا با محیط به فرد را قادر می
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 مراحل رشد شناختی در نظریه پیاژه 

های خاص خود را دارد و تغییرات  شود که در آن هر مرحله ویژگی نظریه رشد شناختی پیاژه به چهار مرحله اصلی تقسیم می

مرحله  ،  مرحله پیش عملیاتی،  حرکتی - مرحله حسی :شود. این مراحل عبارتند ازهای شناختی کودک ایجاد می مهمی در توانایی

های خاص است که در فرآیند هر یک از این مراحل دارای ویژگی .مرحله عملیات صوری )انتزاعی( و    عملیات عینی )محسوس(

شوند و  کنند. پیاژه معتقد بود که این مراحل به ترتیب از تولد تا بزرگسالی طی میرشد شناختی کودکان نقش مهمی ایفا می

 .ورود به هر مرحله مستلزم آن است که کودک مرحله قبلی را گذرانده باشد

 سالگی(   2حرکتی )از تولد تا  - مرحله حسی  .1

پردازد. این  های حرکتی به درک محیط می در این مرحله، کودک از طریق حواس خود )بینایی، شنوایی، لمس و ...( و فعالیت 

 .مرحله از رشد شناختی به شدت به تعامل فیزیکی کودک با محیط اطرافش بستگی دارد

گیرد که چگونه با محیط اطراف خود تعامل کند، مانند گرفتن اشیاء کودک در این مرحله یاد می  :های فیزیکی طرحواره  •

 .ها به دهان با دست و وارد کردن آن 

بینی آینده را  از آنجا که کودکان در این مرحله توانایی استفاده از اطلاعات گذشته یا پیش  :اطلاعات عدم توانایی حفظ   •

 .گرایانه هستندها به طور فیزیکی و عمل های آنندارند، طرحواره 

 سالگی(   ۷تا    2مرحله پیش عملیاتی )از   .2

ها در این مرحله بیشتر بر اساس نمادها  پیچیده نیستند و تفکر آن در این مرحله، کودکان هنوز قادر به انجام عملیات ذهنی  

ها  هایی مانند استفاده از کلمات و تصاویر برای نمایش اشیاء و پدیدهو مفاهیم نمادی است. کودک در این مرحله به توانایی 

 .یابددست می 

نشانه شناختی  • مرحله می  :کارکرد  این  در  کلمه کودکان  از  استفاده  مثلاً  کنند.  استفاده  تفکر  برای  نمادها  از  توانند 

 ."صندلی" یا تصویر یک صندلی برای نمایاندن مفهوم صندلی

های این مرحله، خودمحوری است که به این معناست که کودکان قادر نیستند خود را در یکی از ویژگی  :خودمحوری  •

 .موقعیت دیگران قرار دهند

به اشیاء بی  :جاندارانگاری • این که  جان ویژگیدر این مرحله، کودکان ممکن است  انسانی نسبت دهند، مانند  های 

 .کندخورشید آنها را دنبال می

 سالگی(   11تا    ۷مرحله عملیات عینی یا محسوس )از   .3

کند. تفکر کودک در این  های عینی پیدا میدر این مرحله، کودک توانایی انجام عملیات منطقی را در مواجهه با اشیاء و پدیده

های فیزیکی دنیای اطرافش  گرا و مبتنی بر واقعیت است و او قادر به حل مسائل منطقی و استدلال در مورد ویژگی مرحله واقع

 .است



 

 
12 

یت یترب یخلاصه روانشناس: 1فصل     

به عنوان مثال، کودک می  :عملیات منطقی  • تواند در مورد مسائل مربوط به اشیاء عینی و محسوس استدلال کند. 

تواند تشخیص دهد که یک ظرف پرُ از مایع در مقایسه با ظرف دیگر حاوی همان مقدار مایع است، حتی کودک می 

 .ها متفاوت باشداگر ارتفاع یا شکل ظرف 

در این مرحله، کودک توانایی درک مفاهیم بقای مایع، عدد، طول و غیره را به دست  :درک مفهوم بقاء )نگهداری( •

تواند بفهمد که تغییرات ظاهری )مثل تغییر در شکل یا اندازه( بر ماهیت آورد. این به این معناست که کودک می می

 .گذاردواقعی اشیاء تأثیر نمی 

 سالگی(   15سالگی تا    11مرحله عملیات صوری )انتزاعی( )از   .4

توانند به صورت انتزاعی و فرضی تفکر کنند. این مرحله به  تری دارند و میهای ذهنی پیچیدهدر این مرحله، کودکان توانایی

 .تری بپردازد که نیاز به تفکر مجرد و فرضی دارنددهد که به مسائل پیچیدهکودک این امکان را می 

تواند از مفاهیم فرضی و انتزاعی استفاده کند. به عنوان مثال، او قادر به تفکر در این مرحله، فرد می  :تفکر انتزاعی  •

 .در مورد مسائلی است که مستقیماً با واقعیت فیزیکی مواجه نیستند

هایی را انجام دهد بینیتواند به طور انتزاعی مسائل را تجزیه و تحلیل کرده و پیشکودک می :استنتاجی  - تفکر فرضی  •

 .که بر اساس اطلاعات قبلی و استدلال منطقی هستند

 های این مراحل ویژگی 

پایان این مراحل ممکن است برای تمام کودکان باید مراحل را به ترتیب طی کنند، اما سن شروع و   :پیوستگی و ترتیب  •

 .هر کودک متفاوت باشد

در هر مرحله، تغییرات شناختی از لحاظ کمی و کیفی نسبت به مراحل قبل و بعد متفاوت   :تغییرات کمی و کیفی  •

 .کندتری پیدا میهای شناختی پیچیدهتر از مرحله قبلی است و کودک توانایی است. هر مرحله پیشرفته 

پیاژه تأکید داشت که زمان نقش اساسی در رشد شناختی دارد و عامل زمان به عنوان یکی از عوامل اساسی در رشد 

خودی های خودبه اجتماعی و هم جنبه   -های روانیکودک باید در نظر گرفته شود. این عوامل تأثیرگذار شامل هم جنبه 

 .رشد هستند

آموزان در  های شناختی دانش کند تا درک بهتری از ویژگیاین چهار مرحله از رشد شناختی پیاژه به معلمان کمک می

های شناختی آنها طراحی کنند. همچنین پیاژه سنین مختلف داشته باشند و تدابیر آموزشی خود را بر اساس توانایی 

کند که رشد شناختی کودک به طور طبیعی در گذر زمان کند و بیان میبر اهمیت زمان و تجربه در این فرآیند تأکید می

 .دهدرخ می

 کاربردهای آموزشی نظریه رشد شناختی پیاژه 
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تواند معلمان را در ارائه آموزش مؤثر به کودکان سنین مختلف یاری کند. این نظریه به معلمان  نظریه رشد شناختی پیاژه می

آموزان را در مراحل مختلف درک کنند و متناسب با نیازهای شناختی آنان های رشد شناختی دانشکند تا ویژگیکمک می

 :شودهای آموزشی مناسب را طراحی کنند. در ادامه به برخی از کاربردهای آموزشی این نظریه اشاره می روش 

 های فکری کودکان و بزرگسالان آگاهی از تفاوت   - 1

ها باعث بروز اشتباهاتی در  اندیشند که با تفکر بزرگسالان تفاوت دارد. این تفاوت ای میطبق نظریه پیاژه، کودکان به شیوه

ها برای بزرگسالان دشوار است. بنابراین، معلمان باید خود را در موقعیت کودک  بینی آنشود که پیشهای کودکان میاندیشه 

تواند از طریق صحبت کردن با کودک و مشاهده رفتار او  ها ببینند. این کار میها را از دیدگاه آن قرار دهند و مسائل و پدیده

های تدریس خود را با توجه به  کند تا شیوهانجام شود. آگاهی از فرایندهای شناختی در سنین مختلف به معلمان کمک می 

 .های شناختی کودکان تنظیم کنندتوانایی 

 یادگیری از طریق تجربه مستقیم )یادگیری اکتشافی(   - 2

طریق درگیری و تعامل مستقیم با اشیاء و محیط به یادگیری  بر اساس نظریه پیاژه، کودکان به ویژه در مراحل ابتدایی زندگی از  

یابند. در این مرحله، مفاهیم و روابط باید به صورت عملی و تجربی برای کودکان معرفی شوند. به عنوان مثال، دست می 

ها یاد بگیرند. به همین دلیل، معلمان باید توانند مفاهیم انتزاعی مثل کلمات یا نمادها را بدون درک عملی از آن کودکان نمی 

به کودکان خردسال فرصت دهند تا با لمس، مشاهده و دستکاری اشیاء مختلف مفاهیم را کشف کنند. این نوع آموزش به  

 .دهد تا از طریق تجربه مستقیم به درک بهتری از مفاهیم برسندکودکان امکان می

 اهمیت تعامل اجتماعی و همکاری در یادگیری   - 3

کند تا پیاژه همچنین تأکید دارد که کنش متقابل اجتماعی میان کودکان اهمیت دارد. تعاملات اجتماعی به کودکان کمک می

دیدگاهدیدگاه  پذیرش  به  و  کاسته  خودمحوری  از  و  کرده  درک  را  دیگران  معلمان  های  ترتیب،  این  به  برسند.  دیگران  های 

ها کمک کنند تا ها و تعاملات گروهی، به آن های گروهی و تشویق به مشارکت کودکان در بحث توانند با طراحی فعالیت می

 .تری پیدا کنندبینانهپذیرتر و واقعتفکر انعطاف 

 آموزان های فردی دانش تطبیق آموزش با نیازها و توانایی   - 4

بر اساس نظریه پیاژه، آموزش باید با توجه به سطح درک و فهم هر کودک تنظیم شود. این بدان معناست که تکالیف و 

های درسی خود را بر اساس  خوانی داشته باشد. معلمان باید برنامه های شناختی کودک هم سرعت یادگیری باید با توانایی

های خاص هر مرحله را در نظر بگیرند. این نوع آموزش به معلمان کمک  مراحل رشد شناختی کودکان طراحی کرده و ویژگی 

 .آموزان در هر مرحله از رشد شناختی ارتباط برقرار کنندکند تا به شکلی مؤثرتر با دانش می

 انتقاد از نظریه پیاژه و موقعیت کنونی آن 

شود، با گذشت زمان با انتقادات ها در زمینه رشد شناختی شناخته میترین نظریه نظریه پیاژه، اگرچه به عنوان یکی از مهم 

 .شودهای جدیدتر در این زمینه اشاره میرو شده است. در اینجا به برخی از انتقادات مهم و همچنین نظریه مختلفی روبه
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 انتقاد از اصرار پیاژه بر مراحل ثابت رشد 

شده هستند. به عنوان  یکی از انتقادهای اصلی به پیاژه این است که او معتقد بود مراحل رشد شناختی ثابت و از پیش تعیین 

توانند آموزش داده شوند و تنها از طریق رشد طبیعی کودک قابل مثال، پیاژه بر این باور بود که مفاهیم مانند بقاء ذهنی نمی

توانند پیش از سن معمول پیاژه به کودکان  اند که این مفاهیم می های جدید نشان داده درک هستند. با این حال، پژوهش

اند که آن را به  به همین دلیل، بسیاری از پژوهشگران به نظریه پیاژه ایراد وارد کرده (.  ۲۰۰۶آموزش داده شوند )اسلاوین،  

 بینند. طور کامل به صورت مقطعی نمی 

 انتقاد از خودمحوری یا خودمداری کودکان 

یکی دیگر از انتقادات وارد شده به پیاژه این است که او خودمحوری کودکان را در مرحله پیش عملیاتی بیش از حد بزرگ کرده 

پژوهش  داده است.  نشان  جدید  می های  پایین  سنین  در  حتی  کودکان  که  دیدگاهاند  و  توانند  کنند  درک  را  دیگران  های 

خورند، نه به  های پیاژه شکست می رسد که کودکانی که در آزمایشها خودمحور نیستند. بنابراین، به نظر میهای آن اندیشه 

 کنند.شان این مشکلات را تجربه می دلیل نرسیدن به حد رشد مناسب، بلکه به دلیل نقص در فرایندهای شناختی 

 انتقاد از وجود مراحل ثابت رشد 

های مختلف نتایج اند که چرا کودکان در آزمایش به نظریه پیاژه انتقاد کرده(  ۱۹۷۷برخی از پژوهشگران مانند آلبرت بندورا )

هایی پرداخته که تاکید دارند رفتار  دهند. بندورا به جای فرضیه پیاژه در مورد مراحل ثابت رشد، به نظریه متفاوتی را نشان می 

توانند دلیل اشتباهات شناختی کودکان به شرایط شناختی و اجتماعی خاص بستگی دارد و فرایندهای شناختی معیوب می 

 کودکان باشند. 

 ای و پردازش اطلاعات های نوپیاژه نظریه 

اند تا به کمک تحقیقات جدیدتر و رویکردهای پردازش  ای )که پیروان پردازش اطلاعات هستند( کوشیدهپردازان نوپیاژه نظریه 

اطلاعات مشکلات نظریه پیاژه را حل کنند. این گروه معتقد است که تحول شناختی کودک نتیجه افزایش توانایی پردازش  

تر فرآیندهای شناختی مانند حافظه، توجه،  ها به بررسی جزئی اطلاعات است نه تغییرات ساختاری در ذهن کودک. این نظریه 

 پردازد. و راهبردهای شناختی می

 نقد نادیده گرفتن محیط اجتماعی و فرهنگی 

یکی از انتقادات دیگر به نظریه پیاژه این است که او نقش محیط اجتماعی و فرهنگی را در رشد شناختی کودک نادیده گرفته  

کند و نقش  فرهنگی رشد می-اند که رشد شناختی در بستری اجتماعیها نشان داده است. در حالی که بسیاری از پژوهش

 آموزش و تعاملات فرهنگی در رشد کودک بسیار مهم است. 

در نهایت، نظریه پیاژه در زمینه رشد شناختی همچنان یکی از ارکان اصلی فهم تحول شناختی کودکان است. با این حال،  

ای و رویکردهای پردازش های نوپیاژههای بیشتر در این زمینه به نظریه های جدیدتر و پژوهش باید توجه داشت که دیدگاه 
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کنند. از این رو، های فردی و تأثیر محیط اجتماعی در رشد شناختی کمک می اند که به درک بهتری از تفاوت اطلاعات پرداخته 

 .ویژه در راستای فهم بهتر رشد شناختی کودکان امری ضروری استهای مختلف و پذیرش نظرات جدید به ترکیب نظریه 

 : نظریه های رشد شناختی ویگوتسکی و برونر 4فصل  

 ویگوتسکی نظریه رشد شناختی  

مقایسه با نظریه پیاژه، بر اهمیت عوامل اجتماعی و فرهنگی در رشد شناختی تأکید دارد. در این  نظریه ویگوتسکی در 

نظریه، فرایندهای رشد ذهنی از طریق تعاملات اجتماعی و فرهنگی و به کمک ابزارهای روانشناختی مانند زبان، نمادها و 

.گیرندها، شکل می سایر نشانه   

 تاریخی در تحول شناختی - اهمیت فرهنگ و زمینه اجتماعی  

شان  ها با محیط اجتماعی و فرهنگیویگوتسکی بر این باور است که رشد شناختی در کودکان به شدت به کنش متقابل آن

داند که در آن کودک به تنهایی به  وابسته است. این در حالی است که پیاژه بیشتر رشد شناختی را یک فرآیند مستقل می

از تعاملات اجتماعی و فرهنگی ناشی میدرک و فهم جهان می  تأکید دارد که یادگیری و شناخت  شود و رسد. ویگوتسکی 

 .گیرندها در تعامل با دیگران شکل میها و ارزش مفاهیم، اندیشه 

 نخستین و عالی ذهنی   کارکردهای 

 :شونددر نظریه ویگوتسکی، کارکردهای ذهنی به دو دسته تقسیم می

شوند. ها و حیوانات دیده می ها فرایندهای ذهنی اولیه و غیرارادی هستند که در انساناین  :کارکردهای نخستین ذهنی  •

گیرند. این کارکردها از طریق تعامل مستقیم با محیط و به صورت خود به مثلاً حافظه و توجه در این دسته قرار می 

 .شوندخودی و غیرارادی فعال می 

ها هستند و از طریق تعاملات اجتماعی و به کمک ابزارهای این کارکردها مخصوص انسان :کارکردهای عالی ذهنی  •

گیرند. این کارکردها شامل استدلال منطقی، توجه انتخابی، و زبان هستند و برخلاف کارکردهای روانشناختی شکل می

 .نخستین تحت کنترل و اراده فرد قرار دارند

 سازی رونی د

های اجتماعی  است. این فرآیند به تبدیل تدریجی فعالیت   سازیدرونی یکی از مفاهیم کلیدی در نظریه ویگوتسکی فرایند  

بیرونی به کارکردهای ذهنی داخلی اشاره دارد. این کار از طریق استفاده از ابزارهای روانشناختی )مانند زبان و نمادها( انجام  

 .ذهنی )شخصی( توصیف کرده استذهنی )اجتماعی( به درونشود. ویگوتسکی این فرآیند را به انتقال از سطح بین می

 گفتار خودمحورانه 

دانست، های دیگران میای از خودمحوری و عدم توانایی درک دیدگاهویگوتسکی بر خلاف پیاژه که گفتار خودمحورانه را نشانه 

کند.  معتقد بود که گفتار خودمحورانه در واقع نوعی گفتار اجتماعی است که کودک برای هدایت و کنترل رفتار خود استفاده می

 .گیردای از انتقال از گفتار اجتماعی به گفتار درونی در نظر میویگوتسکی این گفتار را به عنوان مرحله 
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 تفکر و زبان 

شوند. در مراحل اولیه، تفکر  ویگوتسکی معتقد است که تفکر و زبان در کودکان ابتدا به صورت دو فعالیت جدا از هم آغاز می 

پیوندند و زبان نقش مهمی عقلی است. اما به تدریج، این دو فعالیت به هم می زبانی و زبان به صورت پیش به صورت پیش 

 .کنددهی به تفکر پیدا میدر هدایت و جهت 

 دهی خود نظم 

  دهی خود نظم ای برای تعامل اجتماعی بلکه به عنوان ابزاری برای تفکر و  در نظریه ویگوتسکی، زبان نه تنها به عنوان وسیله 

دهی به توانایی فرد برای اندیشیدن و حل مسائل بدون کمک دیگران اشاره دارد. ویگوتسکی معتقد کند. خود نظم نیز عمل می 

گیرد که از این ابزارها برای کنترل آید و کودک یاد میها از طریق استفاده از زبان و نمادها به دست میاست که این توانایی 

 .و هدایت فرآیندهای شناختی خود استفاده کند

 منطقه تقریبی رشد 

های کودک و یکی از مفاهیم اصلی نظریه ویگوتسکی است که تفاوت بین سطح کنونی توانایی   منطقه تقریبی رشدمفهوم  

ها نیست، اما با کمک  دهد. این منطقه شامل تکالیفی است که کودک به تنهایی قادر به حل آن سطح بالقوه او را نشان می

ها را انجام دهد. ویگوتسکی بر این باور است که یادگیری از طریق تعامل اجتماعی و کمک  تواند آنو هدایت دیگران می 

 .افتدبزرگترها اتفاق می 

 سازی تکیه گاه  

ی کمک و هدایت بزرگترها به کودکان برای حل مسائل  را برای توضیح نحوه (Scaffolding)  سازیتکیه گاه ویگوتسکی مفهوم 

برند و یادگیری مفاهیم جدید معرفی کرد. این فرایند شامل تدابیری است که معلمان و بزرگترها برای کمک به کودک به کار می

 .کنندو به تدریج مسئولیت حل مسائل را به خود کودک واگذار می

 های ویگوتسکی، پیاژه و برونر مقایسه نظریه 

های آموزشی دارند. در ادامه،  های پیاژه، ویگوتسکی و برونر هرکدام دیدگاه خاص خود را در مورد رشد شناختی و روشنظریه 

 .های میان این سه نظریه آورده شده استها و شباهت ترین تفاوت مهم 

 های عمومی نسبت به رشد شناختی دیدگاه  -۱

اش  معتقد بود که رشد شناختی یک فرآیند فردی و خودجوش است که از طریق تعامل فرد با محیط فیزیکی   پیاژه •

 .گیردای صورت می افتد. رشد شناختی باید پیش از یادگیری باشد و بر اساس مراحل ثابت و پیوسته اتفاق می

بر این باور است که رشد شناختی از طریق تعامل اجتماعی و فرهنگی با دیگران و محیط اجتماعی حاصل    ویگوتسکی  •

گیرد. وی همچنین  تر از رشد صورت می شود. وی معتقد است که یادگیری مقدم بر رشد است و یادگیری فعال می

 .تأکید زیادی بر نقش زبان در رشد شناختی دارد 
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کند، اما برخلاف پیاژه و مشابه ویگوتسکی، برونر به زبان به شناسی در رشد کودک تأکید می به نقش زیست   برونر  •

کند، بلکه آن را تغییر گوید که زبان نه تنها تجربه را باز میعنوان یک عامل کلیدی در رشد شناختی توجه دارد. او می

 .دهدمی

 های آموزشی روش  -۲

طور مستقل و از طریق تجربیات فردی خود جهان را  دهد که در آن کودک به رویکرد اکتشافی فردی را ترجیح می   پیاژه •

 .کننده را دارد تا هدایتگر کند. در این روش، معلم بیشتر نقش تسهیل کشف می 

هدایت   ویگوتسکی • اکتشافی  روش  میبر  تأکید  راهنمایی شده  و  حمایت  با  باید  یادگیرنده  که  است  معتقد  او  کند. 

بزرگ ویژه  به  روش دیگران،  بگیرد.  یاد  اساس  ترها،  بر  باید  آموزشی  رشدهای  تقریبی    سازی گاه تکیه و    منطقه 

(Scaffolding)  های بیشتری را توسعه دهدباشند تا کودک در تعامل اجتماعی و از طریق کمک دیگران، توانایی. 

می   برونر • اهمیت  اکتشافی  یادگیری  به  باید نیز  که  است  معتقد  و  دارد  تأکید  تفکر  فرآیند  بر  بیشتر  او  اما  دهد، 

و فرصت  تفکر  رشد  در جهت  باید  برونر  نظریه  در  آموزش  فراهم شود.  و خودمختار  تفکر مستقل  رشد  برای  هایی 

 .های بازنمایی دانش باشدمهارت 

 گفتار خودمحورانه  -3

داند و آن را در های دیگران می ای از خودمداری و عدم توانایی کودک در درک دیدگاهگفتار خودمحورانه را نشانه  پیاژه •

 .کندمراحل ابتدایی رشد مشاهده می

داند. وی معتقد ای از انتقال از گفتار اجتماعی به گفتار درونی میبرخلاف پیاژه، گفتار خودمحورانه را نشانه   ویگوتسکی  •

کند تا افکار خود را تنظیم کرده و بر رفتار خود نظارت کند. این گفتار نه تنها است که این نوع گفتار به کودک کمک می

 .ناپخته نیست بلکه یک ابزار ضروری برای رشد شناختی است

 نقش زبان   - 4

ویژه های شناختی، بهگیرد که پس از تکامل دیگر مهارت زبان را به عنوان محصول جانبی رشد شناختی در نظر می  پیاژه •

 .یابدتفکر منطقی، توسعه می 

دهد. زبان برای کند بلکه آن را تغییر می داند که نه تنها تجربه را باز می زبان را ابزار اصلی رشد شناختی می  ویگوتسکی •

 .های اجتماعی و فرهنگی استسازی فعالیت ای برای درونیویگوتسکی وسیله 

های زبانی )مانند نمادها( در فرآیند تفکر نیز بر نقش زبان در رشد شناختی تأکید دارد، اما او بیشتر به بازنمایی  برونر •

 .اشاره دارد و معتقد است که زبان ابزار کلیدی برای اندیشیدن و حل مسائل است 

 سازی گاه منطقه تقریبی رشد و تکیه  - 5

نظریه مرحله   پیاژه • نمی به  بیفتد. کودک  اتفاق  یادگیری  از  باید پیش  دارد و معتقد است که رشد  تأکید  از ای  تواند 

 .های شناختی آن مرحله را داشته باشدای عبور کند مگر اینکه توانایی مرحله 
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های کودک تأکید دارد که عبارت است از فاصله میان سطح فعلی توانایی   منطقه تقریبی رشددر مقابل به    ویگوتسکی •

تواند به آن دست یابد. او معتقد است که  ترها میاش که از طریق تعاملات اجتماعی و کمک بزرگ و سطح بالقوه

 .آموزش باید در این منطقه صورت گیرد تا یادگیری مؤثرتر باشد

کند، اما او ای تأکید دارد و به فرایندهای بازنمایی دانش در مراحل مختلف توجه می نیز بر رشد شناختی مرحله  برونر •

های آموزشی مبتنی بر نمادسازی به رشد شناختی کند و به کمک روش پرداز تفکر تأکید می عنوان یک نظریه بیشتر به 

 .پردازدمی

 فرآیند رشد در مراحل مختلف   -۶

را در نظر می   پیاژه  • عملیاتی و عملیات عینی، و در نهایت حرکتی، پیش -گیرد: حسیسه مرحله اصلی رشد شناختی 

 .های شناختی خاصی اشاره دارد عملیات صوری که هر کدام به ترتیب به مهارت 

طور پیوسته از طریق تعاملات اجتماعی تأکید کند بلکه بر رشد و یادگیری به به مراحل خاصی اشاره نمی   ویگوتسکی  •

 .تر شودتواند از طریق آموزش و یادگیری فعال بیند که میدارد. وی رشد را به عنوان فرآیندی پیوسته می

کند: حرکتی، تصویری و نمادی، که  نیز همانند پیاژه و ویگوتسکی، سه مرحله مختلف رشد شناختی را مطرح می  برونر •

 .ها به نوعی از بازنمایی دانش اشاره داردهر کدام از آن 

 یادگیری و انگیزش   - بخش سوم 

 : نظریه های یادگیری رفتاری: پاولف، ثرندایک، و اسکینر 5فصل  

 نظریه شرطی سازی پاسخگر یا کلاسیک پاولفی 

پایه پژوهش نظریه شرطی  بر  ایوان پاولفسازی پاسخگر یا کلاسیک،  اوایل قرن بیستم بنا شده های  ، دانشمند روسی در 

سازی گسترش داد. بازتاب، پاسخ خودکار های طبیعی را از طریق شرطیتوان بازتاب است. کشف اصلی پاولف این بود که می 

به محرکی خاص است؛ مانند ترشح بزاق هنگام خوردن غذا یا تغییر قطر مردمک چشم با تغییر نور. این نوع رفتار را رفتار 

 نامند.پاسخگر نیز می 

 فرایند شرطی کردن رفتار پاسخگر 

 طبق آزمایشهای پاولف برای شرطی کردن حیوان آزمایشی مراحل زیر انجام میگیرد: 

(، واکنش طبیعی ترشح بزاق را USشود. غذا به عنوان محرک غیر شرطی )در ابتدا، ارائه غذا به حیوان باعث ترشح بزاق می  -۱

 کند.( نام دارد، ایجاد می URشرطی )که پاسخ غیر  

شود. در این مرحله، زنگ به تنهایی واکنش خاصی مانند صدای زنگ که محرک خنثی است، قبل از غذا به حیوان ارائه می  -۲

 کند. ترشح بزاق ایجاد نمی 

شود. در این حالت، زنگ به  پس از چند بار تکرار همراهی صدای زنگ با غذا، صدای زنگ به تنهایی باعث ترشح بزاق می  -3

 شود. ( نامیده میCR( تبدیل شده و ترشح بزاق به آن پاسخ شرطی )CSمحرک شرطی )
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 خاموش کردن رفتار پاسخگر 

  US( است. پاولف به همین دلیل  US( وابسته به حضور محرک غیر شرطی )CRسازی پاسخگر، پاسخ شرطی )در نظریه شرطی 

با  CSنامید. اگر محرک شرطی )کننده میرا تقویت  تدریج حذف  ارائه شود، پاسخ شرطی به   US( چندین بار بدون همراهی 

شد، ( تکرار میUS( بدون غذا )CSهای پاولف، وقتی صدای زنگ )نامند. در آزمایششود؛ این پدیده را »خاموشی« میمی

 گشت. بنابراین، خاموشی یعنی حذف پاسخ شرطی به دلیل نبود تقویت. ریزی حیوان متوقف می بزاق

 بازگشت خودبه خودی 

طور موقت بازگردد؛ این پدیده را »بازگشت  پس از خاموش شدن پاسخ شرطی، ممکن است این پاسخ بدون تقویت مجدد، به

نامند. برای مثال، حیوانی که پاسخ بزاق به صدای زنگ را از دست داده بود، ممکن است دوباره برای مدتی خودی« می خودبه 

 طور کامل از بین خواهد رفت. سازی ادامه یابد، این بازگشت نیز متوقف شده و پاسخ بهکوتاه به آن پاسخ دهد. اگر خاموش 

 تعمیم و تمیز محرک 

های مشابه نیز همان پاسخ را بدهد؛ این پدیده را شود، ممکن است به محرک وقتی حیوانی به یک محرک خاص شرطی می

نامند. برای مثال، سگی که به صدای معینی شرطی شده، ممکن است به صداهای کمی متفاوت نیز با  »تعمیم محرک« می 

شود که کودک پس از شرطی شدن به موش  ترشح بزاق پاسخ دهد. نمونه انسانی آن در آزمایش واتسون و رینر دیده می 

 ترسید. سفید، از اشیای پشمالوی مشابه نیز می 

شود که در فرایند شرطی شدن به  در مقابل، »تمیز محرک« به توانایی فرد برای پاسخ دادن تنها به همان محرکی گفته می 

آموزد فقط  ترسد )تعمیم(، در ادامه میها میکار رفته است. مثلاً کودکی که از یک سگ درنده ترسیده و سپس از همه سگ 

 های خطرناک بترسد )تمیز(. از سگ 

 مقایسه تعمیم محرک و شرطی شدن در سطح بالاتر 

اند. در تعمیم محرک، شباهت میان  هایی دارند اما در اصل با هم متفاوت سازی سطح بالاتر شباهت تعمیم محرک و شرطی  

ها هنگام  زمان محرکسازی سطح بالاتر، مجاورت زمانی و حضور همها عامل ایجاد پاسخ شرطی است، اما در شرطی محرک 

 ها وجود نداشته باشد.  شرطی شدن عامل اصلی پاسخ شرطی است، حتی اگر شباهتی میان آن 

 اهمیت فرایند شرطی سازی پاسخگر در امور انسانی 

های هیجانی انسان، های ساده تمرکز داشت، امروزه در توضیح بسیاری از واکنشسازی پاسخگر، اگرچه ابتدا بر بازتابشرطی  

یا یادآوری آن موقعیت ناخوشایند مانند تصادف می   هایویژه ترس و اضطراب، نقش مهمی دارد. تجربه به  توانند با مکان 

 همراه شوند و باعث بازگشت احساس ترس گردند. 

های عاطفی مانند خنده و گریه در ادبیات،  ها، از جمله واکنش سازی در رفتار انساناسکینر معتقد است که این نوع شرطی 

سازی کلاسیک  موسیقی یا تبلیغات تجاری، نقشی پررنگ دارد. فروشندگان با پیوند زدن کالا با تصاویر یا افراد جذاب، از شرطی

 کنند.برای جذب مشتری استفاده می
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 ای ثرندایک سازی وسیله نظریه شرطی 

داند که  ( تأکید دارد و یادگیری را نتیجه رفتارهایی میS-Rای ثرندایک بر پیوند میان محرک و پاسخ )سازی وسیله نظریه شرطی 

بیان میبه پیامدهای مطلوب منجر می اثر  افزایش  شوند. قانون  به تقویت شود، احتمال تکرار آن  اگر رفتار منجر  کند که 

های ها برای حل مسئله به جستجوی پاسخهای "کوشش و خطا" نشان داد که ارگانیسم یابد. ثرندایک از طریق آزمایشمی

پردازند. نظریه او به »پیوندگرایی« معروف است. در بحث انتقال یادگیری، ثرندایک نظریه »عناصر همانند« را مطرح  موفق می 

هایی وجود داشته باشد. این نظریه همچنان  شود که بین دو موقعیت شباهت گوید یادگیری فقط زمانی منتقل می کرد که می 

 در آموزش و تقویت رفتارها کاربرد دارد. 

 نظریه شرطی سازی کنشگر اسکینر 

اش مکمل نظریه ثرندایک محسوب  سازی کنشگر است که نظریه پرداز شرطیبی. اف. اسکینر، روانشناس آمریکایی، نظریه 

اما تفاوتمی یادگیری مربوط میهایی میان آن دو وجود دارد. اصلیشود،  به روش  ثرندایک  ترین تفاوت  شود: در نظریه 

گام  به دهی«، یادگیرنده را گام گیرد؛ در حالی که اسکینر با استفاده از روش »شکل یادگیری از طریق کوشش و خطا صورت می 

 نماید. کند و از فرصت خطا جلوگیری میبه پاسخ نهایی هدایت می 

 رفتار پاسخگر و رفتار کنشگر 

( به دو نوع پاسخگر و کنشگر تقسیم می ۱۹۵3اسکینر  را  انسان  غیرارادی و کند. رفتار پاسخگر، همان واکنش ( رفتار  های 

شود. در مقابل، رفتار آیندی کنترل میهای پیششود و توسط محرکسازی کلاسیک دیده میبازتابی است که در نظریه شرطی

های پیشین. اسکینر برخلاف نظریه ثرندایک  شود و تحت تأثیر پیامدهای خود قرار دارد، نه محرک کنشگر از جاندار صادر می 

طور فعال با محیط  خواند زیرا در آن ارگانیسم به نامد، آن را »کنشگر« یا »فعال« می ای« میکه این نوع رفتار را »وسیله 

کند. این در تضاد با رفتار پاسخگر است که در  جا میبهتعامل دارد؛ مانند کودکی که برای دستیابی به خوراکی، صندلی را جا 

 آن ارگانیسم منفعل است، مانند ترشح بزاق در پاسخ به خوردن لیمو. 

 تنبیه رفتار کنشگر 

افزایش می  را  رفتار  بروز  احتمال  تقویت که  برخلاف  اسکینر،  نظریه  رفتار کنشگر و کاهش  در  تنبیه موجب تضعیف  دهد، 

ای به ارگانیسم داده شود و در نتیجه رفتار کاهش یابد، آن  شود. اگر پس از یک رفتار، محرک آزاردهنده احتمال تکرار آن می 

 شود. رفتار تنبیه شده تلقی می

برای مثال، اگر موشی پس از فشار دادن اهرم با شوک مواجه شود و این کار را کمتر انجام دهد، یا اگر کودکی پس از گفتن  

 اند.حرف زشت با واکنش تندی مثل سیلی مواجه شود و از تکرار آن خودداری کند، هر دو رفتار تنبیه شده 

−( یا محرک آزارنده عامل کاهش رفتار است. این نوع محرک چیزی است که ارگانیسم  Sکننده منفی )در تنبیه، ارائه یک تقویت 

 دنبالش است. ( چیزی است که ارگانیسم به ⁺Sکننده مثبت )کند. در مقابل، تقویت از آن دوری می

 کنترل محرکی 
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ها شود؛ این محرک ( کنترل می US( و غیرشرطی )CSهای شرطی )آیندی مانند محرکهای پیشوسیلهٔ محرکرفتار پاسخگر به  

شده" نام دارند. در مقابل، رفتار  شوند. این رفتارها "فراخواندههایی چون ترشح بزاق در آزمایش پاولف میموجب بروز پاسخ 

گویند. اگرچه برای شود و به آن "رفتار صادرشده" میهای مثبت و منفی کنترل میکنندهکنشگر تحت تأثیر پیامدها یا تقویت 

شود، احتمال  آیندی مشخصی وجود ندارد، اما وقتی یک پاسخ در حضور محرکی خاص تقویت می رفتارهای کنشگر محرک پیش 

 یابد. تکرار آن در حضور همان محرک افزایش می 

گیرند که  توانند در کنترل رفتار کنشگر نقش داشته باشند. برای نمونه، کودکان یاد می آیندی نیز میهای پیشبنابراین محرک 

در چراغ سبز حرکت   و  توقف  قرمز  نیز در حضور چراغ  رانندگان  کنند.  رفتار  بازی فعالانه  زمین  در  و  باشند  آرام  در کلاس 

 کنند.می

دهند  هایی که تقویت را خبر میشوند: محرک نامند که به دو دسته تقسیم میهای تمیزی« می ها را »محرک این نوع محرک 

(SDو آنهایی که از عدم تقویت خبر می ) ( دهندSΔ  برای کنترل رفتار، باید رفتار در حضور .)SD    تقویت و در غیاب آن تقویت

 نشود؛ این روش همان »تقویت تفکیکی« است. 

طور خودکار انجام گیرد، اما برخلاف محرک فراخوان که الزاماً پاسخ را  اگرچه پاسخ در حضور محرک تمیزی ممکن است به 

دهد. اسکینر تأکید دارد که تفاوت اصلی در آزادی انتخاب  کند، محرک تمیزی فقط احتمال بروز پاسخ را افزایش میایجاد می

 دهی به محرک تمیزی است. فرد در پاسخ 

 مقایسه شرطی سازی پاسخگر با شرطی سازی کنشگر 

 خلاصهٔ مقایسه شرطی شدن پاسخگر و کنشگر: 

آیندی ایجاد های پیش شرطی شدن پاسخگر مربوط به رفتارهای غیرارادی و بازتابی است که به وسیلهٔ محرک  نوع رفتار:   - 1

 شود، مربوط است. که شرطی شدن کنشگر به رفتارهای ارادی که از خود ارگانیسم صادر میشوند، در حالی می

گیرد؛ ولی در کنشگر،  در پاسخگر، یادگیری از طریق همایندی محرک خنثی با محرک غیرشرطی انجام می   نحوهٔ یادگیری:   - 2

 شود. تقویت )مثبت یا منفی( بعد از رفتار موجب یادگیری می 

ارائهٔ محرک شرطی بدون محرک غیرشرطی رخ میفرایند خاموشی  -3 با  دهد؛ در کنشگر، عدم : در پاسخگر، حذف پاسخ 

 شود. شده باعث خاموشی میتقویت رفتاری که قبلاً تقویت می

گذارد؛ اما در کنشگر، ارگانیسم فعالانه محیط را ، ارگانیسم منفعل است و محیط بر او اثر می در پاسخگر  نقش ارگانیسم:   - 4

 دهد. تحت تأثیر قرار می

 : نظریه های یادگیری شناختی گشتالت، آروبل، و بندورا 6فصل  

 نظریه یادگیری گشتالت 
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گذاری شد، همزمان با ظهور رفتارگرایی در اوایل قرن  روانشناسی گشتالت که توسط ماکس ورتایمر، دانشمند آلمانی، بنیان 

های شناختی پس از خود شناخته  گذار نظریه بیستم شکل گرفت. این نظریه بر یادگیری و ادراک تمرکز داشت و به عنوان پایه 

 اند.های شناختی بعدی به نحوی از روانشناسی گشتالت تأثیر گرفته شود، چرا که تقریباً همه نظریه می

 تعریف یادگیری در نظریه گشتالت 

یادگیری در روانشناسی گشتالت عبارت است از بینش حاصل از درک موقعیت یادگیری به عنوان یک کل یکپارچه، و آن هم  

در   یادگیری  اصلی  عنصر  بنابراین  شود.  می  حاصل  یادگیری  موقعیت  دهنده  تشکیل  اجزای  میان  روابط  کشف  طریق  از 

 روانشناسی گشتالت رسیدن به بینش است. 

 تعریف بینش 

نتیجهٔ درک بینشی روابط میان اجزای یک موقعیت می یادگیری را  او در  ولفگانگ کهلر، از روانشناسان گشتالتی،  دانست. 

ها یا  ها بدون آزمون و خطای تدریجی، با درک ناگهانی رابطه بین اجزا )مثل جعبه ها نشان داد که آن هایی با میمون آزمایش 

ها، موزی دور از دسترس از سقف آویزان شده بود. میمون با کنند.برای نمونه، در یکی از آزمایشها(، مسئله را حل می چوب 

ها توانست موز را به دست آورد. کهلر این حل مسئله را بینشی دانست، زیرا مبتنی بر شناخت کل ها یا چوب ترکیب جعبه 

 های تصادفی. موقعیت و کشف رابطه بین اجزای آن بود، نه صرفاً پاسخ 

 کاربردهای آموزشی نظریه گشتالت 

مندانه ( اصول نظریه گشتالت را در آموزش و یادگیری بینش۱۹۵۹، تجدید چاپ  ۱۹۴۵ماکس ورتایمر در کتاب تفکر بارآور )

دانست و معتقد بود این  گرایانه را ناکارآمد می های آموزشی زمان خود، یعنی روش منطقی و تداعی به کار بست. او روش 

 شوند. ها مانع درک واقعی یادگیرنده میروش 

انجامد؛ بلکه یادگیرنده باید اجزای مسئله را  به باور او، روش منطقی تنها پیروی از قواعد است و به بینش و حل مسئله نمی 

گرایانه نیز که بر تمرین و تقویت بیرونی تکیه دارد، در مقایسه با  حل برسد. روش تداعیبازسازی کند تا از طریق فهم به راه 

 مند سطحی است. یادگیری بینش

با مثالی از آموزش مساحت متوازی ها بدون درک ساختار، فاقد ارزش آموزشی  الأضلاع نشان داد که حفظ فرمول ورتایمر 

 وار اطلاعات. است. یادگیری مؤثر از دیدگاه او، مبتنی بر کشف و درک روابط است، نه صرفاً پیروی از قواعد یا حفظ طوطی 

 نظریه یادگیری معنی دار کلامی آزوبل 

یکی دیگر از نظریه های شناختی که با یادگیری آموزشگاهی ارتباط نزدیکی دارد، نظریه یادگیری معنی دار کلامی است. واضع  

در اثر مهم خود روانشناسی پرورشی با یک  ( روانشناس آمریکایی است. آزوبل۱۹۷۸، ۱۹۶۸، ۱۹۶3این نظریه دیوید آزوبل )

 ( این نظریه را به تفصیل توضیح داده است.  ۱۹۶۸دیدگاه شناختی )

 هرم ساخت شناختی 
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یافته  ای سازمانگیرد. ساخت شناختی به مجموعه در نظریه آزوبل، یادگیری بر اساس تغییر در ساخت شناختی فرد شکل می 

شود: در رأس  صورت هرمی فرض می از مفاهیم، اصول و اطلاعات پیشین فرد در یک زمینه علمی اشاره دارد. این ساختار به

هرم مفاهیم کلی و انتزاعی، در میانه مفاهیم میانی، و در قاعده اطلاعات جزئی و واقعیات قرار دارند. مطالب بالاتر در این  

گیری این هرم شناختی ترند. گسترش یادگیری در یک حوزه موجب تقویت و شکل تر و انتزاعیترها جامعهرم نسبت به پایین 

 شود. می

 ساخت شناختی: 

ای از مفاهیم و اطلاعات است که یادگیرنده در یک رشته علمی کسب  یافته در نظریه آزوبل، ساخت شناختی هرم سازمان 

دهد که اطلاعات جدید در این هرم جای ترها در قاعده قرار دارند. یادگیری زمانی رخ میتر در رأس و جزئیکرده. مفاهیم کلی 

 گیرد. 

 دار بودن یادگیری: معنی 

تأکید دارد. یعنی مطالب جدید باید به مطالب قبلی ساخت شناختی مرتبط شوند. اگر ارتباطی    دارآزوبل بر یادگیری معنی 

تر با دهند که مفاهیم آشنا )مثل تعریف مثلث( آسان ها نشان میوار خواهد بود. مثالوجود نداشته باشد، یادگیری طوطی

 شوند.مفاهیم جدید مرتبط می 

 دار: یادگیری مطالب معنی   

دار، مفاهیم قبلی باید در ذهن یادگیرنده موجود باشند. این مفاهیم، مطالب جدید را درون خود جذب  برای یادگیری معنی 

 وار خواهد بود. دهند. اگر مطلب جدید جایی در ساخت شناختی نداشته باشد، یادگیری طوطی ها معنی می کنند و به آنمی

 کنترل عوامل مؤثر در یادگیری و یادداری مطالب معنی دار 

یادگیری معنی  نظریه  دانسته در  یعنی  یادگیرنده،  آزوبل، ساخت شناختی  او، مهمدار  قبلی  یادگیری و های  ترین عامل در 

تر و ماندگارتر خواهد  یافته، باثبات و روشن باشد، یادگیری سریع یادداری مطالب جدید است. اگر این ساخت شناختی سازمان

صورت، یادگیری دشوار و سطحی خواهد بود. به همین دلیل، معلم باید بکوشد مطالب درسی را منظم و  بود؛ در غیر این 

 آموزان بهبود یابد.هماهنگ ارائه کند تا ساخت شناختی دانش 

ای های قبلی یادگیرنده است. بنابراین آموزش باید به گونه ترین عامل تأثیرگذار بر یادگیری، آموخته آزوبل معتقد است مهم 

کند که تغییر هدفمند  دار را فراهم آورد. وی تأکید می طراحی شود که ساخت شناختی را تقویت کند و امکان یادگیری معنی

 ساخت شناختی برای ارتقای یادگیری، جوهره آموزش مؤثر است. 

ها معتقدند دار تأکید دارند. آن شناسانی مانند ویگوتسکی بر نقش معلمان و والدین در ایجاد یادگیری معنیهمچنین روان 

شود. یکی از راهکارهای کلیدی های ما از طریق تعامل با دیگران و نه صرفاً تجربه مستقیم حاصل می بخش زیادی از دانسته 

 آموز است. سازی ذهن دانش ها برای آمادهدهنده سازماندر این نوع آموزش، استفاده از پیش

 پیش سازمان دهنده 
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دار است که مطالب جدید به ساخت شناختی موجود فرد افزوده شوند. این بر اساس نظریه آزوبل، یادگیری زمانی معنی

ساخت به شکل هرمی سازمان یافته است؛ مفاهیم کلی در رأس و جزئیات در قاعده آن قرار دارند. آموزش باید از مفاهیم 

 کلی و انتزاعی آغاز شده و سپس به تدریج به سمت جزئیات برود. 

یافته و مستقیم صورت سازمانروش تدریس پیشنهادی آزوبل "تدریس نمایشی" است که در آن معلم ساختار مفاهیم را به 

این روش، پیش آموزش می  اینها مفاهیمی کلی دهندهسازماندهد. عنصر کلیدی در  انتزاعی ها هستند.  از محتوای  تر و  تر 

درس  فعال اصلی  برای  جزئیات،  از شروع  قبل  که  قرار اند  یادگیرنده  اختیار  در  ذهنی  چارچوب  ایجاد  و  قبلی  دانش  سازی 

 گیرند. می

 یادگیری از راه مشاهده 

زمانی رخ می  راه مشاهده  از  یادگیری  بندورا،  نظریه  تنبیهی که دریافت در  یا  پاداش  و  رفتار دیگران  با دیدن  دهد که فرد 

گیری  آموزد. تقویت جانشینی )دیدن پاداش دیگران( و تنبیه جانشینی )مشاهده تنبیه دیگران( در شکل کنند، آن رفتار را می می

آن به  که  را  رفتارهایی  افراد  است.  مؤثر  یادگیری  نوع  داده می این  پاداش  تقلید میها  تنبیه  شود  که  رفتارهایی  از  و  کنند 

 ورزند. شوند اجتناب می می

 نظریه یادگیری از راه مشاهده بندورا )الگوبرداری( شامل چهار مرحله است: 

 هایی مانند جذابیت و شهرت الگو در جلب توجه مؤثرند.: فرد باید به الگو یا سرمشق توجه کند. ویژگیمرحله توجه      

شده را در ذهن ذخیره کند. بندورا دو نوع رمزگردانی  دهد که فرد رفتار مشاهده: یادگیری زمانی رخ میمرحله به یادسپاری      

 صورت جملات(. : تجسمی )تصویر ذهنی( و کلامی )ذخیره بهکندمعرفی می 

 کند.کند. بازخورد مثبت و منفی در این مرحله به اصلاح و تثبیت رفتار کمک میشده را اجرا می: فرد آموختهمرحله بازآفرینی      

شده نقش انگیزشی دارد. اگر پاداشی برای رفتار وجود داشته باشد، آن رفتار اجرا : تقویت رفتار آموخته مرحله انگیزشی      

 یابد.شود؛ اگر نه، کاهش می می

سازی کنشگر  در نظریه بندورا، تقویت عامل اصلی یادگیری نیست بلکه انگیزش است. تفاوت این نظریه با نظریه شرطی 

اسکینر این است که در اسکینر، تقویت عامل اصلی یادگیری است، در حالی که در بندورا تقویت عامل انگیزش برای بروز 

که یادگیری ممکن است بدون  طوریشود، به رفتار است، نه یادگیری. همچنین، بندورا میان یادگیری و عملکرد تمایز قائل می 

 شود. بروز رفتار انجام شود، که به آن یادگیری نهفته گفته می 

 اجتماعی   – کاربردهای آموزشی نظریه یادگیری شناختی  

الگوی یادگیری مشاهده ای میتواند معلم را در آموزش مهارتها و موضوعهای مختلف یاری دهد. موارد استفاده آن را میتوان   

 به نحو زیر خلاصه کرد: 

ها )مانند زبان معلمان با رفتاری دقیق و شایسته، الگویی مؤثر برای آموزش مهارت های جدید:  آموزش رفتارها و مهارت   - 1

 شوند.آموزان می خارجی، ورزش و خوشنویسی( به دانش 



 

 
25 

یت یترب یخلاصه روانشناس: 1فصل     

شود که فرد قبلاً آموخته مشاهده رفتار دیگران باعث فعال شدن دوبارۀ رفتارهایی میشده:  تقویت رفتارهای قبلاً آموخته  - 2

 داده است. ولی انجام نمی 

رفتار نادرست انجام دهد و تنبیه نشود، دیگران نیز به انجام    آموزیاگر دانش ها )اثر موجی(:  تقویت یا تضعیف بازداری   - 3

 شود. آموزان میآموز متخلف، مانع از بروز رفتارهای مشابه در سایر دانش شوند. برخورد مناسب معلم با دانش آن ترغیب می 

 کند.ها جلب می های مهم موقعیت مشاهده رفتار دیگران توجه یادگیرنده را به جنبه جلب توجه یادگیرندگان:    - 4

های هیجانی )مثل ترس( نه فقط از تجربه مستقیم، بلکه از واکنشسازی جانشینی(:  های هیجانی )شرطی ایجاد پاسخ   - 5

شوند )مثلاً کودک با دیدن آسیب دیدن فرد دیگری از سرسره، خودش از آن  طریق مشاهده تجربهٔ دیگران نیز آموخته می

 ترسد(.می

 : نظریه های یادگیری شناختی خبرپردازی: نظام یاد ۷فصل  

 نظریه سه مرحله ای خبرپردازی 

 کند: ( فرایند یادگیری و حافظه را در سه مرحلهٔ اصلی توصیف می ۱۹۶۸ای اتکینسون و شیفرین )نظریهٔ سه مرحله 

شوند. داری میثانیه نگه  3تا    ۱های حسی دریافت و حدود  های محیطی )مثل نور و صدا( توسط گیرنده محرک حافظه حسی:       

 شود. ها آگاه میاز طریق توجه و ادراک، فرد از وجود آن 

اطلاعات حاصل از حافظه حسی با رمزگردانی )بصورت تصاویر ذهنی، صداها یا معانی( به این حافظه    مدت: حافظه کوتاه      

های قبلی ارتباط پیدا کنند، به  شوند. اگر این اطلاعات با دانسته داری میثانیه نگه   3۰تا    ۱۵شوند و برای حدود  منتقل می 

 شوند. حافظهٔ بلندمدت منتقل می

یافته، برای مدت طولانی یا  مدت در این مرحله به شکلی سازمانشده از حافظهٔ کوتاهاطلاعات منتقل حافظه درازمدت:       

مدت منتقل شده و شوند. هنگام نیاز، این اطلاعات از حافظهٔ درازمدت دوباره به حافظهٔ کوتاه حتی برای همیشه ذخیره می

 کند.ها عمل می فرد بر اساس آن 

 مدت )حافظه فعال( حافظه کوتاه 

. این حافظه برای مدت حداکثر  کندمدت اطلاعات را به صورت رمزهای شنیداری، دیداری یا معنایی ذخیره میحافظه کوتاه  

آید. این حافظه  مدت از دو منبع ثبت حسی و حافظه بلندمدت میدارد. اطلاعات به حافظه کوتاهثانیه اطلاعات را نگه می   3۰

تنها  دهی استفاده می طور آگاهانه برای پردازش و پاسخ به  واحد اطلاعات را    ۹تا    ۵شود. به دلیل ظرفیت محدود، معمولاً 

 تواند در خود نگه دارد. می

 مدت تقطیع در حافظه کوتاه 

دهد. مدت را افزایش میبندی اطلاعات به واحدهای کوچکتر و معنادار است که ظرفیت حافظه کوتاه تقطیع به معنای گروه 

شود تا بهتر در حافظه نگهداری شود. برای های معنادار تقسیم می های قبلی، اطلاعات جدید به قطعه با استفاده از دانسته 

 شود. تر میها به سه واژه آشنا آسان مثال، حفظ دوازده حرف نامرتبط از طریق تبدیل آن
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 حافظه درازمدت 

کند. انتقال اطلاعات به این حافظه از طریق فرآیند شده را در طول زندگی ذخیره میحافظه درازمدت تمام اطلاعات آموخته  

انتزاعی طوری که اطلاعات به گیرد، بهرمزگردانی صورت می  شوند تا در حافظه درازمدت  دارتر بازنمایی می تر یا معنیصورت 

 مدت ذخیره شوند.طور طولانی باقی بمانند. این فرآیند نیازمند مرور و ارتباط با دانش قبلی است تا اطلاعات بتوانند به

 اقسام دانش قابل ذخیره در حافظه دراز مدت 

شود. دو نوع مهم  ها نیز به چند دسته تقسیم میشده در این حافظه های دراز مدت انواع مختلفی دارند و دانش ذخیره حافظه 

 آن عبارتند از: 

شود، مانند خواندن و نوشتن.  های متفاوت استفاده میدانش کلی در تکالیف مختلف و موقعیت   دانش کلی و دانش خاص:   -

دانش خاص محدود به موضوعات خاصی است، مانند مسائل ریاضی یا تاریخ. با این حال، تمایز دقیق بین این دو نوع دانش  

 دشوار است، زیرا ممکن است دانش خاص در طول زمان به دانش کلی تبدیل شود. 

عنوان مثال، در حل مسائل ریاضی این نوع دانش شامل دانستن "چه چیزی" و "چگونه انجام دادن" است. به   دانش مشروط:  -

های مختلف، کند تا در موقعیت آموزان کمک میکار برید. دانش مشروط به دانش باید بدانید کدام روش را در هر موقعیت به 

های مناسب را انتخاب کنند، مانند استفاده از عمل ضرب یا جمع در مسائل ریاضی یا انتخاب راهبردهای مناسب برای  حل راه

 مطالعه و یادگیری. 

 یادآوری و فراموشی 

کنیم،  فراموشی به معنای ناتوانی در به یاد آوردن اطلاعات از حافظه دراز مدت است. بسیاری از اطلاعاتی که فراموش می

اند. یادگیری واقعی به معنای ذخیره اطلاعات در حافظه دراز مدت و فراموشی واقعی به اصلاً به حافظه دراز مدت وارد نشده

از دست رفتن این اطلاعات است. در فرآیند انتقال اطلاعات، هم از حافظه حسی به حافظه کوتاه مدت و هم از حافظه کوتاه 

 دهد. مدت به حافظه دراز مدت، حذف اطلاعات رخ می 

 علت حذف اطلاعات از ثبت حسی 

گیرند، . تنها اطلاعاتی که مورد توجه قرار میگیرندشوند که اغلب مورد استفاده قرار نمی در ثبت حسی، اطلاعات زیادی وارد می

توجهی  شوند. بنابراین، مهمترین علت حذف اطلاعات از ثبت حسی، بیهای دیگر حافظه فرستاده می برای پردازش به بخش 

 است. 

 علت فراموشی اطلاعات از حافظه کوتاه مدت  

شود. وقتی حافظه پر شد، اطلاعات قدیمی باید برای وارد شدن حافظه کوتاه مدت ظرفیت محدودی دارد و به سرعت پر می

شود. همچنین، حذف خود به خودی اطلاعات بر اثر گذشت  اطلاعات جدید حذف شوند که این پدیده جانشینی نامیده می

 زمان یا محو اثر، طبق نظریه "رد حافظه"، دلیل دیگری برای فراموشی است. 

 علت فراموشی اطلاعات از حافظه دراز مدت 
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روند و در شرایط مناسب قابل بازیابی هستند. روانشناسان بر این باورند که اطلاعات در حافظه دراز مدت هرگز از بین نمی  

 شوند که اطلاعات از حافظه دراز مدت به یاد نیایند.با این حال، عوامل مختلفی باعث می

 واپس زدن 

یا اطلاعاتی را که برخی از روانشناسان پیرو نظریه روان پویایی فروید معتقدند که گاهی اوقات ما به طور عمدی خاطرات 

آوریم، واپس مینمی  یاد  به  فراموش می خواهیم  به همین دلیل  و  یا سرکوب  زنیم  نظریه واپس زدن  به  پدیده  این  کنیم. 

معروف است. طبق این نظریه، انسان به دلیل ناتوانی در یادآوری رویدادهای ناخوشایند یا مسائل مرتبط با آنها، خاطرات را  

 نامند. زند. این نوع فراموشی را اغلب فراموشی هیجانی میواپس می

های لازم برای بازیابی  شود. در این حالت، نشانه واپس زدن اطلاعات به عنوان یک مشکل در بازیابی خاطرات محسوب می 

تواند به فرد کمک  برند، میهایی مانند تداعی آزاد که روانکاوان به کار میگیرند. روش خاطرات واپس زده در دسترس قرار نمی 

 شده دست یابد. های بازیابی لازم را پیدا کرده و موانع یادآوری را کنار بزند، به این ترتیب به خاطرات فراموش کند تا نشانه 

 تداخل 

شود. در تداخل  نظریه تداخل معتقد است که اطلاعات یاد گرفته شده با یکدیگر تداخل کرده و باعث به یاد نیامدن آنها می 

شوند، و در تداخل بازداری پیش گستر، اطلاعات قبلی  بازداری پس گستر، اطلاعات جدید مانع یادآوری اطلاعات قبلی می

 شوند.مانع یادآوری اطلاعات جدید می

 : نظریه های یادگیری سازنده گرایی 8فصل  

های پیاژه، ویگوتسکی، گشتالت، بارتلت، برونر و فلسفه آموزشی جان دیویی دارند.  گرایی ریشه در اندیشه های سازندهنظریه 

گرایی، ادراکات و یادها به طور فعال  ها به نقش فعال یادگیرنده در درک و ساختن دانش تأکید دارند. در سازندهاین نظریه 

شوند، نه اینکه از بیرون به درون ذهن وارد شوند. طبق این دیدگاه، یادگیرنده دانش خود را از تجربیات  توسط فرد ساخته می 

های پردازش اطلاعات و  آورد، نه از منبعی دیگر. این رویکرد با نظریه کند به دست میشخصی و موضوعاتی که مطالعه می 

 رند، تفاوت دارد. آموز تأکید دارفتارگرایی که بیشتر بر انتقال دانش از معلم به دانش 

 نظریه های سازنده گرایی 

ها تا حدی با یکدیگر اختلاف دارند. به طوریکه، طبق  های مختلفی است که برخی از آن ها و نظریه گرایی شامل دیدگاهسازنده

قدر از هم متمایز هستند که گرایی وابسته هستند، آنشناسانی که به سازندههای مختلف دانش (، گروه۱۹۹۶گفته دری )

نمی  مشترک  فلسفه  یک  پیروان  را  نظریه یکدیگر  توضیح  به  فصل  این  در  حال،  این  با  سازندهدانند.  معروف  گرایی های 

 پردازیم که بیشتر با مسائل یادگیری و آموزش ارتباط دارند. می

 سازنده گرایی روانشناختی یا درون زاد 

گرایی شناختی گرایی روانشناختی نظریه تحول شناختی پیاژه است و به همین دلیل گاهی آن را سازندهخاستگاه اصلی سازنده

نامند. این نظریه تأکید دارد بر ساختن دانش به صورت فردی و درونی توسط خود یادگیرنده. پیاژه باور دارد که دانش  نیز می
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دهد. به همین دلیل، این  شود و این فرآیند به طور انفرادی رخ میاز طریق فرایندهای جذب، انطباق، و سازمان ساخته می

 زاد معروف است. گرایی فردی یا درون رویکرد همچنین به سازنده

آید نه از محیط. به عبارت دیگر، دانش از طریق  زاد، دانش از ساختارهای ذهنی قبلی به دست می گرایی درون در سازنده 

گیرد و نه از اطلاعات بیرونی. این دیدگاه در های شناختی فردی و تجرید از تجربیات و تعاملات شخصی شکل میفعالیت 

 های دیگر است که بر تأثیرات محیطی یا اجتماعی تأکید دارند. تضاد با نظریه 

 سازنده گرایی اجتماعی یا دیالکتیکی 

گرایی برونزاد قرار دارد. این نظریه ریشه  گرایی درونزاد و سازندهگرایی اجتماعی یا دیالکتیکی بین رویکردهای سازندهسازنده

کند. طبق این نظریه، دانش در یک بافت  های ویگوتسکی دارد که بر تعامل اجتماعی به ویژه ارتباط کلامی تأکید میدر اندیشه 

تواند گیرد و ابزار اصلی ساختن آن، تعامل بین یادگیرنده و محیط اجتماعی اوست. این محیط اجتماعی میاجتماعی شکل می

سازند ها و دیگر افراد باشد. به عبارتی، یادگیرندگان ابتدا دانش را در یک بافت اجتماعی میشامل معلم، والدین، همکلاسی

 کنند.و سپس آن را به طور فردی درونی می

 سازنده گرایی رادیکال   

گرایی است که بیشترین  ترین نوع نظریه سازندهشود، افراطی گرایی قوی نیز گفته می گرایی رادیکال، که به آن سازنده سازنده

گوید که تمامی دانش انسان حاصل ادراک است و از سازندگی  تأکید را بر نقش یادگیرنده در ساختن دانش دارد. این نظریه می 

ها نسبی و وابسته به فرد هستند، به این  آید. بر اساس این دیدگاه، تمامی دانش مبتنی بر فعالیت هدفمند به دست می 

 سازد. معنا که هر فرد دانش خود را به شکلی متفاوت از دیگران می

گرایان رادیکال بر این باورند که "خارج از جهان ذهنی فرد هیچ جهان  رود. سازنده در این رویکرد، واقعیت عینی زیر سؤال می 

تواند به طور دقیق در ذهن انسان بازنمایی شود. در ای از جهان بیرونی نمی دیگری وجود ندارد"، به این معنی که هیچ نسخه 

آن  ادراک می حقیقت،  فرد  که  است  تنها چیزی  واقعیت  که  معتقدند  و میها  و کند  که درستی  معناست  بدین  این  سازد. 

ادراک  افراد قابل بررسی نیست و تمام دیدگاهها و شناخت نادرستی  یادگیرندههای  به طور نسبی درست  ها و تجربیات  ها 

 هستند. 

 : انگیزش در یادگیری 9فصل  

 تعریف انگیزش و انگیزه 

، (۲۰۱۰کند. انگیزش یادگیری، طبق تعریف مورنو )شود که رفتار را ایجاد، نگهداری و هدایت می انگیزش به نیرویی گفته می 

 کنند. آموزان را در جهت یادگیری هدایت و حفظ میفرآیندهای روانشناختی هستند که رفتار دانش 

شود، متفاوت از انگیزش است. انگیزش یک عامل کلی برای خواست خاصی که موجب انگیزش می انگیزه به عنوان نیاز یا  

پرسیم که چرا یک رفتار  تولید رفتار است، در حالی که انگیزه علت خاص یک رفتار ویژه است. برای مثال، وقتی از کسی می

 دهد، به دنبال انگیزه او هستیم. خاص را انجام می 
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 رویکردهای مختلف انگیزشی 

 رویکردهای مختلف انگیزش عبارتند از:

: طبق این رویکرد، انگیزش وابسته به کسب تقویت و اجتناب از تنبیه است. رفتارگرایان معتقدند که پیامدهای رویکرد رفتاری 

یا درد، هدایت  انگیزانه اعمال، مانند لذت  این دیدگاه،  نمره، جایزه، تشویق  ها( مانند  ها )مشوق کننده رفتارها هستند. در 

 شود. شوند و رفتارهای ناپسند با سرزنش و تنبیه محدود می آمیز باعث انگیزش یادگیرندگان میکلامی یا برخورد محبت 

ها سرچشمه انگیزش فرد هستند. انگیزش درونی )مانند تلاش برای تحقق  ها و هدف : در این رویکرد، اندیشه رویکرد شناختی 

تر است. انگیزش شایستگی به توانایی افراد در تعامل مؤثر با محیط و پردازش  اهداف( از انگیزش بیرونی )مانند پاداش( مهم 

 اطلاعات اشاره دارد، و افراد برای تعامل مؤثر با محیط انگیزه دارند، نه صرفاً برای ارضای نیازهای زیستی. 

های مثبت مانند حساسیت نسبت به  : این رویکرد بر رشد شخصی، آزادی انتخاب اهداف زندگی و ویژگیگرایی رویکرد انسان 

گرا معتقدند که برای ایجاد انگیزش باید شایستگی، خودمختاری و عزت نفس افراد  دیگران تأکید دارد. روانشناسان انسان 

 تقویت شود. 

 پردازند. ها میهای مختلف انگیزش و نحوه تأثیر آن بر یادگیری و رفتار انسان این رویکردها به جنبه 

 فرانیازها یا نیازهای مربوط به خودشکوفایی 

شوند، از میل انسان به رشد و بالندگی فرانیازها یا نیازهای خودشکوفایی برخلاف نیازهای کاستی که از محرومیت ناشی می 

آیند. این نیازها شامل تمایلاتی هستند که فرد برای رسیدن به بالاترین توان و استعداد خود دارد، مانند کنجکاوی، به وجود می 

با یادگیری، کسب حقیقت، تجربه  افرادی  نیازها فقط در  این  به گفته مازلو،  های جدید، درک زیبایی و نظم و هماهنگی. 

های بالقوه خود  یابند، زیرا بسیاری از افراد توانایی شود و تنها یک درصد از مردم به آن دست می شخصیت سالم مشاهده می 

 شناسند و تحت تأثیر الگوهای فرهنگی قالبی قرار دارند. را نمی 

محور بودن )نه  مشکل   -طبیعی بودن    - پذیرش خود و دیگران    -های افراد خودشکوفا شامل: درک درست از واقعیت  ویژگی 

 همدلی با دیگران.  -شکل شدن با دیگران مقاومت در برابر هم  -علاقه به تنهایی و خلوت  -خودمحور( 

نیازهای  یابد.  دست  خودشکوفایی(  )یعنی  نیازها  سطح  بالاترین  به  که  است  کسی  کامل  انسان  که  است  معتقد  مازلو 

تواند بروز پیدا کند، مانند پرورش گیاهان، مادر خوبی شدن، یا تبدیل  های متفاوتی میخودشکوفایی در افراد مختلف به شکل 

 شدن به شاعر یا نویسنده.

 رویکرد انتظار ضرب در ارزش 

کند که انگیزش فرد برابر است با حاصل ضرب دو عامل: به این صورت بیان می(  ۱۹۸۲نظریه انتظار ضرب در ارزش )قدرت،  

انتظار موفقیت و ارزش تشویقی موفقیت. این فرمول به این معنا است که میزان انگیزش افراد برای انجام یک تکلیف به دو 

 عامل بستگی دارد: 

 : به سطح اعتماد فرد به توانایی خود برای موفقیت در تکلیف مربوط است. انتظار موفقیت   - 1
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: به میزان ارزشی که فرد برای انجام آن تکلیف قائل است یا پاداشی که از انجام آن کار دریافت  ارزش تشویقی موفقیت   - 2

 کند.می

خاصیت این فرمول این است که اگر هر یک از دو عامل صفر باشد، نتیجه نیز صفر خواهد بود؛ یعنی انگیزش برای انجام  

شود. به عنوان مثال، اگر فردی انتظار موفقیت نداشته باشد یا انجام تکلیف برای او اهمیتی نداشته باشد، تکلیف صفر می 

 یابد.انگیزش او برای انجام آن تکلیف کاهش می 

 رابطه بین اسنادهای مختلف و پیامدهای عاطفی آنها 

تواند تأثیر زیادی بر احترام به خود یا عزت نفس فرد داشته  های علی در رابطه با منابع کنترل درونی و بیرونی مینسبت دادن 

شوند، احساس غرور و عزت نفس ایجاد  هایی که به عوامل درونی مانند کوشش یا توانایی نسبت داده می باشد. موفقیت 

شوند، چنین احساسی  هایی که به عوامل بیرونی مانند بخت یا کمک دیگران نسبت داده می کنند. در مقابل، موفقیت می

کند، دهند، احساس غرور ایجاد نمی آموزان نمره بالا میاز معلمی که همه دانش   ۱۸کنند. به طور مثال، گرفتن نمره  ایجاد نمی

 شود. گیرند، باعث ایجاد غرور و عزت نفس میای میآموزان چنین نمره از معلمی که تعداد کمی از دانش  ۱۸اما گرفتن نمره 

نشان داده شده است که رابطه بین اسنادها )نسبت دادن موفقیت یا شکست( و پیامدهای عاطفی   3-9این مفهوم در شکل  

پذیری در تعیین پیامدهای های مکان کنترل، وضعیت پایداری و کنترلدهد. در این شکل، سه بعد یا ویژگی آنها را نمایش می 

 عاطفی موفقیت و شکست نقش دارند. 
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 : تاثیر ویژگی های اسنادی در رابطه با پیامدهای مثبت و منفی 9-3شکل 

چنان که در شکل میبینید، منبع کنترل با عزت نفس رابطه دارد. اسنادهایی که به عوامل درونی )مانند توانایی یا کوشش(  

توانند احساس ارزش شخصی را افزایش دهند یا به تصور منفی از خود منجر شوند. پایداری اسنادها  شوند، مینسبت داده می 

گذارد؛ اسنادهایی که فرد  پذیری اسنادها بر احساسات فرد تأثیر می تأثیر بر انتظارات فرد از موفقیت یا شکست دارد. کنترل 

 شوند.شوند، در حالی که اسنادهای بیرونی باعث قدرشناسی یا خشم میکنترل دارد به احساس شایستگی یا گناه منجر می

 فنون ایجاد انگیزش در یادگیرندگان 

با توجه به آنچه تاکنون در این کتاب گفته شد، بهترین راه ایجاد انگیزش در یادگیرندگان نسبت به یادگیری بهبود شرایط  

یادگیری و افزایش سطح کیفیت روشهای آموزشی است. از این طریق یادگیرندگان در یادگیری به موفقیت بیشتر میرسند و  

سبت به یادگیری مطالب تازه افزایش میدهد در زیر روشها و فنون دیگری را  این کسب موفقیت علاقه و انگیزش آنها را ن

معرفی میکنیم که استفاده از آنها معلم را در بالا بردن سطح انگیزش یادگیرندگان یاری میدهد در تدوین این قسمت از همه  

 ست. نظریه های انگیزشی و یافته های پژوهشی مربوط به یادگیری و انگیزش استفاده شده ا

هدفهای آموزشی خود را در آغاز درس به یادگیرندگان بگویید و از آنها بخواهید تا برای خود نیز هدفهای یادگیری انتخاب    -۱

 کنند.
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 در شرایط مقتضی از تشویقهای کلامی استفاده کنید -۲

 از آزمونها و نمرات به عنوان وسیله ای برای ایجاد انگیزش در یادگیرندگان استفاده کنید. -3

 از خاصیت برانگیزانندگی موضوعهای مختلف استفاده کنید و آموزش خود را با تجارب و موارد جالب همراه سازید. -۴

 مطالب آموزشی را از ساده به دشوار ارائه دهید.  -۵

 از ایجاد رقابت و هم چشمی در میان دانش آموزان جلوگیری کنید.  -۶

 هنگام آموزش مطالب تازه از مثالهای آشنا و هنگام کاربرد مطالب آموخته شده از موقعیتهای تازه استفاده کنید. -۷

علاوه بر توضیح و تشریح مطالب به طور کلامی، تا آنجا که ممکن است از روشهای دیگر آموزشی نیز استفاده کنید و دانش   -۸

 آموزان را به مشارکت در یادگیری تشویق نمایید.  

 پیامدهای منفی مشارکت یادگیرندگان در فعالیت یادگیری را کاهش دهید.  -۹

 بدهید که نه خیلی ساده و نه خیلی دشوار باشند.  به دانش آموزان مسائل و تکالیفی -۱۰

تا آنجا که ممکن است مطالب درسی را به صورت معنیدار و در ارتباط با موقعیتهای واقعی زندگی ارائه دهید، و در حد   -۱۱

 امکان در انجام فعالیتهای آموزشی به یادگیرندگان آزادی عمل بدهید. 

 از مشوقهای درونی و بیرونی استفاده کنید. -۱۲

 تفاوت های فردی در یادگیری    - بخش چهارم  

 : سبک های یادگیری و تفکر 10فصل  

آموزان از نظر  ها نیز از این قاعده مستثنا نیستند. دانشهاست؛ انسان های مهم هستی، تنوع میان پدیدهیکی از واقعیت 

های فردی در آموزش و  های ذهنی، سبک و سرعت یادگیری، علاقه و انگیزش تفاوت دارند. بنابراین توجه به تفاوت توانایی 

اند که در نظر  ها نیز نشان داده رود. پژوهش شمار می آموز، از وظایف مهم معلمان به های هر دانش برخورد مناسب با ویژگی

های یادگیری و تفکر،  های اخیر، سبک ها نقش مهمی در بهبود یادگیری و پیشرفت تحصیلی دارد. در سالگرفتن این تفاوت 

این تفاوت  های مطالعه، بیش از دیگر عوامل مورد توجه متخصصان قرار گرفته و ما در و روش  های این فصل به معرفی 

 پردازیم. ها میهای برخورد مناسب با آن شناختی و راه

 انواع سبک های یادگیری 

ها را در سه دسته کلی جای داد: شناختی، عاطفی و  توان آناند، اما میهای یادگیری یا ترجیحات یادگیری بسیار متنوعسبک 

های شوند. سبک های شناختی به نحوه ادراک، یادسپاری، اندیشیدن و حل مسئله توسط فرد مربوط می فیزیولوژیکی. سبک 

های بیرونی مربوط  های شخصیتی و هیجانی مانند همکاری یا تنهایی در یادگیری و نوع واکنش به محرک عاطفی به ویژگی 

پایه ویژگیاست. سبک  بر  نیز  فیزیولوژیکی  کانال  های  نوع  یا  برای مطالعه  یا دمای خاص  زمان  ترجیح  مانند  های زیستی 

شناختی بیشتر مورد توجه و    هایگیرند. در میان این سه دسته، سبک دریافت اطلاعات )دیداری، شنیداری، عملی( شکل می 

 اند و از اهمیت بالاتری برخوردارند. بررسی قرار گرفته 
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دهی یادگیرندگان  هایی در سرعت و دقت پاسخ های یادگیری شناختی تکانشی و تأملی تفاوتسبک   سبکهای تکانشی و تأملی

تر عمل  کنند، در حالی که یادگیرندگان تأملی آهسته دهند، اما بیشتر اشتباه میدارند. یادگیرندگان تکانشی سریع پاسخ می 

کنند، در حالی که  ها بدون فکر اولیه به اولین پاسخ ذهنی بسنده می (. تکانشی ۱۹۶۴کنند اما دقت بیشتری دارند )کاگان،  می

دهی عامل  شد سرعت پاسخ دهند زمان بیشتری صرف کنند تا پاسخ دقیقی ارائه دهند. در ابتدا تصور میها ترجیح می تأملی

دهند رخی افراد سریع و درست پاسخ میاصلی تمایز است، اما بعدها مشخص شد که کیفیت پاسخ نیز اهمیت دارد؛ یعنی ب

کنند، نه از روی تأمل، بلکه خاطر تسلط بر موضوع. برعکس، برخی کند و اشتباه عمل مینه به دلیل تکانشی بودن، بلکه به

 به دلیل عدم آگاهی کافی. 

ها مؤثر است. پژوهشی نشان داد پسران تکانشی که تحت  گیرند، ولی نقش مدرسه نیز در آن ها در خانه شکل میاین سبک 

تأملی  نیز  قرار گرفتند، خود  تأملی  این حال، هیچ آموزش معلم  با  این سبک تر شدند.  از  و  کدام  ندارد  برتری  دیگری  بر  ها 

موفقیت در حل مسئله بستگی به تناسب سبک یادگیرنده با ماهیت تکلیف دارد. برخی تکالیف به سبک تأملی نیاز دارند، 

های متنوع،  ها افراد تأملی عملکرد بهتری دارند. اما در مسائل پیچیده با پاسخمانند مسائل ساده با پاسخ واحد، که در آن

نمایند، در حالی که افراد تأملی  ی میهای محتمل را بررسحل تر راهکنند چون سریعتر عمل می یادگیرندگان تکانشی موفق 

 کنند.احتمال می های کم حل زمان زیادی را صرف بررسی راه

( بر پایه یک چرخه چهار  ۱۹۸۴های یادگیری دیوید کلب )نظریه سبک   سبکهای همگرا، واگرا، جذب کننده، و انطباق یابنده

ای به نام »چرخه یادگیری تجربی« شکل گرفته که تأکید آن بر نقش تجربه در یادگیری است. کلب یادگیری را فرآیندی  مرحله 

گردد. این چرخه گیری دانش می شود، یعنی تعامل بین فرد و محیط باعث شکل داند که از تغییر شکل تجربه حاصل میمی

سازی انتزاعی و آزمایشگری فعال. فرد ابتدا از تجربه مستقیم  شامل چهار مرحله است: تجربه عینی، مشاهده تأملی، مفهوم 

کند. این روند به تولید ر عمل آزمایش می ها را دسازد و آن پردازد، مفاهیم انتزاعی میآموزد، سپس به مشاهده و تأمل می می

 یابد.های تازه منجر شده و چرخه ادامه می تجربه 

های عمقی و سطحی است  ها به سبک های یادگیری، تقسیم آن های دیگر سبک بندی: یکی از دستهسبکهای عمقی و سطحی 

که به نوع برخورد یادگیرندگان با مطالب اشاره دارد. در سبک عمقی، فرد به دنبال درک و معنای مطالب است، اما در سبک  

آموز در مطالعه تاریخ جنگ داخلی آمریکا مطالب را به  سطحی هدف اصلی حفظ کردن اطلاعات است. برای مثال، اگر دانش 

تاریخ  تنها  اگر  ولی  است،  عمقی  رویکردش  دهد،  ربط  سیاسی  و  اقتصادی  جغرافیایی،  کند، مسائل  را حفظ  اسامی  و  ها 

 (.۲۰۰۹شود )اگِن و کاوچاک، رویکردش سطحی محسوب می

(، آن ۱۹۸۵اند، بسیاری از متخصصان از جمله بیگز )اگرچه در برخی متون، این تمایز را به عنوان سبک یادگیری مطرح کرده

اند. برخلاف سبک یادگیری که صرفاً به ترجیح اشاره دارد، رویکرد یادگیری شامل دو عنصر است:  را رویکرد یادگیری نامیده

دهد )راهبرد عمقی( و راهبرد و انگیزه. برای نمونه، در رویکرد عمقی، یادگیرنده اجزای نظری و عملی درس را به هم ربط می 
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آموز فقط اطلاعات را فهرست کرده و با تکرار هدفش درک مطالب است )انگیزه عمقی(. در مقابل، در رویکرد سطحی، دانش 

 کند )راهبرد سطحی( و هدفش کسب نمره قبولی است )انگیزه سطحی(.حفظ می 

 سبکهای تفکر 

بندی کرده است. به گفته او، سبک  های تفکر را مطرح و دسته ( نخستین فردی است که مفهوم سبک ۱۹۹۷رابرت استرنبرگ )

های های مشابه ممکن است سبک ها اشاره دارد. یعنی افراد با تواناییتفکر توانایی نیست، بلکه به چگونگی استفاده از توانایی 

شود، ولی سبک تفکر به آنچه  تواند انجام دهد مربوط می تفکر متفاوتی داشته باشند. در این دیدگاه، هوش به آنچه فرد می 

 دهد انجام دهد مربوط است. فرد ترجیح می

بندی از استعاره »حکومت ذهنی« بهره گرفته و از مفاهیم حکومتی استفاده کرده است.  استرنبرگ برای توضیح این دسته 

 الگوی او شامل پنج بعُد اصلی است: 

 دهنده(، قضایی )ارزشیابانه(. گذارانه )خلاق و آفریننده(، اجرایی )عملی و انجامقانون  کارکردها:   - 1

قانونی )بدون نظم )چند کار با اولویت مساوی(، بی  مراتبی، الیگارشی: پادشاهی )تمرکز بر یک کار(، سلسله . اشکال حکومت 2

 مشخص(. 

 کلی )فراگیر( و محلی )جزئی(.   . سطوح: 3

 درونی )ترجیح کارهای انفرادی( و بیرونی )تمایل به کارهای اجتماعی(. ها: . گستره 4

 )متمایل به نوآوری(. خواهانههای سنتی( و ترقیکارانه )پایبند به روش محافظه  ها: . گرایش ۵

 نتایج پژوهشهای مربوط به سبکهای یادگیری و تفکر  

ها با متغیرهای روانی و آموزشی انجام های یادگیری و تفکر و ارتباط آن های فراوانی درباره سبک در دو دهه اخیر، پژوهش 

اند؛ برای مثال، مردان  هایی میان مردان و زنان نشان داده های یادگیری، برخی مطالعات تفاوت شده است. در زمینه سبک 

ها مانند که زنان بیشتر به سبک تأملی گرایش دارند. با این حال، برخی پژوهش تمایل بیشتری به تجربه عینی دارند، در حالی 

اند. همچنین در بررسی ارتباط میان مطالعه حسینی لرگانی و سیف، تفاوت معناداری از این نظر بین دختران و پسران نیافته

و سبک واگرا با استدلال غیرکلامی مرتبط است،  های یادگیری و هوش، فوجی دریافت که سبک همگرا با استدلال کلامی  سبک 

 های یادگیری و هوش گزارش نشده است. هرچند رابطه کلی معناداری میان سبک 

اند. کسانی که سبک یادگیری کلامی دارند، از های یادگیری با پیشرفت تحصیلی نیز مرتبط شناخته شدهاز سوی دیگر، سبک 

می  یاد  بهتر  حالی متون  در  تجسمی گیرند،  موفق که  تصویری  مطالب  یادگیری  در  آزمونها  در  همگرا  سبک  با  ترند.  هایی 

سازی انتزاعی و مشاهده تر بوده و افرادی با پیشرفت تحصیلی بالاتر در ابعاد تجربه عینی، مفهومهای مشخص موفق پاسخ

های تفکر نیز با موفقیت تحصیلی در  اند که سبک ها نشان دادهاند. همچنین، پژوهشتأملی، نمرات بیشتری کسب کرده 

های ترم و پروژههای پایاندر آزمون   گذارانه و قضایی با عملکرد بهترهای قانون اند. استرنبرگ و نکو دریافتند که سبک ارتباط 
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پور و سیف نیز نشان داد که سبک تفکر آزادمنشانه با خلاقیت و پیشرفت  انفرادی همراه هستند. بررسی دیگر توسط امامی 

 ای منفی با خلاقیت دارد. کارانه رابطه که سبک محافظه تحصیلی رابطه مثبت دارد، در حالی

آموزان رشته ریاضی بیشتر به سبک نابسته به زمینه گرایش  شده در ایران، رضایی نشان داد که دانش های انجام در پژوهش 

آموزان علوم انسانی بیشتر سبک وابسته دارند. همچنین، سطح تحصیلات بالاتر با افزایش گرایش  که دانش دارند، در حالی 

به سبک نابسته همراه بوده است. کرد نوقابی نیز رابطه میان شیوه تربیتی والدین و سبک یادگیری را بررسی کرده و نتیجه 

نابسته  اقتدارطلب موجب سبک  تربیتی  وابسته گرفت که شیوه  به سبک  در پسران میتر و شیوه مستبدانه منجر  شود.  تر 

ایی حل مسئله بیشتری دارند و  های تکانشی و تأملی نشان داد که افراد تأملی توانجمشیدی نیز در پژوهشی درباره سبک

 ها تفاوت معناداری وجود ندارد. بین جنسیت و این سبک 

 : راهبردهای یادگیری و مطالعه شناخت و فراشناخت 11فصل  

 تعریف راهبرد یادگیری و مطالعه 

شود که از چندین عمل تشکیل شده و برای دستیابی به هدفی مشخص طراحی راهبرد یا استراتژی به یک برنامه کلی گفته می

ای ( راهبرد را نقشه ۲۰۰۹کاون و بایلر )شده است. تاکتیک، فن خاصی است که در خدمت راهبرد قرار دارد. استومن، مک 

دانند. برای مثال، بسط موضوع یک راهبرد یادگیری است،  مدت میبرای هدف بلندمدت و تاکتیک را ابزاری برای هدف کوتاه 

طور کلی، راهبردهای یادگیری به دو دسته  هایی در خدمت آن هستند. به که تصویرسازی ذهنی یا قیاس، تاکتیک در حالی 

 اند.وط شوند که هر دو به فرایندهای یادگیری، یادآوری و تفکر مربشناختی و فراشناختی تقسیم می

کنند یاد بگیریم، یادآوری کنیم و فکر کنیم. این  شود که به ما کمک می ای گفته میشناخت به فرایندهای ذهنی شناخت:  

طور کلی، شناخت به معنای دانستن و سازی و بازیابی اطلاعات هستند. به فرایندها شامل توجه، درک، رمزگردانی، ذخیره 

 پردازش اطلاعات است. 

های یادگیری خودش است. سه نوع دانش فراشناخت یعنی "دانستن درباره دانستن" و شامل آگاهی فرد از روش فراشناخت:  

فراشناختی وجود دارد: دانش درباره خود یادگیرنده، موضوع یادگیری، و راهبردهای یادگیری. همچنین، فعالیت فراشناختی 

 طور آگاهانه بر یادگیری خود نظارت کند.  دهد که یادگیرنده بهزمانی رخ می

ها، بر آگاهی از فرایندهای فکری، شامل شناخت هدف تر از فراشناخت است و علاوهفرایادگیری مفهومی گسترده فرا یادگیری:  

 دهد. تر از تجربه یادگیری یاری میشود. این مفهوم یادگیرنده را در درک کامل عواطف، روابط اجتماعی و زمینه یادگیری نیز می

 راهبردهای گسترش ویژه مطالب پیچیده 

برداری به معنای ثبت نکات مهم و کلیدی در حین مطالعه یا شنیدن سخنرانی است. این کار  : یادداشت یادداشت برداری 

ها همراه یافته بنویسد. اگر یادداشت زمانی مؤثر است که یادگیرنده از زبان خود استفاده کرده و مطالب را خلاصه و سازمان 

دار بین مطالب جدید و دانش  شود، زیرا ارتباطی معنی سازی(، یادگیری مؤثرتر می با تفسیر و توضیح شخصی باشند )یادداشت 

 گردد. پیشین برقرار می 



 

 
36 

یت یترب یخلاصه روانشناس: 1فصل     

کند. این روش  نویسی، یادگیرنده محتوای یک متن یا گفتار را به شکل کوتاه و مفید بازنویسی میدر خلاصه   کردن:   خلاصه 

شود که مثلاً هر پاراگراف  دهد. از یادگیرنده خواسته میدرک مطالب را ارزیابی کرده و تمرکز فرد را بر نکات اصلی افزایش می

ای برای توضیح مطلب به دیگران بنویسد که او را به تفکیک مطالب مهم از غیر مهم وادار  را در یک جمله خلاصه کند یا خلاصه 

 سازد. می

شخصی در   هایها و نوشتن یادداشت سازی نکات مهم با علامت نویسی شامل برجسته: شرح علامت گذاری و حاشیه نویسی

( برای شرح ۱3۷3کند. بالدريج )حاشیه متن است. این روش به فهم بهتر ساختار متن و ارتباط آن با دانش قبلی کمک می

تکنیک  برجسته نویسی  کلیدی،  نکات  کردن  اصلی، محصور  تز  زیر  مانند خط کشیدن  و هایی  نظرات  ثبت  و  سازی جزئیات 

 نویسی را پیشنهاد داده است.. سؤالات شخصی در حاشیه کتاب به عنوان راهبردهای شرح

گیرد. مثلاً عملکرد قلب با تلمبه یا ذهن انسان با ها یاد میگری، فرد با استفاده از شباهت بین پدیده: در قیاس قیاس گری 

شود که فهم و یادآوری را شود. در این روش، چیزی آشنا برای یادگیری چیزی ناآشنا به کار گرفته می کامپیوتر مقایسه می 

 کند.تسهیل می 

از مطالب برای حل   با زبان خود، آموزش دادن به دیگران، استفاده  بازگویی مطالب  واینستاین و هیوم راهبردهایی مانند 

اند. این راهبردها باعث درگیری فعال مسئله، و تحلیل روابط مفاهیم را برای تقویت یادگیری موضوعات پیچیده پیشنهاد کرده

 شوند.ذهن و تعمیق یادگیری می

 سازمان دهی 

آید. تفاوت آن با سایر دهی یکی از مؤثرترین راهبردهای یادگیری است که از نوع راهبرد گسترش معنایی به شمار میسازمان

کند تا  دهی، یادگیرنده به طور فعال ساختاری مشخص را بر مطالب تحمیل میراهبردهای بسط در این است که در سازمان 

ترین شکل  تواند درونی )مختص اطلاعات جدید( یا پیوندی با دانش قبلی باشد. سادهها را معنادار سازد. این ساختار میآن

گروهسازمان دسته دهی،  در  اطلاعات  طبقه بندی  مانند  دسته هایی  یا  تلفظ،  شباهت  زمانی،  ترتیب  اساس  بر  بندی  بندی 

 کند. تمرکز کمک می موضوعی )مانند حیوانات یا گیاهان( است. این کار به کاهش بار حافظه فعال و افزایش

 الگوی مفهومی 

شود که هدف آن کمک به الگوی مفهومی اصطلاحی نزدیک به نقشه مفهومی است و به بازنمایی کلامی یا تصویری گفته می 

دهنده است  سازمان(، الگوی مفهومی نوعی پیش ۱۹۸۹دهی ذهنی روشن از مفاهیم است. به گفته مایر ) یادگیرنده در شکل 

دار، درک روابط مفاهیم، و ایجاد تصویر  کنند. این الگوها به یادگیری معنی که معلمان برای تسهیل یادگیری از آن استفاده می 

کنند. راهبردهای نهان مانند تجسم ذهنی، اگرچه قابل مشاهده نیستند، نقش مهمی در موفقیت  ذهنی از مطالب کمک می 

 برداری قرار دارند.ها، راهبردهای آشکار همچون یادداشت یادگیری دارند و در مقابل آن 

درصد بیشتر از گروه   ۵۷را مشاهده کردند،    ۱۱-3آموزانی که پیش از سخنرانی درباره رادار شکل  طبق پژوهش مایر، دانش 

کند که الگوهای مفهومی توانایی حل مسئله و خلاقیت را نیز افزایش  دیگر مفاهیم اصلی را به یاد آوردند. او همچنین ادعا می 
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( طراحی  ۲ها توسط معلم پیش از تدریس، ) ( ارائه آن ۱دهند. استفاده از این الگوها در آموزش به سه شیوه ممکن است: ) می

 ( استفاده معلم از آن برای تشخیص درک یادگیرنده. 3آن توسط خود یادگیرنده پس از آموزش، و )

 ویژگیهای یادگیرندگان راهبردی 

یابند، برخی  آموزان عملکرد متفاوتی دارند؛ برخی به سختی به حداقل موفقیت دست میهای یادگیری، دانش در موقعیت    

اند. این گروه سوم، یادگیرندگان راهبردی )استراتژیک( نامیده موفقیت متوسط دارند، و گروهی نیز در یادگیری بسیار موفق 

آموزان با اعتماد به نفس، پشتکار، ابتکار و آگاهی نسبت به وضعیت (، این دانش ۱۹۹۸شوند. به گفته واینستاین و هیوم )می

دانند که یادگیری فرآیندی فعال و نیازمند مشارکت شخصی است،  ها میپردازند. آن های درسی مییادگیری خود، به فعالیت 

کنند. واینستاین و هیوم  حل پیدا میاه گیرند و برای حل مشکل ر جای کنار کشیدن، کمک میو در صورت بروز مشکل، به

 ( این ویژگیها را به شرح زیر معرفی کرده اند. ۱۹۹۸)

 یادگیرندگان راهبردی یا استراتژیک 

 درباره چگونه مطالعه کردن اطلاعات زیادی دارند.  -۱

 از راهبردهای یادگیری و مطالعه استفاده میکنند. -۲

 از مهارتهای فکر کردن استفاده میکنند. -3

 برای مهارتهای یادگیری و فکر کردن ارزش قائل اند.   -۴

 علاقه کافی برای استفاده از این مهارتها دارند.  -۵

 باور دارند که میتوانند این مهارتها را به کار بندند. -۶

 میتوانند فعالیتهای مورد نظر خود را در یک زمان معقول به انجام برسانند.  -۷

 برای رسیدن به هدفهای خود برنامه ریزی میکنند.  -۸

 بر رفتار و چگونگی پیشرفت خود نظارت میکنند.  -۹

 نتایج کار خود را در رابطه با هدفهای خود و بازخورد حاصل از نظر معلم ارزیابی میکـنند. -۱۰

 رویکردشان نسبت به یادگیری و مطالعه یک رویکرد نظامدار است.  -۱۱

 آموزش راهبردهای یادگیری شناختی و فراشناختی 

مهارت  فراشناختی،  چه  و  شناختی  چه  مطالعه،  و  یادگیری  میراهبردهای  که  هستند  آن هایی  برخی  توان  آموخت.  را  ها 

گیرند، اما بسیاری نیاز به آموزش مستقیم دارند. به گفته اسلاوین  صورت خودآموخته فرا می ها را بهآموزان این مهارت دانش 

کند تا نسبت به یادگیری خود آگاهی بیشتری پیدا کرده  آموزان کمک می (، آموزش این راهبردها مؤثر است و به دانش ۲۰۰۶)

هایی گیری از روش توانند با بهرههای مناسب در حل مسائل درسی استفاده کنند. بر این اساس، معلمان میو از تکنیک

 آموزان آموزش دهند. نشها تأیید شده، راهبردهای مفید یادگیری را به داها در پژوهش اثربخش که اعتبار آن 

 روش پس ختام یا روش پس خبا 
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مانند  روش  مؤثر  روان  (MURDER) مردر و   (CAPS) کاپس ،  PQ4Rهای مطالعه  اصول  طراحی  بر اساس  شناسی شناختی 

 .کننددهی، بسط معنایی و تمرین بازیابی، به بهبود یادگیری کمک می اند و با تمرکز بر سازمان شده

 :ختام( شامل شش مرحله است)یا پس    PQ4Rروش  

 برای دریافت درک کلی از ساختار متن،  خوانیپیش  -۱

 با تبدیل تیترها به سؤال،  سؤال کردن  -۲

 شده،های طرحهمراه با پاسخ به پرسش  خواندن -3

 ها، های پیشین و حل تناقض برای ربط دادن مطالب جدید به دانسته  تفکر -۴

 برای ارزیابی درک مطالب،   از حفظ گفتن -۵

 .های دشوارها و مطالعه مجدد بخش گویی مجدد به سؤال با پاسخ  مرور کردن  -۶

 .شود پشتیبانی می دهی مطالب، بسط معنایی، و تمرین بازیابی سازمان این روش با سه اصل مهم یادگیری یعنی  

 :برای متون ادبی کاربرد دارد و شامل چهار مرحله است   CAPSروش   روش کاپس: 

 .(Solve) ، و چگونگی حل مشکل(Problem) ، مشکل داستان(Aim) ، هدف داستان(Characters) هاشخصیت 

 است و شامل:   PQ4Rتر یافته صورت تکمیل   MURDER:روش روش مردر  

 (،Moodوهوای مناسب  )ایجاد حال  -۱

 (،Understandدرک و فهم  ) -۲

 (، Recallیادآوری مطالب ) -3

 (،Detect & Digestکشف و هضم نکات کلیدی ) -۴

 (، Expandبسط اطلاعات )  -۵

 باشد.( می Review & Respondدهی )مرور و پاسخ -۶

 تر بوده و بیشتر بر پایه نظریه پردازش اطلاعات استوار است. این روش شناختی 

ریزی برای  سازی ذهنی برای مطالعه با غلبه بر اضطراب، ایجاد آرامش و تمرکز ذهنی، و برنامهآماده (:  Moodحال و هوا ) 

 مطالعه مؤثر. 

های دشوار برای مرور خواندن عمیق و آگاه شدن از میزان درک مطالب، مشخص کردن بخش (:  Understandدرک و فهم ) 

 بعدی.

 ( راهبردهاییبازگویی مطالب خوانده (:  Recallیادآوری  از  و استفاده  زبان خود،  به  تثبیت    شده  برای  و تحلیل  تفسیر  چون 

 یادگیری. 

گیری از منابع تکمیلی برای های نامفهوم، تجزیه مطالب پیچیده، و بهرهبازگشت به بخش (:  Detect & Digestکشف و هضم ) 

 درک بهتر. 
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 ( آموخته (:  Expandبسط و گسترش  و  ارتباط میان مطالب جدید  و  ایجاد  کاربرد عملی  انتقاد،  با طرح سؤال،  پیشین  های 

 آموزش مطالب به دیگران. 

ها، شناسایی خطاها و انتخاب راهبردهای بهتر برای  مرور نکات کلیدی، پاسخ به پرسش   (: Review & Respondمرور و پاسخ ) 

 های بعدی. یادگیری

 روش آموزش متقابل 

های شناختی و فراشناختی در خواندن محور است که برای ارتقای مهارت روش آموزش متقابل یا آموزش دوجانبه، روشی گروه 

( ارائه  ۱۹۸۴آموزان دارای مشکل، طراحی شده است. این روش توسط پالینسکار و براون )و فهمیدن متون، به ویژه در دانش 

 بینی مطالب بعدی.کردن، توضیح نکات پیچیده، و پیش کردن، خلاصه  دهد: سؤال شده و چهار راهبرد اصلی را آموزش می 

آموزان بخشی از متن را شود. ابتدا معلم و دانشآموز تشکیل میدانش  ۴تا    ۲در این روش، گروهی متشکل از معلم و  

کنند. آموزان به نوبت نقش معلم را ایفا میکند. سپس در مرحله بعد، دانش کنند و معلم چهار راهبرد را اجرا می مطالعه می 

 کند.آموزان واگذار میمعلم با راهنمایی، ارائه سرنخ و تشویق، به تدریج مسئولیت را به دانش 

 یادگیرندگان باید: 

 هایی درباره متن طرح کنند و به آنها پاسخ دهند. سؤال  -1

 نکات اصلی متن را خلاصه کنند.  -2

 بینی نمایند. مطالب آینده متن را پیش -3

 نکات مبهم را شناسایی و سعی در فهم آنها داشته باشند. -4

توانند با کمک دیگران به یادگیری دست یابند، حتی اگر  این روش، برخاسته از نظریه ویگوتسکی، تأکید دارد که کودکان می 

هایی چون علوم و مطالعات  رفت، اما بعدها در حوزه کار می تنهایی قادر به انجام آن نباشند. در ابتدا برای درک مطلب به به 

 اجتماعی نیز مؤثر واقع شد. 

 روش آموزش هم شاگردی 

بیند. معمولاً  آموزی دیگر آموزش میآموز توسط دانشای آموزشی است که در آن یک دانش شاگردی شیوهروش آموزش هم 

سطح نیز رایج است. تفاوت آن با آموزش متقابل در  آموز هم تر و ماهرتر است، ولی آموزش دو دانش دهنده آگاه فرد آموزش 

آموزان به نوبت مسائل را حل  شاگردی فقط دو نفر شرکت دارند. در این روش، هر یک از دانش این است که در آموزش هم 

بازخورد می و  بررسی  دیگری  پژوهش کرده،  داده دهد.  یادگیری  ها نشان  و  بالاتر  انگیزه  بهتر،  باعث درک  این روش  که  اند 

 دهنده ممکن است بیشتر یاد بگیرد. آموز آموزش شود و حتی دانشتر می سریع 

 روش پرسیدن دوجانبه 

روش پرسیدن دوجانبه )یا پرسیدن متقابل( روشی آموزشی است که با هدف افزایش فراشناخت و بهبود درک مطلب طراحی   

خوانند آموزان به نوبت جملاتی را می( معرفی شده است. در این روش، معلم و دانش۱۹۷۹شده و نخستین بار توسط مانزو )
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پرسد و سپس معلم درباره همان جمله  آموز از معلم سؤال میکنند. ابتدا دانشها از یکدیگر پرسش و پاسخ میو درباره آن

 ها باید بر اساس اطلاعات درون متن و مستدل باشند. کند. پاسخسؤالاتی مطرح می

کند و خود نیز سعی می  کندها را تشویق می آموزان مطرح شود، معلم با تحسین آن اگر سؤالات سطح بالایی از سوی دانش 

شود نقش معلم  هایی از این دست ارائه دهد. این روش ضمن افزایش تنوع و کیفیت سؤالات یادگیرندگان، موجب می نمونه 

تر کرده و باعث درگیری  شود. این تعامل فعال یادگیری را عمیق آموز تغییر کند؛ معلم پاسخگو و شاگرد پرسشگر میو دانش 

 شود.  شناختی بیشتری در یادگیرندگان می

 نتایج پژوهشهای انجام شده درباره تأثیر استفاده از راهبردهای شناختی و فراشناختی بر یادگیری و پیشرفت تحصیلی  

( ۱3۸۷اند. عطاره خامنه )های متعددی اثربخشی راهبردهای شناختی و فراشناختی را در بهبود یادگیری نشان داده پژوهش 

( نیز تأکید کرده که رفتار راهبردی  ۱۹۹۰شود. گارنر ) اثبات کرد که آموزش این راهبردها موجب افزایش انگیزش پیشرفت می

ها  ( و دیگر پژوهشگران بر این باورند که معلمان با آموزش این مهارت ۱۹۹۸دهد. واینستاین و هیوم )یادگیری را ارتقاء می

 تری پرورش دهند. توانند یادگیرندگان موفق می

تأثیرگذارند. روش  ها، روش بر اساس پژوهش  نیز  به دانش یا پس   PQ4Rهای خاص آموزش  تا آموزان کمک میختام  کند 

( نشان داد این روش هم برای دانشجویان قوی و هم ضعیف  ۱3۷۶بخش بیاموزند. کامکار ) تر و بخش یافته مطالب را سازمان

پردازش عمیق  از طرح پرسش و گسترش معنایی موجب  استفاده  اطلاعات می مفید است. همچنین،  شود. روش مردر  تر 

(MURDER ،۱3۸۵( نیز تأثیر مثبتی بر درک مطلب، یادداری و دانش فراشناختی دارد )موسوی و سیف .) 

گیری دارد. پالینسکار و براون  آموزان تأثیر چشم آموزش متقابل، برگرفته از نظریه ویگوتسکی، نیز بر خواندن و فهمیدن دانش 

آموزان با بهره هوشی پایین افزایش  ( نشان دادند که استفاده از این روش میزان یادگیری و انتقال آن را در دانش۱۹۸۴)

 اند.( نیز این نتایج را تأیید کرده ۱3۷۷( و ابراهیمی قوام آبادی )۱3۷۶های داخلی مانند متولی )دهد. پژوهش می

 هوش و تفکر   – بخش پنجم  

 : هوش 12فصل  

 تعریف هوش 

هرچند تعریف واحدی برای هوش وجود ندارد که مورد توافق همهٔ روانشناسان باشد، اما اغلب پژوهشگران بر برخی عناصر 

 (، این عناصر عبارتند از: ۱۹۹۲اصلی آن توافق دارند. طبق نظر گیج و برلاینر ) 

انتزاعی  - 1 امور  به  پرداختن  روابط،   توانایی  نمادها،  )اندیشه ها،  انتزاعی  امور  با  بیشتر  باهوش  افراد  که  این است  منظور 

 مفاهیم، اصول( سروکار دارند تا امور عینی )ابزارهای مکانیکی، فعالیتهای حسی(. 

یعنی توانایی پرداختن به موقعیتهای جدید، نه فقط دادن پاسخهای از قبل آموخته شده به  توانایی حل کردن مسائل    - 2 

 موقعیتهای آشنا. 
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یادگیری   - 3 توانایی    توانایی  نیز  و  نمادها  کلمات و سایر  در  انتزاعیات موجود  از جمله  انتزاعیات،  یادگیری  توانایی  ویژه  به 

 استفاده از آنها.  

عنصر سوم یعنی توانایی یادگیری و کسب دانش را برخی نظریه پردازان روانشناسی پرورشی با اصطلاح استعداد مشخص  

کرده اند. کارول استعداد را به صورت مقدار زمانی که شخص )یادگیرنده( نیاز دارد تا مطلبی را بیاموزد یا مهارتی را کسب کند 

 داده است: تعریف کرده و آن را به صورت زیر نشان  

 
از این زمان    منظور از تساوی بالا این است که اگر برای یادگیری موضوعی به یادگیرنده زمان مورد نیاز داده شود و اگر او 

حداکثر استفاده را ببرد در این صورت به سطح مورد انتظار در یادگیری خواهد رسید. اما اگر یادگیرنده زمان کافی در اختیار 

 یاد خواهد گرفت.   نداشته باشد یا داشته باشد و آن را صرف یادگیری نکند تنها به همان نسبتی که زمان صرف یادگیری میکند

 نظریه های هوش 

 اقدامات نخستین آلفرد بینه 

آغاز شد. او به درخواست وزارت آموزش فرانسه، مأمور شد ابزاری   ۱۹۰۴های آلفرد بینه در سال  مطالعه علمی هوش با تلاش 

اند، پیش از شکست تحصیلی شناسایی شوند. بینه که دغدغه حمایت از  های ویژهآموزانی که نیازمند آموزش بسازد تا دانش 

  ۱3تا    3ویژه کودکان محروم را داشت، به کمک تئودور سیمون آزمونی طراحی کرد که سن عقلی کودکان  حقوق کودکان به 

هایش قادر به پاسخگویی بودند، سن هایی که هم سنجید. در این آزمون، کودک بر اساس توانایی پاسخ به سؤال ساله را می

 گرفت. ای معادل سن ذهنی خود مینمره 

هدف اولیه بینه از طراحی این آزمون، کمک به شناسایی کودکان با نیازهای آموزشی ویژه بود، اما بعدها آزمون برای کاربرد  

شده آن با عنوان آزمون  عمومی بازسازی شد. لوئیس ترمن در آمریکا این آزمون را ترجمه و استاندارد کرد و نسخه اصلاح 

 بینه به یکی از پرکاربردترین ابزارهای سنجش هوش تبدیل شد. –هوش استانفورد

 هوش یگانه و هوش چندگانه 

شناسی گیری دو دیدگاه اصلی در روانپردازی درباره هوش داشته و باعث شکل کارهای آلفرد بینه تأثیر چشمگیری بر نظریه 

از مدافعان هوش یگانه  یگانه و هوش چندگانه. دیوید وکسلر و چارلز اسپیرمن  اند و معتقدند هوش،  شده است: هوش 

نشان داد و   gتوانایی کلی برای تفکر منطقی، رفتار هدفمند و تعامل مؤثر با محیط است. اسپیرمن این هوش کلی را با نماد 

های مختلف انسانی استناد کرد. در مقابل، نظریه هوش چندگانه که توسط لوئیس ترستون مطرح به همبستگی میان توانایی 

 یی عمده زیر تشکیل شده است: شد، بر وجود چندین توانایی مستقل ذهنی تأکید دارد. در نظریه ترستون هوش از هفت توانا

 )توانایی درک قیاسهای کلامی و خواندن و فهمیدن متن( درک کلامی  •

 توانایی کار کردن با کلمات واژگان( سیالی واژه •
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 )سرعت و درستی محاسبات(  سهولت عددی  •

 )توانایی انجام کارهایی نظیر چرخاندن اشیاء در ذهن(  تجسم فضایی  •

 )توانایی یادآوری کلمات یا اشیاء ارائه شده به صورت جفت(  حافظه تداعی  •

 که یک کلمه در یک متن تکرار شده است(  )مانند توانایی یافتن دفعاتی  سرعت ادراکی •

 )توانایی حل مسائل استدلالی ریاضی یا منطقی(  استدلال  •

امروز، در میان صاحب نظران رویکرد غالب هوش چندگانه است. ما در دنباله این بحث اندیشه های سه تن از نظریه پردازان  

 سرشناس معاصر را درباره هوش چندگانه معرفی میکنیم.

 نظریه هوشهای چندگانه گاردنر 

-( هشت نوع هوش مستقل شامل زبانی، منطقی۲۰۰3،  ۱۹۹۸،  ۱۹۸3های چندگانه خود )هوارد گاردنر در نظریه هوش 

زعم او، هوش  فردی را مطرح کرده است. به فردی و میان گرایانه، درون جنبشی، طبیعت -یاضی، فضایی، موسیقایی، بدنیر 

ها قوی و در توانایی حل مسئله یا خلق چیزی با ارزش است. گاردنر معتقد است افراد ممکن است در برخی از این هوش 

دهند که برخی نواحی مغز ممکن است بدون تأثیر های مغزی نیز نشان میبرخی دیگر ضعیف باشند. شواهدی مانند آسیب

 ها مختل شوند.بر سایر توانایی 

کند؛ مثلاً هوش فضایی ممکن است در آمریکا از طریق هنر و در ها اشاره میاو همچنین به تفاوت فرهنگی در بروز هوش

 گرایانه را نیز پیشنهاد داد. های روحانی و هستیکنیا از طریق دامداری بروز یابد. گاردنر بعدها هوش 

های متنوع آموزشی تأثیر گذاشته است. با این حال، بسیاری از  این نظریه در آموزش مورد استقبال بوده و بر طراحی برنامه

( ۱3۸۴هایی در ایران و جهان، از جمله توسط شریفی )ها تردید دارند. پژوهش روانشناسان نسبت به استقلال کامل هوش 

ها همبستگی ضعیف تا متوسط وجود دارد. گاردنر نیز اند که بین برخی از این هوش (، نشان داده۱3۸۵نیا و سیف )و اسحاق 

 ها اذعان کرده است. های اخیر به پیوستگی احتمالی برخی هوش در سال 

 هوش هیجانی 

های هوش چندگانه مطرح شده و به توانایی افراد در شناسایی، درک و مدیریت هیجانات  مفهوم هوش هیجانی در کنار نظریه 

ها برای هدایت  عنوان توانایی نظارت بر هیجانات و استفاده از آن ( آن را به۱۹۹۰خود و دیگران اشاره دارد. سالووی و مایر )

( با کتاب خود، این مفهوم را مشهور کرد و چهار مؤلفه برای آن برشمرد:  ۱۹۹۵تفکر و رفتار تعریف کردند. دانیل گولمن )

 آگاهی هیجانی، کنترل هیجانات، درک هیجانات دیگران، و مدیریت روابط. 

کند. با این  ( نیز چهار توانایی درک، ترکیب، فهم، و مدیریت هیجانات را در چارچوب هوش هیجانی مطرح می۲۰۰۴وولفلک )

حال، مفهوم هوش هیجانی مورد انتقاد قرار گرفته است؛ برخی روانشناسان آن را تلفیقی نادقیق از دو سازه مستقل، یعنی  

آمیز بوده است.  ای این مفهوم گاه نادرست و اغراق دانند. همچنین تأکید شده که معرفی عمومی و رسانههوش و هیجان می
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( مبحث هوش هیجانی را  ۲۰۱3و وولفلک،    ۲۰۱۱در نتیجه، برخی منابع جدید روانشناسی تربیتی )مانند تاکمن و مونتی،  

 اند.طور کلی حذف کرده به 

 غنی سازی مؤثر  

های هوشی و ذهنی ( طراحی شده، با هدف پرورش توانایی ۱۹۸۰سازی مؤثر که توسط ریوون فیورستاین )برنامه آموزشی غنی

اجرا میدانش  برنامه شامل فعالیت آموزان  این  مانند طبقهشود.  کاغذی  و  و  بندی، مقایسه، جهت های مداد  یابی فضایی، 

( به آنها ۲۰۰۶ها، از جمله مواردی که اسلاوین ) دهد(. پژوهشای از آن را نشان مینمونه   ۱۲-۵ادراک تحلیلی است )شکل  

نظر درباره میزان اند. با وجود اختلاف های هوش و استعداد را تأیید کردهاشاره دارد، تأثیر مثبت این برنامه بر عملکرد در آزمون

تواند در پرورش استعداد  های اولیه زندگی می ویژه در سال سازی محیط به دهد که غنیتغییرپذیری هوش، شواهد نشان می

 آموزان کمک کنند. توانند با تکیه بر این اصل، به رشد ذهنی دانش ذهنی مؤثر باشد و معلمان می

 تمرین سنجیده 

ها تمرین سنجیده است که تمرکز اصلی آن بر گسترش و تقویت  آموزان، یکی از مؤثرترین روش برای افزایش قریحه دانش 

 (. این نوع تمرین چهار مرحله دارد: ۲۰۰۷ای خاص است )ادائل، زیو، و اسمیت،  مهارت در زمینه 

 تدریجی تمرین مهارت با هدف بهبود  -1

 تفکر و ارزیابی عملکرد خود نسبت به سطح مطلوب  -2

 دریافت آموزش و بازخورد از دیگران  -3

 یادگیری از راه مشاهده افراد ماهر  -4

 : تفکر مفهوم سازی و قاعده آموزی 13فصل  

 تعریف تفکر 

دهی  های گذشته دستکاری، بازسازی و سازمانذهنی است که در آن اطلاعات حاصل از یادگیری   تفکر یا اندیشیدن فرایندی

توان دخل و تصرف آگاهانه در اطلاعات موجود در  گردند، تفکر را می ها در حافظه ذخیره میجایی که یادگیریشوند. از آن می

شده حافظه دانست. مورگان و همکاران، تفکر را بازآرایی یا تغییر شناختی اطلاعات دریافتی از محیط و نمادهای ذهنی ذخیره

ای از تفکر شود؛ از جمله تفکر خصوصی و فردی، مانند رؤیا که نمونه اند. این تعریف همه انواع تفکر را شامل می تعریف کرده 

بزرگی چون اینشتین و   دار است، مانند آنچه در متفکرانشده و هدفمحور که هدایت خودگرا است، تا تفکر خلاق و مسئله

 شود. داوینچی مشاهده می

 انواع تفکر 

رو ای محیطی روبهکند. در حالت استدلال، فرد با مسأله ( تفکر را به دو دسته کلی استدلال و تخیل تقسیم می ۱۹۷۴ویناکه )

کند که نیازمند بازسازی و کاربرد تجارب گذشته است. استدلال بر  شود و برای حل آن از مسیرهای منطقی استفاده میمی

گیرند. در مقابل، تخیل مبتنی بر ترکیب آزاد و خلاقانه اطلاعات  ها بر پایه عادت شکل میتکالیف بیرونی متکی است و پاسخ
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توان نوعی تفکر آزاد دانست که برخلاف استدلال،  گذشته است، بدون آنکه تحت تأثیر عوامل محیطی باشد. تخیل را می

 گیرد. های محیطی نیست و از درون فرد نشأت می وابسته به خواسته 

کند که باید به نیروهای درونی و بیرونی تأثیرگذار بر تفکر توجه داشت.  بندی بهتر انواع تفکر، ویناکه تأکید میبرای طبقه

شود و شامل فرایندهایی نظیر تحلیل منطقی، حل  گرا" نامیده میتفکری که تحت سلطه نیروهای بیرونی است، "تفکر واقع

پردازی،  گیری است. در مقابل، "تفکر خودگرا" تحت تأثیر نیروهای درونی قرار دارد و در آن، ذهن به خیالمسئله و تصمیم 

پردازد. البته تفکر هرگز کاملاً تحت سلطه یک نوع نیرو نیست. گاهی اوقات تأثیر  رؤیاپردازی، تصویرسازی و تداعی آزاد می

د نیروهای  گاه  و  ریاضی،  یک مسأله  مانند حل  است،  بیشتر  بیرونی  موارد  نیروهای  در  روز.  رؤیای  مثل  دارند،  غلبه  رونی 

 زمان مؤثرند. طور هم تر مانند تفکر خلاق، هر دو نیرو به پیچیده

هدف کند. تفکر بیهدف و تفکر هدفمند تقسیم می( تفکر را با توجه به هدف به دو دسته کلی تفکر بی۱۹۸۸جانسون ليرد )

صورت غیرارادی و بر پایه تداعی به هم  ها به شامل جریان آزاد افکار بدون داشتن هدف مشخص است که در آن اندیشه 

پردازی و رؤیای روز از جمله این نوع تفکر هستند. در مقابل، تفکر هدفمند فرایندی آگاهانه،  شوند. رؤیا، خیال متصل می 

حلی دست یابد. این نوع تفکر با حل مسئله مرتبط  ای مشخص یا راهعمدی و ارادی است که فرد در آن سعی دارد به نتیجه 

شده و تخیل را نوعی از تعقل  کند، مشابه دیدگاه ارسطو که میان شوق و عقل تفاوت قائلاست و هدفی معین را دنبال می

 گیرد. در نظر می 

 تعریف مفهوم 

های اساسی شود و یکی از روش هایشان گفته میها یا رویدادها بر اساس شباهت بندی محرکسازی به فرایند دسته مفهوم  

شود. مفهوم  ها تأکید می سازی بر شباهت ها )تمیز دادن(، در مفهوم جای تمرکز بر تفاوت انسان برای شناخت محیط است. به 

آموز« یا  اند، مانند مفهوم »دانششود که در یک یا چند ویژگی مشترک ای از اشیاء، افراد یا رویدادهایی اطلاق می به مجموعه 

انتزاعی اموری  مفاهیم  این  نمی »صندلی«.  دیده  واقعی  دنیای  در  و  مصداقاند  از  بلکه  آنشوند،  عینی  استنتاج های  ها 

 اند.ها تعریف کرده ندی بر پایه شباهت ب( مفهوم را به عنوان ابزاری برای طبقه۲۰۰۷شوند. دانل، ریو و اسمیت )می

مثال دارای  ویژگی مفاهیم  )مطابق  مثبت  تعریف های  دو، های  این  تشخیص  توانایی  هستند.  )نامربوط(  منفی  و  شده( 

اما جانسون  نشان گرفته شوند،  اشتباه  فردی  یا موارد  اسامی خاص  با  نباید  واقعی مفهوم است. مفاهیم  یادگیری  دهنده 

( نوعی »مفهوم مفرد« را نیز مطرح کرده که به درک فردی از یک شیء یا رویداد خاص )مانند ماه یا خورشید( اشاره ۱۹۷۲)

ت. برداشت افراد از مفاهیم ممکن است متفاوت باشد، اما اشتراک در دارد و بر تجربه، احساس و اطلاعات فرد استوار اس

 کند.ها را فراهم می ها، امکان ارتباط مفهومی میان انسان برخی ویژگی 

 ویژگیهای مفهوم 

مفهوم دارای ویژگیهای مهمی است که دانستن آنها به یادگیرنده در درک بهتر مفهوم مفهوم کمک میکند. در زیر به توضیح  

 آنها میپردازیم. 
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 صفت مفهوم  

شود. مثلاً »مربع سبز« دو صفت  های مشترک است که هر ویژگی، یک صفت نامیده میها با ویژگیای از محرکمفهوم، طبقه 

دهنده از  ترین صفت تمایز گاه است. در مفهوم »دریاچه«، اندازه مهم شکل و رنگ دارد، »صندلی« دارای پایه، نشیمن و تکیه 

 مفاهیمی مانند دریا، استخر یا آبگیر است. 

 ارزش صفت مفهوم 

همانگونه که هر مفهوم دارای صفتهای مختلفی است معمولاً هر صفت نیز دارای تعدادی ارزش )مقدار( است. در مفهوم 

مربع سبز، ارزش صفت رنگ سبز است، اما این ارزش در مفهومهای دیگر میتواند متفاوت باشد، مانند آبی، زرد، قرمز و جز 

ه در مفهوم مربع ،سبز مربع است میتواند ارزشهای دیگری مانند دایره،  اینها. همچنین صفت دیگر مربع سبز، یعنی شکل ک 

 صفتها و ارزشهای صفتهای مفهوم صندلی نشان داده شده اند.  ۱3-۱مثلث، لوزی، و غیره داشته باشد. در جدول 

 صفتهای تعریف کننده 

تعریف کننده نیز میگویند. صفت تعریف کننده به آن ویژگی یا صفت مفهوم گفته    به صفتهای شاخص یک مفهوم صفتهای

میشود که در تعریف آن مورد تأکید قرار میگیرد، مانند پایه و جای نشستن و جای تکیه دادن در مفهوم صندلی. در واقع، 

کار میروند، اما صفتهای غیر  صفتهای شاخص یک مفهوم همان صفتهای تعریف کننده آن هستند که در تعریف مفهوم به  

 شاخص در تعريف مفهوم دخالت ندارند. 

 تعریف تعریف 

از آنجا که تعریف در بحث از مفهوم نقش مهمی ایفا میکند، لازم است درباره آن توضیحات بیشتری بدهیم. بنا به گفتهٔ  

( بیان صفتهای تعریف کننده برای  ۲( اشاره به یک طبقه کلی و )۱(، یک تعریف خوب دارای دو عنصر است: )۲۰۰۴وولفلک )

آ یا مثلث  مثال، میوه نوعی غذاست )طبقه کلی( که هسته  دارد )صفتهای تعریف کننده(.  ن در قسمت خوراکی اش قرار 

متساوی الاضلاع به یک شکل بسته مسطح )طبقهٔ کلی( گفته میشود که دارای سه ضلع و سه زاویه برابر است )صفتهای 

 تعریف کننده(.

 نظریه الگوی اصلی مفهوم سازی 

سازی تأکید دارند. نظریه  آموزی، برخلاف نظریه کلاسیک، بر ماهیت سازنده و ذهنی فرایند مفهوم های نوین در مفهوم دیدگاه 

ترین  ای که بهترین و روشن سازند؛ یعنی نمونه کند که یادگیرندگان برای هر مفهوم یک »الگوی اصلی« می الگوی اصلی بیان می 

کار  ها به کننده، این الگو به عنوان معیار اصلی تشخیص مصداقهای تعریف جای تمرکز بر ویژگی مصداق آن مفهوم است. به 

مقایسه  می الگو  این  با  پرندگان  سایر  و  است،  »پرنده«  مفهوم  اصلی  الگوی  »کبوتر«  ایرانیان،  از  بسیاری  برای  مثلاً  رود. 

 شوند.می
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این نظریه بر نسبی بودن عضویت اشیاء در یک مفهوم تأکید دارد؛ یعنی برخی موارد با سهولت و برخی با تردید در یک طبقه  

یا آسانسور وسیله نقلیه. راش )قرار می اینکه آیا زیتون میوه است  کند که الگوی اصلی، ( نیز بیان می۱۹۷۸گیرند، مانند 

 مصداقی است که بیشترین ویژگی مشترک را با سایر اعضای مفهوم دارد. 

دهد. افراد اشیای  گیرد و ذهنیت فرد را در تشخیص مفاهیم جهت می های شخصی شکل میالگوی اصلی بر اساس تجربه

اند را  هایی که متفاوتهای مثبت و آن عنوان مثال هایی که شبیه هستند را به سنجند و آن جدید را با الگوی ذهنی خود می

بندی شود، به این معنا که برخی اشیاء تواند درجه گیرند. عضویت اشیاء در یک مفهوم میهای منفی در نظر میعنوان مثالبه 

تنها تابع قواعد، بلکه بر پایه تشابه سازی نهترتیب، فرایند مفهوم این تر با مفهوم اصلی همخوانی دارند. به تر و برخی کمبیش

 کند.ای نیز عمل میذهنی و تجربه 

 نظریه نمونه مفهوم سازی 

سازی چندین نمونه مشخص از  کند که افراد یک مفهوم را نه تنها از طریق الگوی اصلی، بلکه با ذخیره نظریه نمونه بیان می

دهد.  ها مفهوم »پرنده« را شکل میآموزند. برای مثال، کودکی که گنجشک، کبوتر یا کلاغ دیده، از همین نمونه آن در ذهن می 

ها به کند تا تشخیص دهد که آیا آنشده مقایسه میهای واقعی تجربه در این نظریه، یادگیرنده اشیای جدید را با نمونه 

گفته ارمرود،  اند. به ها واقعی و خاصمفهوم مورد نظر تعلق دارند یا نه. برخلاف الگوی اصلی که بازنمایی انتزاعی دارد، نمونه

رسد و در نهایت  شود، سپس به ساخت الگوی اصلی می ا آغاز می هفرآیند یادگیری مفهوم در کودکان معمولاً از تکیه بر نمونه 

ها دهد و کاربرد ترکیبی آنآموزی را توضیح میشود. هر نظریه، بخشی از فرایند مفهوم کننده ختم میبه درک صفات تعریف 

 در آموزش مؤثر است. 

 مفهوم و طرحواره 

یافته اندیشه  ها الگوهای سازمانهای یک مفهوم، علاوه بر الگوی اصلی، طرحواره نیز نقش دارد. طرحوارهدر شناسایی مصداق 

گیرند. مثلاً برای تشخیص اسکناس تقلبی، فقط شباهت ظاهری کافی نیست؛  و عمل هستند که در تعامل با محیط شکل می 

 گیری مؤثرند. داری نیز در تصمیم بلکه تاریخچه، زمینه و مفاهیم مرتبط مانند جعل یا خزانه

 قاعده آموزی 

ما انسانها، از یک سو به کمک مفهوم آموزی پدیده های هستی را خلاصه میکنیم، از سوی دیگر، به یاری قاعده آموزی با  

یادگیری اصل پدیدههای هستی را میشناسیم و درباره آنها به تفکر می پردازیم. در قسمت قبلی این فصل مفهوم آموزی را  

 توضیح میدهیم. توضیح دادیم؛ در این قسمت قاعده آموزی را 

 تعریف قاعده 

تواند درست یا نادرست باشد( قاعده یا اصل، بیانی از رابطه بین دو یا چند مفهوم است. اگرچه در فصل اول بین اصل )که می

طور کلی به عنوان "قاعده" یا "تعمیم" در  شده است( تفاوت قائل شده بود، در اینجا هر دو به و قانون )که از نظر تجربی اثبات 
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شود؛ مانند: »فلزات بر اثر  ای کلی بین مفاهیم ارائه کند، یک قاعده محسوب میای که رابطه شوند. هر جملهنظر گرفته می 

 غلتند«. شوند« یا »اشیاء گرد میحرارت منبسط می

ای مانند »احمد بهترین  شوند. برای مثال، جمله مفاهیم، اجزای سازنده قواعد هستند و قواعد به موارد خاص مربوط نمی 

 شاگرد کلاس است« یک واقعیت خاص است، نه یک قاعده علمی.

 قواعد یا اصول علمی کاربردهای متعددی دارند، از جمله:

 بینی رویدادها )مثلاً غلتیدن شیء گرد در سطح شیبدار(پیش -۱

 غلتد؟ چون گرد است( ها )مثلاً چرا توپ می توضیح آن  -۲

 استنباط علت رویدادها )مثل خطر پارک کردن ماشین در حالت خلاص در شیب(  -3

 ها )مانند کشیدن ترمز دستی برای توقف خودرو در شیب( کنترل موقعیت  -۴

 جایی اشیاء سنگین( حل مسائل )مثلاً استفاده از چرخ برای جابه  -۵

 بنابراین، قواعد مفهومی ابزارهایی مهم برای درک و مدیریت جهان اطراف هستند.

 : تفکر حل مسئله، تفکر انتقادی، و آفرینندگی 14فصل  

 حل مسئله 

شناسان قرار داشته است، حل مسئله همواره یکی از اهداف مهم آموزش و پرورش بوده و مورد توجه معلمان، والدین و روان

 کند.چرا که نقش کلیدی در یادگیری مؤثر ایفا می 

 تعریف و ویژگیهای مسئله و حل مسئله 

اش  های فعلی بر اساس تعریف، زمانی فرد با یک مسئله مواجه است که در موقعیتی قرار گیرد که نتواند با دانش و مهارت

داند. حل مسئله در اینجا یعنی تشخیص، انتخاب و  بلافاصله پاسخ درستی بدهد، یا هدفی دارد ولی راه رسیدن به آن را نمی 

نیز حل مسئله را کاربرد آگاهانه دانش  (  ۲۰۰۶های قبلی برای رسیدن به پاسخ یا هدف. اسلاوین )ها و مهارت کارگیری دانش به 

 .داندبرای رسیدن به اهداف معین می

ای که قبلاً ، حل مسئله »یادگیری قاعده سطح بالاتر« نام دارد؛ یعنی یادگیرنده با ترکیب اصول ساده (۱۹۸۵در نظریه گانیه )

برای حل کردن این مسئله باید دو قاعده یا دو  عنوان مثال،  رسد. بهتر برای حل مسائل جدید میای کلیآموخته، به قاعده

 اصل زیر را قبلا آموخته باشد:

 حل مسئله به عنوان نوعی یادگیری  

حل مسئله یکی از اشکال عالی یادگیری ذهنی است که با تعریف یادگیری در فصل اول کتاب همخوانی دارد؛ یعنی فرایندی 

شود. یادگیری ناشی از حل مسئله نیز مانند سایر انواع  که منجر به تغییر نسبتاً پایدار در توان رفتاری فرد بر اثر تجربه می

 شود، اما پایداری بیشتری دارد و به تمرین کمتری نیاز دارد. های جدید منجر می یادگیری به کسب دانش و مهارت 

 انواع مسئله ها 
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شده و شوند: مسائل کامل تعریفیافتگی و شفافیت اطلاعات به دو دسته کلی تقسیم میسازمانها از نظر میزان  مسئله 

یافته« و ( با اصطلاحات »مسائل خوب سازمان۱۹۹3بندی از سوی بایلر و اسنومن )شده. این تقسیم مسائل ناقص تعریف 

 یافته« معرفی شده است. »بد سازمان

 مسائل کامل تعریف شده 

اند، و فقط یک پاسخ درست وجود دارد. مانند: شده، هدف مشخص است، اطلاعات لازم در دسترس در مسائل کامل تعریف  

های کلاسی، توان تهیه کرد؟«. بیشتر تمرین ریالی می  ۲۵۰تومانی چند سکه    ۱۰۰۰شود؟« یا »با اسکناس  چند می  ۹×۱۶»

( اشاره دارند که مسائل ریاضی، فیزیک و ۲۰۰۱اند. اگن و کاوچاک )های درسی در مدارس از این نوع تکالیف منزل، و پروژه

 گیرند.شیمی عموماً در این دسته جای می

 مسائل ناقص تعریف شده 

متعددی دارند. برای    هایحلاند، و راهاند، اطلاعات ناقص شده فاقد هدف کاملاً مشخص در مقابل، مسائل ناقص تعریف 

توان در یک روز تعطیل همه کارها را انجام داد و برای قرار  کن کرد؟« یا »چگونه می توان فقر را ریشه نمونه: »چگونه می 

اند. همچنین نگارش انشایی درباره  ( ارائه شده۱۹۹۲ها از سوی گوئتز، الکساندر و آش )ساعت شش آماده شد؟«. این مثال 

شوند مثالی از این نوع مسائل در فضای آموزشی است. این مسائل بیشتر در زندگی واقعی دیده می  ۲۱۰۰آینده بشر در سال  

 آموزان کمک کند. تواند به تقویت تفکر خلاق و انتقادی دانش ها میو پرداختن به آن 

 انواع انتقال یادگیری 

انتقال یادگیری دارای انواع مختلفی است ما در اینجا مهمترین آنها را با اشاره به نمونه هایی برای هر یک از آنها توضیح 

 میدهیم. 

 انتقال مثبت و انتقال منفی 

های قبلی بندی در انتقال یادگیری، تمایز میان انتقال مثبت و انتقال منفی است. در انتقال مثبت، یادگیری اولین تقسیم 

تر موتورسواری  سواری یاد گرفته، راحت سازند. برای مثال، فردی که قبلاً دوچرخه تر مییادگیری یا عملکردهای بعدی را آسان 

تواند از آموزی که مفاهیم ریاضی را آموخته است، میها و اصولی بین این دو مشترک است. یا دانش آموزد، چون مهارت می

 ها در حل مسائل فیزیک بهره گیرد. آن

ای که به رانندگی از  شود. برای نمونه، رانندهدر مقابل، در انتقال منفی، یادگیری پیشین باعث اختلال در یادگیری جدید می 

از سمت چپ(، دچار مشکل می رانندگی  )با  انگلستان  رانندگی در کشوری مانند  یا  سمت راست عادت دارد، هنگام  شود. 

تر است، ممکن است در مقایسه اعداد اعشاری  رقمی بزرگ رقمی از عدد دوآموزی که از اعداد صحیح یاد گرفته عدد سه دانش 

دهند  ها نشان میای جدید تعمیم داده شده است. این نمونه اشتباه به حوزه اشتباه کند، چون قاعده قبلی به   ۸.۵و    ۸.۱۵مانند  

 تواند هم سودمند و هم مخل باشد.که انتقال یادگیری می

 انتقال کلی و انتقال جزئی   
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های گوناگون اشاره دارد. این دیدگاه انتقال کلی به بهبود توانایی کلی یادگیرنده برای عملکرد و یادگیری در موقعیت  •

شناسی قوای ذهنی، ذهن را متشکل از نیروهایی مانند گردد که بر اساس روانبازمی   انضباط ذهنیی قدیمی  به نظریه 

شود و یادگیرنده را برای داند. طبق این نظریه، تمرین این قوا موجب تقویت کلی تفکر میحافظه، توجه و استدلال می 

 .کندانواع یادگیری آماده می 

هایی است که با موقعیت قبلی اشتراک زیادی دارند. پایه  ناظر به تأثیر یادگیری در موقعیت   انتقال جزئی در مقابل،   •

است. طبق این نظریه، انتقال یادگیری زمانی رخ  (1901) ثرندایک و وودورث اثر    نظریه عناصر هماننداین دیدگاه،  

دهد که عناصر مشترکی بین دو موقعیت وجود داشته باشد. مثلاً یادگیری زبان لاتین ممکن است به یادگیری زبان می

 .های انگلیسی ریشه لاتین دارندانگلیسی کمک کند، چون بسیاری از واژه

 آموزش حل مسئله 

ای اند، اما اصول کلی های مختلف متفاوت حل مسئله یکی از اهداف اساسی آموزش و پرورش است و اگرچه مسائل در حوزه 

آن  بیشتر  حل  در  که  دارند  مدل  وجود  دارند.  کاربرد  )  IDEALها  وولفلک  توسط  چارچوب  ۲۰۰۴که  یک  شده،  معرفی   )

 ای برای آموزش حل مسئله است:  مرحلهپنج

حل مسئله از پنج مرحله تشکیل یافته که با توجه به حروف اول کلمات نخست این مراحل به زبان انگلیسی آن را با سرواژه 

IDEAL    وولفلک( اند  کرده  معرفی  سرواژه  ۲۰۰۴)آرمانی(   .)IDEAL    تشخیص یعنی  روش  این  مرحله  پنج  اول  حروف  از 

(indentify ( مسئله، تعریف )define هدفها و بازنمایی مسئله، کشف )explore( راه حل مسئله، عمل کردن )act  بر روی راه )

 ( تشکیل یافته است. به توضیح هر یک از این مراحل در زیر توجه کنید.look backحل کشف شده، و نگاه به عقب )

 . تشخیص مسئله 1

نخستین گام در حل مسئله، آگاهی از وجود آن است. بسیاری از مشکلات روزمره مانند خرابی خودرو یا کندی آسانسور، ابتدا 

دهد که  نیازمند تشخیص صحیح هستند. وولفلک با ذکر مثالی درباره نارضایتی ساکنان یک ساختمان از آسانسور توضیح می

 حوصلگی ناشی از انتظار بود که با نصب آینه حل شد. مشکل واقعی، کندی آسانسور نبود بلکه بی 

اند. مدارس باید به جای صرفاً ارائه مسائل  گویند که کنجکاوی و نارضایتی کلید شناسایی مسئله ( می ۱۹۹3بایلر و اسنومن )

 آموزان پرورش دهند تا خودشان مسائل را کشف کنند. آماده، تفکر انتقادی و توانایی پرسشگری را در دانش 

 . تعریف و بازنمایی مسئله 2

پس از تشخیص، باید مسئله به درستی تعریف و بازنمایی شود. این مرحله شامل تشخیص اطلاعات مهم و حذف جزئیات  

است، این نسبت مهم نیست؛ چون    ۵به    ۴های سیاه به سفید  ای که نسبت جوراب غیرضروری است. برای مثال، در مسئله 

 شود. رنگ حاصل می با بیرون آوردن سه جوراب، همیشه یک جفت هم 

تواند به صورت شفاهی، کتبی، نمودار، تصویر یا معادله باشد.  بازنمایی مسئله یعنی نمایش آن به شکلی قابل درک، که می

 کند.انتخاب شیوه مناسب بازنمایی به حل مسئله کمک زیادی می
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 . کشف راه حل مسئله  3

ای حل جدید پرداخت. این دقیقاً لحظه ای برای مسئله وجود نداشته باشد، باید به جستجوی راه حل آماده در صورتی که راه 

 رو نیست. ای جدید روبهآموز پاسخ آماده داشته باشد، با مسئله است که فرد واقعاً با »مسئله« مواجه شده است. اگر دانش

 های ها اهمیت دارند. به کارگیری دانش های مختلف و ارزیابی آنحل هایی مانند تفکر واگرا، ایجاد راه در این مرحله، مهارت 

 حل، بخش کلیدی این مرحله است. های مشابه برای یافتن راهقبلی، اصول علمی، و تجربه 

 . عمل کردن بر روی راه حلهای کشف شده و پیش بینی نتایج 4

هاست؛ چه الگوریتمی، چه اکتشافی یا هر روش مؤثر  های ممکن، گام بعدی انتخاب و اجرای یکی از آن حل پس از کشف راه 

حل کند که باید سنجید آیا اجرای یک راه ( تأکید می۲۰۰۴دیگر. پیش از اجرا، باید پیامدهای احتمالی بررسی شود. وولفلک )

 گذارد یا خیر. جدید، زمان و منابع لازم برای تکمیل اصل مسئله را باقی می

 . نگاه به عقب و ارزشیابی نتایج فعالیتها  5

حل، مرحله پایانی ارزشیابی نتایج یا »نگاه به عقب« است. در این مرحله باید بررسی شود که آیا پاسخ پس از اجرای راه

های ارزشیابی، آزمایش صحت پاسخ است؛ مانند جمع از حل مؤثر بوده است یا نه. یکی از روشآمده صحیح و راه دست به 

هاست.  بالا و پایین یا بررسی نتایج تفریق با عمل جمع. همچنین، تخمین جواب راهی برای سنجش حدودی درستی پاسخ

دهنده اشتباه است.  باشد. اگر پاسخ بسیار متفاوت باشد، نشان   ۲۰۰رود جواب نزدیک  ، انتظار می۱۱× ۲۱برای مثال، در ضرب  

 راحل محاسبه وجود ندارد. ویژه هنگام استفاده از ماشین حساب کاربرد دارند، چون امکان بازبینی مها به این تخمین 

 تفکر انتقادی 

کند اطلاعات و باورهای مختلف را ارزیابی کرده  آموزان کمک می های مهم فکری است که به دانشتفکر انتقادی یکی از مهارت 

 کننده.ویژه در برابر تبلیغات و اطلاعات گمراههای منطقی بگیرند، بهو تصمیم 

 تعریف و ویژگیهای تفکر انتقادی 

شود. تعاریف مختلفی گیری مبتنی بر شواهد گفته می تفکر انتقادی به توانایی و گرایش فرد برای سنجش نتایج و تصمیم 

گیری درباره باورها و اعمال. این تفکر شامل تحلیل، استدلال،  برای آن ارائه شده، از جمله ارزشیابی منطقی مسائل و تصمیم 

برای نمونه، فردی که   ارزیاب است.  از عقاید، و قضاوت درباره منابع است و نیازمند ذهنی فعال، کنجکاو و  تمایز حقایق 

 های پشت پیام را تحلیل کند. ها و نیتکند، باید منشأ داده تبلیغات را بررسی می 

 دیدگاههای مختلف نسبت به آفرینندگی 

 دیدگاه گانیه نسبت به آفرینندگی   

دهد. از نظر او، هر جداگانه از یادگیری قرار نمی   ایداند و آن را در طبقهگانیه آفرینندگی را بخشی از فرآیند حل مسئله می

ای است که بر دانش قبلی مبتنی است. او تأکید دارد که افراد خلاق  اثر هنری یا کشف علمی محصول تلاش برای حل مسئله 

 کنند. طور عمیق در مورد مسئله مطالعه و تفحص میپیش از آفرینش، به 
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 دیدگاه گیلفورد نسبت به آفرینندگی 

با تفکر واگرا می را معادل  آفرینندگی  بار در روانگیلفورد  اولین  برای  او  بهداند.  را  عنوان عنصر اصلی شناسی، تفکر واگرا 

خلاقیت معرفی کرد. به نظر او، تفکر واگرا برخلاف تفکر همگرا )که تنها یک پاسخ درست دارد و با هوش مرتبط است(، شامل  

های متعدد و متنوع برای یک مسئله است که همگی ممکن است منطقی و درست باشند. بنابراین، از دید گیلفورد،  تولید پاسخ

 های گوناگون برای مسائل باز و بدون پاسخ قطعی است. حل آفرینندگی توانایی یافتن راه 

 دیدگاه تورنس نسبت به آفرینندگی 

 پاول تورنس آفرینندگی را در سه بعُد تعریف کرده است: 

داند؛ با هدف کاهش  سازی، آزمون، و انتقال نتایج می: آفرینندگی را فرایندی برای تشخیص مشکلات، فرضیه پژوهشی   - 1

 ها. تنش ناشی از نواقص یا چالش

های عمیق« یا »ساختن قصرهای شنی«، به ماهیت تجربی و شهودی هایی خلاقانه مانند »رفتن به آب : با استعاره هنری  - 2

 خلاقیت اشاره دارد. 

 داند. حل آماده میهای دشوار و بدون راه: آفرینندگی را توانایی کنار آمدن با موقعیت وابسته به بقاء  - 3

 بخش ششم: آموزش 

 : طراحی آموزشی، هدف های آموزشی، و آمادگی برای یادگیری 15فصل  

 تعریف و اهمیت طراحی آموزشی 

ریزی دقیق و طراحی  در فصل اول، آموزش به عنوان فعالیتی هدفمند برای کمک به یادگیری تعریف شده که نیازمند برنامه

( همکاران  و  گانیه  گفته  به  است.  به  ۲۰۰۵قبلی  کمک  برای  بیشتری  بینش  آموزشی،  طراحی  اصول  با  معلم  آشنایی   ،)

می  فراهم  برنامه یادگیرندگان  و  تولید  انتخاب،  معنای  به  آموزشی  طراحی  فعالیت آورد.  برخی ریزی  است.   یادگیری  های 

فتسکو و مککلور )صاحب  مانند  برنامه ۲۰۰۵نظران  را معادل  فرایند  این  آموزشی می(  و  ریزی  کروکشانک، جنکینس  دانند. 

( چگونه  ۲آموزش بدهد )  ( چه چیزی را۱گیرد: )اند که معلم در آن تصمیم می ( نیز آن را فرآیندی تعریف کرده ۲۰۰۶متکالف )

 (.۱۴۷( چگونه تعیین کند که دانش آموزان در یادگیری موفق بوده و از آن راضی اند" )ص 3آن را آموزش بدهد و )

 طراحی آموزشی یادگیرنده محور بر اساس رویکرد سازنده گرایی 

معلم  آموزشی  طراحی  فعالیت در  تمامی  طراحی محور،  در  که  حالی  در  است.  به عهده معلم  عمدتاً  آموزشی  وظایف  و  ها 

طور مشترک و قابل مذاکره میان معلم و  ریزی آموزشی به گرایی، برنامه محور یا مبتنی بر رویکرد سازنده آموزشی یادگیرنده 

های آموزشی  ها و روش آموزان در مورد اهداف، محتوا، فعالیت گیرد. در این روش، معلم و دانشآموزان صورت میدانش 

 کنند.گیری می تصمیم 
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محور، اهداف بیشتر کلی و شوند، اما در رویکرد یادگیرندهمحور، اهداف یادگیری دقیقاً مشخص میدر طراحی آموزشی معلم 

به  از دانشاساسی هستند.  تاریخ در مدرسه دبیرستان ممکن است  توانایی عنوان مثال، معلم  مانند   هاییآموزان بخواهد 

 های مختلف و حل مسئله را کسب کنند. مند، درک دیدگاه سازی، مطالعه نظام استفاده از منابع دست اول، فرضیه 

های  ها و تواناییطور ویژه به علاقه های یادگیری است که به محور، فراهم کردن محیط گام بعدی در طراحی آموزشی یادگیرنده 

توجه می یادگیرندگان  و  فردی  عمیق  به درک  که  کند  انتخاب  را  درسی  و مسائل  باید موضوعات  معلم  کار،  این  برای  کند. 

جای تعیین تکالیف دقیق، بیشتر وقت خود را صرف  آموزان کمک کنند. در این زمینه، معلم بههای فکری دانشتوانمندی 

 کند. گردآوری منابع مختلف و تسهیل یادگیری می

 درس   مطالعه 

مطالعه درس یا درس پژوهی رویکرد جدیدی است که در طراحی آموزشی موفقیت زیادی کسب کرده و در ژاپن ابداع شده 

پردازند کنند، به صورت مشترک به طراحی درس خود میاست. در این روش، گروهی از معلمان که درس واحدی را تدریس می 

کند و دیگران او را مشاهده تا بهترین شیوه تدریس آن درس را پیدا کنند. سپس یکی از اعضای گروه درس را تدریس می

 کنند.می

شود. سپس طرح درس  اعضای گروه نظرات و پیشنهادات خود را یادداشت کرده و بعد از تدریس، این نظرات تحلیل می

یابد تا زمانی که همه اعضای گروه از موفقیت و درستی اجرای آن مطمئن شوند. در ایالات متحده، این  بازنگری و بهبود می

 شود. شود و در ژاپن به آن "کنشو" یا "کنکیو جوگیو" گفته میروش به عنوان "مطالعه درس" شناخته می 

 تحلیل غایت یا تحلیل هدف کلی 

 روش تبدیل غایتهای کلی پرورشی به هدفهای دقیق آموزشی 

( برای تبدیل هدف(  ۱۹۷۲رابرت میگر  را  های دقیق آموزشی معرفی کرده  های کلی پرورشی به هدفروش "تحلیل غایت" 

 :است. این روش شامل مراحل زیر است

ابتدا باید هدف کلی مشخص شود. این هدف باید بر اساس نتیجه یادگیری باشد، نه محتوای  :تعیین غایت یا هدف کلی   -1

 .درس 

فهرست عملکردهایی که فرد باید از خود نشان دهد تا نشان دهد که به هدف کلی رسیده  ::تعیین عملکردهای مورد انتظار  - 2

 .است. به عنوان مثال، برای "عشق به یادگیری" عملکردهایی مانند کار با اشتیاق، پرسیدن سوالات، و مطالعه بیشتر

عملکردها دسته   - 3 فهرست  : بندی  دسته عملکردهای  و  مرور  باید  و  شده  انتزاعی حذف شوند  و  تکراری  موارد  تا  بندی شوند 

 .های اضافی انجام شودتحلیل 

ای از اهداف دقیق را  هر عملکرد باید به یک جمله هدف جزئی تبدیل شود که مجموعه : های جزئیتبدیل عملکردها به هدف   - 4

 .تشکیل دهد

 .دهنده رسیدن به هدف کلی استبررسی کنید که آیا دستیابی به این عملکردها نشان  :وارسی تحلیل   - 5
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پذیر، شرایط عملکرد و  دقیقاً بر اساس عملکردهای قابل مشاهده و اندازه های رفتاری باید هدف  : های رفتاری نوشتن هدف  - 6

 به نمونه زیر توجه کنید: .معیارهای عملکرد مشخص شوند

 هدفهای فرآیندی و فرآورده ای   - 7

علاوه بر تقسیم بندی هدفهای آموزشی به نهایی، بین راه، و ورودی ،میتوان آنها را در دو دسته هدفهای فرآیندی و هدفهای   -8

فرآورده ای یا تولیدی قرار داد. هدفهای فرایندی به کوششها و فعالیتهایی که یادگیرنده برای رسیدن به هدفهای فرآورده ای 

قابل هدفهای فرآورده ای یا تولیدی به بازدهها با نتایج این کوششها گفته میشوند در زیر به  انجام میدهد اشاره میکنند. در م

 نمونه هایی از این دو نوع هدف توجه کنید. 

 هدفهای فرآیندی   - 9

 یادگیرنده، ضمن استفاده از ماشین ،تحریر دکمه های آن را با انگشت دست لمس کند.  -۱-۱۰

یادگیرنده هنگام ساختن یک میز ،تحریر، تشخیص دهد که چه نوع ابزار نجاری را برای انجام چه کاری و به چه نحوی   -11-2

 دهد. مورد استفاده قرار  

یادگیرنده، ضمن مطالعه و کسب آمادگی برای امتحان درس علوم برای بخشهای مختلف کتاب درسی سؤال طرح کند    -3  -12

 و به آنها جواب دهد. 

 هدفهای فرآورده ای   - 13

 کلمه ای را در مدت ده دقیقه بدون غلط ماشین کند. ۱۰۰یادگیرنده بتواند یک متن  -۱-۱۴

 یادگیرنده بتواند یک میز تحریر مطابق با ویژگیهای سفارش داده شده بسازد.  -۲ -۱۵

 یادگیرنده بتواند در امتحان درس علوم موفق بشود.  -3 -16

 آماده ساختن یادگیرندگان برای آغاز کردن یادگیری   - 17

ساختن یادگیرندگان  پس از تهیه و تدوین هدفها گام بعدی معلم در برنامه ریزی فعالیتهای خود یا طراحی آموزشی آماده   -18

تعیین ویژگیهای ورودی  (  ۱۵-۱برای شروع به یادگیری درس تازه است. ما این اقدام معلم را در الگوی عمومی آموزشی شکل )

 یادگیرندگان نامیدیم. 

 تعریف ویژگیهای ورودی   - 19

های ها شامل دانش و مهارت های یادگیرنده برای یادگیری مطالب تازه اشاره دارند. این ویژگی های ورودی به آمادگی ویژگی  -20 

طور که  های ورودی، همان اند. ویژگیراه درس جدید ضروریهای نهایی و بینقبلی یادگیرنده هستند که برای یادگیری هدف 

 تر توضیح داده شد، به آنچه که یادگیرنده قبلاً آموخته و به آن نیاز دارد تا مطلب جدید را بیاموزد، اشاره دارند.پیش

ویژه در دروس ریاضی و شود، به یادگیری موضوعات درسی معمولاً به صورت توالی منطقی و از ساده به پیچیده انجام می -21

طور مشابه، در سایر دروس نیز یادگیری هر مطلب به دانش پیشین علوم که هر مرحله به مباحث قبلی وابسته است. به 

 مرتبط با آن موضوع نیاز دارد.
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روانیویژگی   -22 شناختی،  دسته  سه  به  ورودی  می-های  تقسیم  عاطفی  و  ویژگی حرکتی  به  شوند.  شناختی  ورودی  های 

پیش مهارت  شناختی  ویژگی های  دارند،  اشاره  روانینیاز  مهارت -های  به  ویژگی حرکتی  و  یادگیری  برای  لازم  حرکتی  های های 

 شوند.عاطفی به انگیزه و علاقه یادگیرنده برای یادگیری مربوط می

 چگونگی تعیین ویژگیهای ورودی   - 23

راه آن درس را مشخص  های آموزشی نهایی و بین های ورودی یادگیرندگان در یک درس، ابتدا باید هدف برای تعیین ویژگی   -24

نیازها باید به صورت شود. این پیش نیازهای لازم برای دستیابی به آن هدف شناسایی میکرد. سپس برای هر هدف، پیش

های کند تا ویژگی دهنده آمادگی یادگیرنده هستند، بیان شوند. این فرآیند به معلم کمک میگیری که نشانرفتارهای قابل اندازه 

 ورودی یادگیرندگان را به دقت تعیین کند. 

 رفع مشکلات کمبود پیش نیازها: سنجش آغازین 

پس از آنکه معلم ویژگیهای ورودی پیش نیاز یادگیری جدید را تهیه و تدوین کرد، لازم است از وجود این رفتارها در دانش  

او باید   آموزان خود مطمئن شود. مثلاً وقتی معلم تعیین کرد که برای آموزش عمل تقسیم اعداد دو رقمی دانش آموزان 

داد دو رقمی را داشته باشند باید تعیین کند که آیا دانش آموزان این تواناییها  توانایی انجام اعمال جمع، تفریق و ضرب اع

تفریق و ضرب را از پیش آموخته اند یا از این لحاظ کم و کسرهایی دارند. معلم این کار را از راه   -یعنی انجام اعمال جمع  

 سنجش آغازین انجام میدهد.

 تعریف سنجش آغازین 

 شود: آموزان است و معمولاً با دو هدف انجام میسنجش آغازین یا ارزشیابی آغازین نخستین اقدام معلم برای ارزیابی دانش 

 نیاز درس تازه تسلط دارند یا خیر. ها و دانش پیشارزیابی اینکه آیا یادگیرندگان بر مهارت  -1

 ها و محتوای درس تازه. گیری میزان یادگیری یادگیرندگان از هدف اندازه -2

شود. این سنجش  نیاز استفاده میهای پیشورودی و مهارتدر پاسخ به پرسش اول، سنجش آغازین برای ارزیابی رفتارهای  

توان از  کند تا بفهمد آیا یادگیرندگان آمادگی لازم برای یادگیری درس جدید را دارند یا نه. برای مثال، میبه معلم کمک می 

 های قبلی مانند محاسبات یا دستور زبان استفاده کرد. های مرتبط با مهارت آزمون

گیری میزان اطلاعات یادگیرندگان از مطالب درس جدید  آزمون برای اندازهدر پاسخ به پرسش دوم، از آزمون جایابی یا پیش 

شود. این آزمون بیشتر به هدف سنجش میزان آگاهی یادگیرندگان از مطالبی است که قرار است آموزش داده  استفاده می 

 شود. 

 : اداره کلاس درس، آموزش به کمک روش های تغییر رفتار 20فصل  

 تعریف و اهمیت اداره کلاس درس 

آموزان  های یادگیری برای دانشاداره کلاس درس یکی از مسائل مهم آموزشی است که باعث فراهم آوردن بهترین فرصت  

، بر اهمیت ایجاد و حفظ یک محیط سالم  (۲۰۰۵و فتسکو و مککلور )(  ۲۰۰۷نظران مختلف، مانند وولقلک )شود. صاحب می
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و مناسب برای یادگیری تأکید دارند. این فرایند شامل استفاده از فنون و تدابیر مختلف برای جلوگیری از مشکلات رفتاری و 

های مهم اداره کلاس است که  ایجاد محیطی مناسب برای آموزش است. به علاوه، برقراری انضباط در کلاس نیز یکی از جنبه

کند. در نهایت، اداره صحیح کلاس درس باعث افزایش  آفرین و ایجاد یک فضای آرام کمک می به کاهش رفتارهای مشکل 

 شود. آموزان و بهبود انگیزش یادگیری آنها می مشارکت دانش 

 محور - محور و آموزش یادگیرنده - اداره کلاس درس در آموزش معلم 

آموزان باید مقررات  ها دانش محور اهمیت زیادی دارد، زیرا در این روش های آموزش معلم اداره کلاس درس به ویژه در روش  

محور، ایجاد محیط سالم و مؤثر نیازمند های معلم خاصی را برای رعایت انضباط و همکاری در کلاس دنبال کنند. در کلاس 

در   مقابل،  در  است.  مناسب  رفتار  و  پرسیدن  در سؤال  نوبت  رعایت  معلم،  تدریس  هنگام  مانند سکوت  مقرراتی  رعایت 

نیاز به مقررات رفتاری کمتری احساس  محور که بر فعالیت های یادگیرنده آموزش  های گروهی و فردی تمرکز دارد، معمولاً 

ن حال، حتی در این نوع آموزش  شوند. با ای های عملی بیشتر درگیر می آموزان از طریق مشارکت در فعالیت شود و دانش می

باشد.   داشته  انضباط  و  رفتارها  برای  معیارهایی  باید همچنان  معلم  بنابراین  آید،  پیش  است  ممکن  رفتاری  اختلالات  نیز 

( با وجود تفاوتتأکید می(  ۲۰۰۶اسلاوین  یادگیرنده ها، کلاس کند که  باید به طور های  دارند که  نیاز  به مقرراتی  نیز  محور 

 آموزان یادآوری شود. مستمر به دانش 

 درس استفاده از روشها و اصول تغییر رفتار در اداره کلاس  

گفته شد، صرف نظر از اینکه معلم از چه نوع رویکرد آموزشی استفاده میکند برای اداره کلاس درس و ایجاد شرایط مناسب 

یادگیری باید اقداماتی را به کار بندد. بدین منظور روشها و فنون زیادی از سوی صاحب نظران پیشنهاد شده است. ما در  

مراه با نمونه کاربردهایشان توضیح میدهیم. ما برای این فصل عنوان آموزش به دنباله مطالب این فصل مهمترین آنها را ه 

برای   و  رفتاری هستند  مشکلات  غالباً  انضباطی  که مشکلات  است  آن  انتخاب  این  دلیل  ایم.  برگزیده  را  رفتار  تغییر  کمک 

 د.جلوگیری و رفع مشکلات رفتاری روشهای تغییر و اصلاح رفتار مفید تشخیص داده شده ان

 تعریف و ویژگیهای تغییر رفتار 

روش  و  اصول  از  استفاده  معنای  به  رفتار  رفتار  تغییر  اصلاح  برای  رفتاری،  یادگیری  ویژه  به  یادگیری،  روانشناسی  های 

شود، به کاربست اصول یادگیری  آموزان است. این فرآیند که معمولاً تحت عنوان "تحلیل کاربردی رفتار" شناخته میدانش 

آموزان  ها در مدارس، هدایت دانشآموزان اشاره دارد. هدف اصلی استفاده از این روش رفتاری برای درک و تغییر رفتار دانش 

 به سوی رفتارهای مطلوب تحصیلی و اجتماعی و کاهش رفتارهای نامطلوب است. 

 برنامه تغییر رفتار 

( بازگشتی  ابتدا وضعیت  ABABبرنامه تغییر رفتار مشابه طرح پژوهشی  این طرح  ( است که شامل چهار مرحله است. در 

  Bشود )مرحله  هایی برای تغییر آن به کار گرفته می اول(، سپس روش   Aشود )مرحله  گیری میموجود رفتار مورد نظر اندازه 

دوم(، و   Aگردد یا نه )مرحله  شوند تا بررسی شود که آیا رفتار به وضعیت اولیه باز میها متوقف می اول(. پس از آن، روش 
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دوم( تا تغییرات مطلوب ایجاد شود. برای معلمان بدون هدف پژوهشی،    Bشوند )مرحله  ها اجرا میدر نهایت دوباره روش 

 مراحل زیر کافی است: مشاهده دقیق رفتار، انتخاب و به کارگیری روش تغییر، و ارزیابی نتایج. 

 روشهای افزایش نیرومندی رفتارهای مطلوب موجود 

آموزان طراحی های افزایش نیرومندی رفتارهای مطلوب موجود به منظور تقویت و افزایش تکرار رفتارهای مثبت در دانش روش 

دهند، مانند احترام  آموزان توانایی انجام کاری را دارند اما آن را به دفعات کافی انجام نمیاند. در برخی موارد، دانششده

روش  این  حساب.  درس  مسائل  حل  یا  دانش گذاشتن  ترغیب  و  تقویت  به  مطلوب  ها  رفتارهای  مکرر  انجام  برای  آموزان 

 پردازند. می

 تقویت مثبت 

ها برای افزایش رفتارهای مطلوب است. در این روش، هدف ایجاد رفتار  روش تقویت مثبت یکی از بهترین و مؤثرترین روش 

 مثبت و تکرار آن در آینده است.  

 تقویت منفی  

تقویت منفی فرایندی است که در آن حذف یا جلوگیری از وقوع محرک آزارنده باعث افزایش احتمال وقوع رفتار مطلوب  

محرک می از  اجتناب  نهایی  هدف  روش،  این  در  تقویت شود.  است.  آزاردهنده  تقسیم  کنندههای  دسته  دو  به  منفی  های 

های کنندههای آزارنده طبیعی مانند درد یا ضربه هستند، در حالی که تقویت ها محرک شوند: نخستین و شرطی. نخستین می

کنند، مانند صدای "نکن" که پس از تکرار در برخورد با شرایط  های نخستین خاصیت تقویتی پیدا میشرطی از مجاورت با محرک 

 شود. مشابه به محرک آزارنده تبدیل می

 برنامه های تقویت 

ویژه در ابتدای یادگیری، معلم  ها است. در این روش، به تقویت پیاپی یا پیوسته، به معنی تقویت تمامی پاسختقویت پیاپی:  

شود. اما  کند. این شیوه موجب تسریع یادگیری رفتار و افزایش فراوانی آن میآموز را تقویت میهای صحیح دانش تمام پاسخ 

 پس از این که رفتار به سطح دلخواه رسید، باید به تدریج از تقویت پیاپی به تقویت ناپیاپی )ناپیوسته( تغییر پیدا کرد. 

از تقویت  شوند. این روش در برابر خاموشی مقاوم ها تقویت می در تقویت ناپیاپی، تنها برخی از پاسخ تقویت ناپیاپی:   تر 

شود. برای تثبیت یک رفتار، پس از یادگیری با تقویت  پیاپی است، یعنی اگر تقویت قطع شود، رفتار بلافاصله متوقف نمی 

 پیاپی، باید به تدریج آن را به تقویت ناپیاپی منتقل کرد. 

 روشهای مثبت کاهش رفتار 

 تقویت تفکیکی رفتارهای با نرخ کم 

آموزی که تکالیف را سریع و  شود. مثلاً دانش شوند استفاده می این روش برای کاهش رفتارهای مضر که با نرخ بالا انجام می 

هایی  تواند با تعیین محدودیت کند. معلم می آموزی که در بحث کلاسی بیش از حد صحبت می دهد یا دانشبدخط انجام می 
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مثل زمان مشخص برای صحبت کردن، رفتار مطلوب را تقویت کند و از انجام بیش از حد آن جلوگیری نماید. در این روش،  

 شود. هایی که تعداد کمتری دارند، تقویت داده میفقط به پاسخ 

 تقویت تفکیکی رفتارهای دیگر 

اش  آموزی که همیشه از صندلیشود. برای مثال، اگر دانش در این روش، هر رفتار مطلوب غیر از رفتار نامطلوب تقویت می

تواند رفتارهایی مثل گوش دادن به معلم یا نوشتن مطالب درسی را  شود، بخواهد رفتار خود را اصلاح کند، معلم میبلند می

شود و به همین دلیل به آن تقویت کند و به ترک کردن صندلی توجهی نکند. این روش به حذف رفتار نامطلوب منجر می

 شود. "حذف آموزی" نیز گفته می

 تقویت تفکیکی رفتار ناهمساز 

رود و در عوض، رفتارهایی که با آن ناهمساز هستند تقویت  در این روش، رفتار نامطلوب به دلیل عدم تقویت از بین می 

آموز در صندلی خود  تواند وقتی که این دانش آموزی در کلاس مزاحم دیگران است، معلم میشوند. برای مثال، اگر دانشمی

شود.  آرام نشسته و مشغول کار خود است، او را تقویت کند. این روش باعث کاهش رفتار مزاحم و افزایش رفتار مثبت می

 شود. گیری در کودک، هر تلاش برای تعامل با دیگر کودکان تقویت میبه همین ترتیب، برای کاهش گوشه 

 روشهای منفی کاهش رفتار 

های آزارنده به کاهش رفتارهای شود که مستقیماً از طریق اعمال محرک هایی گفته میهای منفی کاهش رفتار به شیوهروش 

شوند.  های تنبیهی شناخته میکنند و به طور معمول به روش ها از تقویت مثبت استفاده نمی پردازند. این روش نامطلوب می 

های مثبت کاهش  ها ممکن است در برخی شرایط ضروری باشند، ولی در بیشتر مواقع بهتر است از روش اگرچه این روش 

 ها به ترتیب شدت عبارتند از:رفتار استفاده کرد. این روش 

شده به دلیل عدم تقویت آن است. این روش با شناسایی و حذف منبع خاموشی به معنای توقف رفتار قبلاً تقویت خاموشی:  

کند او را کند. به عنوان مثال، اگر مادری هر بار که کودک گریه میتقویتی یک رفتار نامطلوب به کاهش آن رفتار کمک می 

توجهی کند و او را در آغوش  های کودک بی شود. اگر مادر به گریه بلند کند و در آغوش گیرد، این رفتار گریه کردن تقویت می

 کند.شود و ادامه پیدا نمی نگیرد، گریه کودک خاموش می

 تنبیه:  

ای به فرد  های خشن و نامطلوب تغییر رفتار است که در آن پس از انجام رفتار نامطلوب، محرک آزاردهندهتنبیه یکی از روش 

شود تا احتمال وقوع آن رفتار کاهش یابد. به عنوان مثال، اگر کودکی حرف زشتی بزند و به او سیلی زده شود تا آن  داده می 

 شود. رفتار کاهش یابد، این عمل تنبیه محسوب می 

در روانشناسی یادگیری، دو نوع تنبیه وجود دارد: تنبیه مثبت و تنبیه منفی. تنبیه مثبت یعنی ارائه محرک آزاردهنده پس از 

کننده مثبت )مانند محروم رفتار نامطلوب )مانند سیلی زدن به کودک( و تنبیه منفی یعنی جلوگیری از دسترسی فرد به تقویت 
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کردن از یک پاداش(. تنبیه منفی همان مفهومی است که در این کتاب با اصطلاحات محروم کردن و جریمه کردن توضیح  

 داده شده است. 

شود و هدف تفاوت اساسی بین تنبیه و تقویت منفی این است که در تقویت منفی، محرک آزاردهنده بعد از رفتار حذف می 

 شود و هدف کاهش رفتار است. افزایش رفتار است، اما در تنبیه، پس از انجام رفتار نامطلوب، محرک آزاردهنده ارائه می
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 تالیف ایران عرضه   یت ی ترب   یروانشناس   نکات مهم فصل دوم:   ❖
 شود. یادگیرنده و محیط او اطلاق میتجربه در یادگیری به تعامل میان فرد  -1

 هاست، در حالی که رفتار تغییرات ظاهری است. تفاوت بین یادگیری و رفتار در آن است که یادگیری تغییر در توانایی  -2

 کند.کننده در این فرایند عمل می یادگیری یک فرایند درونی است و آموزش بیشتر به عنوان عامل بیرونی و تسهیل  -3

 کنند.های پرورشی از امکانات گوناگون برای پیگیری مسیرهای دلخواه خود استفاده می پرورش یابندگان در نظام  -4

ها و صنایع های کارآموزی نیازهای سازمان کنند، در حالی که دورههای پرورشی نیازهای فردی یادگیرندگان را تأمین مینظام  -5

 سازند.را برآورده می 

 های یادگیرندگان است. ای معلمان شامل تسلط بر محتوای درس، آموزشگری، و درک ویژگیدانش حرفه  -6

ها استفاده  آوری دادههای مختلفی مانند آزمون، پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده برای جمعدر پژوهش توصیفی از روش   -7

 شود. می

 تواند شامل مشاهده، مصاحبه، و تحلیل اسناد مختلف باشد.نگاری میپژوهش قوم  -8

 باشد.های عمقی، مشاهدات و تحلیل اسناد مختلف میابزارهای پژوهش کیفی شامل مصاحبه  -9

 شود. آوری و تحلیل میدر پژوهش کمی، اطلاعات به صورت عددی و کمیّ جمع  -10

 شود. های درس انجام می پژوهی توسط معلمان برای حل مشکلات خاص کلاس پژوهش اقدام  -11

 پردازند. های مؤثر برای بهبود تدریس میحل پژوهی، معلمان به تحلیل مشکلات و یافتن راهاقدام در پژوهش  -12

ها استفاده آوری دادههای مشاهده، مصاحبه، مطالعه موردی و اسناد برای جمع طور معمول از روش های کیفی به پژوهش  -13

 کنند.می

 هیچ نظریه علمی به طور مطلق درست یا غلط نیست و همواره قابل تجدید نظر و تغییر است.  -14

های انجامند، اما رشد شناختی بیشتر تحولی است و یادگیری به تجربه رشد شناختی و یادگیری هر دو به تغییرات پایدار می   -15

 مشخص وابسته است. 

 شود. انطباق انجام می فرآیند سازگاری در پیاژه به تعامل فرد و محیط اشاره دارد که به دو صورت جذب و  -16

 های رفتاری به عملیات ذهنی است. رشد شناختی شامل تحول از طرحواره -17

 پردازد تا تعادل شناختی به دست آید. ها در مواجهه با تجربیات جدید می نظریه پیاژه به تأکید بر درک و تغییر طرحواره  -18
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مرحله پیش عملیاتی )از دو تا هفت سالگی(: کودک هنوز بر عملیات ذهنی تسلط ندارد و تفکر او هنوز محدود به مفاهیم    -19

 عینی است. 

مرحله عملیات عینی یا محسوس )از هفت تا یازده سالگی(: کودک توانایی انجام تفکر منطقی بر اساس مسائل عینی و   -20

 کند.محسوس را پیدا می 

 تفکر در مرحله عملیات صوری یا انتزاعی )از یازده تا پانزده سالگی( بیشتر مبتنی بر فرضیات و امکانات آینده است.  -21

شود تا استفاده از نمادها و در کودکان خردسال، کار کردن با اشیاء و مواد محسوس باعث یادگیری بهتر مفاهیم می  -22

 کلمات. 

 سالگی بر اثر بیماری سل درگذشت.  3۸متولد شدند، اما ویگوتسکی در  ۱۸۹۶ویگوتسکی و پیاژه هر دو در سال  -23

 شوند. شوند، اما در نهایت با یکدیگر ترکیب میویگوتسکی معتقد است که تفکر و زبان در ابتدا به طور جداگانه شروع می   -24

باید زبان را به عنوان یک موضوع    -25 تأکید دارد و معلمان  بر اهمیت زبان در رشد شناختی  نظریه ویگوتسکی به شدت 

 محوری در نظر بگیرند. 

 کند.کودکان باید به صحبت کردن با خود تشویق شوند زیرا این امر به هدایت و کنترل تفکر آنها کمک می  -26

ها بتوانند مفاهیم و اصول  آموزان آموزش دهد تا آنبرونر معتقد است که آموزش باید ساختار بنیادی دانش را به دانش  -27

 را درک کنند.

 کند.در فرآیند شرطی کردن، محرک غیرشرطی )مثل غذا( به طور طبیعی پاسخ غیرشرطی )مثل ترشح بزاق( را ایجاد می -28

ها مانند ترس، اضطراب و حتی عشق  های هیجانی انسان تواند برای توضیح واکنشفرایند شرطی سازی کلاسیک می   -29

 استفاده شود. 

 دهد. ای ثرندایک بر پیوند میان محرک و پاسخ تأکید دارد که در نتیجه آن یادگیری رخ مینظریه شرطی سازی وسیله -30

 های یادگیری دارد. های ثرندایک اثبات کرد که انتقال یادگیری بستگی به شباهت میان موقعیت پژوهش  -31

ها نظریه انتقال یادگیری ثرندایک از نظریه انضباط صوری پیشی گرفت و به عنوان رویکرد جدیدی برای انتقال آموخته   -32

 پذیرفته شد. 

 شده برای مدتی تقویت نشود و در نتیجه از بین برود.دهد که رفتار تقویت خاموشی رفتار کنشگر زمانی رخ می -33

کهلر معتقد بود که حل مسائل از طریق کشف روابط میان اجزای مختلف، نه از طریق تمرین و خطا، یادگیری واقعی    -34

 است. 
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ور تایمر از رویکرد گشتالت برای بهبود فرایند یادگیری استفاده کرد و تأکید داشت که معلمان باید یادگیرندگان را به درک    -35

 روابط میان اجزای مسئله ترغیب کنند. 

 طور ساختاریافته تأکید دارد تا یادگیرندگان بینش پیدا کنند.روش تدریس نمایشی آزوبل بر توضیح و تشریح مفاهیم به   -36

معلمان برای افزایش انگیزش باید به یادگیرندگان کمک کنند تا یادگیری داشته باشند، حتی اگر کند که  آزوبل توصیه می  -37

 علاقه اولیه نداشته باشند. 

شود؛ یادگیری بدون عملکرد آشکار ممکن است صورت گیرد، اما برای تبدیل  بندورا بین یادگیری و عملکرد تمایز قائل می  -38

 آن به عملکرد نیاز به تقویت است. 

 هایی مانند تعیین هدف، نظارت بر رفتار خود، خودسنجی و تقویت شخصی است. دهی شامل مهارت خود نظم  -39

 شوند.مانند، پس از عدم مرور یا تکرار فراموش می اطلاعات که در حافظه کوتاه مدت باقی می -40

 شوند.شود که در آن اطلاعات به طور فعال پردازش می حافظه فعال به حافظه کوتاه مدت گفته می  -41

 تواند اطلاعات را برای تمام طول عمر نگه دارد. حافظه دراز مدت می  -42

 دارد. حافظه کوتاه مدت به طور موقت اطلاعات را برای نیازهای آنی نگه می  -43

گرفتند، نسبت به گروهی که فقط به  بندی "جاندار" و "غیر جاندار" یاد میدر پژوهشی، گروهی که اطلاعات را با دسته   -44

 های ظاهری توجه کردند، بهتر یادآوری کردند. ویژگی 

 ها دشوار است. روند و تنها بازیابی آن در حافظه دراز مدت، اطلاعات هرگز از بین نمی  -45

 واپس زدن، طبق نظریه فروید، به ناتوانی در یادآوری اطلاعات ناخوشایند یا هیجانی اشاره دارد.  -46

 دیدگاه سازنده گرایی با رفتارگرایی و خبرپردازی کلاسیک در مبانی فلسفی متفاوت است.  -47

 گرایی استوار است. گرایی و فلسفه سازنده گرایی بر نسبیت فلسفه رفتارگرایی مبتنی بر عینیت  -48

 داند.سازنده گرایی اجتماعی یا دیالکتیکی، ساخت دانش را نتیجه تعامل اجتماعی می  -49

 شود. های شناختی و پیشرفت تحصیلی آنان میگری و خودارزیابی، باعث تقویت مهارت تشویق یادگیرندگان به خودسامان   -50

 دهد. نیاز پیوندجویی تمایل افراد برای ایجاد روابط دوستانه با دیگران را توضیح می  -51

 های افزایش انگیزش است. های روشن، تشویق مناسب و کاهش رقابت ناسالم از بهترین روش استفاده از هدف  -52

 شود. سنجش از طریق درک مفهومی باعث تقویت رویکرد عمقی در یادگیری می -53
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 گیرند، یادگیرندگان کلامی از توضیحات متنی. یادگیرندگان دیداری از نمودارها و تصاویر بهتر یاد می -54

 ای کلی برای رسیدن به یک هدف بلندمدت. راهبرد یعنی نقشه یا برنامه -55

 راهبرد تکرار یا مرور به معنای گفتن یا خواندن اطلاعات برای حفظ و یادآوری است.  -56

 بندی مطالعه و انتخاب راهبرد مناسب است. ریزی شامل تعیین هدف، زمان برنامه -57

 کنند.آموزان به نوبت نقش معلم را بازی میدر روش آموزش متقابل، معلم و دانش  -58

 کارول استعداد را به مقدار زمانی که فرد برای یادگیری نیاز دارد تعریف کرده است.  -59

 در آموزش، ترکیبی از سه جنبه هوش استرنبرگ مورد نیاز است.  -60

 های اولیه زندگی، تأثیر مثبتی بر پرورش استعدادهای ذهنی دارد. غنی سازی محیط رشد، بخصوص در سال  -61

 تفکر خودگرا مانند رؤیاپردازی، خصوصی و بر پایه نمادهای شخصی است.  -62

 های محیطی است. تفکر هدایت شده شامل حل مسئله و خلق چیزهای جدید بر اساس هدف  -63

 های حال است، در حالی که تفکر استفاده از تجارب گذشته است. ادراک پاسخ به محرک  -64

 دارند. ها یا مفاهیم مختلف تأکید ای بر روابط میان ویژگی مفاهیم رابطه  -65

 یافته است. قاعده آموزی بیان رابطه میان دو یا چند مفهوم به صورت تعمیم  -66

 گیری منطقی بر پایه شواهد و تحلیل منطقی. تفکر انتقادی یعنی تصمیم -67

 های تحلیل و بحث آزاد است. آموزش تفکر انتقادی مستلزم فرصت  -68

 دهد. اضطراب زیاد عملکرد حل مسئله را کاهش می  -69

 کند.انگیزش پایین یادگیری و حل مسئله را دچار اختلال می -70

 های ورودی یادگیرندگان قبل از شروع آموزش ضروری است. تعیین ویژگی  -71

 ها و ارزشیابی هستند. ها، منابع، فعالیت های آموزشی شامل تعیین اهداف، روش همه طراحی  -72

 پژوهی یک شیوه مشارکتی برای طراحی، تدریس و بازنگری درس است. مطالعه درس یا درس  -73

 آمیز قبلی یادگیرنده بستگی دارد. آمیز یا شکست های موفقیت انگیزش یادگیری به تجربه  -74

 آفرین. اداره کلاس یعنی ایجاد و حفظ محیطی سالم برای یادگیری بدون رفتارهای مشکل  -75
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 دهد. های مختلف کلاسداری بسته به شرایط، بهترین نتیجه را میاستفاده ترکیبی از سبک  -76

 شود. آموزان می های اجتماعی دانش های مستبدانه باعث ایجاد اضطراب و ضعف در مهارت کلاس  -77

 های نخستین مانند آب و غذا ذاتاً خاصیت تقویتی دارند. کنندهتقویت -78

 دهد. های یادگیری افزایش میآموزان را در فعالیت اداره صحیح کلاس، مشارکت و انگیزش دانش  -79

 برنامه تقویت ناپیوسته نسبت به برنامه تقویت پیوسته مقاومت بیشتری در برابر خاموشی دارد.  -80
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