
مقذمٍ

زض انُلاح ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٖٷبنط ٸ اػعاء ٲطسجٍ ٸ ٸْیٟٻ ٲٷس اؾز ٦ٻ ثب ټٳبټٷ٫ی ی٧سی٫ط ػٽز ضؾیسٴ ثٻ ی٥  :ٶٓبٰ

ټسٜ ٲٗیٵ ټٳ٧بضی ٲی ٦ٷٷس.يطٸضر ٶٓبٰ ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ ٸػٹز ټؿشی ، ٸػٹة ، آٞطیٷف ٸ ټٳٻ چیع ٲب ضا ٞطا 

آٴ ظٲبٴ ٦ٻ ثكط ٢سٰ ثٻ ٖطنٻ ٖبٮٱ ٶٽبز ثٻ ټٳطاٺ ؾبظٲبٴ ٸاضز ایٵ ٲطحٯٻ اظ حیبر ٪طزیس.٦ٻ ٪طٞشٻ اؾز . ثٻ ثیبٴ زی٫ط اظ 

٢طآٴ ٲؼیس ٲی ٞطٲبیس:

(38)) ٢ٯٷب اټجُٹا ٲٷٽب ػٳیٗب ٞب ٲب یبسیٷ٧ٱ ٲٷی ټسی ٞٳٵ سجٕ ټسی ٞلا ذٹٜ ٖٯیٽٱ ٸ لا ټٱ یحعٶٹٴ ( ؾٹضٺ ث٣طٺ ، آیٻ 

 ٪ٟشیٱ اظ ثٽكز ٞطٸز 

ٶت ٲٵ ضاټٷٳبیی ثطای قٳب آیس ، دؽ ټط ٦ؽ ضاټٷٳب ضا دیطٸی ٦ٷس ټط٪ع ثیٳٷب٤ ٸ ٲحعٸٴ ٶرٹاټس قس.آئیس سب ایٷ٧ٻ اظ ػب

 زض ټط ٶٓبٰ ٲرهٹنب ٶٓبٰ اػشٳبٖی ټٟز ٖٷهط ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ:

 : ٖجبضر اؾز اظ ٶ٣ُٻ ای ٦ٻ ٦ٹقكٽب ٲُٗٹٜ ضؾیسٴ ثٻ آٴ اؾز.زض ټط ؾبظٲبٴ ٲی سٹاٴ ټسٜ ضا ٶشیؼٻ َذف -1

ٳٯیبر زاٶؿز ، ٦ٻ ٲ٣هٹز ؾبظٲبٴ ٶی٭ ثٻ آٴ اؾز.ٶٽبیی ٖ

: ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضاسی اؾز ٦ٻ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶٓبٰ ضا ٲٗیٵ ٲی ٦ٷس ، ایٵ س٣طیجب ٲٹيٹٖی ٸايح ٸ ٲؿٯٱ اؾز ٦ٻ  سبختبر-2

ؾز ٦ٻ ٶٓٱ ؾبذشبض ثط ظٶس٪ی ؾبظٲبٶی سبطیط ٲی ٪صاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ، زض ی٥ ؾبظٲبٴ سؼبضی ، ٶٓبٲی ، ..... ایٵ ؾبذشبض ا

ضا حب٦ٱ ٲی ٦ٷس ، ٸ ثُٹض ٦ٯی ؾبذشبض ٖجبضر اؾز اظ قبٮٹزٺ ٶٓٱ زض ټط ؾبظٲبٴ ٦ٻ ضٸاثٍ ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٲؼطیبٴ ٸ 

 ی٧سی٫ط ، ؾبظٲبٴ ٸ ػبٲٗٻ ٲكرم ٲی ٦ٷس.ټٳچٷیٵ ٸْبیٝ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٶؿجز ثٻ 

ٴ ټٳ٧بضی آٶبٴ ؾبظٲبٴ ٶٳی سٹاٶس ثٻ : اٶؿبٶٽب زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز ٢ٯت ؾبظٲبٴ ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس.ظیطا ثسٸ اوسبن-3

ٖٳٯیبر ذٹز ازاٲٻ زټس.ٸ ثُٹض ٦ٯی اؾبؾی سطیٵ دبیٻ ٸ زض ٸا٢ٕ ضٸح ٸ ٢ٯت ټط ؾبظٲبٴ ، اٞطاز آٴ ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ زاضای 

٪ی ټبی ٲشٟبٸر ٲی ثبقٷس.ػسٳبیلار ، احؿبؾبر ، قرهیز ، اٶ٫یعٺ ټب ٸ نٟبر ٸ ٸی

ٞٵ قٷبؾی ٸ ضٸقٽبی ٞٷی اؾز ، ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ټبی ٲرشٯٝ ٲظ٭ س٧ٷٹٮٹغی : ایٵ ٦ٯٳٻ زض ٮٛز ثٻ ٲٗٷی  تکىًلًشی -4

ٚیطٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز.سٟبٸر س٧ٷٹٮٹغی زض ؾبظٲبٶٽب ٲٹػت ثطٸظ سٟبٸر زض ؾُٹح ٸ  نٷٗشی ، آٲٹظقی،ٲسیطیز ٸ

آیٷس سهٳیٱ ٪یطی قسٺ ٶحٹٺ ٲسیطیز ، ؾُٹح اذشیبض ٸ ٲؿئٹٮیز ، ٲكبض٦ز زض سهٳیٱ ٪یطی ٸ ٲیعاٴ سبطیط ٲسیطاٴ زض ٞط

اؾز . ثُٹض ٦ٯی اؾشٟبزٺ اظ اثعاض ٸ آلار ٞٷی ٸ سؼٽیعار آٲٹظقی چٻ زض نٷٗز ، ٲسیطیز ٸ ؾبیط ٲٹاضز س٧ٷٹٮٹغی ٶبٲیسٺ 

ٲی قٹز.ثٻ ثیبٴ زی٫ط س٧ٷٹٮٹغی ٖجبضر اؾز اظ ٞطایٷس سجسی٭ زازٺ ثٻ ؾشبزٺ ، زض ٸا٢ٕ ٲٷٓٹض اظ آٴ ثٻ ٦بض ثطزٴ آذطیٵ 

 طآیٷس ټبی ٲرشٯٝ اؾز . زض اٶشربة س٧ٷٹٮٹغی ٲٗٳٹلا ایسٺ آ٬ ټب ٲُطح ٲی قٹز.دسیسٺ ټبی ضٸظ زض ٞ

: ٖجبضر اؾز اظ اضظیبثی زازٺ ټب ٸ ٲطست ٦طزٴ ٸ ٢طاض زازٴ آٶٽب زض ٲح٭ ټبی ٲٷبؾت ثٻ َٹضی٧ٻ اَلاٖبر  جریبن ػمل-5

یطز ، سب ثٻ نٹضر ی٥ ٦بلا ٸ یب ػبٲٗی حبن٭ قٹز . ټط٪ٹٶٻ ٖٳ٭ یب ٞطآیٷسی ٦ٻ ضٸی ٲٹاز ٸ زازٺ ټبی ذبٰ اٶؼبٰ ٲی ٪

 اَلاٖبر ػبٲٕ زض آیس ػطیبٴ ٖٳ٭ یب دطزاظـ ٪ٟشٻ ٲی قٹز.
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: زض ظٲیٷٻ ٞٗبٮیز ټبی ثكط چٽبض ٖٷهط انٯی ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ :  دادٌ َب-6

 اعلاػبت  -الف

 اورشی -ة

 مًاد -ج

 ارزضُب -د

یب ؾشبٶسٺ  لاٖبر حبنٯٻ اظ دطزاظـ زازٺ ټبی ذبٰ ، ٶشبیغ ذطٸػی: ٦بلای ثٻ زؾز آٲسٺ اظ ٞطآیٷس سٹٮیس یب اَ ٌ َبستبد-7

ټب ٶبٲیسٺ ٲیكٹز.سٟبٸر انٯی زازٺ ټب ) ٸضٸزی ( ٸ اَلاٖبر )ذطٸػی ( زض ایٵ اؾز ٦ٻ ٦ٯیٻ اَلاٖبر قبٲ٭ زازٺ ټبؾز 

ؾشرساٰ ، ٪عیٷف ، زٺ ټبټؿشٷس ٦ٻ ٲسیطاٴ ضا زض َطاحی ، ؾبظٲبٴ زټی ، اؾشب سٳبٲی زازٺ ټب قبٲ٭ اَلاٖبر ٶیؿشٷس.ٸٮی 

  ضا ، یبضی ٲی زټٷس.  اٸ  ټسایز ، ټٳبټٷ٫ی ، ٪عاضـ زټی ، ثٹزػٻ ثٷسی ٸ .... ٞٗبٮیز ټبی سحز اٲط

ٟی ٷی٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖی ٲیشٹاٶس ذٹز ثرٹز ٸ یب ثُٹض سهبزٞی ثیٵ اػعاء ذٹز ټٳبټٷ٫ی ثٹػٹز آٸضز؟(ٲؿٯٳب ػٹاة ٲآیب 

ض ، آ٪بٺ ، ٲش٧ٟط ، ٲهٳٱ ، ٸ ٲكطٜ ثط ټسٜ ثبیس ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ٦ٻ اؾز .ی٥ ٶیطٸیی ثٻ ٖٷٹاٴ ټبزی ، ٖبٲ٭ ثب قٗٹ

ثشٹاٶس ثیٵ اػعا ٲشٟبٸر ٸ ثًٗب ٚیط ټٳؿٷد ټٳبټٷ٫ی ٸ ټٳؿٹیی ثٹػٹز آٸضز . زض ٖٷٹاٴ ثؿیبض ٦ٯی آٴ ٖبٲ٭ ثب قٗٹضی ٦ٻ 

یط اٶؿبٶی اؾز ٦ٻ ٲؼٳٹٖب ایٷٽب ضا زٸض ټٱ ػٳٕ ٲی ٦ٷس ٸ ټٳبټٷ٫ی ثٹػٹز ٲی آٸضز ، ضټجط یب ٲسیط ٶبٲیسٺ ٲی قٹز، ٲس

 ټسایز ایٵ ؾیؿشٱ ضا ثط ٖٽسٺ ٲی ٪یطز.

ثٻ َٹض ٦ٯی زض ؾیؿشٱ ټبی اػشٳبٖی ٸ٢شی ټٟز ٖٷهط دطا٦ٷسٺ زاضیٱ ، ثبیس ی٥ ٖبٲٯی ثبقس ٦ٻ ایٵ ٖٷبنط ضا ټٳبټٷ٩ 

ٱ ؾطچكٳٻ ٦ٷس . زض ٶشیؼٻ ٲسیطیز ٸ ضټجطی ی٥ اٲط يطٸضی اؾز ، ٸ يطٸضر ٲسیطیز ٸ ضټجطی اظ يطٸضر ٶٓبٰ ٸ ؾیؿش

 ٲی٫یطز.

:تؼبریف مذیریت 

ټٷط اٶؼبٰ اٲٹض ثٻ ٸؾیٯٻ زی٫طاٴ سٹنیٝ ٦طزٺ ٸ ٲشٟبٸر سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس.نبحجٷٓطی ٲسیطیز ضا ټبی  ٲسیطیز ضا ثٻ ٪ٹٶٻ

 ثط ٶ٣ف زی٫طاٴ ٸ ٢جٹ٬ ټسٜ اظ ؾٹی آٶبٴ سب٦یس ٸضظیسٺ اؾز 

 طاضی ٸ حّٟ ؾبذشبض زض اٶشٓبضار ٸ سٗبٲ٭ ٲی زاٶسی٧ی اظ ٖٯٳبی ٲسیطیز ، ضټجطی ٸ ٲسیطیز ضا ثط٢

 ٹش زض دصیطـ ٖٳٯی زؾشٹضار یب ضاټٷٳبیی ټبی ٲكرم ؾبظٲبٶی ٲی زاٶس.ضټجطی ٸ ٲسیطیز ضا اٞعایف ٶٟ

٦طزٴ ٶیطٸټب ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٦ٷشط٬ ٶیطٸټب ٸ زض ٲؼطای نحیح   ضټجطی یٗٷی ٲؼٽع ٦طزٴ ٶیطٸټب ، سحط٤ ٶیطٸټب ، آظاز

.ٸزضػبی زی٫طقٽیسٲُٽطی ضټجطی ضاثؿیغ ٦طزٴ بٲبٴ زازٴ ، ؾبظٲبٴ ثركیسٴ ٸ حطاضر ثركیسٴ ثٻ آٶٽبآٶٽب ، ؾاٶساذشٵ 

 ٶیطٸټبی اٶؿبٶی ٸثٽطٺ زاضی نحیح اظٶیطٸټبی اٶؿبٶی ٲی زاٶس. ٸزض٦لاٰ زی٫طضټجطی ضازضاؾلاٰ ثطاثطثبضقسٲی زاٶس.

 تؼبریف مذیریت ػجبرت است از :
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((زی٫طاٴ ټٷط اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ثٻ ٸؾیٯٻ)) 

 ٲسیطیز زض ثٗس اؾلاٲی ٸ اٶؿبٶی ٖجبضر اؾز اظ : 

 ((٦بض ٦طزٴ ثب ٲطزٰ ، ٲیبٴ ٲطزٰ ، ثطای ٲطزٰ ، ٸ ثٻ ذبَط ٲطزٰ))    

 تؼبریف مذیریت آمًزضی ػجبرت است از :

٧یٱ ایؼبز ظٲیٷٻ ٸ ٞطاټٱ ؾبذشٵ ٸؾیٯٻ ای ثٻ ٲٷٓٹض ثطٸظ  ٸ ث٧بض ٪یطی اؾشٗساز ټبی ٞطا٪یطاٴ ٸ زاٶكؼٹیبٴ سح

ثركیسٴ ثٻ ضٸاثٍ اٶؿبٶی ، ٪طٸټی ٸ اسربش ضٸـ ٸ سٗییٵ ذٍ ٲكی انٹٮی زض ٦ٯیٻ اٲٹض ، ثطای ثبضٸض ؾبذشٵ ټسٜ 

 ټبی سطثیشی .

 يثٍ عًرکلی رَجری ػجبرت است از:

ټجطی زضآٶٽب ٸسٹاٶبیی دصیطاٶسٴ قرهیز ذٹزثٻ ٶحٹی ٦ٻ اٞطاز)دیطٸاٴ (ثٻ َٹض زاٸَٯجبٶٻ ض ٶٟٹش ٸ ٢سضر ػصة اٞطاز، سبطیط

ٲسیطیز ٞطآیٷسی اؾز اػشٳبٖی ٦ٻ ثب ث٧بض٪یطی ٲٽبضسٽبی ٖٯٳی ،ٞٷی ٸټٷطی ٦ٯیٻ  ٸ اٸضازضی٥ قطایٍ ٲٗیٵ دصیطاقٹٶس

ٶیطٸټبی اٶؿبٶی ٸٲبزی ضاؾبظٲبٶسټی ٸټٳبټٷ٩ ٶٳٹزٺ ٸثبٞطاټٱ آٸضزٴ ظٲیٷٻ ټبی اٶ٫یعـ ٸضقساظَطی١ سأٲیٵ ٶیبظټبی 

 ٲٷ٣ُی ٞطزی ٸ٪طٸټی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ ثطؾس.

:ًریُبی سبزمبن يمذیریتتئ

ْٽٹضؾبظٲبٶٽبی اػشٳبٖی ٸ٪ؿشطـ ضٸظاٞعٸٴ آٶٽب ی٧ی اظذهیهٻ ټبی ثبضظسٳسٴ ثكطی اؾز. ٲبزضٖهطی ظٶس٪ی ٲی ٦ٷیٱ 

 ٦ٻ قبیسثٽشطثبقسآٴ ضاٖهطؾبظٲبٴ ٶبٲیس.

ز ٸاحٹا٬( ٲی ظیطاٲٗٳٹلا زضؾبظٲبٴ )ثیٳبضؾشبٴ(ٲشٹٮسٲی قٹیٱ ،ؾٷسٲٹػٹزیز)قٷبؾٷبٲٻ( ذٹزضااظؾبظٲبٴ )ازاضٺ آٲبضٸطج

زاٶك٫بٺ ٸ...(ٲی ضٸیٱ.     ؾذؽ اٚٯت ، ًٖٹؾبظٲبٴ  ، ٪یطیٱ ٸثطای آٲٹظـ ثٻ ؾبظٲبٴ )٦ٹز٦ؿشبٴ ، زثؿشبٴ ، زثیطؾشبٴ

 )ازاضار زٸٮشی، ثٷ٫بټٽبی ذهٹنی ،قط٦شٽبی ظضاٖشی ٸ....(ٲی قٹیٱ .

زٺ اٶس. نبحت ٶٓطی ، ٲسیطیز ؾٹا٬ ٲُطح اؾز ٦ٻ ٲسیطیز چیؿز؟ٲسیطیز ضا ثٻ ٪ٹٶٻ ټبی ٲشٟبٸر سٗطیٝ ٦طحب٬ ایٵ 

ټٷطاػطای اٲٹضثٻ ٸؾیٯٻ زی٫طاٴ سٹنیٝ ٦طزٺ ٸثطٶ٣ف زی٫طاٴ ٸ٢جٹ٬ ټسٜ اظؾٹی آٶبٴ سب٦یسٸضظیسٺ اؾز. ٪طٸټی  ضا

ٲسیطیز ضاٖٯٱ ٸټٷطټٳبټٷ٫ی ٦ٹقكٽبٸٲؿبٖی اًٖبی ؾبظٲبٴ ٸاؾشٟبزٺ اظٲٷبثٕ ثطای ٶی٭ ثٻ ټسٜ ٲٗیٵ سٹنیٝ ٦طزٺ اٶس. 

ٮت اػطای ٸْبیٟی چٹٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ، ؾبظٲبٶسټی ، ټٳبټٷ٫ی ٸ....ثیبٴ ٦طزٺ اٶس. ی٧ی اظٖٯٳبی ٪طٸټی زی٫طٲسیطیز ضازض٢ب

ٲسیطیز ٸا٢شهبز، ٲسیطیز ضاسهٳیٱ ٪یطی زاٶؿشٻ ٸایٵ ٸْیٟٻ ضاثٽشطیٵ ٸانٯی سطیٵ ٶ٣ف ٲسیط٢ٯٳسازٶٳٹزٺ اؾز .ٖبٮٱ 

كٽبیی چٹٴ ضټجطی ؾبظٲبٴ ، ٲٷجٕ اَلاٖبسی ثطٶ٣ف ټبی ٲسیطاظزیس٪بٺ  سبظٺ سطی ٶ٫طیؿشٻ ٸثطای ٲسیطٸْبیٝ ٸٶ٣زی٫طی 

 ٸاثٍ ثب ؾبیطؾبظٲبٶٽبثطقٳطزٺ اؾز.ٸٖبٲ٭ سهٳیٱ ٪یطی ٸض

سیرتحًل مذیریت وظری اجمبلی ثر
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 :ديرٌ پیص ازمذیریت ػلمی-1

 ٲشبؾٟبٶٻ سبضید ازاضٺ اٲٹضؾبظٲبٶٽبی اػشٳبٖی زضزٸضٺ ټبی اثشسایی ظٶس٪ی ٲٯ٭ آٶ٣سضټبٶٹقشٻ ٶكسٺ اؾز 

 ثطز. ضید سٳسٴ ثكطٲی سٹاٴ سبحسٸزی ثٻ ٶٹٔ ٞٗبٮیشٽبی ازاضی دیاٲباظذلا٬ سب

اظ ٢جی٭ ضٸٰ چیٵ ٸ ٲهط ٲٹػٹز ثٹزٺ اؾز. ٸ٦طاؾی اظ ظٲبٶٽبی ثؿیبض ٢سیٱ زض ٲٳبٮ٧ی ٹضٲب٦ؽ ٸثط ، ثثط اؾبؼ اْٽبضار 

بی ٸؾیٕ اٲذطاسٹضی ٖٓیٱ دبزقبټبٴ ټربٲٷكی ثرهٹل زض زٸضاٴ ٦ٹضٸـ ٸػٹز ؾبظٲبٶٽبی ثٹض٦طاسی٥ ٸ یب زؾش٫بټٽ

ټٱ ٲٹضز احشیبع ثٹزٺ اؾز ازاضی ضا ٚیط ٢بث٭ اػشٷبة ٲی ٦طز.ثسٸٴ ق٥ ی٥ چٷیٵ ؾبظٲبٶی زض ظٲبٴ ح٧ٹٲز ٞطاٖٷٻ ٲهط 

ضا ثٻ ٸػٹز ثیبٸضز.زٸضاٴ اٲذطاسٹضی ضٸٰ ذبَطٺ ٲسیطاٴ لای٣ی ضا اظ ذٹز ثؼب ٪صاقشٻ اؾز ، سب ثشٹاٶس آطبض ٞٷب دصیط اټطاٰ ٲهط 

ٸ ازاضٺ ٦ٷٷس٪بٴ ضٸٲی زض َٹ٬ سبضید اقشٽبض ٞطاٸاٴ یبٞشٻ اٶس.چیٵ ثبؾشبٴ ؾیؿشٱ اؾشرساٲی  سب آٶؼب ٦ٻ ؾبظٲبٴ زټٷس٪بٴ

 اظ آٴ اٮٽبٰ ٪طٞشٷس. ضا ذٹز

 :وظریٍ َبی مکتت کلاسیک-2

ٲیلازی ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٲٟبټیٱ سبظٺ زضثبضٺ ؾبظٲبٴ ، ٦ٻ ټٱ ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥  1800زض اٸاذط ؾبٮٽبی 

ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٸؾیٕ ٪ؿشطـ یبٞز . سبطیط ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥ ؾبظٲبٴ ټٱ ا٦ٷٹٴ ٶیع ثبضظ ٸ ثطػؿشٻ اؾز.ثُٹض  قٷبذشٻ قسٺ اؾز.

 ٦ٯی ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥ زض ؾٻ ٲؿیط سحٹ٬ یبٞز.

٢سضر ، اټساٜ ، ٶ٣كٽب ، ثٹضٸ٦طاؾی ، ازاضی ٸ ٲسیطیز ٖٯٳی .اظ زیس٪بٺ ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥ ، ؾبظٲبٴ ی٥ ؾبذشبضی اظ ضٸاثٍ 

نٹضر ٪طٸټی ٦بض ٲی ٦ٷٷس ٸػٹز زاضزبر ٸ ٖٹاٲ٭ زی٫طی اؾز ٦ٻ ثیٵ اٞطازی ٦ٻ ثب ی٧سی٫ط ثٻ ٞٗبٮیشٽب ، اضسجبَ

 وظریٍ ثًريکراسی :-الف

ؼبضی یب ٞطټٷ٫ی ثطای ػٯٹ٪یطی اظ ټطع ٸ ٲطع ، حّٟ ؾبذشبض ٸ ٶٓٱ ٸ طجبر زض ؾبظٲبٶٽبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾیبؾی ، ٶٓبٲی ، س

ٸثط ٲُطح قس.ٲٽٳشطیٵ ٖٷبنط ثٹضٸ٦طاؾی ثٻ نٹضر ظیط ذلانٻ ٲی ثٹضٸ٦طاؾی دسیس آٲس ثطای اٸٮیٵ ثبض سٹؾٍ ٲب٦ؽ 

قٹٶس:

 ایؼبز ؾٯؿٯٻ ٲطاست ازاضی -1

نلاحیز ٞٷی . زازٴ ٦بض ثٻ ٦بضزاٴ ،یؿش٫ی ٦بضزاٶی ٦بض٦ٷبٴ ٲشرهم ثٷبثط انٹ٬ قباؾشرساٰ  -2

ضٖبیز سُبث١ ان٭ سرهم ثب ان٭ س٣ؿیٱ ٦بض زض اؾشرساٰ ٦بض٦ٷبٴ  -3

ٶبٲٻ ټبی اػطایی سسٸیٵ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار ٸ آییٵ -4

اذشیبض ٸ ٢سضر ٢بٶٹٶی ٸ ضٖبیز انٹ٬ ضٸاثٍ ضؾٳی زض ػطیبٶبر ازاضی -5

ثٻ ٶٓط ثطذی اظ زاٶكٳٷساٴ ، اػطای ثٹضٸ٦طاؾی ػٷجٻ ټبی ٲٷٟی ٶیع زاضز ٦ٻ ثٻ َٹض ذلانٻ ٖجبضر اؾز اظ: 

ثؿشٻ ٸ ٲؼعا ٸ زاضای حط٦ز ط ٢بث٭ اٶُٗبٜ ثٹزٺ ٸ ثطای ی٥ ٶٓبٰ یذك٧ی ٸ اٶُٗبٜ ٶبدصیطی ) ایٵ ٶٓبٰ ایؿشب ٸ ٚ-1

 ی٧ٷٹاذز َطاحی قسٺ اؾز(.
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ػٳٹز قرهیز )اٶؿبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٷهط انٯی ؾبظٲبٴ ٶبزیسٺ ٲی ٪یطز ، ثسیٵ سطسیت ثٻ آٴ ؾبظٲبٴ ثسٸٴ اٶؿبٴ ٶیع -2

٪ٟشٻ ٲی قٹز(.

 ػبثؼبیی اټساٜ ) اټساٜ ٶٽبیی ؾبظٲبٴ ػبی ذٹز ضا ثٻ اټساٜ ٞطزی ٲی زټٷس(.-3

 ٹز زض َج٣ٻ ثٷسی ) ټط٦ؽ زض قٛ٭ ذبنی َج٣ٻ ثٷسی ٸ ٦بضی ثٻ ٢ؿٳشٽبی زی٫ط ؾبظٲبٴ ٶساضز(.ٲحسٸزیشٽبی ٲٹػ-4

ذٹز ػبٸزاٶ٫ی ٸ ؾبذز اٲذطاَٹض ٪ٹٶٻ ) ټط ٲسیط سلاـ ٲی ٦ٷس ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ٪ؿشطـ زازٺ ٸ ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ -5

 احؿبؼ سٳٯ٥ ٶٳبیس(.

 اؾز (.ټعیٷٻ ) زض ثٹضٸ٦طاؾی ټعیٷٻ ټبی ٚیط يطٸضی ثؿیبض ظیبز -6

سجبټی قرهیز ٸ سٹٮیس ٣ٞط اذلا٢ی ٲی قٹز ٸ چٹٴ ٲسیطاٴ ثطای ٦بض٦ٷبٴ  ضٶ٫طاٶی ٸ ايُطاة ) ضٸح زیٹاٴ ؾبلاضی ثبٖ-7

 سهٳیٱ ٲی ٪یطٶس. ٦بض٦ٷبٴ ټٳٹاضٺ ٶ٫طاٴ ټؿشٷس(

:وظریٍ اداری -ة

ی(( زٸ سٵ اظ دیك٫بٲبٴ ٶٓطیٻ زٸٲیٵ ػعء اظ ٶٓطیٻ ټبی ٦لاؾی٥ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٻ قٳبض ٲی ضٸز )) ٲٹٶی (( ٸ )) ضیٯ 

دطزاظ ازاضی ٲی ثبقٷس.آٶٽب زض سكطیح ضاثُٻ آق٧بض ثیٵ انٹ٬ ٲسیطیز ٸ ثٹضٸ٦طاؾی ٲی ٶٹیؿٷس: ؾبظٲبٴ زض ق٧٭ ضؾٳی 

 اـ ، ٲٟٽٹٰ ٞطٲبٴ ضاٶسٴ ٸ ٶٓٱ ٸ سطسیت زاضز ٸ ی٥ ضاٺ ٸ ضٸـ ثطٶبٲٻ ضیعی قسٺ ٸ زؾشٹضی اؾز 

ٸ حطٞٻ ٪طایی  تٹزٴ ، ثطذٹضز انٹٮی ، ؾٯؿٯٻ ٲطاسٸ ثط ٸْیٟٻ ٲساضی ، ٣ٖلایی ثٶٓطیٻ ثٹضٸ٦طاؾی ٸ ٶٓطیٻ ازاضی ، ټط ز

 دبٞكبضی ٲی ٦ٷٷس.

 ټٳچٷیٵ ٶٓطیٻ ازاضی ټٳبٴ ػٷجٻ ټبی ٲٷٟی ثٹضٸ٦طاؾی ضا ٶیع زاضز.

ٶیع  ثٷبثطایٵ زض ی٥ ٪ؿشطٺ ٸؾیٕ ، ثٹضٸ٦طاؾی ٸ ٶٓطیٻ ازاضی ضا ٲی سٹاٴ ی٧ی زاٶؿز یٗٷی ثب ٲُبٮٗٻ ی٧ی ، آٴ زی٫طی ضا

 قٷبذز.اٮجشٻ ثبیس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ایٵ زٸ ػطیبٴ ٧ٞطی ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ ٸ سب حسٸزی ٲؿش٣٭ اظ ی٧سی٫ط ضقس ٦طزٺ اٶس.

 ٦ٻ ثٻ َٹض ذلانٻ ٖجبضر اؾز  ٲیلازی ، ټٷطی ٞبیٹ٬ انٹ٬ سبظٺ ای ضا ثطای ٲسیطیز ثیبٴ زاقز 1916زض ؾب٬ 

ٲؿئٹٮیز دبؾر٫ٹیی ٞطز زض ٲ٣بث٭ ٖٳٯ٧طز ذٹز اؾز . ثسیٵ  اذشیبض ٸ ٲؿئٹٮیز ) اذشیبض ح١ زؾشٹض زازٴ اؾز ٸ-1

 سطسیت ثٻ ټط ٦ؽ ٲؿئٹٮیز ٲی زټٷس اذشیبض ٶیع ثبیس ثٻ اٸ ثسټٷس(.

ضا ٲكرم ٲی ٶٳبیس ٸ اٶًجبٌ ثٻ ؾٻ ٖبٲ٭  اٶًجبٌ ) اٶًجبٌ قبٮٹزٺ ٶٓٱ اؾز ٦ٻ ضٸاثٍ ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ-3

 ٣طضار ٸ ٦بضثطز ٖب٢لاٶٻ سكٹی١ ٸ سٷجیٻ ثؿش٫ی زاضز(.ٲؾطدطؾشی ذٹة ٸ زض ټٳٻ ؾُٹح ، ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ 

 ٸحسر ٞطٲبٶسټی ) ټط ًٖٹ ثبیس ثطای ټط ٸْیٟٻ ذبل اظ ی٥ ٲؿئٹ٬ زؾشٹض ث٫یطز(.-4

 ٸحسر ټسٜ یب ػٽز ) ؾبظٲبٴ ٦بضآ ٸ دٹیبؾز ٦ٻ ټٳٻ اًٖبی آٴ زاضای ی٥ ټسٜ ٲكرم ثبقٷس(.-5

 ثٻ ٲٷبٕٞ ٞطزی سطػیح ٲی زټیٱ.(س٣سٰ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ثط ٲٷبٕٞ ٞطز ) ٲٷبٕٞ ػٳٗی ضا -6

 ی ٦بض٦ٷبٴ ٲٷبؾت ثبقس ، ظیطا زؾشٳعز ذٹة ٖٳٯ٧طز ذٹة ضا ثسٶجب٬ زاضز(یب٦بض٦ٷبٴ ) ح٣ٹ٠ ٸ ٲع یح٣ٹ٠ ٸ ٲعایب-7
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 سٳط٦ع ) ٢سضر  زض زؾز ی٥ ٞطز یب ٖسٺ ٲٗسٸزی ثبقس(-8

 ؾٯؿٻ ٲطست اضقسیز ) ؾٯؿٯٻ ٲطاست ؾبظٲبٴ ٦بٲلا ٲكرم ثبقس(-9

 ٪ٳبقشٵ (. ز٦بضزاٴ ٸ یب ټط٦ؽ ضا زض ػبی ٲٷبؾت ذٹ ٻ) زازٴ ٦بض ث اؾش٣طاض ٲٷبؾت-10

ٖساٮز ٸ ٲؿبٸار ) زض ټط ؾبظٲبٴ ثبیس اٶهبٜ ٸ ٖساٮز ٲجشٷی ثط سٹا٣ٞٽبی اظ دیف سٗییٵ قسٺ ٸ ٲكرم ٸػٹز زاقشٻ  -11

 ثبقس(.

 اٲٷیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ ) ؾبظٲبٴ اٲٷیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ ضا سًٳیٵ ٶٳبیس(-12

 ٲكبض٦ز ) سك٧ی٭ قط٦ز ؾٽبٲی ٧ٞط ثیٵ ٲسیط ٸ ٦بض٦ٷبٴ ( .سطٚیت ٸ ػٯت -13

 ضٸح اسحبز ٸ ًٞبی ٦بض٪طٸټی ) س٣ٹیز ٸحسر ٪طٸټی زض ؾبظٲبٴ(-14

 وظریٍ مذیریت ػلمی :-ج

ٲیلازی آٚبظ قس ٸ ثٻ  1900ٲسیطیز ٖٯٳی ؾٹٲیٵ ٖٷهط ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥ ثٻ قٳبض ٲی آیس ٦ٻ سٹؾٗٻ آٴ زض حسٸز ؾب٬ 

 ض ٪طٞز.ؾطٖز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طا

ٶٓطیٻ ٲسیطیز ٖٯٳی س٣طیجب ټٳعٲبٴ ثب سٗٳیٱ ٲٟٽٹٰ ثٹضٸ٦طاؾی ٸ ٶٓطیٻ ازاضی ٲُطح قس ٸ ثبیس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ټط ؾٻ 

ػطیبٴ ٧ٞطی اظ ی٥ ؾٹ ثب ټٳسی٫ط ؾبظ٪بض ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ٲ٧ٳ٭ ی٧سی٫طٶس ٸ ثُٹض ٦ٯی زیس٪بټبی ٲكشط٦ی زض ثبضٺ 

 َجیٗز اٞطاز ٸ ؾبظٲبٶٽبیكبٴ زاضٶس.

ؾٻ ػطیبٴ ثط سرهم ٸ ؾبذز ؾبظٲبٴ ، ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٸ ٸْیٟٻ اؾشٹاض اؾز.اٲب ثٻ ټط حب٬ ، انٹ٬ ٸ ٲجٷبی سب٦یس ټط 

٦بض سب٦یس ٲی ٸضظز،  ټطی٥ اظ ؾٻ زیس٪بٺ ٲشٟبٸر اؾز ٲسیطیز ٖٯٳی ثط سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٞیعی٧ی  سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٞیعی٧ی

ٴ اٶؿبٶی س٧یٻ زاضز.ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٲسیطیز ٖٯٳی ی٥ زض حبٮی ٦ٻ ثٹضا٦طاؾی ٸ ٶٓطیٻ ازاضی ثط ؾبذز ٸ ٞطآیٷس ؾبظٲب

 ٶٓطیٻ ذطز اؾز زض حبٮی ٦ٻ ثٹضٸ٦طاؾی ٸ ٶٓطیٻ ازاضی ی٥ ٶٓطیٻ ٦لاٴ اؾز ثٻ قٳبض ٲی ضٸز.

سیٯٹض ثیكشطیٵ ؾٽٱ ضا زض دیكطٞز ٸ ٪ؿشطـ ٲسیطیز ٖٯٳی زاضز.اٸ ٲٽٷسؼ ٲ٧بٶی٥ ثٹز ٦ٻ ؾٳز ٲٽٳی زض ٲسیطیز 

ذٹیف زض نسز ثطآٲس ٦ٻ ٲسیطیز ٦بض٪بټٽبی نٷٗشی ضا اقز.سیٯٹض ثب ثطضؾی سؼبضة ٖٯٳی نٷبیٕ ٞٯع ٸ ٞٹلاز ثط ٖٽسٺ ز

ثٽجٹز ثركس ٸ ٲٹاظیٷی ثطای ازاضٺ ثٷ٫بټٽبی سٹٮیسی ٸيٕ ٦ٷس.ؾیؿشٱ سیٯٹض ٦ٻ ثٻ ٶبٰ ٲسیطیز ٖٯٳی ٲٗطٸٜ اؾز قبٲ٭ 

 زٸ ٖٷهط اؾبؾی اؾز:

آٴ ، سٗییٵ ٲسر ظٲبٴ لاظٰ ثطای اٶؼبٰ ٖٳ٭ ، سكریم ٦كٝ سؼطثی ثٽشطیٵ َطی٣ٻ اػطای ټط ٖٳ٭ ٸ اػعای ٲشك٧ٯٻ  – 1

ثٽشطیٵ اثعاض ٸ ازٸار لاظٰ ثطای اٶؼبٰ ٖٳ٭ ٸ چ٫ٹٶ٫ی ثٻ ٦بض ثطزٴ آٶٽب زض ٲطحٯٻ ٲٗیٷی اظ دیكطٞز ٞٷٹٴ،ٸ زض ٶٽبیز 

 سٗییٵ ثٽشطیٵ َطی٣ٻ ػطیبٴ ٦بض ٸ سٹاٮی اػطای ٖٳٯیبر .

ئٹٮیز ٦كٝ ثٽشطیٵ ضٸـ اػطای ٖٳٯیبر ٸ َطح ضیعی آٶٽب ، سٽیٻ ٦ٻ ٲؿ س٣ؿیٱ ٦بض ثیٵ ٲسیطیبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٶحٹی -2

اثعاض ٸ ازٸار لاظٰ ، ٢طاض زازٴ ٲٹاز ٸ ٸؾبی٭ ٲٹضز ٶیبظ زض زؾشطؼ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲ٣ساض ٲُٯٹة ٸ زض ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٸ 

 نسٸض زؾشٹضار ٸ ایؼبز سؿٽیلار ٲٹضز ٮعٸٰ زی٫ط ثٻ ٖٽسٺ ٲسیطاٴ ثبقس.

ی ٦بضثطز ؾیؿشٱ ٲص٦ٹض ، ثبلا ثطزٴ ؾُح سٹٮیس اؾز .٦ٻ ثب ػٯٹ٪یطی اظ اسلاٜ ٸ٢ز ٦بض٦ٷبٴ ٸ ثٻ ٶٓط سیٯٹض ٞبیسٺ اؾبؾ

سٹٮیس اظ َطی١ حصٜ ٖٳٯیبر ظایس ٸ ټٳبټٷ٫ی اٲٹض ٲرشٯٝ سٹٮیسی حبن٭ ٲی قٹز.نطٞٻ ػٹیی زض ٦بض ٲبقیٵ ٸ ٸؾبی٭ 
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 ٺ اؾزٞٯؿٟٻ ٲٗیٷی اؾز ٦ٻ اظ ٲؼٳٹٖٻ انٹ٬ شی٭ ثٻ ٸػٹز آٲس ٲسیطیز ٖٯٳی زض ٸا٢ٕ

 ایؼبز ٖٯٱ ٸاحسی ثطای اػطای ټط ٖٳ٭ ثٻ ػبی ضٸـ ٚیط ٖٯٳی ٲشساٸ٬-1

 « بٴٶاٶشربة ٦بض٦ٷبٴ َج١ ضٸقٽبی ٖٯٳی ٸ سٗٯیٱ آ-2

 یٵ ٖٯٳی ظټٳ٧بضی نٳیٳبٶٻ ٲسیط ثب ٦بض٦ٷبٴ ثٻ  ٲٷٓٹض اَٳیٷبٴ ثط سُبث١ ٶشبیغ ٦بضقبٴ ثب انٹ٬ ٸ ٲٹا-3

ی ٲسیطیز ٖٯٳی ، دطٸضـ ټط یاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثط اؾبؼ ٲٷ١ُ . ټسٜ ٶٽبیجب ٲؿبٸی ٦بض ٸ ٲؿئٹٮیز ثیٵ ٲسیطس٣ؿیٱ س٣ط-4

 ی٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ حسا٦ظط ْطٞیز سٹٮیسی اٸؾز.

ٶٽب ٸ ٶ٣ف ٪طٸٺ زض ضٞشبض ؾبظٲبٶی ، باؾز اظ : ٖسٰ سٹػٻ ثٻ احؿبؾبر ٸ ٖٹاَٝ اٶؿ رٲحسٸزیشٽبی ٲسیطیز ٖٯٳی ٖجبض

اٶ٫یعٺ ، سب٦یس ثیف  بزاـ ٲبٮی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹطط سطیٵ ٖبٲ٭ ثٹػٹز آٸضٶسٺثٽشطیٵ ضاٺ اٶؼبٰ ٦بض د اٖش٣بز ثٻ ٸػٹزٲحسٸزیشٽبی 

اظ حس ضٸی ضٸـ ٖٯٳی ، ٖسٰ سٹػٻ ثٻ سًبز ٸ ثطذٹضزټبی ؾبظٲبٶی .

:وظریٍ وئًکلاسیک ) وُضت رياثظ اوسبوی (-3

٦لاؾی٥ انلاح قسٺ طیٻ ٶٓطیٻ ٶئٹ٦لاؾی٥ ضا اٚٯت ٶٽًز ضٸاثٍ اٶؿبٶی ٲی ٶبٲٷس. ټٳچٷبٴ ٦ٻ اظ ٶبٰ آٴ دیساؾز ، ایٵ ٶٓ

، ٦بٲٯشط قسٺ ٸ یب ٖجبضسی سٹؾٗٻ یبٞشٻ اؾز . ٞطو اؾبؾی زض ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥ ػسیس ، ایٵ اؾز ٦ٻ ضٸی ػٷجٻ ټبی 

اػشٳبٖی ٸ ضٸاٶكٷبؾی ٦بض٦ٷبٴ ثبیس سب٦یس قٹز.ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ ، سٗطیٟی ٦ٻ ٶٓطیٻ ٦لاؾی٥ اظ ی٥ ؾبظٲبٴ اضائٻ ٲی 

 ٖٻ ٪طٸټٽبی اٶؿبٶی ٦ٻ اټساٜ ٲكشط٦ی زاضٶس( ٲؼٳٹ ظ) ؾبظٲبٴ ٖجبضر اؾز ا ی٭ ثیبٴ ٦طززټس ضا ٲی سٹاٴ ثٻ نٹضر ش

ٸضی ضا ثبلا ٲی ثطز ٖٹاٲ٭ ٲبزی ٶیؿشٷس ، ثٯ٧ٻ ٖٹاٲ٭ ٚیط  دػٸټك٫طاٴ ٲشٹػٻ قسٶس ٦ٻ آٶچٻ ؾُح سٹٮیس ٸ ٲیعاٴ ثٽطٺ

اظ َطٜ ٲسیطاٴ ، ټٳجؿش٫ی ٪طٸټی ٸ  ٲبزی زی٫طی ٲبٶٷس احؿبؼ ٚطٸض ٸ اټٳیز ثٻ ٲٷبؾجز ثط٪عیسٺ قسٴ ثطای ٲُبٮٗٻ

جبر ٸ سٹػٻ ثٻ ٖٹاَٝ ) ٖٹاٲ٭ اٶؿبٶی ( ؾسؿٽی٭ ضٸاثٍ اػشٳبٖی ، آظازی ٖٳ٭ ثیكشط زض ٲٹضز س٣ؿیٱ ٦بض ٸ ثٽجٹز ٲٷب

٦بض٦ٷبٴ ثب ؾطدطؾز ثبٖض قسٺ اؾز ٦ٻ سٹٮیس اٞعایف یبثس .ثسیٵ سطسیت ، اټٳیز اٶ٫یعـ زض ضٞشبض ٞطزی ٸ ٪طٸټی 

 ٢ٕ ٲی قٹز.٦بض٦ٷبٴ ، ٲٹطط ٸا

ٖٷبنط سئٹضی ٶئٹ٦لاؾی٥ ٖجبضسٷس اظ ٞطز ، ؾبظٲبٶٽبی ٚیط ضؾٳی ٸ ٲسیطیز ٲكبض٦شی 

وظریٍ وًیه -4

 ثیٷف ؾیؿشٳی :

ٶٓطیٻ ٶٹیٵ ، ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ؾیؿشٱ ٲشك٧٭ اظ دٷغ ٢ؿٳز انٯی ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲی زټس ٦ٻ ٖجبضر اؾز اظ : زازٺ ، 

 زازٺ ( ٸ ٲحیٍٞطایٷس ، ؾشبزٺ ، ثبظ ذٹضز ) ثبظ 

سئٹضی ا٢شًب ء : سئٹضی ثط ایٵ ازٖبؾز ٦ٻ ٲُٯٹة سطیٵ ٸ ثٽشطیٵ قیٹٺ ازاضٺ ٦طزٴ زض ٪طٸ ی٥ ضاٺ ح٭ ذبل ٶیؿز ،  -ة

wwضٸـ ټبی ٲرشٯٟی ضا ٲی َٯجس.ٸ ثٯ٧ٻ قطایٍ ٲرشٯٝ ضاٺ 
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بٴ ٸ ٦ؿت ٶٓطیبر ٲسیطیز ثط ٲجٷبی ٲكبض٦ز :٦ٻ ثهٹضر ټبی ٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ سهٳیٱ ٪یطی  قٹضایی ، ٲكٹضر ثب ٦بض٦ٷ

اؾز ٸ ٲٹضز سٹػٻ ا٦ظط ٦كٹض ټبی  Total qality Control(  ٦TQCبض٦ٷبٴ ٦ٻ ٶٳٹٶٻ ػسیس آٴ ٦ٷشط٬ ٦یٟی ػبٲٕ )

ضٞشبضی ٶیع س٧ٷی٧ٽب یی ػٽز ؾبٮٱ  ؾبظی ػٹ ضٸاٶی ؾبظٲبٴ ، سحز  –ػٽبٴ اؾز.زض ایٵ ذهٹل ٸ ثب ٶ٫طـ ؾیؿشٳی 

سٹؾٍ ٦بضقٷبؾبٴ ٖٯٹٰ ضٞشبضی اضائٻ قسٺ ٦ٻ ا٦ظط آٶٽب  Organizatio Development(ODٖٷٹاٴ ثٽجٹز ؾبظٲبٴ )

 ٶٹٖی ٲكبض٦ز زض اٲٹض سهٳیٱ ٪یطی ؾبظٲبٴ ضا سٹنیٻ ٲی ٦ٷٷس . زٸ ٶ٧شٻ ٲٽٱ ایٵ ٶٓطیٻ ٖجبضسٷس اظ : 

ٸ٪طچٻ زض  ٦بضایی ؾبظٲبٴ ٲٹططٶسزض قط٦ز زازٴ ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳیٱ ٪یطی ٦ٻ ټط زٸ -2سك٧ی٭ ٪طٸټٽبی ٲٷؿؼٱ ٦بض -1

اٞطاز ، ی٥ ٶٹٔ ټٳجؿش٫ی ٪طٸټی ایؼبز ٲی قٹز . ٸ اظ ٶٓط سطثیشی ٶیع ثبٖض ذلا٢یز ، ضقس ٧ٞطی ، ؾیبؾی ٸ ..... ٲكبض٦ز

ٲی قٹز.

سجکُبی مذیریت

 سجک ثی تفبيت :-1

ظٲبٶی ٦ٻ ٲسیط زض سًبز ٶٻ ثٻ ٶٓط زی٫طاٴ سٹػٻ ٲی ٦ٷس ٸ ٶٻ ثٻ زٶجب٬ ٶٓط ذٹز ٲی ضٸز حبٮشی ثی سٟبٸر دیف ٪طٞشٻ ٸ 

ضا ٶبزیسٺ ٲی ٪یطز.زض ظٲبٶی ٦ٻ سًبز اٲط ػعئی ٸ دیف دب اٞشبزٺ اؾز ٸ یب ٲسیط ٲی ذٹاټس اظ قٹض ٸ ټیؼبٴ اٞطاز  سٗبضو

 ٦بؾشٻ قٹز اظ ایٵ ؾج٥ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس.

 سجک سبزضکبر :-2

٥ ټبی ثًٗی اٲشیبظار ثٻ ح٭ سًبز ٲی دطزاظز . ایٵ ؾج ٵٸ ثبزازٴ ثطذی اٲشیبظار ٸ ٪طٞشٲسیط ثٻ ٲصا٦طٺ دطزاذشٻ 

ټٷ٫بٲی ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ زاضای ٢سضر ثطاثط ثٹزٺ ٸ یب ثطای ٲؿبئ٭ دیچیسٺ ٶیبظٲٷس ی٥ ضاٺ ٲٹ٢شی ٸ ؾطیٕ ټؿشیٱ ٲٷبؾت 

 اؾز.

  سجک سبزگبر :-3

ٲسیط ذٹز ضا سؿٯیٱ ٶٓط زی٫طاٴ ٲی ٦ٷس . ایٵ ؾج٥ ظٲبٶی ٲٷبؾت اؾز ٦ٻ ٲسیط ٲشٹػٻ قٹز ٶٓطـ زضؾز ٶجٹزٺ یب 

 ٲشیبظی اظ َطٜ ٲ٣بث٭ ث٫یطز ، ٸ یب ظٲبٶی ٦ٻ ټٳبټٷ٫ی ٸ ٸحسر ثطای ؾبظٲبٶی حیبسی ثبقس.ثرٹاټس ثطای ٲٹيٹٔ ثٗسی ا

  سجک وبسبزگبر : -4

ٸيٗیشی ثطٶسٺ یب ثبظٶسٺ ثٹػٹز ٲی آٸضز ٸ ٲسیط اظ ٢سضر ذٹز ثطای ؾط٦ٹة ٦طزٴ َطٜ ٲ٣بث٭ اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس، ایٵ ؾج٥ 

یؿز ٸٮی ثطای ؾبظٲبٴ ٲٽٱ اؾز ، ٸ ټٳچٷیٵ ثٻ ٲٷٓٹض ثط ذٹضز زض حبلار ايُطاضی ٸ ثط٢طاضی يٹاثُی ٦ٻ ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٶ

ذلاٜ اټساٜ ؾبظٲبٴ ؾٹء اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس، ٦بضثطزٲٹطط زاضز. ثطٲٹ٢ٗیز ذٹز  اظثب اٞطازی ٦ٻ 
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زض ی٥  ٶكبٴ زټٷسٺ ثٯٹ٘ ٸ ضقس ؾبظٲبٴ ) ٲسضؾٻ ( اؾز ٸ ٲسیط ٸ َطٜ ٲش٣بث٭ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ضاٺ ٲٷبؾت ٶیطٸټبیكبٴ ضا

 ثبقس سلاـ ٲی ٦ٷٷس.ثطزاقشٻ  ٶٓطار ټط زٸ َطٜ ضا زضضاؾشب ثٻ ٦بض ٲی ٪یطٶس ٸ زض ػؿشؼٹی ضاٺ حٯی ٦ٻ 

 اٴ ؾج٥ زض قطایُی ٦ٻ ٲی ذٹاټیٱ ضٸح ټٳ٧بضی ضا زض ؾبظٲبٴ ایؼبز ٦ٷیٱ .

ثیبٲٹظیٱ ٸ ثٻ ضاټٽبی ثطیٱ. سؼطثٻ ټبی ذٹز ضا ثٻ ی٧سی٫ط ی ر ٸ زض ػٽز ټسٜ ؾبظٲبٴ ثٽطٺ ٲٸاظ اٞطاز ثب ٶ٫طقٽبی ٲشٟب

 زاضز. زسٯٟی٣ی ثطؾیٱ ، ٦بضثط

اوًاع مذیریت

 :مذیریت سرکًثگراوٍ در کلاض ي مرکس آمًزضی  -1

زض ایٵ قیٹٺ  ٞطزی ٦ٻ زض ضاؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسیط ) ٲطثی ( ٢طا ض ٲی ٪یطز اػبثز ثی چٹٴ ٸ چطای ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦بضآٲٹظاٴ 

ی( ٲی ٪ٹیس ټط چٻ ٲٵ ٲی ٪ٹیٱ زض ٦لاؼ زض ؾز اؾز ٸ ټٳٻ ثبیس آٶطا ضا ذٹاؾشبض اؾز . زض ایٵ قیٹٺ ، ٲسیط) ٲطث

 اٶؼبٰ زټٷس ٸ ؾئٹا٬ ٶ٧ٷٷس.

 مذیریت آمراوٍ در کلاض ي مرکس آمًزش -2

زض ایٵ قیٹٺ ٲسیط ) ٲطثی ( ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦بضآٲٹظاٴ ضا زض ی٥ ٲؿیط ٢طا ٲی زټس یٗٷی ؾٗی ثط آٴ زاضز ٦ٻ ٞطا٪یطاٴ ضا 

 یغ ٶٳبیٷس سب ثٻ ٶشیؼٻ لاظٰ زض ٦لاؼ ثطؾس.زض ضاؾشبی ی٥ زیس٪بٺ ثؿ

 مذیریت پیًوذ گرا در کلاض ي مرکس امًزضی-3

زض ایٵ قیٹٺ ٲسیط ) ٲطثی ( سٗٽسار ، ٢یس ٸ ثٷس ټب ٸ ټٳبټٷ٫ی ټبی ٖبَٟی ثیٵ ٞطا٪یطاٴ زض ٦لاؼ ایؼبز ٲی ٦ٷس ثٻ 

ثٻ قٳبض ٲی ضٸٶس ٸ ثبیس زض سٗٯیٱ ٸ  ضٸ ٞطا٪یطاٴ ٲٽٳشطیٵ ٖبٲ٭ دیكطٞز ٦كٹ٦بض آٲٹظاٴ ٶٓط ٲسیطاٴ ) ٲطثیبٴ ( 

سطثیز ٸ آٲٹظـ آٶٽب ٶٽبیز ز٢ز ضا ثٻ ٦بض ثطز.

 مذیریت دمًکراتیک در کلاض ي مرکس آمًزضی -4 

زض ایٵ ضٸـ ، ٲسیط ) ٲطثی( ؾٗی ٲی ٦ٷس ی٥ ٶٹٔ ټٳ٧بضی ٸ سٹا١ٞ زض ثیٵ ٦بضآٲٹظاٴ ٸ ٞطا٪یطاٴ ضا ، اظ َطی١ 

ٓط زض ٲٹضز ٲٹاضز سسضیؽ قسٺ زض ٦لاؼ ثٻ ٸػٹز آٸضز سب ٦لاؼ آٲٹظقی دط ٲكبض٦ز زازٴ زض ح٭ ٲؿبئ٭ ٸ اْٽبض ٶ

ٲحشٹا سط ٸ ٲٹطط سط ثبقس.

 مذیریت مرثیگری در کلاض ي مرکس آمًزضی-5

زض ایٵ قیٹٺ ، ٲسیطاٴ ) ٲطثیبٴ ( ٦بضآٲٹظاٴ ٸ ٞطا٪یطاٴ ضا ثطای آیٷسٺ دطٸضـ ٲی زټٷس.آٶٽب ٞطنشی ضا ٞطاټٱ ٲی آٸضٶس سب 

بضاٲٹظاٴ ، ػسیسسطیٵ س٧ٷٹٮٹغی ٸ اَلاٖبر ضا ٞطا ث٫یطٶس.ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦
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:دَبی مذیریت راَجر

آٲٹظق٫بٺ ثب سٗبضو ضاټٽبی ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٪ٟشٻ قس ، ٲسیطیز سًبز ٲشٟبٸر اؾز ٸ ثطای س٣ٹیز ثط ذٹضز ٲٷبؾت ٲسیط 

 ٞطاٸاٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثٻ دبضٺ ای اظ ضاٺ ٦بض ټب اقبضٺ ٲی قٹز.

١ ضا ٲرطة ٸ ثٽٱ ظٶٷسٺ ٶٓٱ ؾبظٲبٴ ثساٶس، ثٯ٧ٻ ثبیس اذشلاٜ ٶٓطټب ٸ ؾٯی٣ٻ ټب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞط ٶجبیس ٖسٰ سٹایٲس-1

 ٶیبظ ثذصیطز.

ٲسیط ثبیس ػٯؿبسی سك٧ی٭ زټس ٦ٻ اٸلا اظ ٦بضټب ٸ دیكطٞز ټب ٸ  ثطٶبٲٻ ټبی ؾبظٲبٴ اٶش٣بز قٹز ٸ طبٶیب اٞطاز ٸ ٪طٸ  -2

ټٽب ٶٓطار ٸ دیكٷٽبز ټبی ذٹز ضا اضائٻ ٶٳبیٷس.

ٲسیط ثبیس دكشیجبٶی ٸ اٖشٳبز ضټجطاٴ ٚیط ضؾٳی ٸ ٲطزٰ ضا ػٯت ٦ٷس ٸ زض ٖیٵ حب٬ ثطای ػٯٹ٪یطی اظ ٪ؿشطـ  -3

سٗبضو ػسی ػٯٹ٪یطی ثٗٳ٭ آٸضز.

ٲسیط ثبیس ٖلاٸٺ ثط ث٧بض٪یطی اٞطاٌ شی ٶٟٹش ، ثٻ سٳبٰ اٞطاز ٶبضايی ٶیع ٲؿئٹٮیز زټس. -4

سح٧یٱ ثركس.ٲسیط ثبیس ٦ٹقف ٶٳبیس سب ٸحسر ٪طٸټی ضا زض ؾبظٲبٴ  -5

ضر ٲصا٦طٺ زاقشٻ ثبقس.چٻ ثؿب زض ٲصا٦طٺ ثٽشط ثشٹاٴ اٞطاز ضا ٢بٶٕ ٦طز.سٲسیط ثبیس ٢ -6

ٲسیط ثبیس زض ح٭ سٗبضو اظ اٞطاز شی ٶٟٹش اؾشٟبزٺ ٦ٷس. -7

ثط ذٹضز ٲسیط ثب زی٫طاٴ زض دیسایف سٗبضو سبطیط زاضز . ثسیٵ سطسیت ټط ٢سض ضٞشبض ٲسیط ٲٷبؾجشط ثبقس ثٻ ټٳبٴ  -8

و ٦بټف ٲی یبثس یٗٷی ٲسیط ثبیس ذٹٶ٫طٰ ، ظٸز ػٹـ ، اػشٳبٖی ، ٸ ثب حٹنٯٻ ثبقس.ٲیعاٴ سٗبض

ٲسیط ثبیس سلاـ ٦ٷس سب ٲحیُی اٲٵ ٸ ٲٷبؾت ثٻ ٸػٹز آٸضز . ا٪ط ٞطز احؿبؼ ٦ٷس ٦ٻ زض ٲحیُی اٲٵ ٸ ٲٷبؾت  -9

٢طاض زاضز ثؿیبضی اظ ٲك٧لار ٸ ٶبثؿبٲبٶیٽب ضا ٲی دصیطز.

مُبرتُبی سٍ گبوٍ مذیریت :

ییٽبی ثٻ سٹاٶب ر٦طزٺ اؾز ٲٽبضاثطر ٦بسع ٲٽبضسٽبی ٲٹضز ٶیبظ ٲسیطاٴ ضا ثهٹضر اٶؿبٶی ، ازضا٦ی ٸ ٞٷی َج٣ٻ ثٷسی ض

٢بث٭ دطٸضـ قرم ٦ٻ زض ٖٳٯ٧طز ٸ ایٟبی ٸْبیٝ ٲٷ٧ٗؽ ٲی قٹز، اقبضٺ ٲی ٦ٷس.ثٷبثطایٵ ٲٷٓٹض اظ ٲٽبضر ، سٹاٶبیی 

٦بثطز ٲٹطط زاٶف ٸ سؼطثٻ قرهی اؾز.

بضر زاقشٵ ، ا٢ساٰ ٸ ٖٳ٭ ٲٹطط زض قطایٍ ٲشٛیط اؾز.يبثُٻ انٯی ٲٽ

سٗطیٝ ٲٽبضسٽبی ؾٻ ٪بٶٻ ٲسیطیز ثٻ سطسیت اټٳیز آٶٽب زض ازاضٺ آٲٹظق٫بٺ زض ظیط آٸضزٺ قسٺ اؾز:

 :مُبرتُبی اوسبوی -1

ثٻ  ٲحیٍ سٟبټٱ ٸ ټٳ٧بضی ٸ اػطای ٦بض ثٻ ٸؾیٯٻ زی٫طاٴ ، ٞٗبٮیز ٲٹططسٹاٶبیی ٸ ٢سضر سكریم زض ظٲیٷٻ ایؼبز 

wwٖٷٹاٴ ًٖٹ ٪ٹٺ ، زض٤ اٶ٫یعٺ ټبی اٞطاز ٸ سبطیط ٪صاضی ثط ضٞشبض آٶبٴ ضا ٲٽبضر اٶؿبٶی ٪ٹیٷس.
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زاقشٵ ٲٽبضسٽبی اٶؿبٶی ٲؿشٯعٰ آٴ اؾز ٦ٻ قرم دیف اظ ټط چیع ذٹز ضا ثكٷبؾس ، ثٻ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ذٹز آ٪بٺ 

بقس، ثٻ زی٫طاٴ اٖشٳبز ٦ٷس ، ثٻ ٣ٖبیس ، اضظقٽب ٸ ثبقس، ٣ٖبیس ٸ ا٧ٞبضـ ثط ذٹز اٸ ضٸقٵ ثبقس ، اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ زاقشٻ ث

ضا زض٤ ٦ٷس. اظ سبطیط ٪ٟشبض ٸ ٦طزاض ذٹیف ثط زی٫طاٴ آ٪بٺ ثبقس ٸ ثشٹاٶس ٲحیٍ اٲٵ احؿبؾبر آٶبٴ احشطاٰ ث٫صاضز، آٶبٴ 

ٸ ٢بث٭ ٢جٹٮی ثطای ػٯت ټٳ٧بضی زی٫طاٴ ٞطاټٱ ؾبظز

ػشٳبٖی ، ٲطزٰ قٷبؾی ٸ سؼطثٻ ٸ ٦بضٸضظی زض قطایٍاٲطٸظٺ زٶف ٖٯٳی زض ٢ٯٳطٸ ضٸاٴ قٷبؾی ، ضٸاٴ قٷبؾی ا

٪طٸټی ٸ اػشٳبٖی ، ثُٹض ٚیط ٲؿشٟیٱ ظٲیٷٻ زؾشیبثی ثٻ ٲٽبضر ټبی اٶؿبٶی ضا ٞطاټٱ ٲی ؾبظٶس .

 مُبرت ادراکی ) مفًُمی (:-2

نٹضر ی٥ سٹاٶبیی زض٤ دیچیس٪یٽبی ٦٭ ؾبظٲبٴ ٸ سهٹض ټٳٻ ٖٷبنط ٸ اػعا یشك٧ی٭ زټٷسٺ ٦بض ٸ ٞٗبٮیز ؾبظٲبٶی ثٻ 

 ٸاحس ) ؾیؿشٱ ( ٲٽبضر ټبی ازضا٦ی ٪ٹیٷس.

ا٦شؿبة ٲٽبضر ازضا٦ی ) ٲٟٽٹٲی ( ٲؿشٯعٰ آٲٹظـ ٶٓطیٻ ټبی ٖٯٹٰ ضٞشبضی ثٻ ٸیػٺ سئٹضی ټبی ؾبظٲبٴ ، ٲسیطیز ٸ 

 سهٳیٱ ٪یطی ٸ ٦بضثطز ٖٳٯی آٶٽبؾز .

 مُبرت فىی : -3

ٞٷٹٴ ٸ اثعاض ٸیػٺ ٸ قبیؿش٫ی ٖٳٯی زض ضٞشبض ٸ ٞٗبٮیز سٹاٶبیی زض اػطای ٸْبیٝ ذبل ٦ٻ لاظٲٻ آٴ ٸضظیس٪ی زض ٦بضثطز 

 اؾز ضا ، ٲٽبضر ٞٷی ٲی٫ٹیٷس.

ٲٽبضسٽبی ٞٷی اظ َطی١ سحهی٭ ، ٦بضٸضظی ٸ سؼطثٻ حبن٭ ٲی قٹٶس. ٲسیطاٴ ٲٗٳٹلا ایٵ ٲٽبضسٽب ضا َی زٸضٺ ټبی 

حؿبثساضی ، ، ثٷسی ، ٦ٷشط٬  آٲٹظقی یب ٦بضآٲٹظی ٞطا ٲی ٪یطٶس.ٶٓیط زاٶف ، ٞٷٹٴ ٸ ضٸقٽبی ثطٶبٲٻ ضیعی ، ثٹزػٻ

اٲٹض ٲبٮی ، ٦بض٪عیٷی ، ٦بضدطزاظی ٸ ....... (

ثٻ َٹض ٦ٯی ٲٽبضر ٞٷی ) سرههی( ٲسیطاٴ ضا ٢بزض ثٻ ٦بضیؿز ٶٓطیٻ ټب زض ٖٳ٭ ٲی ٶٳبیس. ثطای ٲظب٬ ٲسیطی ٦ٻ 

لاظٰ  ٲٽبضر ٞٷی ٦بٞی ٸ انٹ٬ ثطٶبٲٻ ضیعی ضا ٲی زاٶس، زض نٹضسی ٲی سٹاٶس آٴ ضا شض ؾبظٲبٴ ذٹز ثٻ ٦بض ثٷسز ٦ٻ اظ

 سسطٲیٱ ٲی ٦ٷثطذٹضزاض ثبقس.ثٻ ثیبٴ زی٫طٲٽبضر ٞٷی ذلاءثیٵ ٶٓطیٻ ٸٖٳ٭ ضا

 کبرثرد مُبرتُب در سغًح مختلف مذیریت :

ٶیبظ زاضٶس، ظیطا ٸْبیٝ آٶٽب ، زض ثیكشط ٲسیطاٴ ضزٺ ټبی ؾطدطؾشی ) ٲسیطاٴ ٲساضؼ( ثٻ ٲٽبضسٽبی ٞٷی چكٳ٫یطی 

ثٻ ٲٽبضسٽبی ضزٺ ثبلای ؾبظٲبٶٽب چٷساٴ ٶیبظی  ٴظیط زؾشبٴ ضا ایؼبة ٲی ٦ٷس.زض ٲ٣بث٭ ، ٲسیطاٲٹاضز ضاټٷٳبیی آٲٹظقی 

ٞٷی ٶساضٶس،ثٯ٧ٻ ٸْبیٝ سهٳیٱ ٪یطی ، ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ؾبظٲبٶسټی ایؼبة ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٲٽبضر ازضا٦ی چكٳ٫یطی 

ٲؼٽع ثبقٷس.

ٲسیطاٴ ٖبٮی ازضا٦ی  

wwٲسیطاٴ ٲیبٶی اٶؿبٶی 
w.

ira
na

rz
e.

ir



Page 12 

ق٧٭ ٲٽبضسٽبی ؾٻ ٪بٶٻ ٲسیطیز زض ؾُٹح ٲرشٯٝ 

:يظبیف مذیر آمًزضگبٌ

یٝ ٲسیط آٲٹظق٫بٺ ٶٓطیبر ٲشٟبٸسی ٸػٹز زاضز ٶٹیؿٷس٪بٴ ایٵ ٲٽٱ ضا ثٻ زؾشٻ س٣ؿیٱ ٸ ثٻ سطسیت ثٻ قطح زض ذهٹل ٸْب

 ټط ٦ساٰ ٲی دطزاظٶس.

 ٻ ضیعیثطٶبٲ-1

 ؾبظٲبٶسټی-2

 ټٳبټٷ٫ی-3

 ٦ٷشط٬-4

 اضسجبَبر-5

 اٶ٫یعـ-6

 ثروبمٍ ریسی:

دؽ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ َطح ثطٶبٲٻ ضیعی ی٧ی اظ ٸْبیٝ ٲٽٱ ٲسیطیز اؾز ٦ٻ ٲبٶٷس دٯی ظٲبٴ حب٬ ضا ثٻ آیٷسٺ ٲطثٹٌ ٲی ٦ٷس.

 ضیعی ، سطؾیٱ ٸ سهٹیط زٸض ٶٳب ٸ آیٷسٺ  ؾبظٲبٴ اؾز .

آیٷسٺ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٷبٕٞ ٲٹػٹز ٸ ٸ ؾیؿشٳبسی٥ ثطای سٗییٵ ٞٗبٮیشٽبی  سٺاظ سلاقی ټسایز قثطٶبٲٻ ضیعی ٖجبضر  اؾز -

بر ٶب ٲحسٸز ؾبظٲبٴ .ػؾبظ٪بضی آٶٽب ثب احشیب

:اوًاع ثروبمٍ ریسی  از لحبػ سغًح مذیریتی 

ثروبمٍ ریسی استراتصیک ) ثروبمٍ ریسی در سغًح ثبلای سبزمبن ( -الف

ٲسیطاٴ اػطایی            ٞٷی 
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ٯٻ ٲسیطاٴ ٖبٮی ؾبظٲبٴ قبٲ٭ ثبلاسطیٵ ٲ٣بٰ اػطایی ، ضٸؾبی ٦٭ ، ٲسیطاٴ ٖبٲ٭ ، اًٖبی ټیبر ایٵ ثطٶبٲٻ ضیعی ثٻ ٸؾی

ٲسیطٺ ٸ ٶٓبیط آٴ ، اٶؼبٰ ٲی قٹز. ایٵ ثطٶبٲٻ ټب ټسٞٽب ی ٦ٯی ؾبظٲبٴ ٸ ذٍ ٲكی ټب ٸ اؾشطسػیٽبی لاظٰ ثطای ضؾیسٴ ثٻ 

ٸ ثب اضظیبثی ز٢ی١ اظ سٹاٶبییٽب ، اٲ٧بٶبر ٸ ٲحسٸزیشٽبی  زؾٶٹٔ ثطٶبٲٻ ضیعی ، ثٯٷس ٲسر ا ایٵټسٞٽب ضا زض ثط ٲی٫یطز.انٹلا 

ؾبظٲبٴ ٸ ٶیع اضظیبثی ٲحیٍ زض حب٬ سٛییط ټٳطا ٺ اؾز.ٸ زض آٴ ، ػٽز ٪یطی ٞٗٯیز ټبی ٲٹؾؿٻ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞٽب 

 ٲكرم ٲی قٹز.ایٵ ثطٶبٲٻ ضیعی انٹلا ثب ایٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ چٻ ٪بضی ثبیس اٶؼبٰ قٹز؟ؾطٸ ٦بض زاضز.

 مٍ ریسی تبکتیکی ) ثروبمٍ ریسی سغًح میبوی(ثروب-ة

ایٵ ثطٶبٲٻ ضیعی ثٻ ٸؾیٯٻ ٲسیطاٴ اضقس نٹضر ٲی ٪یطز. ٖٳٹٲب سحز ٖٷٹاٴ ثطٶبٲٻ ضیعی سب٦شی٧ی قٷبذشٻ قسٺ 

اؾز.ثطٶبٲٻ ضیعی ٲصثٹض ثب ) چ٫ٹٶٻ ثبیس اٶؼبٰ قٹز( ؾط ٸ ٦بض زاضز ثٻ ٖجبضر زی٫ط ثطٶبٲٻ ضیعی سب٦شی٧ی قبٲ٭ ث٧بض٪یطی 

 ثٻ ٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ ثٽشطیٵ ٶشبیغ اؾز. ٲٷبثٕ

 ثروبمٍ ریسی اجرایی-ج

، ضٸؾبی ٸاحس ټب ٸ ٶٓبیط آٴ اؾز .  ایٵ ثطٶبٲٻ ضیعی اظ ٲؿئٹٮیشٽبی ٲسیطاٴ ضزٺ ټبی دبئیٵ ؾبظٲبٶی اظ ٢جی٭ ؾطدطؾشبٴ 

ی٥ ٦بض ٲٗیٵ ضا ٲی  ایٵ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثٻثطٶبٲٻ ټبی اػطایی انٹلا ثٻ ٦ٹسبٺ ٲسر ٶٓطیٻ زاقشٻ ٸ ٲكرم سط اؾز ٸ ٶؿجز 

سٹاٴ ثٻ ثٽشطیٵ ٸػٻ ٲٳ٧ٵ اٶؼبٰ زاز، سهٳیٱ ٪یطی ٲی ٦ٷس.ثطٶبٲٻ ټبی اػطایی ٚبٮجب حٹظٺ ټبی ٖٳٯیبسی اظ ٢جی٭ سٹٮیس ، 

اٲٹض ٲبٮی ، ثبظاضیبثی ، اٲٹض دطؾٷٯی ٸ ٲبٶٷس ایٷٽب س٣ؿیٱ ٲی قٹٶس.چ٫ٹٶ٫ی ٲ٣بثٯٻ ثب ) س٧ٷٹٮٹغی ( زض حب٬ سٛییط زض 

 ی ایؼبز اٶ٫یعٺ زضؼ ذٹاٶسٴ زض زاٶف آٲٹظاٴ ٸ ٶٓبیط ایٵ ټبؾز.چ٫ٹٶ٫ آٲٹظق٫بٺ ، 

 فًایذ ثروبمٍ ریسی :

 سٽیٻ ٲؿیط ٲٷ٣ُی ٸ ٲكرم زض ظٲبٴ حب٬ ثطای ٞٗبٮیشٽبی آیٷسٺ-1

 ٲرشٯٝ آیٷسٺ ؾبظٲبٴټٳبټٷ٩ ٶٳٹزٴ ٞٗبٮیشٽبی -2

 سٽیٻ اؾشبٶساضزټبی ٲٷبؾت ثطای اػطای ٦ٷشط٬.-3

 ثٯٻ ثب سٛییطار آیٷسٺآٲبزٺ ؾبذشٵ ؾبظٲبٴ ثطای ٲ٣ب-4

 آ٪بټی اظ احشیبػبر ٸ ٶیبظٲٷسیٽبی ؾبظٲبٴ-5

 دیف ثیٷی ٶیبظٲٷسیٽبی ٪طٸټٽبی شیٷٟٕ ) ٲسیطاٴ ٲٗٯٳبٴ ، زاٶف اٲٹظاٴ ٸ اٸٮیبی اٶٽب(.-6

 ٲكرم ٦طزٴ ٲؿئٹٮیشٽبی آیٷسٺ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ-7

ٴ ضا زض ػٽز ثطٶبٲٻ ضیعی ، ٦ٷشط٬ ٸ اسربش دی ضیعی ؾیؿشٱ اَلاٖبر ٲسیطیز) ؾیؿشٳی ٦ٻ ٶیبظ ټبی اَلاٖبسی ٲسیطا-8

 ؾبظٲبٴ سبٲیٵ ٲی ٦ٷس ضا ؾیؿشٱ اَلاٖبر ٲسیطیز ٲی ٪ٹیٷس( سهٳیٱ اظ َطی١ دطزاظـ اَلاٖبر زضٸٴ ٸ ثطٸٴ 

ww ثروبمٍ ریسی آمًزضی : 
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، ٲبٺ ٸ ټٟشٻ  ٖجبضسؿز اظ ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ زض آٴ ظٲبٴ ، ٲٹيٹٔ ، ٲ٧بٴ ، اٞطاز ٸ ٲٹاز ٲٹضز ٶیبظ آٴ ثهٹضر ٦بضثطزی زض ؾب٬

 ٲكرم ثبقس.

ثطٶبٲٻ زضؾی :ٶ٣كٻ ای اؾز ٦ٻ زض آٴ ٞطنز ټبی ٲٷبؾت یبز٪یطی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞٽبی ٦ٯی ، ػعئی ضٞشبضی ٲطثٹٌ

 ثطای ػٳٗیشی ٞطاټٱ ٲی ٪طزز. ٴثٻ آ

اوًاع ثروبمٍ ریسی آمًزضی از وظر زمبن ػمل : 

ٲسر ی٥ ؾب٬ َطح ضیعی ٲی قٹز. ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ضیعی زٸضٺ  ثطٶبٲٻ ضیعی ٦ٹسبٺ ٲسر : ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثطای-1

 ی٧ؿبٮٻ  آٲٹظقی 

ثطٶبٲٻ ضیعی ٲیبٴ ٲسر : ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثطای ٲسر ی٥ اٮی دٷغ ؾب٬ َطح ضیعی ٲی قٹز.ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ضیعی زٸضٺ -2

 دٷغ ؾبٮٻ اثشسایی.

ی ثیؿز ؾب٬ َطح ضیعی ٲی قٹز.ٲظب٬ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطٶبٲٻ ضیعی ثٯٷس ٲسر : ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثطای ٲسر دٷغ اٮ-3

 سطثیز ٲٗٯٱ.

اوًاع ثروبمٍ ریسی آمًزضی از وظر حًزٌ ي دامىٍ ػمل : 

 ثطٶبٲٻ ٦لاٴ : ثطٶبٲٻ ټبی ػبٲٗی ټؿشٷس ٦ٻ زض ؾُح ٦كٹض اػطا ٲی قٹٶس.-1

 ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ضیعی ضیكٻ ٦ٵ ٦طزٴ ثیؿٹازی.

 ؾُح ی٥ ٲح٭ ٪ٟشٻ ٲی قٹز.ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ضیعی زاٶك٫بٺ ٮطؾشبٴ ثطٶبٲٻ ذطز: ثطٶبٲٻ ضیعی ؾُح ٸیػٺ زض -2

  ثطٶبٲٻ سطثیز ٲٗٯٱ زض ٦كٹضثطٶبٲٻ ٲٯی : ثٻ ثطٶبٲٻ ټبیی ٪ٟشٻ ٲی قٹز ٦ٻ زض سٳبٰ ٦كٹض اػطا ٲی قٹز.ٲظب٬ :-3

حطٞٻ ای  ثطٶبٲٻ ٲحٯی : ثطٶبٲٻ ټبیی ٦ٻ ثطای ی٥ قٽط یب اؾشبٴ َطاحی ٲی قٹز ٲظب٬:ثطٶبٲٻ ضیعی آٲٹظقی ٞٷی ، -4

 قٽطؾشبٴ ٶٽبٸٶس.

٦ٻ سٳبٰ ٖٷبنط ٸ اػعاء ی٥ ٸاحس آٴ ضا زض ثط ٲی ٪یطٶس.ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ػبٲٕ ثطٶبٲٻ ػبٲٕ : ثٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٪ٟشٻ ٲی قٹٶس -5

 زاٶك٫بٺ سطثیز ٲسضؼ.

 ثطٶبٲٻ ٲٷ٣ُٻ ای : ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ ثطای چٷس ٦كٹض زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز.ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ٦كٹضټبی اؾلاٲی .-6

ثطٶبٲٻ ثیٵ اٮٳٯٯی : ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ ثطای ٦٭ ػٽبٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز ٸ ثٻ آٴ ثطٶبٲٻ ػٽبٶی ٶیع ٲی ٪ٹیٷس ٸ سٹؾٍ -7

 ؾبظٲبٶٽبی ػٽبٶی ٲظ٭ یٹٶؿ٧ٹ َطاحی ٲی قٹز.

اوًاع ثروبمٍ ریسی آمًزضی از وظر ضیًٌ ي چگًوگی ػمل :

wwثطٶبٲٻ ضیعی ٲشٳط٦ع ) اٮعاٲی ٸ زؾشٹضی (:-1
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ی ٦ٻ ثطای ټٳٻ ٦كٹض ثٻ نٹضر ٲشحس اٮك٧٭ ٸ ی٧ؿبٴ سٽیٻ ٸ سٷٓیٱ ٲی قٹٶس.ٲظب٬ : سسٸیٵ ٦شت زضؾی زض ثطٶبٲٻ ټبی

 آٲٹظـ ٸ دطٸضـ.

 ثطٶبٲٻ ضیعی ٚیط ٲشٳط٦ع ) اضقبزی ٸ سطٚیجی ( :  -2

ٻ ٸ ٞٵ ثطٶبٲٻ ټبیی ٦ٻ ثطای ټٳٻ ٦كٹض ثٻ نٹضر ٲشحس اٮك٧٭ ٸ ی٧ؿبٴ سٽیٻ ٸ سٷٓیٱ ٶٳی قٹٶس.ٲظب٬ : ثطٶبٲٻ ضیعی حطٞ

 ثطای زذشطاٴ ٸ دؿطاٴ زض ٦كٹض.

ثطٶبٲٻ ضیعی ضیعی زضؾی : ٖجبضر اؾز اظ سٗییٵ ٲحشٹای ثطٶبٲٻ ضیعی آٲٹظقی ، چ٫ٹٶ٫ی ٦بضثطز اػعاء ٸ ٖٷبنط ، یب -3

 ٲؼٳٹٖٻ ٞطآیٷس ٸ ا٢ساٲبر یبز زټی ٸ یبز٪یطی ثٻ ٲٷٓٹض ایؼبز سٛییطار ٲُٯٹة زض ضٞشبض زاٶف آٲٹظاٴ 

: سٯٟی٣ی اظ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲشٳط٦ع ٸ ٚیط ٲشٳط٦ع اؾز . ٲظب٬ : ٶٓبٰ ازاضی ازاضار ٦٭ آٲٹظـ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی سٯٟی٣ی -4

 دطٸضـ

َطاحی ٲی   یضٸـ ح٭ ٲك٧٭ ٞٹضی : ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ ثطای ضٕٞ ٲك٧٭ ٸ سٷ٫ٷبټبی ٲٹضزی ٸ ٶب٪ٽبٶثطٶبٲٻ ضیعی  -5

طی اظ ٶبضيبیشی ٲطزٰ ټٳٻ ٦بضټب ضا ٲشٳط٦ع ٲی قٹٶس.،ٲبٶٷس ٢ُٕ ثط٠ ٦ٻ ثبٖض ٶبضيبیشی ٲطزٰ ٲی قٹز ٸ زٸٮز ثطای ػٯٹ٪ی

٦ٷس ثط ضٸی ٶیطٸ٪بټٽب سب ٲك٧٭ ٢ُٕ ثط٠ ثطَطٜ ٪طزز. 

 سبزمبوذَی -2

ؾبظٲبٶسټی یٗٷی س٣ؿیٱ ٦بض ٦طزٴ ، یٗٷی س٣ؿیٱ ٸْبیٝ ٸ ٲٷبثٕ ٲبزی ) دٹ٬ ٸ سؼٽیعار ( ثطای اػطای ټط ثطٶبٲٻ ای 

بٶی س٣ؿیٱ ٦بض ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس.٦بض ذطاة ٲی قٹز،يبیٗبر اٞعایف ٲی س٣ؿیٱ ٦بض لاظٰ اؾز . ټٳبٶُٹض ٦ٻ ا٪ط زض ؾبظٲ

یبثس ، ثًٗی اظ اٞطاز ظیبز ٦بض ٲی ٦ٷٷس ٸ ثًٗی اٞطاز اظ ٦بض ٞطاض ٲی ٦ٷٷس، سًبز ٸ سٗبضو زض ٦بض ظیبز ٲی قٹز.زض ی٥ 

٦بض زض ٪بض٪بٺ ، ٸ یب ٦لاؼ  ٲٹظ ٲكرم ٶجبقس،سٳبٰ ٲك٧لار ثبلا ْبټط ٲی قٹز.س٣ؿیٱآ٦لاؼ ٦ٻ ٦بض ټط ٦بض اٲٹظ یب زاٶف 

 سئٹضی ٲٹاضز ظیط ضا قبٲ٭ ٲی قٹز.

ٸ س٣ؿیٱ ٦بض ثیٵ اٞطاز اٶؼبٰ قس، زض ٲطحٯٻ ثٗس ټٳبټٷ٫ی اٶؼبٰ ٲی ٪یطز ا٪ط زض ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعی اٶؼبٰ ٪طٞز 

 ؾبظٲبٶی ټٳبټٷ٫ی ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس.٦بضټبی ٲٹاظی زض ؾبظٲبٴ ظیبز ٲی قٹز.

ض آٲٹظاٴ ذٹز ضا زض ػٽز زضؾز ٸ ټسٜ ٲٹضز ٶٓط ثٻ حط٦ز زض آٸضیٱ ثبیس زض آٶٽب ٶٟٹش ٦ٷیٱ ٸ ٪طٶٷٻ ثطای ایٷ٧ٻ ثشٹاٶیٱ ٦ب

ٮصا ثبیس ٶٻ سٷٽب ثط ٦بضآٲٹظاٴ ٲسیطیز ٦طز ثٯ٧ٻ ثب سٽسیس ٸ اضٖبة ٶٳی سٹاٶیٱ آٶٽب ضا ثٻ آیٷسٺ ای زضذكبٴ ټسایز ٦ٷیٱ . 

ثطای ایٷ٧ٻ ثشٹاٴ آٶٽب ضا زض ػٽز اټساٜ ذٹز ثٻ حط٦ز زض آٸضز ٸ یب  ثبیس ثط آٶٽب ضټجطی ٶیع ٦طز.ضټجطی یٗٷی ٶٟٹش زض اٞطاز

ضټجطی یٗٷی سبطیط ٪صاضی ثط اٞطاز سب سح١٣ ټسٜ ٲكشط٦ی ٦ٻ زٶجب٬ ٲی ٦ٷٷس ٸ یب ایٷ٧ٻ ضټجطی ٖجبضر اؾز اظ ٖٳ٭ سبطیط 

٪صاضی ثط اٞطاز ثٻ َٹضی ٦ٻ اظ ضٸی ٲی٭ ٸ ٖلا٢ٻ ثطای ټسٞٽبی ٪طٸټی سلاـ ٦ٷٷس.

ww :یَمبَىگ-3
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ټٳبټٷ٫ی ٞطآیٷسی اؾز ٦ٻ اظ َطی١ آٴ ټسٜ ټب ٸ ٞٗبٮیز ټبی ٸاحسټبی ٲرشٯٝ ی٥ ؾبظٲبٴ ټٳؿٹ ٸ ټٱ ػٽز ٲی 

 قٹٶس ٸ ٸحسر ٲی یبثٷس سب ټسٜ ټبی ٦ٯی ؾبظٲبٴ ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹة سبٲیٵ قٹٶس .

بٰ ٲی ٪یطز ا٪ط زض ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعی اٶؼبٰ ٪طٞز ٸ س٣ؿیٱ ٦بض ثیٵ اٞطاز اٶؼبٰ قس، زض ٲطحٯٻ ثٗس ټٷ٫بٲی اٶؼ

ؾبظٲبٶسټی ټٳبټٷ٫ی ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس : ٦بضټبی ٲٹاظی زض ؾبظٲبٴ ظیبز ٲی قٹز ،٦بض اٞطاز ظیبز ٲی قٹز ٞطو ٦ٷیس 

ٲی ذٹاټیس اؾشبٶساضز ضقشٻ ثط٠ نٷٗشی ضا ثٻ نٹضر ٦بٲ٭ سٹؾٍ ٦بضآٲٹظاٶشبٴ ثٻ ضقشٻ سحطیط )ثٻ نٹضر ػعٸٺ ( زض 

اٶؼبٰ ٶ٫یطز اٲ٧بٴ زاضز ٦ٻ ٪طٸٺ ظیبزی زض ٲٹضز ٢ؿٳشی اظ اؾشبٶساضز سح٣ی١ ٸ ثٻ  آٸضیس ، ا٪ط ټبټٷ٫ی ثیٵ ٦بضآٲٹظاٴ

ضقشٻ سحطیط زض آٸضٶس زض حبٮی٧ٻ ٲٽٳشطیٵ ٲجبحض اؾشبٶساضز ٲبٶسٺ اؾز . 

ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ٲطثی ٸ ؾبیط اٞطاز ی٥ ٲط٦ع آٲٹظقی زض اٲط سطثیز ٶیع اٲطی حیبسی اؾز .

ٲط٦ع آٲٹظقی زض قیٹٺ ثطذٹضز ٸ سطثیز ٸ آٲٹظـ سًبز ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ، ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثیٵ ٲطثیبٴ ٸ ٲؿئٹٮیٵ ی٥ 

سطثیز زضؾز اٶؼبٰ ٶرٹاټس قس . ٲظلا زض ی٥ ٲط٦ع آٲٹظقی ، ی٥ ٲطثی ٦بضآٲٹظی ضا ثٻ زلای٭ ٲرشٯٝ اظ ٦لاؼ اذطاع 

بضآٲٹظ ؾٹا٬ ٲی ٦ٷس ٲی ٦ٷس ٸ٦بضآٲٹظ اظ ٦لاؼ ثیطٸٴ ٲی ضٸز ٸٮی ثٗس اظ چٷس ز٢ی٣ٻ ثٻ ٦لاؼ ثبظ ٲی ٪طزز،ٲطثی اظ ٦

٦ٻ ٲ٫ط ٲٵ قٳب ضا اذطاع ٶ٧طزٰ دؽ چطا ثٻ ٦لاؼ آٲسیس،٦بضآٲٹظ ثب ٦ٳب٬ دطضٸیی ٲی ٪ٹیس ٲٗبٸٴ آٲٹظقی ٲطا ؾط ٦لاؼ 

.  ٲٗبٸٴ آٲٹظقی چٻ ٦ؿی ؾٹز ٲی ثطز ٞطؾشبزٺ اؾز ثسٸٴ ټیچ ٶبٲٻ ٸ ٲُٯجی،حبلا ثجٷیس زض ایٵ ٶب ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ٲطثی ٸ

 کىترل -4

ثشٹاٶجٱ اٞطاز ضا ټسایز ٦ٷیٱ ، ثبیس ثشٹاٶیٱ آٶٽب ضا زضؾز ټسایز ٦ٷیٱ سب آٶٽب ضا زض ٲؿیط دیكطٞز زچبض  ثطای ایٷ٧ٻ ٲب

 اٶحطاٜ ٶ٫طزز،ٮصا ثطای ػٯٹ٪یطی اظ اٶحطاٜ ، ٦ٷشط٬ لاظٰ اؾز

شط٬ اظ ٲ٣بیؿٻ ٦بضی ٦ٻ ٞطز اٶؼبٰ زازٺ اؾز ثب ٦بضی ٦ٻ ثبیس اٶؼبٰ زټس.ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض ٲحیُی ٦ٷ ز٦ٷشط٬ ٖجبضر اؾ

زضؾز اٶؼبٰ ٶ٫یطز اٞطاز زچبض اٶحطاٜ قسٺ ٸ ثبٖض ٲك٧لاسی ټٱ ثطای ذٹز ٸ ټٱ ثطای زی٫طاٴ ٲی قٹٶس.ثسٸٴ ی٥ ٦ٷشط٬ 

ٲٹطط ٦لاؼ ٸ ٲط٦ع آٲٹظقی زچبض ټطع ٸ ٲطع ٲی قٹز ٸ زض ٦لاؼ ٸ ٲط٦ع آٲٹظقی ٦ٻ ٦ٷشط٬ ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس ټط ٪ٹٶٻ 

ثطٶبٲٻ ضیعی ثی ٲٗٷی ذٹاټس ثٹز.

 ي اَمیت آن  ارتجبعبت-5

اضسجبَبر ٖجبضر اؾز اظ ٞطآیٷس اضؾب٬ اَلاٖبر اظ َطی١ ی٥ قرم ثٻ قرم زی٫ط ٸ زض٤ آٴ سٹؾٍ قرم ٪یطٶسٺ 

،یٗٷی اٶش٣ب٬ ٸٸ ؾٽیٱ قسٴ زض اٶسیكٻ ټب ، ٣ٖبیس ٸ ٸا٢ٗیشٽب ، ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ٪یطٶسٺ آٶٽب ضا زضیبٞز ٸ زض٤ ٦ٷس ٸ ثٻ 

یب ٲٟٽٹٲی اؾز ٲیبٴ اٞطاز ثٻ ٶحٹی ٦ٻ اٶچٻ اٶش٣ب٬ یبٞشٻ اؾز ټٱ ثطای ٲٗٷی  یٵ سطسیت اضسجبَبر سٗبٲ٭ ټسٞساض ا

ٞطؾشٷسٺ ٸ ټٱ ثطای ٪یطٶسٺ ، ٲٗٷی ٸ ٲٟٽٹٰ ی٧ؿبٶی زاقشٻ ثبقس.

اضسجبَبر ٖجبضر اؾز اظ ) اٶش٣ب٬ ٸ سجبز٬ اَلاٖبر ، ٲٗبٶی ٸ ٲٟبټیٱ ٸ احؿبؾٽب ثیٵ اٞطاز زض ؾبظٲبٶٽب ثب ٸاؾٍ یبثی 

 ٸاؾُٻ (
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ٞطایٷس ٦ٯی اضسجبَبر ثٻ َٹضی ٦ٻ زض ق٧٭ ظیط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ، قبٲ٭ دٷغ ٖٷهط اؾز ٖجبضسٷس اظ : ٪ٹیٷسٺ ، 

دیبٰ ، ٸؾیٯٻ ، ٪یطٶسٺ ٸ ثبظذٹضز ، ایٵ ٞطایٷس ضا ٲی سٹاٴ ثٻ ایٵ نٹضر ذلانٻ ٦طز:چٻ ٦ؿی .................... چٻ ٦ؿی ٲی 

................ ثٻ چٻ ٦ؿی ............. ثب چٻ سبطیطی.٪ٹیس ............ ثٻ چٻ َطی١ ....

ق٧٭ ٞطآیٷس اضسجبَبر

:مًاوغ ارتجبعی 

ٲبٶٕ اضسجبَی ٖجبضر اؾز اظ ټط ٶٹٔ ٖٳ٭ یب ٖٯشی ٦ٻ زض ضاٺ اضؾب٬ یب زض٤ دیبٰ اذشلا٬ ایؼبز ٲی ٦ٷس . ٲٹاٶٕ ذبضػی 

٦طز. ٲٹاٶٕ ذبضػی ثٻ ٖٹاٲ٭ ٢یعی٧ی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ زض ٲحیٍ ٸ ٲٹسٷٕ زاذٯی س٣ؿیٱ ٦طز . ٲٹاٶٕ زاذٯی سٟؿیٱ 

ذبضع ثط ٞطایٷس اضسجبَی سبطیط ٪صاضزٺ ٸ آٴ ضا ٲرش٭ ٲی ؾبظٶس . ٲبٶٷس ؾط ٸ نسا ، ٪طٲب ، ٶٹض ٸ .... ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 

ُٕ ذُٹٌ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثٻ ٖٯز ٸػٹز دبضاظیز ، نسای ٞطؾشٷسٺ ضازیٹیی ثٻ ٪ٹـ ٶٳی ضؾس ، یب ظٲبٶی ٦ٻ ثٻ ٖٯز ٢

سٯٟٵ اضسجبٌ ٢ُٕ ٲی قٹز ، ٖٹاٲ٭ ذبضػی ٲبٶٕ ایؼبز اضسجبٌ قسٺ اٶس.ٲٹاٶٕ زاذٯی ٖجبضسٷس اظ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی ٦ٻ ثط 

ٞطایٷس اضسجبَی ثٻ َٹض زاذٯی اطط ٶٳٹزٺ ٸ ػطیبٴ اضسجبٌ ضا ٢ُٕ ٲی ٦ٷس . احؿبؾبر ٸ ٖٹاَٝ اٞطاز اػعای ٲرشٯٝ 

ب یكبٴ ټٳٻ ٲی سٹاٶٷس ٖٹاٲ٭ زضٸٶی ثٹزٺ ٸ ػطیبٴ اضسجبَی ضا ٲرش٭ ازضا٦بر ٸ اؾشجبٌ آٶبٴ ثٻ َطظ سٯ٣ی ٸ ٶ٫طقٽ

 ؾبظٶس.

 ثبزخًرد

ثبظذٹضز زض ٞطایٷس اضسجبَی ٖجبضر اؾز اظ ثط٪كز ٶشیؼٻ دیبٰ ثٻ ٞطؾشٷسٺ دیبٰ ثٻ َٹضی ٦ٻ ٞطؾشٷسٺ دیبٰ اظ ٸيٗیز 

 ٲ٭ ٶرٹاټسقس.اضؾب٬ دیبٰ ٸ ٶحٹٺ زضیبٞز آٴ آ٪بٺ ٪طزز ٞطآیٷس اضسجبَی ثسٸٴ ٸػٹز ثبظذٹضز ٦ب

 وقص ادراک در ارتجبعبت 

ازضا٤ ثٻ ٞطایٷس زضیبٞز اَلاٖبر اظ ٲحیٍ ٸ سٗجیط ٸ سٟؿیط ٸ اؾشجبٌ ٲٗٷبیی اظ آٶٽب ٲطثٹٌ ٲی قٹز.

ثٻ چٻ 

.....َطی١

ٸؾیٯٻ 

.....چٻ ٦ؿی  

٪ٹیٷسٺ 

چٻ ٲی ٪ٹیس 

..... 

دیبٰ
  ....ثٻ چٻ ٦ؿی

٪یطٶسٺ 

چٻ  ثب

 سبطیطی....
باز

خورد
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ثًٗی اظ ٲٹ٢ٗیشٽبی ازضا٦ی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ضٸی اضظیبثی ٲسیطاٴ اظ ٦بض٦ٷبٴ سبطیط زاقشٻ ثبقس ٸ زض اضسجبٌ ٲٹطط ٸا٢ٕ 

 قٹز ، ٖجبضسٷس اظ :

 کلیطٍ سبزی-لفا

ی٥ ٲسیط ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ ثطزاقز ضا زاقشٻ ثبقس ٦ٻ اٞطاز ی٥ ٪طٸٺ ذبل ٸیػ٪یٽبی ٲكبثٻ زاضٶس . ٞی اٮٳظ٭ ، اٸ 

ٲٳ٧ٵ اؾز ظٶبٴ ضا اٞطازی ثساٶس ٦ٻ ٲسیطاٴ ٦بضآٲسی ٶٳی سٹاٶٷس ثبقٷس یب ایٷ٧ٻ اٞطاز ٲؿٵ سلاـ ٶٳی ٦ٷٷس ٸ ٞب٢س 

 ٞسا٦بض ټؿشٷس.اثسأ ٸ ذلا٢یز ټؿشٷس ٸ یب ټٳٻ ٲٗٯٳبٴ 

 خغبَبی َبلٍ ای -ة

ی٥ ٲسیط ٲٳ٧ٵ اؾز سهٹض ٦ٷس ٦ٻ ظیط زؾشبٶف ٲكبثٻ ذٹز اٸ ټؿشٷس.ٮصا ٲسیط ثب اٶًجبَی ٦ٻ ٲؿئٹٮیشٽبی ٲًبٖٝ ٸ 

٦بض ٲٗبضيٻ ػٹیبٶٻ ضا ثب اقشیب٠ ٲی دصیطز ٲٳ٧ٵ اؾز اٶشٓبض زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ظیط زؾشبٶف ټٱ ثٻ ټٳیٵ ٶحٹ ٖٳ٭ 

ی ٦بض٪طی ثٻ ذبَط ٲٷًجٍ ثٹزٴ سهٹض زض ٲسیط ذٹز ایؼبز ٲی ٦ٷس احشٳب٬ زاضز ٲسیط زچبض ثٻ َٹض ٲظب٬ ٸ٢ش ٦ٷٷس.

 ذُبی ټبٮٻ ای ٪طزز .

 : اوًاع ارتجبعبت

زض ؾبظٲبٶٽبی اٲطٸظی اَلاٖبر ؾطیٗشط اظ ټط ظٲبٴ زی٫ط ػطیبٴ دیسا ٲی ٦ٷس.

 ارتجبعبت یک جبوجٍ ي ارتجبعبت دي جبوجٍ  -الف

٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ذٹز ضا ٶؿجز ثٻ دیبٰ زضیبٞشی اثطاظ ٶساضز آٴ ضا اضسجبٌ ی٥ ػبٶجٻ ٪ٹیٷس ٸ ټط ٪بٺ ا٪ط ٪یطٶسٺ دیبٰ ٶٓط ٸ  

٪یطٶسٺ دیبٰ ثشٹاٶس ٶٓطار ٸ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبی ذٹز ضا زضثبضٺ ٲحشٹای دیبٰ ثٻ اَلأ ٞطؾشٷسٺ دیبٰ ثطؾبٶس ثٻ آٴ اضسجبٌ

زٸ ػبٶجٻ ٪ٹیٷس.

 بت َمٍ جبوجی ارتجبعبت افقی ، ارتجبعبت ػمًدی ي ارتجبع -ة

اضسجبَبر ضا ٲی سٹاٴ ثب سٹػٻ ثٻ ػٽشی ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ َی ٲی ٦ٷس ثٻ اضسجبَبر ا٣ٞی ، ٖٳٹزی ٸ ټٳٻ ػبٶجٻ  سٟؿیٱ 

 ثٷسی ٦طز: 

 :ارتجبعبت افقی 

اضسجبَی اؾز ٦ٻ ثیٵ زٸ یب چٷس ٸاحس ټٱ ٖطو ٸ زض ی٥ ؾبظٲبٴ ثیٵ ټٳ٫ٷبٴ ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ ثط٢طاض ٲی ٪طزز .

ww: ارتجبط ػمًدی
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اضسجبَی اؾز ٦ٻ اظ َطی١ ؾٯؿٯٻ ٲطست ٸ ٲؼبضی ضؾٳی ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٳ٭ ٲی آیس ، ػٽز دیبٰ ثٻ َٹض ٖٳٹزی اظ ثبلا ثٻ 

 دبئیٵ ) زؾشٹضار ٸ ٞطاٲیٵ ( ، اظ دبئیٵ ثٻ ثبلا ) ٪عاضقٽب ، ق٧بیبر ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶشبیغ حبن٭ اظ ٖٳٯیبر ( ٲی ثبقس.

 :ارتجبعبت َمٍ جبوجٍ 

نٹضر ٲی ٪یطز ٦ٻ اٞطاز زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ٦ٻ ضاثُٻ ٪عاضـ زټی ٲؿش٣یٱ ٶساضٶس ثب ی٧سی٫ط اضسجبَبر ٲٹضة ټٷ٫بٲی 

ٲطاٸزٺ ثط٢طاض ٦ٷٷس . ٸ یب اضسجبٌ ٲٹضة قبٲ٭ اٞطازی ٲی قٹز ٦ٻ زض ؾُٹح ؾبظٲبٶی ٲرشٯٝ ټؿشٷس ٸ اضسجبٌ ٲؿش٣یٱ 

 ٸ ضؾٳی ثب ی٧سی٫ط ٶساضٶس.

 اوگیسش-

ثٻ ٲٗٷی حط٦ز ٦طزٴ ٲكش١ قسٺ اؾز. Movere اظ ضیكٻ ٸاغٺ لاسیٵ Motivationاٶ٫یعـ یب 

زض ٲٟٽٹٰ ؾیؿشٳی اٶ٫یعـ ؾٻ ٖٷهط ٲشٗبٲ٭ ٸ ٲش٣بث٭ ٶیبظ ټب ، ؾبئ٣ٽب ٸ ٲ٣بنس ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ظیط ثٻ قطح ٞطآیٷس 

 اؾٳبٲی اٶ٫یعـ ٲی دطزاظیٱ:

ٲ٣بنس ؾبئ٣ٽب  ٶیبظټب

ٸ٢شی ایؼبز ٲی قٹز ٦ٻ ی٥ ٖسٰ سٗبز٬ ٞیعی٧ی : ٦ٳجٹز ثٻ ٲٟٽٹٰ سٳبی٭ اٶؿبٴ ثٻ ؾ٧ٹٴ زاذٯی اؾز . ٶیب  ویبز -1

یب ضٸاٶكٷبذشی ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. ٲظب٬ ٸ٢شی ی٥ ؾٯٹ٬ ثسٴ اظ ٲٹاز ٚصایی یب آة ٲحطٸٰ قٹز ٶیبظ ثٻ آٴ ثٻ ٸ ػٹز 

 ٲی ایس.

. ؾبئ١ ضا ٲی سٹاٴ ٦ٳجٹز ػٽز زاض سٗطیٝ ٦طز  : ؾبئ٣ٽب یب اٶ٫یعٺ ثطای ؾج٥ ٦طزٴ ٶیبظ ټب ٲُطح ٲی قٹز سبئقُب -2

ٸ ؾبئ٣ٽب ا٢ساٰ ٲساضٶس . ایٷٽب زض ٲط٦ع یب ٢ٯت ٞطایٷس اٶ٫یعـ ٢طاض زاضٶس.ٶیبظټبی ٚصا ٸ آة ثٻ ؾبئٟٽبی ٪طؾٷ٫ی ٸ . 

سكٷ٫ی سجسی٭ ٲی قٹٶس ٸ ٶیبظ ثٻ زٸؾشبٴ ، ؾبئ٣ی ٪طؾٷ٫ی ٸ سكٷ٫ی سجسی٭ ٲی قٹٶس ٸ ٶیبظ ثٻ زٸؾشبٴ ، ؾبئ٣ی 

ثطای سٗٯ١ ذبَط ٲحؿٹة ٲی قٹز.

بظ ضا ؾج٥ ٦ٷس ٸ ؾبئ١ ضا س٣ٯی٭ زټس ، ټسٜ اؾز ٲظلا ذٹضزٴ ٚصا ، ٶٹقیسٴ آة ٸ زیساض ټط چیعی ٦ٻ ٶیاَذاف :  -3

ؾ٧ٹٴ زاذٯی ثسٴ سٳبی٭ زاضز ٸ ؾبئ٣ٽبی ٲطثٹٌ ضا س٣ٯی٭ ٲی زټس. ٸ ثب زٸؾشبٴ ٦ٻ ثٻ ؾٳز ثط٢طاضی زٸثبضٺ سٗبز٬ 

زض ٲظبٮٽبی ٞٹ٠ ٚصا ، آة ٸ زٸؾشبٴ اټساٜ ټؿشٷس.

wwؼلیم ي ترثیت ػجبرتىذ از:اصًل مُم در امر مذیریت ت
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 ثروبمٍ ریسی تؼلیم ي ترثیت : -1  

ثطٶبٲٻ ضیعی یٗٷی قٷبذز ټسٜ ٸ سٗییٵ ی٥ ؾطی ٞٗبٮیز ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ سٗییٵ قسٺ ثطای سٗٯیٱ ٸ سطثیز 

ٻ ټسٜ ٲٹضز ٶٓط ٶٹػٹاٶبٴ ٸ ػٹاٶبٴ ٶٳی سٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ حب٬ ذٹز ٸا ٪صاقز .ثبیس ثطای آیٷسٺ اٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ٦طز سب ثشٹاٴ ث

زؾز یبٞز.چطا ٦ٻ ی٥ ٞطز زض ػٹاٶی دؽ اظ ٪طٞشٵ زیذٯٱ ٶٳی زاٶس چٻ ثبیس ث٧ٷس . ٸاٮسیٷی ٦ٻ سٷٽب ثٻ اٲٹض ضٸظٲطٺ ٲی 

اٶسیكٷس زض آیٷسٺ ثب ٲك٧لار ثؿیبضی ٲٹاػٻ ذٹاټٷس قس.ټٳبٶُٹضی ٦ٻ ثطا ی ی٥ ٲٽٳبٶی ؾبزٺ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲی ٦ٷیٱ ٦ٻ 

ظٶس٪ی ٞطظٶساٶٳبٴ ٸ ٦بض آٲٹظاٴ  ٲبٴ ٶیع ثطٶبٲٻ ضیعی زاقشٻ ثب قیٱ.  چٻ چیعی سٽیٻ ٦ٷیٱ ثبیس ثطای

 سبزمبوذَی در تؼلیم ي ترثیت:-2

ؾبظٲبٶسټی یٗٷی س٣ؿیٱ ٦بض ثیٵ ی٥ ٪طٸٺ ،ایٵ ٪طٸٺ ٲی سٹاٶس ی٥ ؾبظٲبٴ ثؿیبض ٖٓیٱ ثبقس،ٲبٶٷس آٲٹظـ ٸ دطٸضـ 

.ؾبظٲبٶسټی یٗٷی س٣ؿیٱ ٦بض ٦طزٴ ،یٗٷی س٣ؿیٱ ٸْبیٝ ٸ ٶٟطٺ ثبقس3ؾبظٲبٴ ٞٷی ٸ حطٞٻ ای ٸ یب ٲی سٹاٶس ی٥ ذبٶٹازٺ

ٲٷبثٕ ٲبزی )دٹ٬ ٸ سؼٽیعار(ثطای اػطای ټط ثطٶبٲٻ ای س٣ؿیٱ ٦بض لاظٰ اؾز .ټٳبٶُٹض ٦ٻ ا٪ط زض ؾبظٲبٶی س٣ؿیٱ ٦بض ٸػٹز 

٦بض ٞطاض ٲی ٦ٷٷس ٶساقشٻ ثبقس ،٦بض ذطاة  ٲی قٹز ،يبیٗبر اٞعایف ٲی یبثس.ثًٗی اظ اٞطاز ظیبز ٦بض ٲی ٦ٷٷس ٸ ثًٗی اظ 

،سًبز ٸ سٗبضو زض ٦بض ظیبز ٲی قٹز . زض ی٥ ٦لاؼ ٦ٻ ٦بض ټط ٦بض آٲٹظ یب زاٶف آٲٹظ ٲكرم ٶجب قس ،سٳبٰ ٲك٧لار ثبلا 

ضْبټط ٲی قٹز .س٣ؿیٱ ٦ب

كٻ زیٹاضی،سٽیٻ ٶ٣ زض ٦بض ٪بٺ ،ٸ یب ٦لاؼ سئٹضی ٲٹاضز ظیط ضا قبٲ٭ ٲی قٹز.ٶٓبٞز ٦بض٪بٺ ٸ ٦لاؼ ،سٽیٻ ضٸظٶبٲٻ ټبی  

ثٻ ٦بض آٲٹظاٴ ٸ زض  ټبی زضٸؼ ،س٣ؿیٱ ٲٹيٹٖبر زضؾی ػٽز اضائٻ ٦ٷٟطاٶؽ ،ػٳٕ آٸضی اثعاضآلار ثٻ اٲبٶز ؾذطزٺ قسٺ

ٶشیؼٻ ٦بض زض ٦لاؼ  یب ٦بض٪بٺ ثبٖض اٞعایف آضاٲف زض ٦لاؼ ٲی قٹز. 

َمبَىگی در تؼلیم ي ترثیت:-3

 :مدت آزمون

:موننام آز
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اٶؼبٰ قس ،زض ٲطحٯٻ ثٗس ټٳبټٷ٫ی اٶؼبٰ ٲی ٪یطز ا٪ط زض ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعی اٶؼبٰ ٪طٞز ٸ س٣ؿیٱ ٦بض ثیٵ اٞطاز 

ؾبظٲبٶسټی ټٳبټٷ٫ی ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس:٦بضټبی ٲٹاظی زض ؾبظٲبٴ ظیبز ٲی قٹز ،٦بض اٞطاز ظیبز ٲی قٹز ٞطو ٦ٷیس ٲی 

ٸضیس ،ا٪ط ذٹاټیس اؾشبٶساضز ضقشٻ ثط٠ نٷٗشی ضاثٻ نٹضر ٦بٲ٭ سٹؾٍ ٦بض آٲٹظاٴ سبٴ ثٻ ضقشٻ سحطیط )ثٻ نٹضر ػعٸٺ(زض آ

ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ٦بض آٲٹظاٴ اٶؼبٰ ٶ٫یطز اٲ٧بٴ زاضز ٦ٻ ٪طٸٺ ظیبزی زض ٲٹضز ٢ؿٳشی اظ اؾشبٶساضز سح٣ی١ ٸ ثٻ ضقشٻ سحطیط زض 

 آٸضٶس زض حبٮی٧ٻ ٲٽٳشطیٵ ٲجبحض اؾشبٶساضز ٲبٶسٺ اؾز

٦ٻ ثیٵ ٲطثیبٴ  ٸ  ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ٲطثی ٸ ؾبیط اٞطاز ی٥ ٲط٦ع آٲٹظقی زض اٲط سطثیز ٶیع اٲطی حیبسی اؾز .ټٷ٫بٲی

ٲؿئٹٮیٵ ی٥  ٲط٦ع آٲٹظقی  زض قیٹٺ ثطذٹضز ٸ سطثیز ٸ آٲٹظـ سًبز ٸػٹز زاقشٻ ثبقس،سطثیز زضؾز اٶؼبٰ ٶرٹاټس 

قس.ٲظلأزض ی٥ ٲط٦ع آٲٹظقی ی٥ ٲطثی  ٦بض آٲٹظقی ضا ثٻ زلائ٭ ٲرشٯٝ اظ ٦لاؼ اذطاع ٲی ٦ٷس ٸ ٦بض آٲٹظاظ ٦لاؼ 

ٻ ٦لاؼ ثبظ ٲی ٪طزز ، ٲطثی اظ ٦بض آٲٹظ ؾٹا٬ ٲی٧ٷس ٦ٻ ٲ٫ط ٲٵ قٳب ضا اذطاع ثیطٸٴ ٲی ضٸز ٸٮی ثٗس اظ چٷس ز٢ی٣ٻ ث

ٶ٧طزٰ دؽ چطا ثٻ ؾط ٦لاؼ آٲسیس،٦بض آٲٹظ ثب ٦ٳب٬ دطضٸیی ٲی ٪ٹیس ٲٗبٸٴ آٲٹظقی ٲطا ؾط ٦لاؼ ٞطؾشبزٺ اؾز ثسٸٴ 

ز ٲی ثطٶسٲٗبٸٴ آٲٹظقی چٻ ٦ؿی ؾٹټیچ ٶبٲٻ ٸ ٲُٯجی ،حلا ثجیٷیس زض ایٵ ٶب ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ٲطثی ٸ 

رَجری در تؼلیم ي ترثیت :-4  

ثطای  ایٷ٧ٻ ثشٹاٶیٱ ٦بض آٲٹظاٴ ذٹز ضا زض ػٽز زضؾز ٸ ټسٜ ٲٹضز ٶٓط ثٻ حط٦ز زض آٸضیٱ ثبیس زض آٶٽب ٶٟٹش ٦ٷیٱ ٸ٪ط ٶٻ 

طز ثٯ٧ٻ ثب سٽسیس ٸ اضٖبة ٶٳی سٹاٶیٱ آٶٽب ضا ثٻ آیٷسٺ ای زضذكبٴ ټسایز ٦ٷیٱ .ٮصا ثبیس ٶٻ سٷٽب ثط ٦بض آٲٹظاٴ ٲسیطیز ٦

ثبیس ثط آٶٽب ضټجطی ٶیع ٦طز .ضټجطی یٗٷی ٶٟٹش زض اٞطاز ثطای ایٷ٧ٻ ثشٹاٴ  آٶٽب ضا زض ػٽز اټساٜ ذٹز ثٻ حط٦ز زض آٸضز ٸ 

یب ضټجطی یٗٷی سبطیط ٪صاضی ثط اٞطاز سب سح١٣ ټسٜ ٲكشط٦ی ٦ٻ زٶجب٬ ٲی ٦ٷٷس ٸ یب ایٷ٧ٻ ضټجطی ٖجبضر اؾز اظ ٖٳ٭ 

٦ٻ اظ ضٸی ٲی٭ ٸ ٖلا٢ٻ  ثطای ټسٞٽبی ٪طٸټی سلاـ ٦ٷٷس .زض ٦لاؼ ټب ٸ ٲطا٦ع آٲٹظقی  سبطیط ٪صاضی ثط  اٞطاز ثٻ َٹضی

ٶٳی سٹاٶیٱ ٲش٧ی ثط ٢سضر ػؿٳی ثب قیٱ . ٲطثیبٶی ٦ٻ سٷٽب اظ ٢سضر ػؿٳبٶی ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ،زض آیٷسٺ ٦بض آٲٹظاٴ 

ز ٦ٻ ټٱ ثطای ذٹز آٶٽب ٸ ټٱ ثطای ػبٲٗٻ  ایؼبز ٸ اٞطازی دط ذبق٫ط ،ٶب ٞطٲبٴ ،ثی ازة ٸ ثی ٶٓٱ سحٹی٭ ػبٲٗٻ  ذٹاټٷس زا

زضز ؾط ذٹاټس  ٦طز. اٲب ا٪ط ٲطثیبٴ ثشٹاٶٷس زض ٦بض آٲٹظاٶكبٴ ٶٟٹش ٦ٷٷس ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ  ثب ٦ٳشطیٵ سلاـ ثیكشطیٵ اطط 

یٵ ٲیؿط ٶٳی قٹٶس ٲ٫ط ثب ضټجطی. ثركی ضا ثٻ زؾز آٸضزٶس ٸ ا  
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کىترل در تؼلیم ي ترثیت :-5

یٷ٧ٻ ٲب ثشٹاٶیٱ اٞطاز ضا ټسایز ٦ٷیٱ ،ثبیس ثشٹاٶیٱ آٶٽب ضا زضؾز ټسایز ٦ٷیٱ سب آٶٽب ضا زض ٲؿیط دیكطٞز زچبض اٶحطاٜ ثطای ا

ٶ٫طزز ،ٮصا ثطای ػٯٹ٪یطی اظ اٶحطاٜ ،٦ٷشط٬ لاظٰ اؾز،قبیس ثشٹاٴ ایٵ ػٳٯٻ ضا ثیبٴ ٦طز ٦ٻ ٲٗٳٹلاًټط ثطٶبٲٻ ای آٴ  َٹض  

ٶرٹاټس ضٞز.٦ٻ ٲب دیف ثیٷی ٦طزٺ ایٱ ،دیف    

٦ٷشط٬ ٖجبضر اؾز اظ ٲ٣بیؿٻ ٦بضی ٦ٻ ٞطز اٶؼبٰ زازٺ اؾز ثب ٦بضی ٦ٻ ثبیس اٶؼبٰ زټس،ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض ٲحیُی ٦ٷشط٬ 

زضؾز اٶؼبٰ ٶ٫یطز اٞطاز زچبض اٶحطاٜ قسٺ ٸ ثبٖض ٲك٧لاسی  ټٱ ثطای ذٹز ٸ ټٱ ثطای زی٫طاٴ ٲی قٹٶس.ثسٸٴ ی٥ ٦ٷشط٬ 

ع ٲی قٹز ٸ زض ٦لاؼ ٸ ٲط٦ع آٲٹظقی ٦ٻ ٦ٷشط٬ ٸػٹز ٶساقشٻ ثب قس ټط ٪ٹٶٻ ټطع ٸٲطٲٹطط ٦لاؼ ٸ ٲط٦عآٲٹظقی زچبض

 ثطٶبٲٻ ضیعی ثی ٲٗٷی ذٹاټس ثٹز.

سٹػٻ ثٻ ٶ٧بر انٹ٬ ٲٽٱ زض ثطذٹضز ثب ٞطا٪یطاٴ ٢بث٭ سٹػٻ ٲی ثبقس.

اظ اٸ٢بر  ٪بټی ی٧ی اظ ٲك٧لاسی ٦ٻ ٲطثیبٴ ٸ ٲسیطاٴ آٲٹظقی  ثب آٴ ضٸثٻ ضٸ ټؿشٷس آٴ اؾز ٦ٻ ٞطا ٪یطاٴ ٸ ٦بض آٲٹظاٴ

٪صاقشٻ ایٱ ضا اٶؼبٰ ٶٳی زټٷس )ٲظلاً زضؼ ٶرٹاٶسٴ یب اٶؼبٰ ٶسازٴ س٧ٯیٝ (  ٸٲطثیبٴ ٸ ٲسیطاٴ  ٦بضی ٦ٻ ثطٖٽسٺ آٶٽب

آٲٹظقی ٧ٞط ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ایٵ اٶؼبٰ ٶسازٴ ٦بض سٷٽب ی٥ ٖٯز زاضز ٸ آٴ ټٱ ٶب ٞطٲبٶی اؾز ،زض حبٮی٧ٻ ٖٯ٭ زی٫طی ټٱ 

ٻ ٲبٶٕ اظ اٶؼبٰ ٪طٞشٵ ٦بض قسٺ اؾز .ٲٳ٧ٵ اؾز ٸػٹز زاقشٻ ثب قس ٦

سٹػٻ ثٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٲی سٹاٶس ثبٖض ٦بټف ضٞشبض ټبی ٶب ثٽٷؼبض ٪طزز.ٖٯز اٶؼبٰ ٶ٫طٞشٵ ی٥ ٦بض ٖجبضر اؾز اظ :

 ټسٜ اظ اٶؼبٰ زازٴ آٴ ٦بض ضا ٶٳی زاٶس.-1

 چ٫ٹٶ٫ی اٶؼبٰ زازٴ آٶطا ٶٳی زاٶس.-2

 ٦بض ضا ٲٽٱ ٶٳی زاٶس-3

آٲٹظ اٸٮٹیز زض ٦بض ضا ،زض٤ ٶٳی ٦ٷس.ٞطا ٪یط یب ٦بض -4

ٞطا٪یط یب ٦بض آٲٹظ زض ٲ٣بث٭ اٶؼبٰ ٶسازٴ ٦بض ،ٲؼبظار ٶٳی قٹز.-5
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ٞطا ٪یط یب ٦بض آٲٹظ ټٷ٫بٰ اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ،سكٹی١ ٶٳی قٹز-6

 سٹاٴ اٶؼبٰ ٦بض ضا ٶساضز.-7

 زاضای ٲك٧لار قرهی اؾز.-8

 ٸؾبی٭ لاظٰ ثطای اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ضا ٶساضز.-9

ٹز ٞطا ٪یط زض آٴ ظٲبٴ ٦بض زی٫طی ټٱ زاضز.ذ-10

راٌ َبی کبَص مقبيمت فراگیران :

ٲكبض٦ز زازٴ زض ٦لاؼ ٸ سهٳیٱ ٪یطی ټبی ٦لاؾی

ټط ٦بضی ضا ٦ٻ اظ ٞطا٪یطاٴ ٲی ذٹاټیٱ اٶؼبٰ زټٷس اثشسا ثبیس آٶٽب ضا سٹػیٻ ٦ٷیٱ ٸ يطٸضر اٶؼبٰ ٦بضضا ثطای آٶبٴ ثیبٴ ٦ٷیٱ. 

سی ٦ٻ زض نٹضر اٶؼبٰ ٶسازٴ ٦بض ثٻ ٸػٹز ٲی آیس آ٪بٺ ؾبظیٱ.ٞطا ٪یطاٴ ضا اظ ٲك٧لا

ٲعایبی اٶؼبٰ ٦بض ثطای ٞطا٪یطاٴ سكطیح ٶٳبییٱ.

ذُطار احشٳبٮی اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ضا سكطیح ٶٳبییٱ .)ٲظلاًزض اٲط آٲٹظـ ثٽساقز  ذبٶٹازٺ ټب ٸ٢شی ٦ٻ نحجز اظ ٸا٦ؿٵ ٞٯغ 

ٻ ا٪ط ٦ٹز٤ قٳب ٸا٦ؿٵ ٶعٶس ٲٳ٧ٵ اؾز ٞٯغ قٹز . ا٪ط ٸا٦ؿٵ ٶعٶس زض اَٟب٬ ثٻ ٲیبٴ  ٲی ایس اثشسا ثبیس ثیبٴ ٦طز ٦

ٲ٣بث٭ ایٵ ثیٳبضی ٲهٹٴ ٶیؿز ،ثب ایٵ حب٬ ٦ٻ ایٵ ٸا٦ؿٵ ثؿیبض يطٸضی ٸ حیبسی اؾز ٲطا٢ت ثب قیس ٞطظٶس قٳب ٲٳ٧ٵ 

 ٸـ ثبٖض ٲی قٹز.اؾز اٲطٸظ دؽ اظ ظزٴ ایٵ ٸا٦ؿٵ زچبض ست قٹز ٦ٻ زض نٹضر ست ٦طزٴ ،ایٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټیس،ایٵ ض

 کلاض درض ثٍ ػىًان یک سبزمبن :

:رفتبر کلاسی مذیریتدیذگبٌ مکتت کلاسیک در-1

زض ٲسیطیز ٦لاؾی٥ ؾبظٲبٴ ٸ اظ ػٳٯٻ ٦لاؼ زض ؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾیؿشٱ ټبی ٶؿجشبًثؿشٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹٶس . زیس٪بٺ 

ی٥ ٲبقیٵ اؾز ٸ سهٹض ٲی ضٸز ٦ٻ ٖٳٯیبر نبحجٷٓطاٴ ایٵ ٲ٧بست ایٵ اؾز  ٦ٻ ٲط٦ع آٲٹظقی ٸ ٦لاؼ زضؼ ټٳبٶٷس 

٦بض اٲس زاذٯی سٗییٵ ٦ٷٷسٺ اطط ثركی اؾز،ثٷبثطایٵ سٹػٻ اٶس٦ی ثٻ چ٫ٹٶ٫ی ٦ٷف ٸ ٸا٦ٷف ټبی ٲط٦ع آٲٹظـ ٸ ٦لاؼ 
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ثب ٲحیٍ ټبی ذبضػی ذٹز ٲُٗٹٜ  ٲی قٹز نبحجٷٓطاٴ ٲسیطیز ٦لاؾی٥ ٖٳٹٲبً ثطضؾی ػٷجٻ ټبی ضؾٳی ٸ ثٽطٺ ٪یطی 

ار ٲس ٶٓط ٢طاض ٲی زازٶس.ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓطیٻ آٶبٴ ٲطثی ثبیؿشی ثٻ ٦لاؼ ٸ سٗبٲ٭ ٦لاؾی سٹػٻ زاقشٻ اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ زؾشٹض

ثبقس اظ اططار ٲحیٍ ذبضع اظ ٦لاؼ چٹٴ ٲط٦ع آٲٹظقی ٸ ػبٲٗٻ ثطآٴ ٲٹضز اٚٳبو ٢طاض ٲی ٪یطز .ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی 

ٲساضی   ی ٸ ٶیع زضؼ ٶ٫طی ٸ ث٧بض ٪یطی ؾج٥ ٸْیٟٻ ثٻ س٥ ٲحٹض ثٹزٴ ضٞشبض یٗٷی سٷٽب سٹػٻ ثٻ ٲحشٹای زضؾثب سٹػٻ  

اظ ػبٶت ٲٗٯٱ ؾجت ٲی ٪طزز ٦ٻ سٷٽب ضٞشبض آٲطاٶٻ ٸ سٹػٻ ثٻ ٲحٟٹْبر ٲٹضز ٶٓط ٢طاض ث٫یطز .ٸ سٹػٻ ثٻ ٞطا ٪یطاٴ ٸ 

طٞشٻ قٹز ٶٓطیبر ٸی ٲٹضز ٞطاٲٹقی ٸا٢ٕ ٪طزز ٸ زض ٶشیؼٻ ضقس ذلا٢یز ٸ اثش٧بض ٸ ٶٹ آٸضی زض سٹػٻ ثٻ ٞطا٪یطاٴ ٶبزیسٺ ٪

ٸ زض قطایُی ٦ٻ ٶیبظ ثٻ قرهیز ٞطا ٪یطاٴ ٸ ضقس ٲٽبضر ټبی اػشٳبٖی ،ضٸاٶی ٸٖبَٟی ٲٹضز ٶٓط اؾز ٲٽبضسٽبی ٲٹضز 

ٶیبظ زض ایٵ ضاثُٻ ثٻ ٞطاٲٹقی ؾذطزٺ قٹز زض ضٞشبض ٦لاؾی آٴ ٪بٺ ٦ٻ ؾج٥ ٸْیٟٻ ٲساضی ٲٹضز ٶٓط ثبقس ٲطثی زض ػٽز 

سلاـ ٶٳٹزٺ ٸ ټٳبٴ َٹضی ٦ٻ ٪ٟشٻ قس ثیكشط ٢ٹاٶیٵ ضؾٳی ٸ ٲؿبئ٭ ؾبذش٫طا زؾشیبثی ثٻ اټساٞی ٦ٻ ٲٹضز ٶٓط اٸ اؾز 

٦ٻ ٶٹٔ اضسجبَبر ٸ حیُٻ ٢سضر ضا قبٲ٭ ٲی قٹٶس ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲی ٪یطٶس .زض ایٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ٦لاؾی ٖٳٹٲبًثٽساقز 

لار ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦ٹقف ثطای ضٸاٶی زض ٦لاؼ ثٻ ٲربَطٺ ٲی اٞشس ٸ آٶچٻ ضا ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ زض٤ ٶیبظ ټب ،اؾشٗساز ټب،ٸٲك٧

سبٲیٵ ق٧ٹٞبیی ٸ ح٭ آٶٽبؾز ثٻ زؾز ٞطاٲٹقی ؾذطزٺ ٲی قٹٶس .ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ ٲؿبئ٭ زضؾی ثبیؿشی چٷبٴ ٲُطح 

قٹٶس ٦ٻ زض ظٲبٴ حب٬ ٶیع ٞٹایس ٲٹيٹٔ ثطای ٞطا٪یطاٴ ٢بث٭ زض٤ ثبقس ٸ ثشٹاٶٷس آٴ ضا ثب ٶیبظ ټبی ذٹز سُجی١ 

٢بزض ثٻ سبٲیٵ ایٵ ٶیبظ ټب ٶٳی ثبقس ،ایٵ ٪ٹٶٻ ٦لاؾٽبی ثٻ ضٸـ ٢یٳی ازاضٺ ٲی قٹٶس؟ زټٷس،اضسجبٌ نطٜ ٸْیٟٻ ٲساضی

ٲس٬ اضسجبٌ ٢یٳی ،٦لاؾی ضا ٲؼؿٱ ٲی ٶٳبیس ٦ٻ ی٥ ٸيٗیز ذك٥ ٸ ذیٯی ٦ٷشط٬ قسٺ ای ضا ٞطاټٱ ٲی ؾبظز ٦ٻ زض 

اػشٳبٖی ٸاٮسیٵ آٶبٴ ی٧ؿبٴ  آٴ حٟٓٹ ٶٓٱ زض ٦لاؼ اظاټساٜ  ٖٳسٺ آٴ اؾز .ٞطا٪یطاٴ ثطحؿت ْبټط ،ضٞشبض ٸ ٸيٗیز

ٞطو ٲی قٹٶس. ٲطثیبٶی ٦ٻ زاضای ػٽز ٪یطی ٢یٳی ټؿشٷس ٦لاؼ ٸ ٲط٦ع آٲٹظقی ضا ی٥ ؾبظٲبٴ اسٹ٦طار ثب ٲٷعٮز 

ؾٯؿٯٻ ٲطاست ذك٥ ٞطا ٪یط ٲطثی زض ٶٓط ٲی ٪یطز .ػطیبٴ ٢سضر ٸ اضسجبَبر ی٥ َطٞٻ ٸ اظ ٲطثی ثٻ ؾٹی ٞطا٪یط یٗٷی ضٸ 

زض ایٵ ٪ٹٶٻ ٦لاؾٽب ٲؼجٹضٶس ٦ٻ زؾشٹضار ٲطثی ضا ثسٸٴ ټیچ ٪ٹٶٻ ؾٹاٮی ثذصیطٶس .ٲطثیبٴ ثطاضٞشبض ثٻ دبییٵ اؾز ،ٞطا٪یطاٴ 

wwٞطا٪یطاٴ سلاـ ٶٳی٧ٷٷس ثٯ٧ٻ ٦غ ضٞشبضی ٞطا٪یطاٴ ضا سٹټیٵ قرهی سٯ٣ی ٲی ٦ٷٷس .آٶبٴ ٞطا٪یطاٴ ضا اٞطاز ٚیط ٲؿئٹ٬ ٸ 
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ٲی ٦ٷٷس ٚیط قرهی ثٹزٴ ،ثس ٪ٳبٴ ٸ ٖسٰ اٖشٳبز  ثی اٶُجب٠ ٦ٻ ثبیؿشی اظ َطی١ اػطای سٷجیٽبر ٦ٷشط٬ قٹٶسسٯ٣ی

 .ټٳطاٺ ثب ٲطا٢جز ،زض ػٹ ٢یٳی ٦لاؼ حب٦ٱ ٲی ثبقس

دیذگبٌ مکتت وئًکلاسیک یب رياثظ اوسبوی در رفتبر کلاسی :-2

ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی اظ ایٵ زیس٪بٺ ٶیع س٥ ثٗسی اؾز،ثٻ ػبی سب٦یس ٲطثی ثط ٲؿبئ٭ اٶُجب٢ی ٸ ٦ٷشط٬ قسیس ٸ ثٻ انُلاح 

زضؼ ٶ٫طی ثٻ ٞطز ٶ٫طی ٸ ایؼبز اضسجبٌ ثب ٞطا٪یطاٴ ٸ ثط٢طاضی ٦بٶبٮٽبی ثبظ زض حسی ٦ٻ ثًٗبً  ؾٹءاؾشٟبزٺ ٞطا٪یطاٴ ضا زض 

 دی زاضز سٹػٻ ٲی قٹز .

ایٵ ٶٹٔ ؾج٥ ضٞشبضی ٶیع ټٳبٶٷس ؾج٥ ضٞشبض ٸْیٟٻ ٶ٫طی ٲٹضز ؾٹء اؾشٟبزٺ  ٢طاض ٲی ٪یطز ،ظیطا ثب دیچیس٪ی قرهیز 

ضٞشبض ٲطثی ٲی ٦ٷٷس ػٹ ٦لاؾی ثحطاٶعا ٸ سؿٯٍ ٲطثی ثط ٦لاؼ ٸ شٟبزٺ ټبیی ٦ٻ ثًٗی ٞطا٪یطاٴ ثطاؾبؼ اٶؿبٴ ٸ ؾٹء اؾ

اضائٻ ضټٷٳٹزټبی ٸی ثٻ ؾٹی اټساٜ ٲٹضز ٶٓط زچبض سعٮع٬ ٪كشٻ ٸ ػٹی ذبضع اظ ٦ٷشط٬ ٲطثی ثٻ ٸػٹز ٲی آیس.زض ٲ٣ُٕ

اض قسٴ ضٸاثٍزی ٲطثی زض ٦ٷشط٬ ٦لاؼ ٸ ذسقٻ ٞٷی ٸ حطٞٻ ای ٖٳٹٲبًٖسٰ سٹاٶبی2ٸ1زثیطؾشبٴ ٸ زٸضٺ ټبی زضػٻ 

٦لاؾی ثٻ ٖسٰ سؿٯٍ ٲطثی ثط ٲٹيٹٖبر زضؾی ٲطثٹٌ ٲی ٪طزز.زض ایٵ ٪ٹٶٻ ٦لاؾٽب ټط ٢سض ٲطثی ثیكشط ثط ٲٹيٹٔ زضؾی 

سؿٯٍ زاقشٻ ثبقس .ٲیعاٴ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ زض ٸی ضقس یبٞشٻ ٸ ٲیعاٴ سؿٯٍ ثط ٦لاؼ ٸ ٦ٷشط٬ نحی آٶٟعٸٶی ٲی 

طز ٶ٫ط ٲٳ٧ٵ اؾز ٞطز ٶ٫ط ٞطزی ٸ یب ٞطز ٶ٫ط ػٳٗی ثبقٷس .اظ زیس٪بٺ ٞطز ٶ٫ط ٞطزی ټط ی٥ اظ ٞطا ٪یطاٴ یبثس.ٲطثیبٴ ٞ

ثٽشط اؾز ثٻ نٹضر ی٥ ٲٹضز ذبل ٲٹضز ٶٓط ثبقٷس ٸ ٲطثی ؾٗی ٲی ٦ٷس ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ قرهیز ،اؾشٗساز ،ٶیبظ ٸ ضٚجز 

ٲُبٮٗٻ ٞطزی زض ټٳیٵ ضاثُٻ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض٪طٞشٻ اؾز .اظ  ٞطا٪یط ،ضٞشبضی ٲٷبؾت ٸ ٲٷُج١ ثطٶیبظ اٸ دیكٻ ٪یطز.ضٸقٽبی

َطٞی ثب سٹػٻ ثٻ ٸيٗیز ٦لاؾٽب ٦ٻ ٲٗٳٹلاًسٗساز ظیبزی ٞطا٪یطاٴ زاضٶس ٲٗٳٹلاًضٸـ ٞطز ٶ٫ط ٞطزی ٶٳی سٹاٶس اػطا 

ٻ ٲطاح٭ ضقس قٹز.ثٷبثطایٵ ثؿیبضی اظ ٲطثیبٴ ٞطز ٶ٫ط زض چٷیٵ قطایُی ؾٗی زاضٶس ٦ٻ ثب اَلاٖبر ز٢ی١ ٖٯٳی ثب سٹػٻ ث

٦ٻ اظ ٞطا٪یطاٴ زاضٶس ضٸقی ضا زض ٲسیطیز ضٞشبض 

٦لاؾی دیكی ٪یطٶس ٦ٻ يٳٵ ثطٶبٲٻ ضیعی نحیح ثٻ ؾٹی اټساٜ آٲٹظقی سٹػٻ ثٻ ثٽساقز ضٸاٶی ٦لاؾی ضا اظ ٶٓط زٸض 

ٽب ٶكبر ٪طٞشٻ ٶساقشٻ سب ٞطا٪یطاٴ زض ًٞبیی ٲُٯٹة ثٻ اٲط یبز٪یطی ثذطزاظٶس .ایٵ ٪ٹٶٻ ضٞشبض ٦لاؾی ٲطثی ٶٳیشٹاٶس سٷ
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ٲسیطیز ضٸاثٍ اٶؿبٶی ثبقٷس ،ثٯ٧ٻ چٷیٵ ٲطثیبٶی ثٻ ضٸاثٍ اٶؿبٶی ٸ ضٞشبض ٦لاؾی ثٽب،زازٺ ٸ اظ ضٸقٽبی ٖٯٳی زض اٲط ٦لاؼ 

 زاضی ثٽطٺ ٲی٫یطٶس.

         :مذیریت ترکیجی ،ثُرٌ گیری از َر یک از دي سجک رفتبری در مذیریت رفتبر کلاسی-3

(ٶكبٴ زاز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ټط ی٥ اظ زٸ ؾج٥ 1945ٻ سٹؾٍ زاٶك٫بٺ ایبٮشی اٸټبیٹ اٶؼبٰ قس )ُبٮٗبر ٸ سح٣ی٣بر ضټجطی ٦ٲ

ضٞشبضی ٸْیٟٻ ٲساضی )زضؼ ٶ٫طی (ٸ ضاثُٻ ٲساضی )ٞطز ٶ٫طی (زض ٦ٯیٻ قطایٍ ٸ ټٳیكٻ ٸ ټٳٻ ػب ٶٳی سٹاٶس يبٲٵ اطط 

ٶ٣ف ٖٳسٺ ای زض ایؼبز ٸ ثطٸظ ٸیػ٪یٽبی  ثركی ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٸ ٦لاؾی ٲطثی ثبقس .اظ َطٞی ټٳبٶٷس ٖٹاٲ٭ ٞطزی ٲحیٍ

ضٞشبضی زاضز.اظ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٖٳسٺ ٦ٻ زض ضٸحیٻ ٸ ضٞشبض  ٞطا٪یطاٴ ٸ ٶیع ٲطثی سبطیط زاضٶس ٲی سٹاٴ يبٲٵ اطط ثركی ضٞشبض 

زض ایؼبض ٸ ثطٸظ ٸیػ٪ی ټبی ضٞشبضی ؾبظٲبٶی ٸ٦لاؾی ٲطثی ثبقس .اظ َطٞی ټٳبٶٷس ٖٹاٲ٭ ٞطزی ٲحیٍ ٶ٣ف ٖٳسٺ ای 

ز.اظ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٖٳسٺ ٦ٻ زض ضٸحیٻ ٸ ضٞشبض ٞطا٪یطاٴ ٸ ٶیع ٲطثی سبطیط زاضٶس ٲی سٹاٴ ٲحیٍ ٞیعی٧ی ٦لاؼ )اٶساظٺ زاض

٦لاؼ ،٦یٟیز ٶٹض ،سرشٻ ؾیبٺ ،ٲیعٸ ٶیٳ٧ز ،ٞطا٪یطاٴ (ٸ ٲٽٳشط اظ ټٳٻ ٲٹ٢ٗیز ضٸحی ضٸاٶی ٸ قرهیشی ٞطا٪یطاٴ ضا ٶبٰ 

ق٧٭ ٲی زټس .ٶٹٔ  ٶ٫طـ ٲطثی ٶؿجز ثٻ ٞطا٪یطاٴ یب ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثطز .ٖٳسٺ سطیٵ قبذم ٦ٻ ٖبٲ٭ ٲٹضز اذیط ضا 

اٸ ٲی ثبقس.ایٵ ٶ٫طـ ٶٻ سٷٽب ضٸاثٍ زٸ ػبٶجٻ ٲطثی ٸ ٞطا٪یطاٴ ضا سٷٓیٱ ٲی ٦ٷس،ثٯ٧ٻ زض ضٞشبض ٦لاؾی ٸ حشی ٞطزی 

ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮٗبر اٸټبیٹ قس.ٞطا٪یطاٴ ٶیع ٲٹطط اؾز .ثٷبثطایٵ ضٞشبض ٲطثی ٲی سٹاٶس سط٦یجی اظ زٸ ٶٹٔ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثب

ثطای اٸٮیٵ ثبض ثٻ ػبی آٴ ٦ٻ ضٞشبض ضټجطی ٸ یب ٲطثی ضا زض ضٸی ی٥ ذٍ ظٶؼیطٺ ٸ یب ی٥ ٲحٹض سطؾیٱ ٦ٷٷس .ثط ضٸی ٲحٹض 

حبن٭ قس.  سطؾیٱ ٶٳٹزٶس ٸ زض ٶشیؼٻ چٽبض ؾج٥ ضٞشبضی حبن٭ اظ زٸ ٲحٹض ٲرشهبر

ٲساضی  ٲساضی ٸ ضاثُٻ ٸْیٟٻ

ظیبز

ظیبز ٸْیٟٻضاثُٻ ٲساضی 

ٲساضی ٦ٱ 

حسا٦ظط

ضاثُٻ ٲساضی ) ٞطز ٶ٫طی(ٲساضی  ٲساضی ٦ٱ ٸ ضاثُٻ ٸْیٟٻٲساضی  ظیبز ٸ  ٸْیٟٻ

ww
w.

ira
na

rz
e.

ir



اٲٹظـ ٲؼبظی ضٸیبٴدطسب٬  Page 27 

ٲساضی )زضؼ ٶ٫ط(ٸضاثُٻ ٲساضی )ٞطز ٶ٫طی (چٽبض ؾج٥ اؾبؾی ضٞشبض ٲطثی ثط اؾبؼ ٸْیٟٻ -1ق٧٭ 

 :ضجکٍ مذیریت یب سجک َبی رفتبر کلاسی از وظر کمی ي کیفی-4

اٸټبیٹ دٹیبیی قٷبؾی ٪طٸټی ثط زٸٲٟٽٹٰ ٶٓطی سب٦یس ٪طزیس .اٸ٬ سٹػٻ ثٻ اٲط سٹٞی١ زض زض ثحض ٲُبٮٗبر زاٶك٫بٺ ایبٮشی 

٫طی(ضاثطر ،ثٯی٥ ٸ ػیٵ ٲٹسٹٴ زض قج٧ٻ ٲسیطیز ؾج٧ٽبی ٲرشٯٝ ٦بض )زضؼ ٶ٫طی (ٸ زٸٰ ثٽجٹز ٲٷبؾجبر اٶؿبٶی )ٞطز ٶ

ٸ ثٻ ضاثُٻ ٲساضی یب ٞطز ٶ٫طی ضا ضٞشبض ضا اضا ئٻ زازٶس.آٶبٴ سٹػٻ ثٻ ٸْیٟٻ ٲساضی یب زضؼ ٶ٫طی ضا ضٸی ٲحٹض ا٣ٞی ٸ سٹػٻ 

ضا ٲحٹضی ٖٳٹزی ٶكبٴ ٲحٹض ٖٳٹزی ٶكبٴ زازٶس. ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ ا٪ط ٲحٹض ا٣ٞی ٸ سٹػٻ ثٻ ضاثُٻ ٲساضی  یب ٞطز ٶ٫طی 

ثرف س٣ؿیٱ ٪طزز ٸ ؾذؽ اظ ٶ٣بٌ س٣ؿیٱ قسٺ 9ثرف ٸ ٲحٹض ٖٳٹزی ثٻ 9زازٶس .ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ ا٪ط ٲحٹض ا٣ٞی ثٻ 

ؾج٥ اؾبؾی آٴ ثٻ 5ٶٳٹٶٻ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثٻ زؾز ذٹاټس آٲس ٦ٻ 81ذُٹَی ثٻ ٲٹاظار ٲحٹض زی٫ط ضؾٱ قٹز 

(2نٹضر ظیط اؾز .ق٧٭ )

٦ٱ ٲساضی ٦ٱ ضاثُٻ

حسا٢٭(   یٶ٫ط ٲساضی )زضؼ ٸْیٟٻ حسا٦ظط
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٦ٻ زض اثشسای زٸ ٲحٹض  ٸْیٟٻ ٲساضی ٸ ٞطز ٲساضی ٢طاض زاضز،٪ٹیبی حسا٢٭ سٹػٻ ثٻ ٞطا٪یطاٴ ٵ ؾج٥ :ای1-1ؾج٥ ضٞشبضی 

زاضز.ٸ ثٻ زضؼ ټیچ ٪ٹٶٻ  ٸ ٶیع ٲحشٹای زضؾی اؾز .ٲطثی ٦ٻ زاضای ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی اؾز،حسا٢٭ اضسجبٌ ضا ثب ٞطا٪یطاٴ

ٸ ػبزٺ آٲسٺ ایٱ ٸ ظ ثس حبزطٻ ایٵ ػب ثٻ دٷبٺ آٲسٺ  ٲب ثسیٵ زض ٶٻ دی حكٳز"اټٳیشی ٶٳی زټس .ظثبٴ حب٬ ایٵ اؾز ٦ٻ 

 ایٵ ؾج٥ ضٞشبض٦لاؾی ضا ٲی سٹاٴ سحز ٖٷٹاٴ ؾج٥ زض ٲبٶسٺ ثی سٟبٸر ٸ ؾبیٻ ٶٳب ٶبٰ ثطز. "ایٱ 

ایٵ ضٞشبض زض اٶشٽب ی ٲحٹض ا٣ٞی ٸ ٶٳبیبٶ٫ط حسا٦ظط سٹػٻ ثٻ ٸْیٟٻ ٲساضی یب زضؼ ٶ٫طی اؾز اظ آٶؼب ٦ٻ ؾبیط : 1-9ؾج٥ 

ضٞشبضی ٶیع ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٶٳی ثبقس .چٷیٵ ؾج٥ شبضی سحز اٮكٗبٔ زضؼ ٸ سٹػٻ ثٻ آٴ ٢طاض ٲی ٪یطز ،ایٵ ؾج٥ ٲؿبئ٭ ضٞ

٦لاؼ ثب ضٞشبض ذك٥ ٲطثی ټٳطاٺ اؾز ٸ ٖٳٹٲبًثٽساقز ضٸاٶی  جٹ٬ ٶٳی ثبقس .چٷیٵ ؾج٥ ضٞشبضی زضضٞشبضی ٶیع ٢بث٭ ٢

 ٦لاؼ ثٻ ٲربَطٺ ٲی اٞشس.

اٶشٽب ی ٲحٹض ٖٳٹزی ٸا٢ٕ قسٺ ٸ ٶكبٴ زټٷس.حسا٦ظط سٹػٻ ثٻ ٞطا٪یطاٴ اؾز.زض ایٵ ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی زض :9-1ؾج٥ 

ؾج٥ ضٞشبضی سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ زضؾی زض حسا٢٭ ذٹز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز،زض ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ٲطثی ثٻ اٶساظٺ ثب ٞطا٪یط ٶعزی٥ 

ww٪یطاٴ اظ چٷیٵ ػٹی ؾٹءاؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ سٵ ٲی قٹز ٸ آٶچٷبٴ ٲحیُی ضاحز ٸ زٸؾشبٶٻ ثط ٢طاض ٲی ؾبظز ٦ٻ ثًٗی اظ ٞطا
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طا٪یطاٴ ایؼبز ٲی قٹز ثٻ ٲُبٮٗٻ ٶٳی زټٷس .دیبٲس ایٵ ٪ٹٶٻ ضٞشبض٦لاؾی ٲطثی ،ٲك٧لاسی اؾز ٦ٻ زض اٲط یبز ٪یطی ثطای ٞ

 سٟطیحی یب ثبق٫بټی ٲی قٹز . ؾج٥ سحز ٖٷٹاٴ .ٚبٮجباًیٵ

زضؾی اؾز ،ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ثساٴ ػٽز ٦ٻ ػع اظ ٪ٹیبی حسا٦ظط سٹػٻ ٲطثی ټٱ ثٻ ٞطا٪یطٸ ټٱ ٲٹيٹٔ  :9-9ؾج٥ 

ٲطثیبٴ آ٪بٺ ٶٳی سٹاٶس ؾط ثعٶس ٸ ٶیبظ ثٻ ذٹة ٧ٞط ٦طزٴ ٸ آ٪بټی ٲطثی زاضز ،ؾج٧ی ٶبقٷبذشٻ زض قج٧ٻ ٲسیطیز ٶبٲ٫صاضی 

ؾج٥ ضٞشبض٦لاؾی اظ ی٥ َطٜ ٲطثی سٹػٻ ٞطا٪یطاٴ ضا ثٻ زضؼ ٸ ثٻ اټٳیز ٞطا٪یطی آٴ ٲُٗٹٜ  قسٺ اؾز .زض ایٵ

ٸ آٴ ضا ثؿیبض ٲٽٱ سٯ٣ی ٲی ٶٳبیس ٸ اظ َطٜ زی٫ط سٹػٻ ظیبز ثٻ ٞطا٪یط ٶكبٴ زازٺ ٸ ٶیبظ ټبی اٸ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض ٲی  ؾبذشٻ

ٸ ٲحیُی نٳیٳی ضا ثب ایؼبز ضٸاثٍ حؿٷٻ ثط٢طاض ٲی ؾبظز .ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ؾج٧ی ایسٺ آ٬  زټس ٸ ضاثُٻ ای زٸؾشبٶٻ

  یف ٲی ضٸز. ایٵ ؾج٥ سحز ٖٷٹاٴ ؾج٥ ٢یٳی ٶبٰ ٲی ٪یطز . ٪طٸټی دٖٷٹاٴ قسٺ ٸ ٖٳٹٲب٦ًبض ٦لاؾی ثٻ نٹضر 

ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ،ؾج٥ ٲیبٶٻ ای ثیٵ ٞطز ٶ٫طی ٸ زضؼ ٶ٫طی اؾز ٸ سحز ٖٷٹاٴ ؾج٥ ٲیبٶٻ ضٸ ٶبٲیسٺ ٲی  :5-5ؾج٥ 

حّٟ  س٣طیجبًٲحب٬ اؾز،ؾج٥ ثیٷبثیٵ اظ ضاٺ ثط٢طاضی ٲٹاظٶٻ ٲیبٴ سٹػٻ ثٻ زضؼ ٸ9-9قٹز .اظ آ ٶؼبیی ٦ٻ ؾج٥ ضٞشبضی 

ضٸحیٻ ٞطا٪یط زض ٸيٗیشی ضيبیشجرف ٢طاض ٲی قٹز. زض ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ٲطثی ټٱ ثٻ اٲط یبز ٪یطی سٹػٻ زاقشٻ ٸ ټٱ 

ؾٗی ٲی ٦ٷس ٦لاؼ ضا اظ حبٮز ذك٥ ٸ ثی ضٸح ،٦ٻ زض ٶشیؼٻ ضٞشبض ذكٵ ٸ ذك٥ ٲطثی ایؼبز ٲی قٹز زض آٸضز.

 :ػًامل محیغی مًثر در اثر ثخطی رفتبر مرثی-5

بی اضئٻ قسٺ اطط ثركی ظٲبٶی ْبټط ٲی قٹز ٦ٻ ٲطثی اظ ؾج٥ ضٞشبضی ٲٷبؾت ثب قطایٍ ٸیػ٪یٽبی ٲٹػٹز زض ؾج٥ ټ

ثطذٹضزاض ثبقس .زض ایٵ ػب ثٻ ثطضؾی ټكز ؾج٥ ضٞشبضی دطزاذشٻ ٸ ٸیػ٪یٽبی ضٞشبضی آٶبٴ ضا ش٦ط ٲی ٦ٷیٱ.

 :سجکُبی رفتبرمذاری  -1

ٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثب ٶ٫طـ ظیبز ٲطثی ثٻ ٸْیٟٻ ٲساضی زضؼ ٶ٫طی ثطضؾی قس.ایؾج٥ ٸْیٟٻ ٲساضی سحز ٖٷٹاٴ 

ټٳطاٺ اؾز .ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ثٻ آٲٹظـ ٲُبٮت زضؾی ٸٲحشٹی ٦شبة اټٳیز ظیبزی ٲی زټٷس . آٶٽب ٖٳٹٲبًاٶش٣ب٬ ٲٗٯٹٲبر 

شٻ ٸ اظ سٳبٰ ٸ ٲحشٹای ٦شبة ضا ثٻ ٞطا٪یطاٴ ؾط ٮٹحٻ ٦بض ٦لاؾی ٢طاض ٲی زټٷس ،ثٻ سٟبٸر ټبی ٞطزی ٞطا٪یطاٴ سٹػٽی ٶساق

ًزض ٦بضټب  ٞطا٪یطاٴ ثٻ ی٥ ٶؿجز ٸْیٟٻ ٲی ذٹاټٷس .ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ٲٗٳٹلاًاٞطازی ٲهٳٱ ٲُٳئٵ ،ٲحطٰ ضاظ ثٹزٺ ٸ ٚبٮجب
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ٞطا٪یطاٴ ٲی آٚبظ ٪ط ټؿشٷس ٸْبیٝ ٸ ٲؿئٹٮیز ټب ضا ذٹز سٗییٵ ٲی ٦ٷٷس ٸ ٦ٳشط ٞطنز اْٽبض ٶٓط ٸ سهٳیٱ ٪یطی ثٻ 

بٸر آٶبٴ زض ثبضٺ ٞطا٪یطاٴ ثٻ ٶٹقشٻ ټبی آٶبٴ زض ٸض٢ٻ اٲشحبٴ ذلانٻ ٲی قٹز .اظ زټٷس .ثیكشط ؾرٵ ٲی ٪ٹیٷس ،٢ً

ضٸقٽبی سٷجیٻ ٸ سٽسیس زض ٲ٣بث٭ ذُبءاؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٸ ٚبٮجبً اظ ٢سضر ٢بٶٹٶی ثطای دیكطٞز ٦لاؼ ثٽطٺ ٲی ٪یطٶس .زض 

یط اطط ثرف ذٹاټس ثٹز ٸ ٲطثی ثٻ ٶبٰ نٹضسی ٦ٻ ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی زض قطایٍ ٶب ٲٷبؾت اٖٳب٬ ٪طزز ،ضٞشبض ٲطثی ٚ

ٲطثی ٸْیٟٻ ٲساض ٲٷٟی یب ٲطثی ذٹز ٦بٲٻ ٶبٲیسٺ ٲی قٹز .ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی زض قطایٍ ٲٷبؾت ثٻ ٦بض ثطزٺ قٹز 

ٸیػ٪ی ټبی قرهیشی ټط ی٥ اظ زٸ ؾج٥ ، ضٞشبض ٲطثی ٲٹطط ثٹزٺ ٸ ثٻ ٶبٰ ٲطثی ٲؿشجس ذیط اٶٳسیف ذٹاٶسٺ ٲی قٹز . 

ثٻ نٹضر ظیط ٲی ثبقس. ضٞشبضی ٞٹ٠

 : يیصگیُبی ضخصیتی مرثی يظیفٍ مذار مثجت یب مرثی مستجذ خیر اوذیص -

اٞطازی ٢بَٕ ، ٲهٳٱ ، دیف ٢سٰ ٸ ٦ٹقب ټؿشٷس.ٲطثی ٲؿشجس ذیط  ٸیع٪یٽبی ضٞشبضی ایٵ ٲطثیبٴ ایٵ اؾز ٦ٻ ٖٳٹٲبً

ٞطا٪یطاٴ اؾز.ثٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضار  اٶسیف ٦ؿی اؾز ٦ٻ ثٻ ذٹزـ اٖشٳبز زاضز ، ذٹاټبٴ ضقس ثبظزټی ٸ یبز٪یطی

ٸقٽبی سكٹی١ ٸ سٷجیٻ زض دیكطٞز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس ، ٲٳ٧ٵ اؾز ٞطا٪یطاٴ ، ٲطثی ضآ٪بٺ اؾز. ٖٳٹٲب اظ  ٲلاًآٲٹظقی ٦ب

ثب ایٵ ؾج٥ ضٞشبضآآٲی ثس زٲب٘ ثرٹاٶٷس ٸٮی ثٻ ټط حب٬ ایٵ ضٸـ اٸ ثٻ ٦بضـ نسٲٻ ٶٳی ظٶس ٸ اظ سٹٞی١ اٸ زض 

 ٶٳی ٦بټس.دیكطٞز ٦بض ٦لاؾی 

:يیصگیُبی ضخصیتی مرثی يظیفٍ مذار مىفی یب مرثی خًد کبمٍ -

اظ ٸیػ٪ی ټبی ضٞشبضی ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ایٵ اؾز ٦ٻ ثحطاٶی ، سٽسی٫ط ، ذٹز ٲحٹض ٸ سهٳیٱ ٪یطٶسٺ ٲحى ټؿشٷس .  

ٕ ٲی ثبقٷس . حسا٢٭ ٖٳٹٲب زض ؾط٦ٹة ٦طزٴ اْٽبض ٶٓطار ٞطا٪یطاٴ ٲٽبضر زاضٶس.ذٹاټبٴ ٦بض ظیبز ٸ ٶشیؼٻ ٪یطی ؾطی

اضسجبٌ ضا ثب ٞطا٪یطاٴ زاضٶس ٸ ذٹاؾشبض اَلاٖبر ٦ٹض٦ٹضاٶٻ ٞطا٪یطاٴ ثٹزٺ ٸ ٖٳٹٲب ثی احؿبؼ ٸ ثی ضٸح ٸ ٲؿشجس ٲی 

ثبقٷس.زض ثًٗی قطایٍ ، ٖسٰ سحٳ٭ ایٷ٫ٹٶٻ ضٞشبض اظ ػبٶت ثًٗی ٞطا٪یطاٴ آٶبٴ ضا ثٻ اٶؼبٰ اٖٳب٬ ذلاٜ ضٞشبضی ٸ 

٦ٻ ٦لاؼ ضا ثٻ ؾٹی ټطع ٸ ٲطع ؾٹ٠ ٲی زټٷس.اظ ػٳٯٻ ٲی سٹاٴ ثٯٷس ؾطٞٻ ٦طزٴ ، ثٯٷس ْبټطا ٲٹػٻ ٸازاض ٲی ٶٳبیس.
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ذٳیبظٺ ٦كیسٴ ، ػبثؼب ٦طزٴ نٷسٮی ٸ ایؼبز نسای ٶبټٷؼبض ، دطسبة ٖٳسی ٦شبة ثٻ ظٲیٵ ٸ ٚیط ٖٳس ػٯٹٺ زازٴ آٴ 

ٻ ٦لاؾٽب ثطای ٲطثی ٚیط ٢بث٭ سحٳ٭ ثٻ ٖٯز سٷ٫ی ػب ٸ ایؼبز نساټبی ٚیط ٲٷشٓطٺ ضا ٶبٰ ثطز. ٮجرٷس ٞطا٪یط زض ایٵ ٪ٹٶ

اؾز.ٞطا٪یطاٴ اظ ٦لاؼ سطؼ زاقشٻ ٸ ايُطاة ٸ ٶ٫طاٶی زض ضٞشبض آٶٽب ثٻ ٸيٹح زیسٺ ٲی قٹز . یبز٪یطی زض ایٵ 

٦لاؾٽب نٹضی ٲی ثبقس.ٸ ٲطثی ثٻ سبطیط ٖٹاٲ٭ ذبضع اظ ٲحسٸزٺ ٦لاؼ زض یبز٪یطی اٖش٣بز ٶساضٶس.زاٶكٳٷس ٲرشٯٟی ٶیع 

یطاٴ ضا زض ٲ٣بث٭ اٶٹأ ؾج٥ ټبی ضٞشبض ضټجطی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زازٺ ٸ چٷیٵ ٶشیؼٻ ٪طٞشٻ اٶس ٦ٻ ٧ٖؽ اٮٗٳٯٽبی ٞطا٪

ٲطثیبٴ ذٹز ٦بٲٻ ٸ ا٢شساض َٯت ثب ٸیػ٪یٽبی ضٞشبضی ٦ٻ ثیبٴ قس زض ٞطا٪یطاٴ ذٹز ٧ٖؽ اٮٗٳٯٽبی ذهٹٲز آٲیع ، 

 ٦ٷٷس.دطذبق٫طی ، ٶٹٲیسی ، زٮؿطزی ٸ ٪بټی ثی سٹػٽی ٸ ثی ٖلا٫٢ی ایؼبز ٲی 

 :سجکُبی رفتبر فرد مذاری-2

ؾج٥ ټبی ٞطز ٲساضی سحز ٖٷٹاٴ ؾج٧ٽبیی ٦ٻ زض آٴ ٲطثی حسا٢٭ ٪طایف ثٻ ٸْیٟٻ ٲساضی ٸ حسا٦ظط ٪طایف ثٻ 

ضاثُٻ ٲساضی ٸ یب ٞطز ٲساضی ضا زاضاؾز ثطضؾی ٲی قٹز. ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی زض نٹضسی ٦ٻ زض قطایٍ ٲٷبؾت ث٧بض 

ثٹز.ٲطثی ضاثُٻ ٲساض ثٻ ٶبٰ ٲطثی ضقس زټٷسٺ قٷبذشٻ ٲی قٹز.ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ ؾج٥ ضٸز ٲٟیس ٸ اطط ثرف ذٹاټس 

 ضٞشبضی زض قطایٍ ٶبٲٷبؾت ث٧بض ضٸز زض ٶشیؼٻ ٚیط اطط ثرف ثبقس،ٲطثی سحز ٖٷٹاٴ ٲطثی ٲُیٕ ثطضؾی ٲی ٪طزز.

 :يیصگی َبی ضخصیتی مرثیبن فرد مذار مثجت یب مرثیبن رضذ دَىذٌ

٪یطاٴ ٦بٶبٮٽبی اضسجبَی ثبظ ثب ٞطاظیطثیبٴ ٦طز.ثط٢طاض٦ٷٷسٺ ضقس زټٷسٺ ضا ٲی سٹاٴ ثٻ نٹضر ٸیػ٪ی ټبی قرهیشی ٲطثیبٴ 

ٞطا٪یطاٴ ،حٳبیز اظ ٞطا٪یطاٴ ،سكٹی١ ٦بضټبی ذٹة ٸ ثٽب زازٴ ثٻ آٶٽب ،ٲٹضز اٖشٳبز ٞطا٪یطاٴ ،ایٵ  ،زض٤ ٞطا٪یطاٴ ،سٹػٻ ثٻ

ٴ سٹػٻ  ٲی ٦ٷٷس .زض ح٭ ٲؿبئ٭ ،آٶٽب ضا ضاټٷٳبیی ٲی ٦ٷٷس ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ثٻ قب٪طزاٴ اٖشٳبز زاضٶس ٸ ثٻ ذٹاؾشٻ ټبی آٶب

.٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ایٵ ٶٹٔ ٲطثیبٴ زض ثطاثط ضٞشبض ټبی ٞطا٪یطاٴ ٸدبؾد ثٻ ذٹاؾشٻ ټبی آٶٽب ٦بٲلاًٲٷ٣ُی اؾز .ٲؿبئ٭ ضا ثٻ ذٹثی 

یعٺ زض آٶٽبؾز . سٗسازی سطٚیت ثٻ یبز٪یطی ٸ ایؼبز اٶ٫سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٲی ٦ٷٷس .ؾج٥  ضٞشبضی آٶبٴ ثب ٞطا٪یطاٴ اظ َطی١ 

wwاظ زاٶكٳٷساٴ ٖٯٹٰ سطثیشی زض ٲُبٮٗبر ذٹز زضیبٞشٷس ٦ٻ ٲطثیبٶی ٦ٻ اٶُٗبٜ دصیط ٸ ٸا٢ٕ ثیٵ ټؿشٷس ،ٲك٧لار ضا سؼعیٻ ٸ 
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سحٯی٭ ٲی ٦ٷٷس ٸ حبيطٶس ٞطا٪یطاٴ ضا یبضی ٦ٷٷس سب ٲك٧لار ذٹز ضا ح٭ ٶٳبیٷس ٦ٻ ٲٹػت سرٟیٝ زٮٽطٺ ٸ اظیبز ٸحسر ٸ 

 ٖبَٟی آٶٽب ٲی قٹٶس. س٣ٹیز ٖلا٢ٻ ټبی

  :يیصگی َبی ضخصیتی مرثیبن فرد مذار مىفی یبمرثیبن مغیغ -

ٲُیٕ ضا ٲی سٹاٴ ثٻ نٹضر ظیط ثط قٳطز .اظ ثحض زض ٦لاؼ ٸاثؿشٻ ،ٲٽطثبٴ ،ؾبزٺ اٶسیف ،ثی ٸیػ٪یٽبی قرهیشی ٲطثیبٴ 

اٞطازی ؾبزٺ  ،ثی اضازٺ ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ٦ٻ شاسبًٖلا٢ٻ ثٻ ضاټٷٳبیی ٦طزٴ ٞطا٪یطاٴ ،ثی سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ ٸ ثبظزټی ٦بض ٞطا٪یطاٴ 

اٶسیف ٲی ثبقٷس ،ضاحشی ٸ ذٹـ ٪صضاٶی ضا زض ضاؼ ټٳٻ ٦بضټب ٢طاض ٲی زټٷس سٷٽب ثٻ ذٹز اٶسیكٷس ٸ زٸؾز زاضٶس زی٫طاٴ 

ثحض زض اػشٳبٖی ازاضٺ قٹز .٣ٖیسٺ زاضٶس ٦ٻ  آٶٽب ضا آزٲی ذٹة ثساٶٷس. ٣ٖیسٺ زاضٶس ٦ٻ ٦لاؼ ثبیؿشی ټٳبٶٷس ی٥ ٦ٯٹح

٦لاؼ زضؼ ػبیی ٶساضز .ضٸاثٍ ٲطثیبٴ ٲُیٕ ثب ٞطا٪یطاٴ ثٻ حسی اؾز ٦ٻ ا٦ظط ٞطا٪یطاٴ اظ ایٵ ضٞشبض ؾٹءاؾشٟبزٺ ٲی 

ٸٚبٮجبًاظ ضاټٷٳبیی ٞطا٪یطاٴ احشطاظ ٦ٷٷس ٸ ٦لاؼ ضا ثٻ ټطع ٸ ٲطع ٲی ٦كبٶٷس . اٞطازی ثی سٹػٻ ثٻ زضؼ ٸ یبز٪یطی ثٹزٺ 

سٹػٻ ٲی ثبقٷس .ایٵ ؾج٥ ضٞشبض٦لاؾی ٲطثی ٦ٱ اطط ٸ ٚیط اطط ثرف اؾز .ٖیت  ٲی ٦ٷٷس .ثٻ ٶٓٱ ٸ ٦ٷشط٬ ٦لاؼ ثی

ٳبٴ ٲی ٦ٷٷس ضٞشبض آٶبٴ ٲ٣ٗٹ٬ اؾز ٸ ٶ٣ف ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطثی زض ٦لاؼ ٚبٮجبًاظ ٪عض٨ ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ایٵ اؾز ٦ٻ ث

 زؾز ٲی زټٷس.

 :سجکُبی رفتبری راثغٍ مذاری ي يظیفٍ مذاری قًی -3

ی ثب ٪طایف ظیبز ٲطثی ثٻ ٸْیٟٻ ٲساضی ٸ ضاثُٻ ٲساضی )زضؼ ٶ٫طی ٸ ٞطز ٶ٫طی (سٹنیٝ ٲی ٪طزز .ایٵ ایٵ ؾج٥ ضٞشبض

ؾج٥ ضٞشبضی ٲطثی زض نٹضسی ٦ٻ زض قطایٍ ٲٷبؾت ثٻ ٦بض ضٞشٻ ثبقس اطط ثرف اؾز ٸ ٲطثی سحز ٖٷٹاٴ ٲطثی ٲؼطی 

ٟبزٺ قٹز ٚیط اطط ثرف ثٹزٺ ٸ ٲطثی سحز اؾشٶب ٲٷبؾت ؾج٥ ضٞشبض٦لاؾی زض قطایٍ ذٹاٶسٺ ٲی قٹز.زض نٹضسی ٦ٻ ایٵ 

ٖٷٹاٴ ٲطثی ؾبظق٧بض ٶبٰ ٲی ٪یطز.

:يیصگی َبی ضخصیتی مرثیبن يظیفٍ مذار ي فرد مذار قًی مثجت یب مرثیبن مجری 
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اظ ٸیػ٪یٽبی قرهیشی ایٵ ٲطثیبٴ اضائٻ اټساٜ ٸ ذٍ ٲكی ټب ٸ سٯٟی١ اټساٜ ٦لاؾی ثب ٶیبظ ټبی ٞطا٪یطاٴ سكطی٥ ٲؿبٖی 

ػٳٗی ٸ ٲؿئٹٮیز ټب ٸ ٖلا٢ٻ ٲٷسی ثٻ ضٸقٽبی ٳیز زازٴ ثٻ اٲط ٲكبض٦ز زض اټساٜ ٦ز زض اٲٹض ٞطا٪یطاٴ ،اټٸ ٲكبض

سٹاٴ ٶبٰ ثطز. آٶٽب زٸؾز زاضٶس زض ػٽز دیكطٞز اٲٹض آٲٹظقی ټٳبټٷ٫ی ثیكشط زض ٦بضټبی ٦لاؾی ایؼبز  اٶ٫یعٺ ضا ٲی ایؼبز

ضقس ثبظزټی ٞطا٪یطاٴ ٲٹضز ٶٓط آٶٽبؾز. ایٵ ؾج٥ ضٞشبض قٹز. حسا٦ظط ٸْیٟٻ ٲساضی ٸ حسا٦ظط ٞطزٲساضی زض ػٽز 

شبض سٹاٶس ثبقس. ثٻ ایٵ ػٽز ثًٗی ایٵ ؾج٥ ضٞ ٦لاؾی اظ ی٥ َطٜ ػبٮت سٹػٻ ٸ اظ َطٜ زی٫ط ظیبز ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٶٳی

اٶس، ظیطا ثطای چٷیٵ ٲطثیبٶی ٲك٧٭ اؾز ٦ٻ يٳٵ ایٵ ٦ٻ حسا٦ظط سٹػٻ ثٻ  ثطقٳطزٺ٦لاؾی ٲطثی ضا ؾج٧ی ٶبقٷبذشٻ 

٦ٷٷس ثشٹاٶٷس آٶٽب ضا ثٻ ٦بض ثیكشط ٸازاض ٶٳبیٷس.   ا٪یطاٴ ٸ ٶیبظټب ٸ ضٚجشٽبی آٶبٴ زاضٶس ٸ ثب آٶٽب اضسجبَی نٳیٳی ثط٢طاض ٲیٞط

زټٷس. ثسیٽی اؾز ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ٲطثی آٴ ٪بٺ اططثرف اؾز ٦ٻ ٞطا٪یطاٴ اظ  ثیكشط ثٻ ٦بضټبی ٪طٸټی اټٳیز ٲی

زضؼ آ٪بٺ ٪طزٶس. ٸ سب ظٲبٶی ٦ٻ ٶشبیغ ٦بض آٶبٴ ٲٗٯٹٰ ٶ٫طزز ٦ٹقف ظیبز ثٻ  اټساٜ آٲٹظقی زض ٲ٣ُٕ ٲٹضز ٶٓط ٸ ٦لاؼ

٦ٷٷس ٦ٻ ؾج٥ ضٞشبض ٸْیٟٻ ٲساض ٸ ٞطزٲساض ٢ٹی ؾج٧ی ٶبقٷبذشٻ اؾز. آٶٽب ایٵ  ٦بض ٶرٹاټٷس ثطز. ثًٗی اظ ٲطثیبٴ ازٖب ٲی

بَٻ ٲساضی ظیبز ضا ټٱ ظٲبٴ زاضا ثبقس. ٲساضی ظیبز ٸ ټٱ ضث سٹاٶس ټٱ ٸْیٟٻ ٦ٷٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ی٥ ٲطثی ٲی ؾؤا٬ ضا ٲُطح ٲی

ٶٓطاٶی چٹٴ ٲٹسٵ ضٶعٮی٧طر ثٻ ٖٷٹاٴ ثٽشطیٵ ؾج٥ ضٞشبضی قٷبذشٻ  آ٬ اؾز ٸ اظ ػبٶت نبحت ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ؾج٧ی ایسٺ

ٲساض ٸ ٞطزٲساض ٢ٹی ٲظجز ثٻ اټساٜ  ٦ٷس. ٲطثی ٸْیٟٻ ٲ٥ ٪طی٫ٹض ٶیع ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ضا سأییس ٲی Yقسٺ اؾز. ٶٓطیٻ 

٦ٷس. ٖلا٢ٳٷس ثٻ ایؼبز اٶ٫یعٺ زض ٞطا٪یطاٴ  اضظـ ؾبذشٵ اټشٳبٲكبٴ اٶش٣بز ٲی زټس ٸ اظ ٞطا٪یطاٴ ثسٸٴ ثی ٳیز ٲی٪طٸٺ اټ

دٹقی ٦طزٺ ٸ زض نٹضر س٧طاض ٸ زض  اظ ذُب ٞطا٪یطاٴ چكٱ  ٶ٫ط ثٹزٺ، ٚبٮجب زټس. آیٷسٺ اؾز ٸ ثٻ اټساٜ ػٳٗی اټٳیز ٲی

ww.ؾبظز ٲی ذٯٹر ٶهیحز ٦طزٺ ٸ آٶبٴ ضا ثٻ ٸْبیٝ ذٹز آقٷب
w.

ira
na

rz
e.

ir



Page 34 

مذار ي فردمذار قًی مىفی مرثیبن سبزضکبر  يیصگیُبی ضخصیتی مرثیبن يظیفٍ

٪یطی ٲجطا ټؿشٷس ٸ ٚبٮجبً ٲٹا٢ٗی سأ٦یس ثطایؼبز اضسجبٌ ثب ٞطا٪یطاٴ ضا زاضٶس ٦ٻ لاظٰ ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ اظ سهٳیٱ

دطٸض ٲجٽٱ ٸ  قٹز. اٞطازی ذیب٬  ی حبن٭ ٶٳیا زاضٶس٦ٻ ٶشیؼٻ ثبقسٸثبٮ٧ٗؽ، اظ َطٞی ظٲبٶی ٞطا٪یط ضا ثٻ ٦بض ٸاٲی ٶٳی

زټٷس.  ثبقٷس. اٲٹض آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ضا ثٻ ػب ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ اٶؼبٰ ٶٳی اٖشٳبز ټؿشٷس ٸ زاضای طجبر ضٞشبضی ٶٳی ثی

ظٶٷس، زازٴ س٧بٮیٝ ذبضع اظ سٹاٴ ثٻ ٞطا٪یطاٴ زض  ٦ٷٷس ؾطثبظ ٲی ٸ اظ ٲك٧لار زض ٦بضټبی ٪طٸټی ټطچٷس ٦ٻ ذٹز سٹنیٻ ٲی

سٹاٴ اظ ػٳٯٻ ٸیػ٪ی آٶٽب ش٦ط ٦طز. بر ٚیط٦لاؾی ثطای یبز٪یطی ضا ٲیؾبٖ

سجکُبی رفتبر يظیفٍ مذار ي فردمذار ضؼیف :  -4-5

سٹاٴ ٲٹاضز ظیط ضا ٶبٰ ثطز. ٲحشبٌ، ز٢ی١، ٲحبٞٓٻ ٦بض، نجٹض، آضاٰ، ٞطٸسٵ  اظ ػٳٯٻ ٸیػ٪یٽبی قرهیشی ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ، ٲی

ثبقس. )ٲظلاً ٶٳطٺ ٸض٢ٻ زض اضظقیبثی( اضسجبٌ آٶٽب ثب ٞطا٪یطاٴ ٦ٳشط ثٹزٺ ٸ زض  ٸر آٶٽب ٲیٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶیٵ ضؾٳی ٲلا٤ ٢ًب

ٶشیؼٻ قٷبذز آٶٽب اظ ٞطا٪یطاٴ ٦ٱ اؾز. اظ زیس ظٲبٶی، اٞطاز ٪صقشٻ ٶ٫ط ټؿشٷس. يٗٝ ذلا٢یز زاقشٻ ٸ ٖٳٹٲبً ثطزٺ ٢بٶٹٴ 

آیس. زض ح٭ ٲؿبئ٭ زضؾی ٸ ٲؿبئ٭ ضٞشبضی  ی دیف ٶٳیثبقٷس. اٖش٣بز زاضٶس ٦ٻ ا٪ط ٢بٶٹٴ ٲٹ ثٻ ٲٹ اػطا قٹز، ٲك٧ٯ ٲی

حٯٽبی  ٪یطی اظ ضاٺ دطزاظٶس ٸ ثب ثٽطٺ ٞطا٪یطاٴ ثب سٹؾ٭ ػؿشٵ ثٻ ٢بٶٹٴ ٸ ضخ ٦كیسٴ آٴ ثٻ ٞیهٯٻ زازٴ ٲك٧لار ضٞشبضی ٲی

اؾز زض آیٷس. ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ٲٳ٧ٵ  اٶس زض دی ضٕٞ ٲك٧٭ ثط ٲی ٪صقشٻ ٦ٻ ٖٳٹٲبً اظ َطی١ آظٲبیف ٸ ذُب ٦ؿت ٦طزٺ

wwثبقس.  ثًٗی قطایٍ ٲؤطط ٸا٢ٕ قٹز، ٸٮی زض ثؿیبضی قطایٍ ٶبٲٷبؾت ٸ ٚیطٲؤطط ٲی
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: يیصگیُبی ضخصیتی مرثیبن يظیفٍ مذار ي فردمذار ضؼیف مثجت یب مرثیبن مقرراتی

ئ٭ ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ْبټطاو ثٻ ٖٯز دیطٸی ٲحى اظ زؾشٹضار ٦شجی ٸ ٢ٹاٶیٵ ٲٹ١ٞ ټؿشٷس. آٶٽب ٦ٳشط ذٹز ضا زض ٲؿب

٦ٷٷس. ٲطثیبٴ ٲ٣طضاسی ٦ٳشط ٪طٞشبض ټؿشٷس ظیطا ٲك٧لار ضا سٷٽب اظ َطی١ ٢ٹاٶیٵ ٸ ثٻ اؾشٷبز  ضٞشبض ٦لاؾی زض٪یط ٲی

ټب  ؾبظٶس. ٲطثی ٲ٣طضاسی ی٥ ًٖٹ ٲٟیس زض ٲط٦ع آٲٹظقی اؾز. ٲ٣طضاسی ٲشأؾٟبٶٻ زض ثؿیبض اظ ٶٹقشٻ ټب ثطَطٜ ٲی ثركٷبٲٻ

قٹز، ٸ ٲسیط  ٪ط ٲی ثًٗی ٲسیطاٴ آٲٹظـ ٸ ٲطثیبٴ ثٻ نٹضر ی٥ انُلاح ٲٷٟی ػٯٹٺٸ ازثیبر ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٸ ٶیع زض ٶٓط 

ټبی  آیس. ثبیس زض ٶٓط زاقز ٦ٻ ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی، ثطای ؾبظٲبٴ  آٲٹظـ ٸ ٲطثی ٲ٣طضاسی ی٥ ٞطز ٚیطاططثرف ثٻ ٶٓط ٲی

ثطای ی٥ ٲطثی ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ٦ٯیٻ  ٶٹدب ٸ زض ضاثُٻ ثب زاٶكؼٹیبٴ سبظٺ ٸاضز ثٻ زاٶك٫بٺ ٸ یب زض ثًٗی قطایٍ ؾٷی اؾز.

ټب آقٷب ثبقٷس ٸ اظ آٶٽب دیطٸی ٦ٷٷس. ٲطثی ٲ٣طضاسی ٖٳٹٲبً چٷیٵ ٞطزی اؾز ٸ چٷیٵ  ٶبٲٻ ٞطا٪یطاٴ ثب ٲ٣طضار ٸ آئیٵ

٦ٷس.  ذهٹنیبسی ضا زاضا اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ ٲ٣طضار ثیكشط ٲسٶٓط اؾز، ٲطثی زض ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ٦ٳشط اْٽبض ٣ٖیسٺ ٲی

ٲساضی زاضٶس.  قٹٶس. ظیطا ٪طایف ثٻ ٸْیٟٻ ی ٪بټی ثٻ ٚٯٍ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطثیبٴ ذٹز٦بٲٻ اضظیبثی ٲیٲطثیبٴ ٲ٣طضاس

مذار ي فردمذار ضؼیف مىفی یب مرثیبن گریسپب :  يیصگیُبی ضخصیتی مرثیبن يظیفٍ

ی ایٵ ٪ٹٶٻ زض نٹضسی ٦ٻ ؾج٥ ٲٹضز ٶٓط زض قطایٍ ٶبٲٷبؾت ثٻ ٦بض ضٸز ٲطثی ٚیطاططثرف ذٹاټس ثٹز، ٸیػ٪یٽبی قرهیش

سٹػٽی ثٻ ثط٪عاضی ػٯؿبر ٲكبٸضٺ ٸ یب  سٹاٴ ثٻ نٹضر ظیطثطقٳطز. ٦لاؾساضی سٷٽب ثٻ ذبَط ٸْیٟٻ، ثی ٲطثیبٴ ضا ٲی

ٲهبحجٻ اٶٟطازی ثب زی٫طاٴ زض نٹضر ٶیبظ، حسا٢٭ ثبظزټی، زٸضی اظ ټط٪ٹٶٻ ثحض زضثبضٺ زضؼ زض ٦لاؼ، سٹػٻ ثٻ ٪صضاٶسٴ 

بض، ٖسٰ ٖلا٢ٻ ثٻ حطٞٻ ٲطثی٫طی ٲ٣بٸٲز زض ثطاثط سٛییط ضٸقٽبی ٲٷؿٹخ ٲٗٳٹ٬ ٸ٢ز، ٖسٰ احؿبؼ ٲؿئٹٮیز زض ٲ٣بث٭ ٦

زض ٦لاؾساضی، ٲك٧٭ ػٯٹٺ زازٴ ٦بضټب، ٖسٰ طجبر زض قرهیز ٖسٰ اضسجبٌ ٞطا٪یطاٴ، ٖسٰ اػطای ټٳبټٷ٫ی زض اٲٹض 

ؾبظٲبٴ ٸ ٦لاؼ زضؼ اؾز. 
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سٹاٴ  ثبقٷس ٸ ٖٯز ایٵ اٲط ضا ٲی ضٞشبضی ٚیطاططثرف ٲیسٹػٽٷس، اٞطازی ثب ؾج٥  ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ ٖٳٹٲبً ثٻ اٲٹض ٦لاؼ ثی

زض ٸػٹز اٶعٸاَٯجی آٶبٴ ػؿشؼٹ ٦طز. ٞطا٪یط ٸ دط٦بض ٸ دطسلاـ ٸ ٶیع ٞطا٪یطاٴ يٗیٝ ٸ اظ ٦بض٪طیع زض ثطاثط آٶبٴ ی٧ؿبٴ 

٪یطی  قٹٶس. ا٪ط سهٳیٱ ٪یطی نحیح ٸ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ٲٹضز ذبل ثٻ ٢بٶٹٴ ٲشٹؾ٭ ٲی ثبقٷس. ثٻ ٖٯز ٖسٰ سهٳیٱ ٲی

اٶساظٶس. اٖش٣بز زاضٶس ٦ٻ ثطای ح٭ ثؿیبضی اظ ٲك٧لار ثٽشط  ی اٶؼبٰ ٦بضی ضا ٲك٧٭ ثیبثٷس اٶؼبٰ آٴ ضا ثٻ سٗٹی١ ٲی زضثبضٺ

اؾز آٶٽب ضا ٶبزیسٺ ٪طٞشٻ ٸ اظ آٶٽب ٪صقز. ثطای ی٥ ٲطثی ٪طیعدب ٲٗٳٹلاً احؿبؾی ػٽز اٶؼبٰ ٸْیٟٻ ٸػٹز ٶساضز، ظیطا 

سٹػٻ اؾز، چٷبٶ٧ٻ ثٻ اضظقیبثی  بضټب زض اٸ ٶیؿز. ثٻ ٞطایٷسټبی ٲسیطیز ٸ ازاضٺ ٦لاؼ ثیاٶ٫یعٺ قٷبذشی ثطای دیكجطز ٦

سٟبٸسیٽب اٖش٣بز ٶساضٶس. سكٹی١ ٸ آ٪بٺ ٦طزٴ ٞطا٪یط ثطای دیكطٞز ٲٹضز ٶٓط اٸ  ثطای دیكطٞز یبز٪یطی ٸ اظ ثیٵ ضٞشٵ ثی

بضی، ٲطثی ٪بټی ٲٳ٧ٵ اؾز، ثٻ ٖٯز ٖسٰ طجبر ٶیؿز. اضظقیبثی اٸ اظ ٦بض ٞطا٪یطاٴ ثؿیبض يٗیٝ اؾز. زض ایٵ ؾج٥ ضٞش

زټس. ثٻ ػبی دیكطٞز  یس. اٸ سطػیح ٲیقٹز ٸ ٪بټی ثٻ نٹضر ٞطزی ٲٷهٝ زضآ٪ط  قرهیز ثٻ نٹضر ٞطزی ذٹزثیٵ ػٯٹٺ

ٞطا٪یطاٴ زض یبز٪یطی سٷٽب ٦لاؼ ؾب٦ز ثبقس. ٲطثی ٪طیعدب اٖش٣بز زاضز ٦ٻ ثٻ ػبی سك٧ی٭ ػٯؿبر لاظٰ اؾز سٷٽب اظ َطی١ 

٦ٷٷس ٦ٻ ٸی اَلأ ٸ قٷبذز ٦بٞی اظ آٶٽب ٸ ٶیع ٶٹٔ ٻ ثٻ اٶؼبٰ اٲٹض دطزاذز. ثٻ ٖٯز يٗٝ اضسجبٌ، ٞطا٪یطاٴ سهٹض ٲیٲ٧بسج

اؾش٣لا٬ زضثیبٴ ٶٓطیبر ٸ٣ٖبیس، ٞطا٪یطاٴ  ٦بض آٶٽب ٶساضز. سطؼ اٸ اظ ذٹزـ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب زازٴ

٣طضار ازاضی ٲط٦ع آٲٹظـ سرٯٝ ٶٳبیس. ټبیف ٶٟٹش ٦ٷٷس ٸ زض ٶشیؼٻ اظ ٲ ٢ًبٸر٪یطی ٸ زضسهٳیٱ

ټبی اططثرف ٸ ٚیطاططثرف ٚبٮجبً ضٞشبض  قٹز ٦ٻ سٟبٸر ٲیبٴ ؾج٥ زض ثطضؾی ؾج٧ٽبی ٲرشٯٝ ضټجطی زض ٦لاؼ ٶشیؼٻ ٲی

قٹز. ایٵ زیس٪بٺ ٦ٻ زیس٪بٺ  ٖٳٯی ٲطثی ٶیؿز ثٯ٧ٻ ٲٷبؾت ثٹزٴ ایٵ ضٞشبض ثطای ٸيٗیشی اؾز ٦ٻ زض آٴ ثٻ ٦بض ثطزٺ ٲی

ٸيٗیز ٲساض اؾز ٦ٻ ا٪ط ذٹاؾز ٞطا٪یط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحط٤ ذبل زض ٶٓط ٪یطیٱ زض ایٵ نٹضر  ٶٓطاٴ نبحت

سٹاٶس اططثرف یب ٚیطاططثرف ثبقس. ایٵ ٶ٧شٻ ٲٽٳی اؾز، ظیطا نبحجٷٓطاٶی  چ٫ٹٶ٫ی دبؾد ٲطثی ثٻ ایٵ ٲحط٤ اؾز ٦ٻ ٲی
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حبٮی ٦ٻ ٦ؿبٶی ٦ٻ ٶؿجز ثٻ اٲط ضټجطی ٦ٷٷس. زض  ٦ٻ ٲسٖی ثٻ ثٽشطیٵ ؾج٥ ضټجطی ټؿشٷس ؾج٥ ضٞشبض ضا زاٸضی ٲی

٦ٷٷس.  ٶ٫طـ ٸ ثطزاقز ٸيٗیشی یب ا٢شهبزی زاضٶس ثٻ ػبی ٲحط٤، دبؾد یب ٶشبیغ ضا ثطضؾی ٲی

رکلاسی:وظریٍ سلسلٍ مراتت ویبزَب ي مذیریت رفتب -6

طاټبٰ ٲبظٮٹ اضائٻ قسٺ ټبی ٲٽٱ ٲٹضز ثحض زض اٶ٫یعـ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶیبظټبؾز ٦ٻ سٹؾٍ ضٸاٶكٷبؼ ٲٗطٸٜ اث ی٧ی اظ ٶٓطیٻ

ټبی ٲحشٹایی زض اٶ٫یعـ اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹػٹزی ٦ٻ دیٹؾشٻ زض حب٬ ذٹاؾشٵ اؾز  اؾز. زض ایٵ ٶٓطیٻ ٦ٻ اظ ٶٓطیٻ

 ٲٗطٞی قسٺ اؾز. 

سطیٵ سب ثبلاسطیٵ دبیٻ ٢طاض  ٦كس ٦ٻ ثطحؿت اټٳیز اظ دبییٵ ٲبظٮٹ ٶیبظټبی اٶؿبٴ ضا ثٻ نٹضر ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ثٻ سهٹیط ٲی

اٶس ثبقٷس. ایٵ ٶیبظټب ثط  سٹاٶٷس ٖبٲ٭ اٶ٫یعٺ قٹٶس زی٫ط ٶٳی ( ثطاؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ، ٶیبظټبیی ٦ٻ اضيبء ٲی3اٶس. )ق٧٭  ٪طٞشٻ

 دبیٻ اټٳیز ٖجبضسٷس اظ: 

 ٶیبظټبی ٞیعیٹٮٹغی٥ یب ػؿٳبٶی  -1

 ٶیبظټبی ایٳٷی  -2

ٶیبظټبی ٸاثؿش٫ی ثٻ زی٫طاٴ یب سٗٯ١  -3

 ٶیبظ ثٻ زضیبٞز احشطاٰ  -4

( ا٪طچٻ 3ظ ثٻ ذٹز ق٧ٹٞبیی یب ذٹزػٹیی ٦ٻ ثبلاسطیٵ ٶیبظ زض ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶیبظټبی اٶؿبٶی ش٦ط قسٺ اؾز. )ق٧٭ ٶیب -5

سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ثب اضيبی ٶیبظټبی  ٶٓطیٻ ؾٯؿٻ ٲطاست ٶیبظټب ٲؿش٣یٳبً ثطای اٶ٫یعـ ٦بضی َطاحی ٶكسٺ اؾز، اٲب ٲی

اٶسٸظی، ٶیبظ ٲحجز، ٶیبظ ثٻ اٲ٧بٶبر ضٞبټی، ٶیبظ ثٻ  ٲسٺ اؾز )ٶیبظ زاٶفٞٹ٠ ٸ ٶیبظټبی زیػضی ٦ٻ زض ایٵ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶیب

ایؼبز اٲ٧بٶبر ثطای ق٧ٹٞبیی اؾشٗساز ٸ ...( اٶ٫یعٺ ثٻ ٦بض زض اًٖبی ؾبظٲبٴ ٸ یب سلاـ زض ٦لاؼ ایؼبز ذٹاټس قس. ثٻ ٣ٖیسٺ 

ww
w.

ira
na

rz
e.

ir



Page 38 

ؾٹی ټسٜ ثطای اضيبی ٶیبظ حط٦ز قٹز ٦ٻ ٞطز ثٻ  ثًٗی نبحجٷٓطاٴ ٶیبظ زض ٞطز ایؼبز ٲحط٤ ٦طزٺ ٸ ٲحط٤ ثبٖض ٲی

سٹاٶٷس ثٻ نٹضسٽبی ٦لاٲی ٸ یب  ٦ٷس ٸ اٶ٫یعـ ایؼبز قٹز. ٖٹاٲ٭ سكٹی٣ی ػعئی اظ ٖٹاٲ٭ ثطاٶ٫یعاٶٷسٺ ټؿشٷس ٦ٻ ٲی

ٚیط٦لاٲی اضائٻ قٹٶس. ٞطا٪یطاٴ زض ی٥ ٦لاؼ زضؼ اظ ٮحبِ اؾشٗساز، ٶیبظټب، ٖٹاَٝ ٸ احؿبؾبر، ٸيٗیز ٞیعیٹٮٹغی٧ی ٸ 

٦ٷٷس.  ٟبٸسٷس ٸ چٻ ثؿب زض ثطذی ی٥ ٶٹٔ ذٹزؾطی ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٪بټی ٲبٶٗی ثطای ٦لاؾی ایؼبز ٲیذهٹنیبر ذٯ٣ی ٲش

ټبی ٲٷ٣ُی آٶبٴ ی٧ی اظ يطٸضیبر ضٞشبض ٦لاؾی اؾز ٦ٻ ٲطثی لاظٰ اؾز ثٻ آٴ  ػٽز قٷبذز ٸ سٹػٻ ثٻ ذٹاؾز ثسیٵ 

آ٪بٺ ثبقس.

 5زض ٞطا٪یطاٴ ثبیس ٲٹضز ٶٓط ٲطثی ٢طاض ٪یطز. زض ق٧٭  ؾٯؿٻ ٲطاست ٶیبظټبی ٲبظٮٹ ٦ٻ ثطای ایؼبز اٶ٫یعٺ 4ٸ  3ق٧٭  

اٶس ٸ ٶیبظټبی ثٗسی )ٶیبظټبی ایٳٷی( اټٳیز یبٞشٻ  ( دؽ اظ اضيبء اټٳیز ذٹز ضا اظ زؾز زازٺ4ٶیبظټبی ٞیعیٹٮٹغی٥ )ق٧٭ 

اٶس. ٸ ػبی آٶٽب ضا ٪طٞشٻ
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(: سلسلٍ مراتت ویبزَب4ضکل )

يرفتبرکلاسی : yي Xَبی فرضیٍ -7

ٖلا٫٢ی شاسی ثٻ ٦بض احؿبؼ  اٶؿبٴ ی٧ٷٹٔ ثی  X( اضائٻ قس. ثب سٹػٻ ثٻ ٲٟطٸيبر 1960ایٵ ٶٓطیٻ سٹؾٍ ٲ٥ ٪ط٪ٹض )

ټبی ٶیطٸٲٷس اؾز. زاؾشبٴ ؾطظٶف آزٰ ٸ حٹا ثطای ذٹضزٴ  ٪طیعز. ایٵ ٞطيیٻ زاضای ضیكٻ سٹاٶس اظ ٦بض ٲی ٦ٷس ٸ سب ٲی ٲی

اظ ثٽكز ثٻ زٶیبیی ٦ٻ زض آٴ ثبیؿشی ثطای ظیؿشی ٦بض ٦ٷٷس اظ آٴ ػٳٯٻ  ٲیٹٺ ٲٳٷٹٖٻ اظ زضذز زاٶف ٸ ضاٶسٺ قسٴ آٶٽب

اؾز. ٦ٯیٻ سلاقٽبی ٲسیط آٲٹظـ ٸ ٲطثی اظ ٢جی٭ ایؼبز اٶ٫یعٺ ٸ دبزاـ ٸ یب ثبٮ٧ٗؽ سٽسیس ٸ سٷجیٻ ثٻ ذبَط ٲ٣بثٯٻ ثب 

٪طایف ٞطاض اظ ٦بض اؾز. 

ٹػٻ ثٻ اٲط ضٸاثٍ اٶؿبٶی اظ َطٜ زی٫ط ؾجت سٹػیٻ سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ زضؼ ٸ یبز٪یطی ٲحى ٲُبٮت زضؾی اظ ی٥ َطٜ ٸ س

ww٪طزز.  زض ٦لاؼ زضؼ ٲی Yٸ  Xټط ی٥ اظ زٸ ٞطيیٻ 
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٪یطی ضا ٲطثی ثٻ ذٹز اذشهبل  ثبقس ٸ ٢سضر سهٳیٱ زض ٦لاؾٽبی ؾٷشی ٦ٻ ٖٳٹٲبً ٲطثی ٲحٹض ٲی: Xالف( فرضیٍ 

ټب  ٦ٻ زضٶٓطیٻ سٹزٺټبی ٲطزٲی  ٦ٻ ٲٟطٸيبر آٴ قجبټز ظیبز ثٻ ایسٺ Xزټس. اؾبؼ سئٹضی  ٲی

سٹؾٍ اٮشٹٴ ٲیٹ ثیبٴ قس زاضز. 

٪یطٶس  ٞطو ضا ثطایٵ ٲی Xقٹٶس. ٶٓطیٻ  ټبی ٲطزٰ ؾعاٸاض سحٳ٭ ظٸض اظ َطٜ َج٣بر ٲبٞٹ٠ ٢ٯٳساز ٲی زض ایٵ سئٹضی سٹزٺ

ٹاټبٴ اٲٷیشٷس. ای ثٻ ٢جٹ٬ ٲؿئٹٮیز ٶساضٶس، ٸ ثیف اظ ټط چیع ذ ټٷس ػٽز زازٺ قٹٶس، ٖلا٢ٻ  ٦ٻ ٲطزٰ ٖٳٹٲبو سطػیح ٲی

ثطاؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ ٸ ٞٯؿٟٻ آٴ ایٵ اٖشٳبز ٸػٹز زاضز ٦ٻ سٽسیس ثٻ ٲؼبظار ٸ سٷجیٻ ٸ ذكٹٶز ٸ ... ٖٹاٲٯی ټؿشٷس ٦ٻ اٞطاز 

٦ٷٷس ٞطا٪یطاٴ ضا سحز اٶًجبٌ، ٦ٷشط٬ ٸ  ضا ٢جٹ٬ زاضٶس ؾٗی ٲی Xزاضٶس. ٲطثیبٶی ٦ٻ ٲٟطٸيبر ٶٓطیٻ  ضا ثٻ ٦بض ٸا ٲی

٪یطی اظ حًٹض ٸ ٚیبة قسیس، سٽسیس ٸ ٞطا٪یطاٴ ضا زض ضاؾشبی اټساٜ آٲٹظقی ػٽز  آٶبٴ ثب ثٽطٺ ؾطدطؾشی ز٢ی١ زضآٸضٶس،

٦ٷٷس ٦ٻ ؾرش٫یطی ٸ ٶٓبضر اظ ذبضع ثطای ٲ٣بثٯٻ ٦طزٴ ثب ٞطا٪یطاٴ ذبَی ٸ ٶبآقٷب  زټٷس. ایٵ ٪ٹٶٻ ٲطثیبٴ احؿبؼ ٲی ٲی

بٶٻ اٖٳب٬ ٸ ضٞشبض ذٹز ضا اظ زضٸٴ ٸ ثب ٲی٭ ذٹز ٦ٷشط٬ ثٻ ٲؿئٹٮیز اٲطی ٦بٲلاً ٲٷبؾت اؾز، ظیطا ٞطا٪یط ٢بزض ٶیؿز آ٪بټ

wwٶٳبیس ٸ ضٞشبض ٲُٯٹة ػعئی اظ قرهیز اٸ قٹز. 
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ٲ٥ ٪ٹض ثٗسټب زضیبٞز ٦ٻ ٲسیطیز ثٻ ضٸقٽبیی ٶیبظ زاضز ٦ٻ ثطاؾبؼ زض٤ نحیحشط اظ َجیٗز ٸ اٶ٫یعـ اٶؿبٶی ثبقس. 

ضا اضائٻ زاز.  Yطيیٻ ثٷبثطایٵ سحز سأطیط ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶیبظټبی ٲبضٮٹ ٢طاض ٪طٞز ٸ ٞ

ٲٟطٸيبر ایٵ ٞطيیٻ زضثبضٺ اٶؿبٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز: : Yة( فرضیٍ 

قٹز. اظ َطٞی زض نٹضسی ٦ٻ  اٸلاً زض نٹضسی ٦ٻ قطایٍ ٦بض ٲُبث١ ٲی٭ ثبقس ٦بض ٲبٶٷس ثبظی اٲطی َجیٗی سٯ٣ی ٲی

٦ٷٷس.  یسا ٲیظیطزؾشبٴ ثٻ َطی١ ٲٷبؾت ثطاٶ٫یرشٻ قٹٶس ذلا٠ ذٹاټس ثٹز ٸ ذٹز ضاٺ ذٹز ضا د

سٹاٶٷس ثٻ ضٞشبض ذٹز ػٽز زټٷس ٸ زض نٹضسی ٦ٻ ثٻ َطی٣ٻ ٲٷبؾت  ان٭ ٲؿٯٱ زض ایٵ ٞطيیٻ آٴ اؾز ٦ٻ ذٹز اٞطاز ٲی

ثطاٶ٫یرشٻ قٹٶس سٹاٶبیی آٴ ضا زاضٶس ٦ٻ زض ٦بض ذٹز ٲجش٧ط ٸ ذلا٠ ثبقٷس ٸ ثٷبثطایٵ زض ٦لاؼ زضؼ ٸْیٟٻ ٲطثی اؾز ٦ٻ 

طا٪یطاٴ اػبظٺ ذٹزٶٳبیی زټس. ثبیس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ثؿشٻ ثٻ ؾٵ ٞطا٪یطاٴ ٸ قطایٍ ضقس، ثٻ ایٵ اؾشٗساز ٶٽبیی زض ٸػٹز ٞ

٪یطی  ضیعی ٸ سهٳیٱ ٦ٷس ٸ ټط چ٣سض ؾٵ ٞطا٪یط ثبلاسط ضٸز قطایٍ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲطثی زض اٲط دیكطٞز ٞطا٪یط سٛییط ٲی ثطٶبٲٻ

ضاټٷٳب ضا ذٹاټس زاقز.  قٹز ٸ ثٷبثطایٵ ٲطثی زض اضسجبٌ ثب چٷیٵ ٞطا٪یطی ح٧ٱ زض ٸی ثیكشط ٲی

زضثبضٺ اٶؿبٴ ثٻ ٸؾیٯٻ ٲسیطاٴ آٲٹظقی ٸ ٲطثیبٴ سٹاٶب ٦ٻ ٢سضر زض٤ ٶیبظټب ٸ دبؾر٫ٹیی ٲٷبؾت ثٻ آٶٽب ضا زاضٶس  Yٞطيیٻ 

دٷساضٶس.  زضثبضٺ اٶؿبٴ زاضٶس ذٹز ضا ٲحط٤ ٸ ٞطا٪یطاٴ ضا دبؾد زټٷسٺ ٲی Xضٸٶس. ٲطثیبٶی ٦ٻ اٖش٣بز ثٻ ٞطيیٻ  ثٻ ٦بض ٲی

ټبی ذبضػی ثبیؿشی ٞطا٪یطاٴ ضا ثٻ ٦بض ٸازاقز. زض حبٮی ٦ٻ ٲطثیبٶی ٦ٻ ثٻ  ٻ ٲطثیبٴ اٖش٣بزی زاضٶس ٦ٻ ثب ٲحط٤ایٵ ٪ٹٶ

ټبی زضٸٶی، ٞطا٪یطاٴ ضا ثٻ سلاـ زض ػٽز ضؾیسٴ ثٻ  ٦ٷٷس ثب ایؼبز اٶ٫یعٺ زضثبضٺ اٶؿبٴ اٖش٣بز زاضٶس ؾٗی ٲی Yٞطيیٻ 

اؾز. زض ؾبظٲبٶٽبی آٲٹظقی ٲرهٹنبً  Xٵ َطظ س٧ٟط زض ػٽز ذلاٜ ٞطيیٻ اټساٜ یبضی ٶٳبیٷس. ثٷبثطایٵ ٲطثیبٶی ٦ٻ ثب ای

٦ٷس. ایؼبز اٶ٫یعٺ ٸ دسیس آٸضزٴ  زض ٦لاؼ زضؼ ٦ٻ ٲطثی ٞطا٪یطاٴ ضا ثطای ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ٪طٸټی ضاټٷٳبیی ٲی

ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ زٮجؿش٫ی ثٻ ٦بض اظ َطی١ سكٹی١ ٸ دبزاقٽبی ٲٷبؾت لاظٰ اؾز. اظ َطٞی ټٷٹظ سكٹی١ ٸ ٪بټی سٷجیٻ ثٻ 
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سٹاٶٷس  قٳبض زی٫طی ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ٲی ٶیطٸٲٷس یبز٪یطی ٲٹضز ٶٓط ٲطثیبٴ ٢طاض زاضٶس ٸٮی ثبیس زض ٶٓط زاقز ٦ٻ ٖبٲٯٽبی ثی

ثط اٶ٫یعـ ٞطا٪یطاٴ سأطیط ثب٢ی ٪صاضٶس. 

وظریٍ اوگیسش ي ثُذاضت ي مذیریت رفتبر کلاسی : -8

ثبقس زضیبٞز ٦ٻ ٸػٹز ٖٹاٲ٭ ذبل  ټبی ٲحشٹای اٶ٫یعـ ٲی ٻ ػعء ٶٓطیٻٞطزضی٥ ټطظثط٨ زض سئٹضی اٶ٫یعـ ٸ ثٽساقز ٦

٪طزز. ٖٹاٲ٭ ٦ٻ ثطاٶ٫یعٶسٺ ټؿشٷس  ثبٖض اٞعایف ضيبیز زض ٦بض ٦ٳجٹز ایٵ ٖٹاٲ٭ ٮعٸٲبً ٲٹػت ٖسٰ ضيبیز زض ٦بض ٶٳی

ؾجت ٖسٰ ضيبیز  قٹٶس. اظ َطٞی ٖٹاٲ٭ ثٽساقشی ٸ٢شی ٦ٻ زض زؾشطؼ ٶجبقٷس ضيبیز اظ ٦بض ٸ سلاـ ثیكشط ضا ؾجت ٲی

ضؾبٶٷس زض حبٮی ٦ٻ ثطاٶ٫یعٺ ثیكشط زض ضقس ضيبیز اظ ٦بض  قٹٶس. ٖٹاٲ٭ ثٽساقز سٷٽب ضيبیز ٦بض ضا ثٻ حسا٢٭ ٲی زض ٦بض ٲی

زذبٮز زاضٶس سب ٖسٰ ضيبیز اظ ٦بض. 

یط ثب سٹاٴ ٖٹاٲٯی چٹٴ قطایٍ ازاضٺ ٦لاؼ، ذٍ ٲكی ٸ ٲ٣طضار ٦لاؾی، ضٸاثٍ ٞطا٪ ٖٹاٲ٭ ثٽساقشی زض ٦لاؼ ضا ٲی

ٞطا٪یطاٴ ٸ ضاثُٻ ٞطا٪یط ثب ٲطثی ضا ثطقٳطز. ا٪ط ٞطا٪یطی زض اضسجبٌ ثب ٞطا٪یطاٴ زی٫ط زچبض ٲك٧لاسی ثٹزٺ ٸ ضاثٍ آٶٻ 

ٚیطحؿٷٻ ثبقس احؿبؼ ضيبیز ٸ ذكٷٹزی ٶرٹاټس ٦طز ٸ اظ ٦لاؼ زضؼ ضايی ٶرٹاټس ثٹز. ٸ٢شی ٦ٻ ٞطا٪یطاٴ اظ ٦بض ذٹز 

ٽب ثیكشط ذٹز ٦بض ٸ ٲبټیز آٴ اؾز. زض ایٵ ٸيٗیز، ٖٹاٲٯی ٲبٶٷس ضقس ٞطزی ٸ زض ٦لاؼ احؿبؼ ضيبیز زاضٶس، ٲٷٓٹض آٶ

قٹز ٦ٻ ٞطا٪یطاٴ اظ زضٸٴ ذٹز احؿبؼ ضيبیز ٸ ذكٷٹزی ٦طزٺ ٸ ټٳٹاضٺ زض حبٮز ثطاٶ٫یرش٫ی  زازٴ ٲؿئٹٮیز ثبٖی ٲی

ww
w.

ira
na

rz
e.

ir



Page 43 

ٶبٲیسٺ اؾز. اظ ػٳٯٻ ٖٹاٲ٭  ثب٢ی ثٳبٶٷس. ټط ظیط٨ ایٵ زؾشٻ اظ ٖٹاٲ٭ ضا ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض ٖٹاٲ٭ ثطاٶ٫یعٶسٺ یب اٶ٫یعقی

دصیطی، ضقس ٞطزی، ٦ؿت ٲٹ٢ٗیز ٸ ... ضا ش٦ط ٦طز.  سٹاٴ احؿبؼ دیكطٞز سحهیٯی ٲؿئٹٮیز ثطاٶ٫یعاٶٷسٺ زض ٦لاؼ ٲی

سٹاٴ ثٻ نٹضر ظیط ثطقٳطز:  ضٚٱ ٲشٛیطټب ٸ ٲؿبئ٭ ٲرشٯٟی ٦ٻ ثیبٴ قس ثًٗی اظ ضاټٽبی ثطاٶ٫یرشٵ زض ٦لاؼ ضا ٲی ٖٯی

ٞطزی زض ضٞشبض ٦لاؾی، س٣ؿیٱ ٦بض ٸ زازٴ ٲؿئٹٮیز ثٻ ٞطا٪یطاٴ  سٹػٻ ثٻ سٟبٸسٽبی -1

ټبی ٲٹضز ٶیبظ  اټساٜ زضؾی ٸ ٦لاؾی ثبیؿشی ٦بٲلاً ضٸقٵ ٸ ٢بث٭ حهٹ٬ ثبقٷس، ثًٗی اظ ٞطا٪یطاٴ اؾشٗساز ٸ سٹاٶٳٷسی -2

ؾبظز، ثٻ ټٳیٵ ػٽز  ٸقٵ ٶٳیزاٶٷس چٻ ثبیؿشی ث٧ٷٷس، ٲظلاً زض اٲط سسضیؽ ٲطثی ٲٟبټیٱ ضا ثطای آٶبٴ ض ضا زاضٶس، ٸٮی ٶٳی

ٲطثیبٴ ٲٹ١ٞ ٦ؿبٶی ټؿشٷس ٦ٻ: 

٦ٷٷس ثساٶٷس.  اٮٝ: اټساٜ سٗٯیٱ ٸ سطثیز زض ٦٭ ٸ اټساٜ ٲ٣ُٕ ذبل ٲط٦ع آٲٹظـ ذٹز زض ٦لاؾی ضا ٦ٻ زض آٴ سسضیؽ ٲی

٪ٹٶٻ ٦ٻ ثبیس اٲیساض  ای اظ ٲطثیبٴ ثٻ ٦بض ذٹز ٸ ٶشبیغ ٲظجز آٴ، آٴ ة: اٶشٓبضی ضا ٦ٻ اظ ٞطا٪یطاٴ زاضٶس ضٸقٵ ؾبظٶس، ٖسٺ

ای قٛ٭ ذٹز ضا زض حس قٛٯی ٦ٻ ثبیس زض ؾبٖبر ثرهٹنی زض ػبی ٲٗیٷی حًٹض یبٞز ٸ  ٶیؿشٷس. قبیس ٖسٺ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ

ح٣ٹ٢ی زضیبٞز ٦طز، سٟؿیط ٦ٷٷس ٸ ثٻ ٖٯشی ثٻ ضیكٻ سأطیط اػشٳبٖی، ا٢شهبزی، ٞطټٷ٫ی ٸ ضٸاٶی ٦بض ذٹز ٸا٢ٝ ٶجبقٷس. 

ؾُٹح ٲرشٯٝ ایٵ ٶ٣یهٻ ضا زض ٶكؿشٽبی ٲ٧طض ثب زازٴ آ٪بټیٽب ٸ اَلاٖبر زضؾز اظ َطی١  ٲسیطاٴ آٲٹظقی ثٽشط اؾز زض

ٶٓطاٴ ٸ یب ٦شت ٸ ٲٷبثٕ ٲٟیس ثطَطٜ ؾبظٶس.  نبحت

ثطسٹاٶبییٽب ٸ ٶ٣بٌ ٢ٹر ٞطا٪یطاٴ س٧یٻ قٹز.  -3

ټبی ٞطزی اٞطاز حبٮز ٞطزی زاقشٻ ثبقس.  دبزاقٽب ثطاؾبؼ سٟبٸر -4

اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ٞطا٪یط ثبقس. دبزاقٽب زض حس ٦بض  -5

اظ ایؼبز سجٗیى زض ٦لاؼ ذٹززاضی قٹز.  -6
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ٲ٣طضار ٸ ٲٗیبضټبی ضاثُٻ ٲطثی ٸ ٞطا٪یط ٲكرم ٪طزز.  -7

ضیعی قٹز.  ٞٗبٮیشٽبی ٦لاؾی ٢جلاً ثطٶبٲٻ -8

ثطٶبٲٻ ػٽز دیكطٞز ٞطا٪یطاٴ سٽیٻ ٸ سسٸیٵ ٪طزز.  -9

ثٷسی ٪طزز.  ظٲبٴ ٞٗبٮیشٽبی ٞطا٪یطاٴ ثٻ َٹض ٲؼعا ٲكرم ٸ -10

زض یبز٪یطی ثٻ ضقس س٧ٟط ٲٷ٣ُی ٸ ٖٯٳی ٞطای٫طاٴ سٹػٻ قٹز سب ثٻ س٧ٟط ٸ اٶسیكیسٴ نحیح ثٻ قٷبذز ٸ ثبٸضټبی  -11

زضؾز ثطؾٷس ٸ ٶؿجز ثٻ یبز٪یطی ٖلا٢ٳٷس قٹٶس. 

وظریٍ چرخٍ زوذگی ي اثرثخطی رفتبر کلاسی: -9

ؾبظز.  ٵ ٲرشٯٝ ٸ چ٫ٹٶ٫ی ضٞشبض ثب اٶبٴ ثب سٹػٻ ثٻ قطایٍ ؾٷی ٲُٗٹٜ ٲیٶٓطیٻ ٞٹ٠ سٹػٻ ٲطثیبٴ ضا ثٻ ٶیبظ اٞطاز زض ؾٷی

ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ٶٓطیٻ ثب قطٸٔ زٸضاٴ ٦ٹز٦ی ٶٹٔ اضسجبٌ ٲطثی ثب ٦ٹز٤ ثبیس ثب سٹػٻ ثٻ ق٧٭ ظیط نٹضر ٪یطز. 

آٲٹظثبیس ثٻ نٹضر  ٶفزض زٸضاٴ ٦ٹز٦ی یٗٷی ؾٷیٵ حسٸز دیف اظ زثؿشبٴ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٳٹزاض ٞٹ٠ اضسجبٌ ٲطثی ثب زا

ٲساضی ثبقس. ٲطثی ثب سٹػٻ ثٻ ٸیػ٪یٽبی ذبل ضقس ٦ٹز٤ ٦ٻ اظ ػٳٯٻ: زاقشٵ سؼطثٻ ٦بٞی، ٖسٰ سٹاٶبیی زض ٦ٷشط٬  ٸْیٟٻ
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ای  ضیعی زض ػٽز دیكطٞز زاٶف اٲٹض ثٻ ؾٹی آیٷسٺ ٲحیٍ ذٹز، ٸاثؿش٫ی ثٻ زی٫طاٴ، يٳیط نبٜ ٸ دب٤ اؾز ثبیس ثطٶبٲٻ

ضیعی ضٞشبض ذٹز ذٹاټس  ز٤ ثب سٹػٻ ثٻ ٸیػ٪یٽبیی ٦ٻ ثطذی اظ آٴ ثیبٴ قس ٶبسٹاٴ زض ثطٶبٲٻضٸقٵ ثذطزاظز، چٹٴ ذٹز ٦ٹ

ټبی َٟٹٮیز ضا ٶیع ثطای ٲطثیبٴ  ثٹز. دیبٲجط ا٦طٰ يٳٵ سٹػٻ زازٴ ٲطثیبٴ ثٻ ایٵ ٶحٹٺ ضٞشبض ثب ٦ٹز٦بٴ ثطٶبٲٻ سطثیشی زٸضٺ

ؾب٬ اٸ٬ ؾطٸض ٸ آ٢بی ٲطثی ٦ٻ ٖٳٹٲبً دسض ٸ ٲبزض  7 ؾجٕ ؾٷیٵ: یٗٷی ٦ٹز٤ زض  ٞطٲبیٷس: اٮٹٮس ؾی ضٸقٵ ؾبذشٻ ٸ ٲی

ثبقٷس. ٖٯز، ٶیبظ ٲجطٰ ٦ٹز٤ زض ایٵ ؾٷیٵ ثٻ ٲحجز اؾز.  ٲی

یبثس ٸ ثبیؿشی ثب ٲٽبضسٽبی ٦ٯی ٲٹضز ٶیبظ زض ػبٲٗٻ ٲأٶٹؼ قٹز. ٸْیٟٻ ٲطثی ضا زض  زض ؾٷیٵ ثبلاسط ٦ٻ ٦ٹز٤ ضقس ٲی

بیٷس: ٸ ٖجس ؾجٕ ؾٷیٵ: یب ٦ٹز٤ دؽ اظ ؾٵ ټٟز ؾبٮ٫ی ثٷسٺ اؾز ٞطٲ ٲساضی ٲطثی ثطقٳطزٺ ٸ ٲی ؾبذز زټی ٸ ٸْیٟٻ

ضیعی ٶٳبیس. ثٷبثطایٵ زض نٹضسی ٦ٻ زض اٲط ؾبذز  ٸ ٲطثی اؾز ٦ٻ ثبیس ثب قٷبذز ٸ آ٪بټی ثٻ آیٷسٺ ٦ٹز٤ ثطایف ثطٶبٲٻ

٦ٷس. دؽ اظ اسٳبٰزټی ضٞشبض ٦ٹز٤ ٟٚٯز قٹز ٸ ثٻ ازاٲٻ ٞطزٲساضی ٸ اضائٻ ٲحجز ثٻ ٸی دطزاذشٻ قٹز ٸ ثس ؾٹء سٗجیط 

ؾبٮ٫ی ثب سٹػٻ ثٻ سٛییطار ق٫طٞی ٦ٻ زض ٦ٹز٤ زیطٸظ ٸ ٶٹػٹاٴ  16سب  12زٸضٺ ٦ٹز٦ی ٸ ٸضٸز ثٻ زٸضٺ ثٯٹ٘ یٗٷی حسٸز 

قٹز، ثب سٹػٻ ثٻ ٶیبظټبی زٸضاٴ ثٯٹ٘ یب ٶٹػٹاٶی ٦ٻ ټٳبٶب اؾش٣لا٬ َٯجی ٸ سكریم َٯجی، اظ آٴ ػٳٯٻ اؾز  اٲطٸظ ایؼبز ٲی

ٲطثی ثب ٶٹػٹاٴ ٸ ٖلا٢ٻ ٸی ثٻ دیكطٞز اٸ ثطای ٞطا٪یط طبثز قٹز. زض ایٵ َطی١ ٲطثی ثبیس  ثبیس ضٞشٻ ضٞشٻ زٸؾشی

ٞطٲبیس: ٸ ٸظیط  ٲساضی ٢ٹی ٸ ضاثُٻ ٲساضی ٢ٹی ضا زض اضسجبٌ ثب ٶٹػٹاٴ دیكٻ ٪یطز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ سٹنیٻ دیبٲجط ٦ٻ ٲی ٸْیٟٻ

 2ػٻ زاقشٻ ثبقس. ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٲطثی ثب ٞطا٪یط زض ضثٕ ؾجٕ ؾٷیٵ: ٲطثی ثبیس ٲكبٸض ٶٹػٹاٴ ٪طزز ٸ ثٻ ذٹاؾز اٸ ٶیع سٹ

٦ٷس.  ٲساضی ضا َٯت ٲی ٲساضی ٸ ضاثُٻ  زض ؾٷیٵ ٶٹػٹاٶی اؾز ٦ٻ ٸْیٟٻ

ای ٦ٻ اظ  قٹٶس ٸ ټٳبٶٷس ضٸزذبٶٻ ضؾس ٸ اظ ضٸیبٶ٫طی ثٻ ٸا٢ٗیز ٪طای ٶعزی٥ ٲی ضٞشٻ ضٞشٻ ٦ٻ ٶٹػٹاٴ ثٻ ؾٷیٵ ػٹاٶی ٲی

٦ٷس، قبیؿشٻ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ آٲٹظقٽبی ٢جٯی ٦ٱ ٦ٱ اظ ٸْیٟٻ  آضاٰ ػٯ٫ٻ حط٦ز ٲی قیت سٷس ٦ٹٺ ٪صقشٻ ٸ زض ثؿشط
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ٲساضی ٦بؾشٻ ٸ ثیكشط ثٻ اٲط ٲساضی ثب ػٹاٴ ٦ٻ ثبٮٙ قسٺ ٸ ذٹز ٢سضر قٷبذز ٲؿبئ٭ ظٶس٪ی ضا زاضاؾز ثذطزاظز. ایٵ ٶٹٔ

قطایٍ ؾٷی ثب سٹػٻ ثٻ ضقس ػٹاٶبٴ ٸ ٶٹٔؾبٮ٫ی اؾز ٦ٻ اٮجشٻ ایٵ  22سب حسٸز  16ضٞشبض زض ضثٕ ؾٹٰ ٸ زض ؾٷیٵ حسٸز 

ای نحیح اٖٳب٬ قسٺ ثبقس  ثبقس. دؽ اظ ایٵ زٸضٺ، زض نٹضسی ٦ٻ سطثیز ثٻ ٪ٹٶٻ ٲٷب١َ آة ٸ ټٹایی ٸ ػٷؿیز ٲشٟبٸر ٲی

ٞطز ذٹز ٢بزض ثٻ سساض٤ ظٶس٪ی ٖب٢لاٶٻ ذٹاټس ثٹز. 
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چ٧یسٺ ٲُبٮت

اټٳیز ٸ ٶ٣ف آٲٹظـ ٸ دطٸضـ: .1

بٲٗٻ دصیطی یب اػشٳبٖی ٦طزٴ اًٖبی ػسیس ػبٲٗٻ اؾز .ػطیبٶی ٦ٻ َی اٴ ٲؼٳٹٖٻ اٖش٣بزار اٲٹظـ ٸدطٸضـ ،ػطیبٴ ػ

 ، ضؾٹٰ اذلا٠،ټٷؼبضټب،ضٞشبضټب،زاٶكٽب،ٲٽبضسٽب ٸ ٞٷٹٴ ػبٲٗٻ ثٻ ٶؿٯٽبی ػسیس ٲٷش٣٭ ٲیكٹز .

یكٹز، ټٳٻ ثطزاقز ٚٯُی ٦ٻ اظ اٲٹظـ ٸ دطٸضـ زض ػبٲٗٻ حب٦ٱ قسٺ اؾز ایٵ ٦ٻ ټط ػب ؾرٵ اظ اٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٲ

 ا٧ٞبض ٸ ٣ٖبیس ضٸی ٸظاضر اٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٦ٻ اظ ٦ٹز٦ؿشبٴ سب زثیطؾشبٴ قطٸٔ ٲیكٹز، ٲُٗٹٜ ٲی٫طزز،ٸٮی زض زٶیب ثٻ :

اٮ٫ٹی ٦ٯی ٶٽبزټب ،ٲٹؾؿبر ٸ ؾبظٲبٴ ټبی ضؾٳی ػبٲٗٻ ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ اٴ ،اٶش٣ب٬ ٲیطاص ٞطټٷ٫ی، اٲٹظـ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ٸ 

ی٫طزز، انُلاحب ٶٓبٰ اٲعـ ٸ دطٸضـ ٶبٲیسٺ ٲیكٹز.ضقس ٸ دطٸضـ ٞطزی ٸ اػشٳبٖی ٲیؿط ٲ

 . اټٳیز سطثیز : 2

ثعض٪شطیٵ ٶٗٳز،ٞطظٶس قبیؿشٻ اؾز . ایٵ ثعض٪شطیٵ ٶٗٳز زض نٹضر سطثیز ٚٯٍ ثٻ ثسسطیٵ ٲرٯٹ٠ سجسی٭ ٲیكٹز. سٗٯیٱ ٸ 

ـ زاز.سطثیز ثطای ایٵ ٲٹػٹز لاظٰ ٸ يطٸضی اؾز سب ثشٹاٴ اٸ ضا اٶچٷبٴ ٦ٻ قبیؿشٻ اؾز ،ضقس ٸ دطٸض

 اٶؿبٴ زضنٹضر سطثیز ٚٯٍ زچبض زٸ ٶٹٔ ثیٳبضی ٲی٫طزز:

ثیٳبضی ػؿٳبٶی ٶٓیط ز٬ زضز ، ٪ٹـ زضز ، ... ایٵ ثیٳبضیٽب ظٸز سكریم زازٺ ٲیكٹٶس. (1

ثیٳبضیٽبی ضٸحی ٸ ضٸاٶی ٲبٶٷس دطذبق٫طی، ثس زټٷی، ايُطاة،... ایٵ ثیٳبضیٽبی ظٸز ٢بث٭ سكریم ٶیؿشٷس. (2

ثبیس لاظٰ زاقز ٸ ٸ اٞطازی ٦ٻ قٷبذز ٦بٞی اظ سطثیز اٶؿبٴ ٶساضٶس ٶٻ سٷٽب ٢بزض ثٻ ح٭  ثطای سٗٯیٱ ٸ سطثیز اٶؿبٴ،

ٲك٧لار اٞطاز ٶیؿشٷس، ثٯ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض نٹضر ثطذٹضز ٶبزضؾز، ذٹز ٶیع ٲك٧٭ ؾبظ قٹٶس. دؽ ثطای ٲٹ٣ٞیز ثبیس 

قٷبذز ثبٖض ثطذٹضز نحیح ثب اٞطاز اٞطاز ضا قٷبذز .قٷبذز ثبٖض ٲیكٹز ٦بض ٦طزٴ ثب اٞطاز ثؿیبض ضاحز ثبقس. ظیطا 

 ٲیكٹز .

 . انٹ٬ ٲٽٱ زض ٲسیطیز سٗٯیٱ ٸ سطثیز :3

 (ثطٶبٲٻ ضیعی:یٗٷی قٷبذز ټسٜ ٸ سٗییٵ ی٥ ؾطی ٞٗبٮیشٽب ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ سٗییٵ قسٺ .1

ساقشٻ ثبقس، ٦بض (ؾبظٲبٶسټی: یٗٷی س٣ؿیٱ ٦بض ثیٵ ٪طٸٺ، س٣ؿیٱ ٸْبیٝ ٸ ٲٷبثٕ ٲبزی .ا٪ط زض ؾبظٲبٶی س٣ؿیٱ ٦بض ٸػٹز ٶ2

ذطاة ٲیكٹز ،يبیٗبر اٞطایف ٲی یبثس ، ثًٗی اظ اٞطاز ظیبز ٦بض ٲی٧ٷٷس ٸ ثًٗی اٞطاز اظ ٦بض ٞطاض ٲی٧ٷٷس ، سًبز ٸ سٗبضو 

 زض ٦بض ظیبز ٲیكٹز.

 . (ټٳبټٷ٫ی: ا٪ط زض ؾبظٲبٶی ټٳبټٷ٫ی ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس ، ٦بضټبی ٲٹاظی زض ؾبظٲبٴ ظیبز ٲیكٹز ،٦بض اٞطاز ظیبز ٲیكٹز3

(ضټجطی:یٗٷی ٶٟٹش زض اٞطازا ثسای ایٷ٧ٻ ثشٹاٴ اٶٽب ضا  زض ػٽز اټساٜ ذٹز ثٻ حط٦ز زضاٸضز ٸ یب سبطیط ٪صاضی ثط اٞطاز سب 4

سح١٣ ټسٜ ٲكشط٦ی ٦ٻ زٶجب٬ ٲی٧ٷٷس ، ٸ یب ضټجطی ٖجطسٷس اظ ٖٳ٭ سبطیط ٪صاضی ثط اٞطاز ثُٹضی٧ٻ اظ ضٸی ٲی٭ ٸ ٖلا٢ٻ 

٪ط ٲطثیبٴ ثشٹاٶٷس زض ٦بض اٲٹظاٶكبٴ ٶٟٹش ٦ٷٷس ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ثب ٦ٳشطیٵ سلاـ ثطای ټسٞٽبی ٪طٸټی سلاـ ٦ٷٷس . ا

 ثیكشطیٵ اطط ثركی ضا ثسؾز اٸضز ٸ ایٵ ٲیؿط ٶٳیكٹز ٲ٫ط ثب ضټجطی .

(٦ٷشط٬ :ٲ٣بیؿٻ ٦بضی ٦ٻ ٞطز اٶؼبٰ زازٺ اؾز ثب ٦بضی ٦ٻ ثبیس اٶؼبٰ زټس . ثسٸٴ ی٥ ٦ٷشط٬ ٲٹطط ،٦لاؼ ٸ ٲط٦ع اٲٹظقی 5

 ع ٸ ٲطع ٲیكٹز.زچبض ټط
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. سٗبضیٝ ٲٽٱ : 4

ٲسیطیز : ټٷط اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ثٹؾیٯٻ زی٫طاٴ 

 ٲسیطیز زض ثٗس اؾلاٲی ٸ اٶؿبٶی : ٦بض ٦طزٴ ثب ٲطزٰ ،ٲیبٴ ٲطزٰ ، ثطای ٲطزٰ ٸ ثربَط ذسا 

ٸ سح٧یٱ ٲسیطیز اٲٹظقی : ایؼبز ظٲیٷٻ ٸ ٞطاټٱ ؾبذشٵ ٸؾیٯٻ ای ثٻ ٲٷٓٹض ثطٸظ ٸ ث٧بض٪یطی اؾشٗسازټبی ٞطا٪یطاٴ 

٪طٸټی ثطای ثبضٸض ؾبذشٵ ټسٞٽبی سطثیشی ._ثركیسٴ ثٻ ضٸاثٍ اٶؿبٶی 

 ضټجطی : ٖٳ٭ سبطیط ٪صاضی ثط اٞطاز ثُٹضی٧ٻ اظ ضٸی ٲی٭ ٸ ٖلا٢ٻ ثطای ټسٞٽبی ٪طٸټی سلاـ ٦ٷٷس .

زض اٶؼبٰ زازٴ ضټجطی اٲٹظقی : ٞطزی ٦ٻ زی٫طاٴ ضا اظ ٮحبِ ا٧ٞبض ، احؿبؾبر،ضٞشبض ٸ ٦طزاض سحز سبطیط ٢طاض ٲی زټس ٸ 

 ٸْبیٝ اٲٹظقی ٸ سطثیشی اٶبٴ ضا یبضی ٲی٧ٷس .

. قیٹٺ ټبی ٲسیطیز زض ٦لاؼ ٸ ٲط٦ع اٲٹظقی : 5 

 ( ٲسیطیز ؾط٦ٹث٫طاٶٻ : اػبثز ثی چٹٴ چطای ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦بضاٲٹظاٴ .1

. ( ٲسیطیز اٲطاٶٻ : ٢طاض زازٴ  ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦بضاٲٹظاٴ زض ٲؿیط ٸ ثؿیغ ٦طزٴ زض ضاؾشبی ی٥ زیس٪بٺ2

 ( ٲسیطیز دیٹٶس ٪طا )ٖبَٟی( : ایؼبز ټٳبټٷ٫ی ټبی ٖبَٟی ثیٵ  ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦بضاٲٹظاٴ .3

(ٲسیطیز زٲٹ٦طاسی٥ : ایؼبز ټٳ٧بضی ٸ سٹا١ٞ ثیٵ ٞطا٪یطاٴ ٸ ٦بضاٲٹظاٴ اظ َطی١ ٲكبض٦ز زازٴ اٶٽب زض ح٭ ٲؿبئ٭ ٸ 4

 اْٽبض ٶٓط زض ٲٹضز ٲٹاضز سسضیؽ قسٺ . 

نز ٲٷبؾت ثطای ٞطا٪یطی ػسیسسطیٵ س٧ٷٹٮٹغی ٸ اَلاٖبر .( ٲسیطیز ٲطثی٫طی : ایؼبز ٞط5

 . ٲٽبضسٽبی ٲسیطاٴ:6

(ٲٽبضر ٞٷی:زاٶف ٸ سرهم ٸ اَلأ اظ ٲؿبئ٭ ضٸظ ٸ سٹاٶبیی سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ضاټٽبیی ٦ٻ اظ َطی١ اٴ ثشٹاٴ ٖٳٯ٧طز 1

 ٞطا٪یطاٴ ضا ثٽجٹز ثركیس.

ٸ سبطیط٪صاضی زض اٶٽب ،ایؼبز اٶ٫یعٺ ٸ قٷبذز ٶیبظټبی اٞطاز  (ٲٽبضر اٶؿبٶی:سٹاٶبیی اضسجبٌ زضؾز ثب اٶؿبٶٽب ،ػٽز ٶٟٹش2

ؾبظٲبٴ 

(ٲٽبضر ازضا٦ی :سٹاٶبیی زض ایؼبز ٲحیُی ؾبظ٪بض ٸ یب سٹاٶبیی زض٤ زضؾز اظ ٸيٗیز ٲٹػٹز .3

ٶ٧شٻ: ٲٽبضر اٶؿبٶی ٲسیط اظ اٮٹیز ثبلاسطی ٶؿجز ثٻ ث٣یٻ ٲٽبضسٽب ٲیجبقس.

. سٗبضیٝ ٲسیطیز :7

 ظیبزی قسٺ اؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ اټٳیز ٦بضثطز اٶٽب زض ضٞشبض ٦لاؾی ثٻ ثطذی اظ اٶٽب اقبضٺ ٲیكٹز : اظ ٲسیطیز سٗبضیٝ

ٲسیطیز یٗٷی ټٷط اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ثٹؾیٯٻ زی٫طاٴ : زض ایٵ سٗطیٝ ضٞشبض اٲطاٶٻ ٲطثی ٸ ټٳچٷیٵ ذٹز ٲحٹضی ٸی  (1

ذٹة ثبقس . ٲٹضز اٶش٣بز ٢طاض ٲی٫یطز ، ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ سٗطیٝ ٲطثی ثبیس ی٥ ضاټٷٳبی

ٲسیطیز یٗٷی ٦بض ٦طزٴ ثب اٞطاز ٸ ثٹؾیٯٻ اٞطاز ٸ ٪طٸټٽب ثطای سح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٶی : زض ایٵ سٗطیٝ اټٳیز  (2

ٲكبض٦ز ٲطثی ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجط ٸ ضاټٷٳب ثیكشط ٲكبټسٺ ٲیكٹز .

ی٫طزز ٸ اظ ٲسیطیز ٲؼٳٹٖٻ ٞطایٷٽبیی اؾز ٦ٻ اظ َطی١ اٶٽب ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٲبزی ٲٷؿت ٸ ٲٹضز  ٶیبظ ٞطاټٱ ٲ (3

َطی١ ٶٟٹش ثط ضٞشبض ٸ اٞطاز زض ػٽز سح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٴ اططثرف ٲی٫طزز . زض ایٵ سٗطیٝ اؾشٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ اثعاض ٸ 
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ٸؾبئ٭ ٦ٳ٥ اٲٹظقی  )ٞیٯٱ  ، اؾلایس ، اثعاض ، ٶٳٹزاض،...( زض ػٽز ضقس یبز٪یطی ٦ٻ ټسٜ انٯی انٯی ٲط٦ع 

اٲٹظـ ٸ ٦لاؼ زضؼ اؾز ، سح١٣ ٲی یبثس .

یز ٞطایٷسٺ اػشٳبٖی ثطٶبٲٻ ضیعی ، ؾبظٲبٶسټی ، ٦بض٪عیٷی ، ټسایز ، ټٳبټٷ٫ی ٸ ٦ٷشط٬ زض ػٽز سٗییٵ ٸ ٲسیط (4

سح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٶی زض ٲحیٍ دٹیبؾز .

ٲسیطیز ثٹػٹز اٸضزٴ ی٥ ٲحیٍ ٲٹطط ثطای اٞطازی ٦ٻ زض ٪طٸټٽبی ضؾٳی ؾبظٲبٶی سلاـ ٲی٧ٷٷس سب اٶبٴ ثشٹاٶٷس  (5

سلاـ ٦ٷٷس . زض ػٽز سح١٣ ټسٞٽبی ؾبظٲبٶی

 . ٲسیطیز ٦لاؼ زضؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾبظٲبٴ : 8 

اٮٝ(زیس٪بٺ ٲ٧شت ٦لاؾی٥ :زض ٲسیطیز ٦لاؾی٥ ؾبظٲبٴ ٸ اظ ػٳٯٻ ٦لاؼ زضؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾیؿشٳٽبی ٶؿجشب ثؿشٻ زض 

ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٦ٻ ٖٳٯیبر ٦بضآٲس زاذٯی سٗییٵ ٦ٷٷسٺ اططثركی اؾز.نبحجٷٓطاٴ ٲسیطیز ٦لاؾی٥،ٖٳٹٲب ثطضؾی 

ټبی ضؾٳی ٸ ثٽطٺ ٪یطی اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ زؾشٹضار ضا ٲس ٶٓط ٢طاض ٲیسټٷس.ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثب سٹػٻ ثٻ س٥ ػٷجٻ 

ٲحٹض ثٹزٴ ضٞشبض یٗٷی سٷٽب سٹػٻ ثٻ ٲحشٹای زضؾی ٸ ٶیع زضؼ ٶ٫طی ٸ ثٻ ٦بض ٪یطی ؾج٥ ٸْیٟٻ ٲساضی اظ ػبٶت 

ٶٓط ٢طاض ٪یطز ٸ سٹػٻ ثٻ ٞطا٪یطاٴ ٸ ٶٓطیبر ٸی ٲٗٯٱ ؾجت ٲی٫طزز ٦ٻ سٷٽب ضٞشبض آٲطاٶٻ ٸ سٹػٻ ثٻ ٲحٟٹْبر ٲٹضز 

ٲٹضز ٞطاٲٹقی ٸا٢ٕ ٪طزز ٸ زض ٶشیؼٻ ضقس ذلا٢یز ٸ اثش٧بض ٸ ٶٹآٸضی زض ٞطا٪یطاٴ ٶبزیسٺ ٪طٞشٻ ٪یطز . زض ایٵ ٶٹٔ 

اضسجبٌ ٦لاؾی ٖٳٹٲأ ثٽساقز ضٸاٶی زض ٦لاؼ ثٻ ٲربَطٺ ٲی اٞشس . ٸ ایٵ ٪ٹٶٻ ٦لاؾٽب ثٻ ضٸـ ٢یٳی )ذیٯی ذك٥ 

٬ قسٺ ( ازاضٺ ٲیكٹز . ٲطثیبٴ ٦ٻ زاضای ػٽز ٪یطی ٢یٳی ټؿشٷس ٦لاؼ ٸ ٲط٦ع آٲٹظـ ضا ی٥ ؾبظٲبٴ ٸ٦ٷشط

اسٹ٦طار ثب ٲٷعٮز ؾٯؿٯٻ ٲطاست ذك٥ ٞطا٪یط ٲطثی زض ٶٓط ٲی٫یطٶس . ػطیبٴ ٢سضر ٸ اضسجبَبر ی٥ َطٞٻ ٸ اظ ٲطثی 

اٖشٳبز ټٳطاٺ ثب ٲطا٢جز ،زض ػٹ ٢یٳی ٦لاؼ ثؿٹی ٞطا٪یط یٗٷی ضٸ ثٻ دبییٵ اؾز . ٚیط قرهی ثٹزٴ ، ثس٪ٳبٶی ٸ ٖسٰ 

 حب٦ٱ اؾز . 

ة(زیس٪بٺ ٲ٧شت ٶئٹ٦لاؾی٥ :ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی اظ ایٵ زیس٪بٺ ٶیع س٥ ثٗسی اؾز .ثٻ ػبی سب٦یس ٲطثی ثط ٲؿبئ٭ 

بظ اٶًجبَی ٸ ٦ٷشط٬ قسیس ٸ ثٻ انُلاح زضؼ ٶ٫طی ،ثٻ ٞطز ٶ٫طی )ضاثُٻ ٲساضی ( ٸ ایؼبز اضسجبٌ ٸ ثط٢طاضی ٦بٶبٮٽبی ث

زض حسی ٦ٻ ثًٗب ؾٹء اؾشٟبزٺ ٞطا٪یطاٴ ضا زض دی زاضز سٹػٻ ٲیكٹز.ایٵ ٶٹٔ ؾج٥ ضٞشبضی ٶیع ٲبٶٷس ؾج٥ ضٞشبض 

ٸْیٟٻ ٶ٫طی ٲٹضز ؾٹئ اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی٫یطز ٸ ػٹ ٦لاؼ ضا ثحطاٴ ظا ٸ ذبضع اظ ٦ٷشط٬ ٲطثی ذٹاټس ثٹز.زض ایٷ٫ٹٶٻ 

ثبقس ،ٲیعاٴ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ زض ٸی ضقس یبٞشٻ ٸ ٲیعاٴ  ٦لاؾٽب ټط ٢سض ٲطثی ثیكشط ثط ٲٹيٹٔ زضؾی سؿٯٍ زاقشٻ

سؿٯٍ ثط ٦لاؼ ٸ ٦ٷشط٬ نحیح اٴ ٞعٸٶی ٲی یبثس.

 . ٲسیطیز سط٦یجی ٸ ثٽطٺ ٪یطی اظ ټط ی٥ اظ زٸ ؾج٥ ضٞشبضی زض ٲسیطیز ضٞشبض ٦لاؾی :9

ٲساضی )ٞطز ٶ٫طی(زض  ٲُبٮٗبر ٶكبٴ زاز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ټط ی٥ اظ زٸ ؾج٥ ضٞشبضی ٸْیٟٻ ٲساضی)زضؼ ٶ٫طی(ٸ ضاثُٻ

٦ٯیٻ قطایٍ ٸ ټٳیكٻ ٸ ټٳٻ ػب ٶٳی سٹاٶس يبٲٵ اطط ثركی ضٞشبض ؾبظٲبٶی ٸ ٦لاؼ ٲطثی ثبقس .اظ َطٞی ټٳبٶٷس 

ٖٹاٲ٭ ٞطزی ،ٲحیٍ ٶ٣ف ٖٳسٺ ای زض ایؼبز ٸ ثطٸظ ٸیػ٪یٽبی ضٞشبضی زاضز.اظ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٖٳسٺ ٦ٻ زض ضٸحیٻ ٸ 

wwٲی سٹاٴ ٲحیٍ ٞیعی٧ی ٦لاؼ )اٶساظٺ ٦لاؼ ،٦یٟیز،ٶٹض ،سرشٻ ؾیبٺ ،ٲیع ٸ  ضٞشبض ٞطا٪یطاٴ ٸ ٶیع ٲطثی سبطیط زاضٶس
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ٶیٳ٧ز ٞطا٪یطاٴ (ٸ ٲٽٳشط اظ ټٳٻ ٲٹ٢ٗیز ضٸحی ،ضٸاٶی ٸ قرهیشی ٞطا٪یطاٴ ضا ٶبٰ ثطز.ٖٳسٺ سطیٵ قبذم ٦ٻ ٖبٲ٭ 

 ٲٹضز اذیط اض ق٧٭ ٲیسټٷس ،ٶٹٔ ٶ٫طـ ٲطثی ٶؿجز ثٻ ٞطا٪یطاٴ یب ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی اٸ ٲی ثبقس.

ثٷبثطایٵ ضٞشبض ٲطثی ٲی سٹاٶس سط٦یجی اظ زٸ ٶٹٔ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثبقس. یٗٷی ثٻ ػبی اٶ٧ٻ ضٞشبض ٲسیط ، ضټجط یب ٲطثی 

ضا ضٸی ی٥ ذٍ ظٶؼیط ٸ یب ی٥ ٲحٹض سطؾیٱ ٦ٷٷس ، ثط ضٸی زٸ ٲحٹض سطؾیٱ ٶٳٹزٶس ٸ زض ٶشیؼٻ   ؾج٥ ضٞشبضی 

 حبن٭ اظ زٸ ٲحٹض ٲرشهبر حبن٭ قس :  

ایسٺ آ٬

ٲساضی )  ٸْیٟٻ 

زضؼ ٶ٫طی(

 . قج٧ٻ ٲسیطیز یب ؾج٧ٽبی ضٞشبض ٦لاؾی اظ ٶٓط ٦ٳی ٸ ٦یٟی :10

قٷبؾی ٪طٸټی ثط زٸ ٲٟٽٹٰ ٶٓطی سب٦یس ٪طزیس . اٸ٬ سٹػٻ ثٻ اٲط سٹٞی١ زض ٦بض )زضؼ  ٲُبٮٗبر زاٶك٫بٺ اٸټبیٹ ، دٹیبیی

ٶ٫طی ( ٸ زٸٰ ثٽجٹز ٲٷبؾجبر اٶؿبٶی ) ٞطز ٶ٫طی ( . ثٻ ایٵ سطسیت ،ثٻ ٸْیٟٻ ٲساضی یب زضؼ ٶ٫طی ضا ضٸی ٲحٹض ا٣ٞی ٸ 

ثرف ٸ ٲحٹض  9ٷی ٦ٻ ا٪ط ٲحٹض ا٣ٞی ثٻ سٹػٻ ثٻ ضاثُٻ ٲساضی یب ٞطزٶ٫طی ضا ضٸی ٲحٹض ٖٳٹزی ٶكبٴ زازٶس . ثسیٵ ٲٗ

ٶٳٹٶٻ  81ثرف س٣ؿیٱ ٪طزز ٸ ؾذؽ اظ ٶ٣بٌ س٣ؿیٱ قسٺ ذُٹَی ثٻ ٲٹاظار ٲحٹض زی٫ط ضؾٱ قٹز ،  9ٖٳٹزی ٶیع ثٻ 

ؾج٥ اؾبؾی اٴ ثٻ نٹضر ظیط اؾز :  5ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی ثٻ زؾز ذٹاټس اٲس ٦ٻ 

زضؼ ٶ٫طی ) ٸْیٟٻ ٲساضی ( 

: ایٵ ؾج٥ ٦ٻ زض اثشسای زٸ ٲحٹض  ٸْیٟٻ ٲساضی ٸ ٞطز ٲساضی ٢طاض زاضز ٪ٹیبی حسا٢٭ سٹػٻ ثٻ ٞطا٪یطاٴ ٸ ٶیع  1-1ؾج٥

ٲحشٹی زضؾی اؾز . ٲطثی ٦ٻ زاضای ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی اؾز ، حسا٢٭ اضسجبٌ ضا ثب ٞطا٪یطاٴ زاضز ٸ ثٻ زضؼ ټیچ٫ٹٶٻ 

 ٸ ؾبیٻ ٶٳب ٶبٰ زاضز .اټٳیشی ٶٳیسټس . ایٵ ؾج٥ زضٲبٶسٺ ؛ ثی سٟبٸر 

ظیبزٸْیٟٻ ٲساضی 

 ضاثُٻ ٲساضی ظیبز

ضاثُٻ ٲساضی ظیبز

ٸْیٟٻ ٲساضی ٦ٱ

ٸْیٟٻ ٲساضی ظیبز

ضاثُٻ ٲساضی ٦ٱ   

ٸْیٟٻ ٲساضی ظیبز

ضاثُٻ ٲساضی ٦ٱ   

9-99-1

1-91-1
ضاثُٻ ٲساضی ) ٞطز ٶ٫طی (

5-5  

ؾبیٻ ٶٳبذك٥ ٸ ثی ضٸح

ثبق٫بټی
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: ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی زض اٶشٽبی ٲحٹض ٖٳٹزی ٸا٢ٕ قسٺ ٸ ٶكبٴ زټٷسٺ حسا٦ظط سٹػٻ ٞطا٪یطاٴ اؾز . زض ایٵ 1-9ؾج٥

ؾج٥ ضٞشبضی سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ زضؾی زض حسا٢٭ ذٹز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز . زضایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ، ٲطثی ثٻ اٶساظٺ ای ثب ٞطا٪یط 

یُی ضاحز ٸ زٸؾشبٴ ثط٢طا ٲی ؾبظز ٦ٻ ثًٗی ٞطا٪یطاٴ اظایٵ ػٹ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ سٵ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٶعزی٥ قسٺ ٸ  اٶچٷبٴ ٲح

 ٶٳی زټٷس . ٚبٮجب ایٵ ؾج٥ سحز ٖٷٹاٴ سٟطیحی یب ثبق٫بټی ٶبٲیسٺ ٲیكٹز .

: ٪ٹیبی حسا٦ظط سٹػٻ ٲطثی ټٱ ثٻ ٞطا٪یط ٸ ټٱ ٲٹيٹٔ زضؾی اؾز . ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ثساٴ ػٽز ٦ٻ ػع اظ  9-9ؾج٥ 

طثیبٴ ا٪بٺ ٶٳیشٹاٶس ؾط ثعٶس ؾج٧ی ٶبقٷبذشٻ زض قج٧ٻ ٲسیطیز ٶبٰ ٪صاضی قسٺ اؾز . زض ایٵ ؾج٥ ضٞشبض ٦لاؾی اظ ی٥ ٲ

َطٜ ٲطثی سٹػٻ ٞطا٪یطاٴ ضا ثٻ زضؼ ٲُٗٹٜ ؾبذشٻ ٸ اظ َطٜ زی٫ط سٹػٻ ظیبز ثٻ ٞطا٪یط ٶكبٴ ٲیسټس ٸ ٶیبظټبی اٸ ضا ٲس 

ٺ ا٬ ٖٷٹاٴ قسٺ ٸ ٖٳٹٲب ٦بض ٦لاؾی ثٻ نٹضر ٪طٸټی دیف ٲیطٸز . ایٵ ٶٓط  ٢طاض ٲیسټس ؛ ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ؾج٧ی ایس

 سحز ٖٷٹاٴ ؾج٥ سیٳی ٶبٰ ٲی٫یطز .

: ایٵ ؾج٥ ضٞشبضی ؾج٥ ٲیبٶٻ ای ثیٵ ٞطزٶ٫طی ٸ زضؼ ٶ٫طی اؾز ٸ سحز ٖٷٹاٴ ؾج٥ ٲیبٶٻ ضٸ ٶبٲیسٺ  5-5ؾج٥ 

ضٸحیٻ ٞطا٪یط زض ٸيٗیشی ضيبیز ثرف ٢طاض  ٲیكٹز . ؾج٥ ثٷیبثیٵ اظ ضاٺ ثط٢طاضی ٲٹاظٶٻ ٲیبٴ سٹػٻ ثٻ زضؼ ٸ حّٟ

 ٲی٫یطز ٸ سٗبز٬ ثط٢طاض ٲیكٹز .

 . ٸیػ٪یٽبی قرهیشی ٲطثیبٴ :11

 (9-1اٮٝ(ؾج٧ٽبی ضٞشبض ٸْیٟٻ ٲساضی )

.ٸْیٟٻ ٲساض ٲظجز یب ٲطثی ٲؿشجس ذیطاٶسیف 1

 .ٸْیٟٻ ٲساض ٲٷٟی یب ٲطثی ذٹز٦بٲٻ2

 (1-9ة(ؾج٧ٽبی ضٞشبض ٞطز ٲساضی )

 یب ٲطثی ضقس زټٷسٺ  . ٞطز ٲساض ٲظجز3

. ٞطز ٲساض ٲٷٟی یب ٲطثی ٲُی4ٕ

(9-9ع(ؾج٧ٽبی ضٞشبض ضاثُٻ ٲساضی ٸ ٸْیٟٻ ٲساضی ٢ٹی )

 .ٸْیٟٻ ٲساض ٸ ٞطز ٲساض ٢ٹی ٲظجز یب ٲطثی ػسی 5

.ٸْیٟٻ ٲساض ٸ ٞطز ٲساض ٢ٹی ٲٷٟی یب ٲطثی ؾبظ ق٧بض 6

(1-1ز(ؾج٧ٽبی ضٞشبض ٸْیٟٻ ٲساض ٸ ٞطز ٲساض يٗیٝ )

ساض ٸ ٞطز ٲساض يٗیٝ یب ٲطثی ٲ٣طضاسی .ٸْیٟٻ ٲ7

.ٸْیٟٻ ٲساض ٸ ٞطز ٲساض يٗیٝ  یب ٲطثی ٪طیع دب8

 . ٶٓطیٻ ټبی اٶ٫یعقی ٲسیطیز ضٞشبض ٦لاؾی 12

 اٮٝ( ٶٓطیٻ ؾٯؿٻ ٲطاست ٶیبظټب )اثطاټبٰ ٲبظٮٹ( 

شٵ اؾز ٲٗطٞی قسٺ زض ایٵ ٶٓطیٻ ټبی ٲحشٹایی زض اٶ٫یعـ اؾز ؛ اٶؿبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹػٹزی ٦ٻ دیٹؾشٻ زض حب٬ ذٹاؾ

اؾز . ٲبظٮٹ ٶیبظټبی اٶؿبٴ ضا ثٻ نٹضر ی٥ ؾٯؿٻ ٲطاست ثٻ سهٹیط ٲی٧كس ٦ٻ ثط حؿت اټٳیز اظ دبیی سطیٵ سب ثبلا سطیٵ 
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دبیٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس . ثطاؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ ؛ٶیبظټبی ٦ٻ اضيب ٲیكٹٶس زی٫ط ٶٳیشٹاٶٷس ٖبٲ٭ اٶ٫یعاٶٷسٺ ثبقٷس . ایٵ ٶیبظټب )ټطٰ

 ٻ اټٳیز ثٻ قطح ظیط اؾز :ٲبظٮٹ( ثط دبی

ٶیبظ زض ٞطز ایؼبز ٲحط٤ ٦طزٺ ٸ ٲحط٤ ثبٖض ٲیكٹز ٦ٻ ٞطز ثٻ ؾٹی ټسٜ ثطای اضيبی ٶیبظ حط٦ز ٦ٷس ٸ اٶ٫یعـ ایؼبز 

 قٹز . ٖٹاٲ٭ سكٹی٣ی ، ػعئی اظ  ثط اٶ٫یعاٶٷسٺ ټؿشٷس ٲیشٹاٶٷس ثٻ نٹضسٽبی ٦لاٲی یب ٚیط ٦لاٲی اضائٻ قٹٶس .

ثب اټٳیز سطیٵ ٶیبظټب
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 ٸ ضٞشبض ټبی ٦لاؾی ) ٲ٥ ٪ط٪ٹض(: x, yٶٓطیٻ ټبی  -ة

، اٶؿبٴ ی٥ ٶٹٔ ثی ٖلا٫٢ی شاسی ثٻ ٦بض احؿبؼ ٲی ٦ٷس ٸ سب ٲیشٹاٶس اظ ٦بض ٲی ٪طیعز .٦ٯیٻ Xثب سٹػٻ ثٻ ٲٟطٸيبر 

سلاقٽبی ٲسیط آٲٹظ ٸ ٲطثی اظ ٢جی٭ ایؼبز اٶ٫یعٺ ٸ دبزاـ ٸ یب ثبٮ٧ٗؽ سٽسیس ٸ سٷجیٻ ثٻ ذبَط ٲ٣بثٯٻ یب ٪طایف ٞطاض 

ٞطو ضا ثط ایٵ ٲی ٪یطز ٦ٻ ٲطزٰ ٖٳٹٲب سطػیح ٲی زټٷس ػٽز زازٺ قٹٶس ، ٖلا٢ٻ ای ثٻ ٢جٹ٬  Xؾز.ٶٓطیٻ اظ ٦بض ا

ٲؿئٹٮیز ٶساضٶس ٸ ثیف اظ ټط چیع ذٹاټبٴ اٲٷیز ټؿشٷس. سٽسیس ثٻ ٲؼبظار ٸ سٷجیٻ ٸ ذكٹٶز ٖٳٹاٲٯی ټؿشٷس ٦ٻ 

ضا اضائٻ  Yاست ٶیبظټبی ٲبظٮٹ ٢طاض ٪طٞز ٸ ٞطيیٻ اٞطاز ضا ثٻ ٦بض ٸا ٲیساضٶس . ٲ٥ ٪طثٹض ثٗسټب سحز سبطیط ؾٯؿٯٻ ٲط

 زاز :

، زض نٹضسی ٦ٻ قطایٍ ٦بض ٲُبث١ ٲی٭ ثبقس ٦بض ٲبٶٷس ثبظی اٲطی َجیٗی سٯ٣ی ٲی   Yثب سٹػٻ ثٻ ٲٟطٸيبر ٞطيیٻ 

قٹز . اظ َطٞی زض نٹضسی ٦ٻ ظیط زؾشبٴ ثٻ َطی١ ٲٷبؾت ثط اٶ٫یرشٻ قٹٶس . ذلا٠ ذٹاټٷس ثٹز ٸ ذٹز ضاٺ ذٹز ضا 

دیسا ٲی ٦ٷٷس. ان٭ ٲؿٯٱ زض ایٵ ٞطيیٻ آٴ اؾز ٦ٻ ذٹز اٞطاز ٲی سٹاٶٷس ثٻ ضٞشبض ذٹز ػٽز زټٷس ٸ زض نٹضسی ٦ٻ 

 ثٻ َطی٣ٻ ٲٷبؾت ثط اٶ٫یرشٻ قٹٶس سٹاٶبیی آٴ ضا زاضٶس ٦ٻ زض ٦بض ذٹز ٲجش٧ط ٸ ذلا٠ ثبقٷس.

طاٴ ضا دبؾد زټٷس  ٲی دٷساضٶس . آٶٽب اٖش٣بز زاضٶس زضثبضٺ اٶؿبٴ زاضٶس ذٹز ضا ٲحط٤ ٸ ٞطا٪ی  Xٲطثیبٶی ٦ٻ اٖش٣بز ثٻ ٞطيیٻ 

زضثبضٺ اٶؿبٴ اٖش٣بز ؾٗی ٲی  ٦Yٻ ثب ٲحط٦ٽبی ذبضػی ثبیس ٞطا٪یطاٴ ضا ثٻ ٦بض ٸازاقز . زض حبٮی ٦ٻ ٲطثیبٶی ٦ٻ ثٻ ٞطيیٻ 

٪یطاٴ ضا ٲحط٤ ٸ ٦ٷٷس ثب ایؼب اٶ٫یعٺ ټبی زضٸٶی ٞطا٪یطاٴ ضا ثٻ سلاـ زض ػٽز ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ یبضی ٶٳبیٷس . یٗٷی ٞطا

 ذٹز ضا دبؾد زټٷسٺ ثٻ ٶیبظټبی ٞطا٪یطاٴ ٲی زاٶٷس.

 ٶٓطیٻ اٶ٫یعـ ٸ ثٽساقز ٸ ٲسیطیز ضٞشبض ٦لاؾی ) ٞطزضی٥ ټطظثط٨ (-ع

ټطظثط٨ زض سئٹضی اٶ٫یعـ ٸ ثٽساقز ٦ٻ ػعء ٶٓطیٻ ټبی ٲحشٹایی اٶ٫یعـ اؾز ، زضیبٞز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ثٽساقشی ) ٞطزی یب 

ز زض ٦بض ٲی قٹز ٸ ثطاٶ٫یعاٶٷسٺ ټؿشٷس . ٖٹاٲ٭ ثٽساقشی زض ٦لاؼ ضا ٲی سٹاٴ ٖٹاٲٯی چٹٴ ٲحیُی ( ثبٖض اٞعایف ضيبی

قطایٍ ازاضٺ ٦لاؼ ، ٲ٣طضار ٦لاؾی ، ضٸاثٍ ٞطا٪یط ثب زی٫ط ٞطا٪یطاٴ یب ٲطثی ثط قٳطز. ا٪ط ٞطا٪یطی زض اضسجبٌ ثب ٞطا٪یطاٴ 

زی٫ط زچبض ٲك٧لاسی ثبقس . اؾبؼ ضيبیز ٸ ذكٷٹزی ٶرٹاټس ٦طز.

ٹاٲٯی ٲبٶٷس ضقس ٞطزی ٸ زازٴ ٲؿئٹٮیز ثبٖض ٲی قٹز ٖ

 . ثطٶبٲٻ ضیعی اٲٹظقی ٸ زضؾی : 13

سٗطیٝ ثطٶبٲٻ ضیعی: س٧ٟط ، ٲحبؾجٻ ٸ دیف ثیٷی ٢ج٭ اظ ٖٳ٭   -
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 ( اػطا 2(َطاحی 1ٲطاح٭ ثطٶبٲٻ ضیعی :  -

 اض٦بٴ دٷؼ٫بٶٻ ټط ثطٶبٲٻ : -

ح٧ٹٲشی ، اػشٳبٖی ، ٞطټٷ٫ی ، ا٢شهبزی حب٦ٱ ثط ػبٲٗٻ ای٧ٻ زض  سٗطیٝ : چشط ٞٯؿٟی : ٶٓبٰ اضظقی ٣ٖیسسی ، ؾیبؾی ؛

اٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲی٧ٷیٱ .

چشط ٞٯؿٟی

ټسٜ (1

ضٸـ (2

ٸؾبئ٭ (3

ٖٳ٭ )سطسیت اػطا ( (4

اضظقیبثی  (5

ایٵ ٖٷبنط اض٦بٴ انٯی ی٥ ثطٶبٲٻ ضا سك٧ی٭ ٲیسټٷس ٸ ٶٓٱ ٲٷٹ اٸٮٹیز ذبل ٲٷ٣ُی سٷٓیٱ قسٺ اٶس ثٻ َٹضی ٦ٻ ټطی٥ 

ظٺ ظیبزی ثط ضٸی ٖٷبنط ثٗسی اططار سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ای ثط ػبی ٲی٫صاضٶس . ثٻ َٹض ٦ٯی زضثبضٺ ٖٷبنط دٷؼ٫بٶٻ اظ ٖٷبنط سب اٶسا

ی٥ ثطٶبٲٻ ؾٻ ان٭ ظیط نبز٠ اؾز : 

 زض ثبلای اض٦بٴ ټط ثطٶبٲٻ چشط ٶبٲطئی یب چشط ٞٯؿٟی یب ٞٯؿٟٻ اٶؼبٰ اٴ ثطٶبٲٻ ٸػٹز زاضز . .1

ٲٷ٣ُی ټؿشٷس . ٖٷبنط دٷؼ٫بٶٻ ثطٶبٲٻ زاضای ٶٓٱ ٸ سطثیشی .2

ټط ٦ساٰ اظ ایٵ ٖٷبنط )ثرهٹل چشط ٞٯؿٟی ( ثط ضٸی ٖٷبنط ثٗسی اططار سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ٸ ٢بَٗی زاضٶس . .3

. ثطذی سٗبضیٝ ثطٶبٲٻ اٲٹظقی ٸ زضؾی : 14

 سٗطیٝ ثٹثیز : -

بٰ زټٷس سب اٶؼب٦ٰٯیٻ ٞٗبٮیز ټبیی ٦ٻ ٦ٹز٦بٴ ٸ ٶٹػٹاٶبٴ زض ٲساضؼ ٸ ٲطا٦ع اٲٹظقی ثبیس اٶؼبٰ زټٷس سب سٹاٶبیی اٶؼ

ٞٗبٮیز ټبی يطٸضی ثطای ظٶس٪ی ٲٹ١ٞ ثعض٪ؿبٮی زضاٴ ػبٲٗٻ زض اٶٽب  ثٹػٹز ایس .

سٗطیٝ ٦بظٸ٬ ٸ ٦ٳخ د٭ :   -

ی٥ ثطٶبٲٻ زضؾی ٖجبضسٷس اظ ٦ٯیٻ ٞٗبٮیز ټبیی ٦ٻ سٹؾٍ ٦ٹز٦بٴ ، ٶٹػٹاٶبٴ ٸ ػٹاٶبٴ سحز ضاټٷٳبیی ٸ ٶٓبضر ٲٗٯٱ 

 ٸ ٲطثی زض ٦لاؼ اٶؼبٰ ٲیكٹز.
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سٷٓیٱ سؼطثیبر ٲٽٱ ٦ٻ زض ٲساضؼ ٸ ٲطا٦ع اٲٹظقی ثطای ٖبزر ٦ٹز٦بٴ ، ٶٹػٹاٶبٴ ٸ ػٹاٶبٴ ثٻ ٧ٞط ٦طزٴ ٸ ٖٳ٭ 

 ٶٳٹزٴ ٪طٸټی زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٸ اػطا ٲیكٹز .

سٗطیٝ ذبٶٱ سبثب : -

نٹضر اٞطازی ؾبظٶسٺ ٸ ٲٟیس ثطٶبٲٻ اٲٹظقی ٸ زضؾی ثیف اظ ټط چیع ثٻ ٶحٹٺ اٲبزٺ ؾبظی ٶؿ٭ ػٹاٴ ی٥ ػبٲٗٻ ثٻ 

 ثطای  اٴ ػبٲٗٻ سٯ٣ی ٲیكٹز .

سٗطیٝ ؾیٯط ٸ اٮ٧ؿبٶسض : -

 ٶ٣كٻ ای ٦ٻ زض اٴ ٞطنز ټبی ٲٷبؾت یبز٪یطی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞٽبی ٦ٯی َطاحی قسٺ ٞطاټٱ ٲیكٹز .

ٲٹيٹٔ یب  ٞٗبٮیشٽبی زضؾی ثٻ ٦ٯیٻ ٞٗبٮیشٽبیی اَلا٠ ٲیكٹز ٦ٻ اظ ٮحبِ ٲبټیز )زضؾی( ٚبٮجب زض ٲحسٸزٺ ی٥

 ؾٹغٺ زضؾی ذبل سسٸیٵ قسٺ ٸ ٲٗٳٹلا زض ٲحسٸزٺ ٦لاؼ زضؼ اٶؼبٰ ٸ نٹضر ٲی٫یطز .

ٶ٧شٻ ثؿیبض ٲٽٱ ایٷ٧ٻ ی٥ ثطٶبٲٻ اٲٹظقی ٲبټیشب اظ سٗسازی ثطٶبٲٻ ټبی زضؾی ٲرشٯٝ ثٗلاٸٺ ثطٶبٲٻ ټبٸ ٞٗبٮیشٽبی 

ؾز ٦ٻ اظ اػعا ٲرشٯٝ ٸٮی ٚیط زضؾی ٲرشٯٝ سك٧ی٭ ٲیكٹز . دؽ ی٥ ثطٶبٲٻ اٲٹظقی  ی٥ ٦٭ ٲٗٷی زاضی ا

ٲطثٹٌ ثٽٱ سك٧ی٭ ٲیكٹز ٦ٻ اظ ٶٓط ٲبټیز ثٻ زٸ زؾشٻ س٣ؿیٱ ٲیكٹٶس : 

 ٞٗبٮیشٽبی اٲٹظقی )ٚیط زضؾی( ٸ ٞٗبٮیشٽبی زضؾی :

ثطای ایٷ٧ٻ اضسجبٌ ټبی زٸ ػبٶجٻ ٲیبٴ ی٥ ثطٶبٲٻ اٲٹظقی ذبل یب ی٥ )ثطٶبٲٻ ٦لاٴ( ثب ثطٶبٲٻ ټبی زضؾی ٲطثٹَٻ 

ز ( ٲكرم قٹز ثٻ ق٧٭ ظیط سٹػٻ ٦ٷیس :اـ )ثطٶبٲٻ ټبی ذط

ثطٶبٲٻ آٲٹظقی)ثطٶبٲٻ ٦لاٴ (;ثطٶبٲٻ ټبی زضؾی ) ثطٶبٲٻ ټبی ذطز ( + ٞٗبٮیشٽبی ٚیط زضؾی
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 اٶٹأ ٪عاضـ :

ازاضی ٦ٹسبٺ : زض ثًٗی ازاضار ٸ ؾبظٲبٶٽب ثط اؾبؼ ٲساض٤ ٦ٻ زض دطٸٶسٺ ٲٹػٹز اؾز ٪عاضقی ثطای ٲ٣بٲبر -1

 ٲؿئٹ٬ سٽیٻ ٲی ٦ٷٷس 

 ذجطی : ٶٹقشٻ ای اؾز ٦ٻ زضثبضٺ ی٥ ضٸیساز ټٷطی ، ٸضظقی ، اػشٳبٖی ٶٹقشٻ ٲی قٹز.-2

سٯ٫طاٰ ، سٯ٧ؽ ، سٯٟٷ٫طاٰ –ٖبَٟی ) سجطی٥ سؿٯیز ٸ زٖٹر (   -ٶبٲٻ ټبی ضؾٳی : ازاضی 

ززٶبٲٻ ازاضی : ٲیبٴ زٸ ؾبظٲبٴ ازاضی ٶٹقشٻ ٲی قٹز ٸ ٶٹٖی زی٫ط ٲیبٴ ی٥ ازاضٺ ٸ ی٥ ٞطز ضز ٸ ثس٬ ٲی ٪ط

 ثبؾٳٻ سٗبٮی

اظ: ازاضٺ ٦٭ ٞٷی ٸ حطٞٻ ای اؾشبٴ

سٽطاٴ  

ثٻ : ذبٶٱ ........................... ٲسیط ٲحشطٰ ٲط٦ع ................................

 ٶٹیؿٷسٺ ، ٲٹيٹٔ ٶبٲٻ ضا ٶیع دیف اظ قطح ٦بٲ٭ آٴ ٲی ٶٹیؿٷس

 ٲٹيٹٔ ٶبٲٻ 

  ا٪ط ٪یطٶسٺ ی٥ ؾبظٲبٴ ضؾٳی ثبقس ٲی سٹاٴ-اٮٝ

 اؾٱ ز٢ی١ ؾبظٲبٴ ازاضی ضا ٖٷٹاٴ ٢طاض زاز ٸ ٦ٯٳٻ ٲحشطٰ ثٻ آٴ اٞعٸز-1

 ٖٷٹاٴ قٛٯی ٲؿئٹ٬ ټط ازاضٺ یب ؾبظٲبٴ ٲی سٹاٴ ٖٷٹاٴ ٶبٲٻ ٢طاض ث٫یطز-2

 ضئیؽ ٲحشطٰ ٲط٦ع ٞٷی ٸ حطٞٻ ای-3

ًط ٲجبض٤ ٶٹقشٵ ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ی ضئیؽ یب ٲؿئٹ٬ ټط ؾبظٲبٴ یب ٦ٯٳبر سكطیٟبسی ٲبٶٷس حًطر ، ػٷبة ٲح

 دؿٷسیسٺ ٶیؿز

 قطٸٔ ٶبٲٻ ثٽشط اؾز اظ ٦ٯٳبر احشطاٲب ، ثب احشطاٰ ، ٸ یب يٳٵ ازای احشطاٰ قطٸ ٔ قٹز

 ٶبٲٻ ټبی ٖبَٟی 

wwقرم یب ٦ؿبٶی ضا ٲحشطٲبٶٻ ثٻ ػكٵ زٖٹر ٲی ٶٳبیٷس . –سجطی٥ ، سؿٯیز ، زٖٹسٷبٲٻ -1
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 انُلاحبر ٲٽٱ

یٝ ذٹز ثبیس ٣ٍٞ اظ ی٥ ؾطدطؾز ٲبٞٹ٠ زؾشٹض ث٫یطز ٸ ٸحسر ٞطٲبٴ : ټط ظیط زؾز ثطای اٶؼبٰ زازٴ ٸْب -1

 ثٻ اٸ ٪عاضـ زټس

ؾٯؿٯٻ ٲطاست ) ظٶؼیط ٞطٲبٴ ( ثٻ ضزٺ ثٷسی ٢سضر ٸ اذشیبض اظ ثبلاسطیٵ ضزٺ سب دبئیٵ سطیٵ ضزٺ ؾبظٲبٴ اقبضٺ  -2

ٲی ٦ٷس ٸ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اذشیبضار ؾبظٲبٶی چ٫ٹٶٻ سٹظیٕ قسٺ اؾز.)ثٗس ٖٳٹزی ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶی (

ذشیبض:٢سضر سهٳیٱ ٪یطی ٸ ح١ زؾشٹضزټی ثطای ټسایز ٦بضټبی زی٫طاٴ زض ؾبظٲبٴا -3

سٗٹیى اذشیبض :اٶش٣ب٬ اذشیبض ٸ ٲؿئٹٮیز ضؾٳی اظ ٲبٞٹ٠ ثٻ ظیط زؾز ثطای اٶؼبٰ زازٴ ٸْبیٝ  -4

حیُٻ ٶٓبضر : سٗساز ظیط زؾشبٶی ٦ٻ ٲؿش٣یٳبً ظیط ٶٓط ی٥ ٲسیط اٶؼبٰ ٸْیٟٻ ٲی ٦ٷٷس ٸ ثٻ اٸ ٪عاضـ ٲی  -5

.زټٷس

سٳط٦ع یٗٷی ٢سضر سهٳیٱ ٪یطی زض زؾز ی٥ ٞطز : سٳط٦ع ٸ سٳط٦ع ظزایی-6

سٳط٦ع ظزایی : ظیبز ٦طزٴ ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ ٸظیطزؾشبٴ زض سهٳیٱ ٪یطی ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳیٱ ٪یطی

ؾبظٲبٴ : ټٳبټٷ٫ی ٲ٣ٗٹ٬ ٖسٺ ای اظ اٞطاز ٦ٻ ثطای سح١٣ ټسٜ ٲكشط٦ی اظ َطی١ س٣ؿیٱ ٸْبیٝ ٸ ثط٢طاضی ضٸاثٍ-7

 ٲٷٓٱ ٸ ٲٷ٣ُی ثٻ َٹض دیٹؾشٻ ٞٗبٮیز ٲی ٦ٷٷس.

ؾبظٲبٶٽب اظ سط٦یت اػشٳبٖی اظ اٞطاز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٪طٸټی ٦بض ٲی  -ٸیػ٪ی ؾبظٲبٴ:اٮٝ ؾبظٲبٶٽب ټسٜ زاضٶس. ة-8

 ؾبظٲبٶٽب ثٻ َٹض دیٹؾشٻ ٸ ٲؿشٳط ٞٗبٮیز زاضٶس.     -ع ٦ٷٷس سك٧ی٭ قسٺ اؾز . 

ؾبظٲبٴ ټب س٣ؿیٱ  –ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض حب٬ سٛییط ذٹاټٷس ثٹز . ٺ  ؾبظٲبٴ ټب س٣طیجب ٞٷب دصیط ټؿشٷس ٸٮی-ز

ٸْبیٝ ٸ ٲٷبثٕ ٲبٮی ٸ اٶؿبٶی زاضٶس.

 اٶٹأ ؾبظٲبٴ : -9

---ٲی ٪طزز ٲشٳط٦ع: زؾش٫بٺ ٲسیطیز ٲط٦عی ثٹزٺ ٸ ٦ٯیٻ سهٳیٳبر اسربش قسٺ ٸ ثطای اػطا ثٻ قٗجبر اضؾب٬  -اٮٝ

ww بظٲبٴ ٞٷی ٸ حطٞٻ ای / ثبٶ٥ ټبٲظب٬ ؾ <-
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زض آٴ اذشیبضار سهٳیٱ ٪یطی زض ضزٺ ټبی ٲرشٯٝ دطا٦ٷسٺ ثٹزٺ ٸ ټط ٸاحس ؾبظٲبٶی ذٹز ٶبٲشٳط٦ع : ؾبظٲبٶی ٦ٻ  -ة

سهٳیٱ ٪طٞشٻ ٸ ذٹز ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس. ٲظب٬ : قط٦ز ټبی ذهٹنی ، آٲٹظق٫بٺ ټبی آظاز

ٲٗبیت ٸ ٲحبؾٵ ؾبظٲبٴ ټبی ٲشٳط٦ع :

ٖٯز اذص سهٳیٱ زض ٲط٦ع ٲسیطیز  سًٗیٝ حؽ اثش٧بض ٸ ٶٹآٸضی زض اًٖبء ...... ثٻ-1

ثٗٯز ی٧ٷٹاذز ثٹزٴ سهٳیٱ ټب ، ٶیبظ ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٶٳی ٪یطز-2

ٲك٧لار ٚیط ٲشط٢جٻ ثٻ ٖٯز ٦ؿت س٧ٯیٝ اظ ٲط٦ع ؾطیٗب ضٕٞ ٶٳی قٹز.-3

ٲحبؾٵ : سهٳیٱ ٪یطی ټب اظ دطا٦ٷس٪ی ٦ٳشطی ثطذٹضزاض اؾز ٸ ټطع ٸ ٲٹع ٶٳی قٹز .

اظ ٶٓط ٲٗبیت ٸ ٲحبؾٵ ثط ٧ٖؽ ؾبظٲبٴ ټبی ٲشٳط٦عٶس.ؾبظٲبٴ ټبی ٶبٲشٳط٦ع 

انٹ٬ ٲسیطیز

 س٣ؿیٱ ٦بض : ) ثط اؾبؼ سرهم ( ..... ٲٹػت اٞبیف ٦بضایی-1

اذشیبض ٸ ٲؿئٹٮیز : ٲشٷبؾت ثب ٲؿئٹٮیز ٦بض٦ٷبٴ اذشیبض زاقشٻ ثبقٷس.) اذشیبض : ح١ زؾشٹض زټی ثطای اٶؼبٰ ٦بض (-2

 س ٣ٍٞ اظ ی٥ ٲبٞٹ٠ ثبیس زؾشٹض ث٫یطزٸحسر زؾشٹض ) ٞطٲبٴ ( : ټط ٦بضٲٷ-3

 ٸحسر ټسایز:ټط ؾبظٲبٶی ٦ٻ ټسٜ ٸاحس زاضز ثبیس سحز ی٥ ثطٶبٲٻ ٸ ی٥ ٲسیط ټسایز قٹز.-4

 اٶًجبٌ : احشطاٰ ثٻ ٲ٣طضار ٸ اٖٳب٬ ٲؼبظار زض ثطاثط سرٯٟبر-5

 س٣سٰ ٲٷبٕٞ ٖٳٹٲی ثط ٲٷبٕٞ ذهٹنی-6

 ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹز.دطزاذز ح١ اٮعحٳٻ ٦بض٦ٷبٴ : ثبٖض حسا٦ظط ضيبیز -7

 سٳط٦ع ظزایی : اٞعایف ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳیٱ ٪یطی ټب-8

 ؾٯؿٻ ٲطاست : ظٶؼیط ٞطٲبٴ ... ػطیبٴ اذشیبض یب ٢سضر ثٻ سطسیت ضسجٻ ٸ ٲ٣بٰ اظ ثبلاسطیٵ ضزٺ ٲسیطیز سب دبئیٵ-9

 ٶٓٱ : اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٲبزی ٸ اٶؼبٰ اٲٹض ثبیس سبثٕ ٶٓٱ ٸ سطسیت ثبقس.-10

ww ضٞشبض ٲسیط ثب ظیطزؾشبٴ ثبیس سٹاٰ ثب ٖساٮز ٸ اٶهبٜ ثبقس سب ظیطزؾشبٴ ٸْیٟٻ قٷبؼ قٹٶس.اٶهبٜ : -11
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طجبر قٛٯی ٸ اؾشرساٲی : ) ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬ ٦بض٦ٷبٴ زض ثركٽبی ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ ( اظ ٶٓط ٞبیٹ٬ ؾبظٲبٴ ټبی ٲٹ١ٞ -12

٪طٸٺ طبثشی اظ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زاضٶس.

 ٹ٬ ٲسیطاٴ ثبیس ٚطٸض ذٹز ضا ٞسا ؾبظٶس سب اٲ٧بٴ ٲكبض٦ز ظیطزؾشبٴ ٞطاټٱ قٹز.اسج٧بض ٸ ذلا٢یز : اظ ٶٓط ٞبی-13

 ضٸحیٻ ٪طٸټی ایؼبز قٹز: ٲٹػت ٸحسر ٸ ټٳبټٷ٫ی ٲی قٹز.-14

 سٗطیٝ ؾیؿشٱ : ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٖٷبنط ٸ اػعای ٸاثؿشٻ ثٻ ټٱ ٦ٻ ثب ټٱ اضسجبٌ ٸ ٦ٷف ٸ ٸا٦ٷف ٲش٣بث٭ زاضٶس.-11

 اٶٹأ ؾیؿشٱ : -12

اٶطغی یب اَلاٖبر ٲجبزٮٻ ٲی ٦ٷس ٸ ثب ٲحیٍ ذٹز زاضٶس ٸ ٣ٍٞ ٖٷبنط ٲحسٸزی ضا ٲی سٹاٶس اظ ٲحیٍ ذٹز ثبظ : -اٮٝ

 ػصة ٦ٷس....... ٲظب٬ : ٦لاؼ زضؼ 

سب  زضٸٶساز : ټٳٻ ٖٷبنطی ٦ٻ ٸاضز ؾیؿشٱ ٲی قٹز ) ٲبزٺ ، اٶطغی ، اَلاٖبر ( ٦ٻ ضٸی ٦بض ؾیؿشٱ اطط ٲی ٦ٷس-13

 ؾیؿشٱ ثٻ ټسٜ ذٹز ثطؾس.

 ٦ٻ ؾیؿشٱ ثٻ ٲحیٍ یب ؾیؿشٱ ټبی ٲؼبٸض ذٹز سحٹی٭ ٲی زټس.طٸٶساز : چیعټبیی ث-14

 اٶٹأ ؾیؿشٱ : -15

 ذطزٺ ؾیؿشٱ : ؾیؿشٳی ٦ٻ زاذ٭ ؾیؿشٱ ثعض٪شط ٢طاض ٲی ٪یطز.--اٮٝ

 ٲظب٬ : ٲسضؾٻ آٲٹظق٫بٺ >--------ٞطاؾیؿشٱ : ؾیؿشٱ ثعض٪شط -ة

 ی ی٥ ؾیشٱ زض ػٽز انلاح ٸ سطٲیٱ ٲٗبیت : ثطضؾی ٶشبیغ حبن٭ اظ اضظقیبثfeedbackثبظذٹضز :-16

آٶشطٸدی : ) ٲی٭ ثٻ ثی ٶٓٳی ٸ ٞطٸدبقی ( : ٢بٶٹٴ ٖٳٹٲی ٦ٻ ٲٹػت آٴ ټط ق٧ٯی اظ ؾبظٲبٴ ثٻ ؾٹی ثی ٶٓٳی -17

 ٸ ثی ؾبظٲبٶی ٲی٭ ٲی ٦ٷس.

ٲظجز : ثبظ٪كز ثٻ حبٮز سٗبز٬ ٸ ٶٓٱ اٸٮیٻ  ←آٶشطٸدی ←

wwٲٷٟی : ٞطٸدبقی ٦بٲ٭
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اوًاع دیگر مذیریت:

ذف گراَ

ټسٜ ؾبظٲبٴ ثط آٸضزٺ قٹز......... ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ضٸاثٍ اٶؿبٶی-اٮٝ

اثش٧بض اٞطاز)اًٖبء(سًٗیٝ ٲی قٹز-ة

ٲسیطیز زض ضاؼ ثٹزٺ ٸ سٳبٰ سهٳیٳبر ضا اٸ اسربش ٲی ٦ٷس.......... اضسجبٌ ٖٳٹٲسی-ع

 ضٕٞ اذشلاٞبر اظ ضاٺ سٷجیٻ ٸ سٹثید-ز

ای ٦ٻ سب ظٲبٴ ٞطؾبیف ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾز ٖسٰ ضٕٞ ٶیبظ ټبی ػٳٗیسٹػٻ ثٻ اًٖبء ) ٦بض٦ٷبٴ ( چٹٴ ٲٽطٺ -ٺ

 ػضًگرا

اضيبء اًٖبء ثیف اظ ټٳٻ ٲٹضز سٹػٻ اؾز...... سكٹی١ ٸ سطٚیت آٴ ټب اظ َطٜ ٲسیط  -اٮٝ

نٳٳیز ٲیبٴ اًٖبء ......... اظ َطی١ سك٧ی٭ ٪طٸټٽبی ٦بضی-ة

ٴټسٜ ټٱ اټٳیز زاضز........ ٸٮی ثب اٶ٫یعٺ ضؾیسٴ ثٻ آ-ع

 ایؼبز قطایٍ ثٽشط ثطای اًٖبء ) ٦بض٦ٷبٴ (-ز

 اٚٳبو اظ ذُبی ټٳ٧بضاٴ ........... ثی ثٷس ٸ ثبضی ، ایؼبز ٶبضيبیشی ، سعٮع٬ زض ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ (

 ػلمی)تیلًر(-ج

 ٖٳٯی ٶٳٹزٴ ضٸٶس اٶؼبٰ ٦بضټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ ٲُبٮٗبر ٸ سح٣ی٣بر -اٮٝ

.......) ٪عیٷف ، آٲٹظـ ، ٦بضآٲٹظی ، ضقس ٦بض٦ٷبٴ(ٖٯٳی ٶٳٹزٴ ٲطاح٭ ػصة ٶیطٸی اٶؿبٶی -ة

 ثط٢طاضی قطایٍ ٸ ًٞبی ټٳ٧بضی ٸ سٗبٲ٭ ثیٵ ٦بضٞطٲب ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲُبث١ انٹ٬ ٖٳٯی-ع

 ٶٓطیٻ ثطٸ٦طاؾی)زیٹاٶؿبلاضی(-19

  ٲسضٴ ٶٳٹزٴ سٳبٲی اٲٹض ٸ اٶؼبٰ ٦بضټب ثب ضٸا٬ ٲ٧بسجبر ٸ ثبی٫بٶی اؾٷبز

 اٶٹأ ٲٹؾؿبر  -20

 ٞٗبٮیز زاضٶس  ....... ٲظب٬ : آٲٹظق٫بټٽبی آظاز ٦9ؿت ؾٹز ) اٶشٟبٔ  اٶشٟبٖی: ثطای

ww
w.

ira
na

rz
e.

ir



Page 62 

ٚیط اٶشٟبٖی:ټسٜ ٚیط ٦ؿت ؾٹز ٦ٳ٥ ثٻ ٲٷبٕٞ ػبٲٗٻ ٲظب٬: ٲساضؼ زٸٮشی

 اٶٹأ ٲٹؾؿبر اظ ٶٓط ٶٹٔ ٞٗبٮیز-21

 ذسٲبسی : اضائٻ ذسٲبر زض ٢جب٬ ٦بضٲعز یب ح١ اٮعحٳٻ ٲظب٬ آٲٹظق٫بټٽبی آظاز

 ـ ...... نبزضار ٸ ٸازضار ثبظض٪بٶی: ذطیس ٸ ٞطٸ

 سٹٮیسی: سٹٮیس ٸ ؾبذز ..... ٦بضذبٶؼبر ، ٶؿبػی ټب ، سٹٮیسی ټب

 ٲٗبزٮٻ حؿبثساضی ٸ سطاظٶبٲٻ : -22

 ؾطٲبیٻ;ثسټی;زاضائی زاضائی;ثسټی+ؾطٲبیٻ

ټعیٷٻ : ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبسی اؾز ٦ٻ ثطای سحهی٭ زضآٲس ثٻ ٞطٸـ ضؾیسٺ ٸ یب اٶؼبٰ قسٺ -22

 ب٬ : ټعیٷٻ آةاؾز .ٲظ

 اؾشٽلا٤ اٲٹا٬  –ټعیٷٻ اػبضٺ ، ثیٳٻ  –ح٣ٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ  –ټعیٷٻ ثط٠ ٸ سٯٟٵ ٸ ٪بظ 

سطاظٶبٲٻ : ٪عاضـ ٦ٻ زض ٞٹان٭ ٲٗیٵ ثطای ٶكبٴ زازٴ ٸيٗیز زاضائی ، ثسټی ٸ ؾطٲبیٻ ی٥ ٲٹؾؿٻ ثط اؾبؼ -24

 ٢ٹاٖس حؿبثساضی سٽیٻ ٲی قٹز.

 ی قٹز.(سطاظٶبٲٻ)ثیلاٴ یب نٹضر ٸيٗیز ٲبٮی ٪ٟشٻ ٲ

 زٞبسط ٢بٶٹٶی یب ضؾٳی : زٞبسطی ٦ٻ ثٻ ٲٹػت ٢بٶٹٴ ثبیس ٶ٫ٽساضی قٹز. ٲبٶٷس زٞشط ضٸظٶبٲٻ ٸ زٞشط ٦٭ -25

اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ټط ٲٗبٲٯٻ اثشسا زض زٞشط ضٸظٶبٲٻ طجز ٸ ؾذؽ ا٢ساٰ ثسټ٧بض ٸ ثؿشبٶ٧بض ثٻ زٞشط ٦٭ اٶش٣ب٬ ٲی یبثس .

 یؿز.ٶ٧شٻ : ٸٮی زٞشط ٲٗیٵ ػعء زٞبسط ٢بٶٹٶی ٶ

 زٞشط ضٸظٶبٲٻ : زٞشطی ٦ٻ ٦ٯیٻ ٲٗبٲلار ٸ ٖٳٯیبر ٲبٮی ٲٹؾؿٻ ثُٹض ضٸظاٶٻ زض آٴ طجز ٲی ٪طزز-26

 زٞشط ٦٭ : ٲٹؾؿبر ٸ آٲٹظق٫بټٽبی حؿبثٽبی ٲبٮی ذٹز ضا اظ زٞشط ضٸظٶبٲٻ ثٻ زٞشط ٦٭ ٲٷش٣٭ ٲی ٦ٷٷس-27

ثب اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ػعئیبر آٶٽب طجز زٞشط ٲٗیٵ : زٞشطی ٦ٻ ػٷجٻ ٦ٳ٧ی یب ٞطٖی زاقشٻ ٸ ٪عاضقبر ٲٗبٲلار -28

 ٲی قٹز

 ٦ٻ سحز سبطیط ٖٯ٭ یب ٖٹاٲ٭ ذبنی ثطٸظ ٲی ٦ٷس.حبزطٻ : اسٟب٠ ٚیط ٲٷشٓطٺ ٸ دیف ثیٷی ٶكسٺ ای -29
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ٖٯ٭ حٹازص : ٲؿش٣یٱ : ) ٲٽٱ انٯی حبزطٻ ( -30

ٲظب٬ : ػبثؼب ٦طزٴ ٦بلا / ٦بض ثب ٲبقیٵ آلار / ااٞشبزٴ اظ اضسٟبٔ/ؾٹذش٫ی

 یٱ: زض نٹضر ثٹػٹز آٲسٴٚیط ٲؿش٣

، نسای ثیف اظ حس ، اؾشبٶساضز ٶجٹزٴ زضػٻ حطاضر ٲحیٍ ٦بض ، ذؿش٫یٲظب٬ :ٶٹض ٲٷبؾت  

ٲبزٺ ؾٹذشٷی ( –حطاضر  –ٲظٯض آسف: )ا٦ؿیػٴ -31

 ٲٽبض ٦طزٴ آٴ َج٣ٻ ثٷسی آسف : ٸ ضٸـ ټبی -32

ضچٻ ....... ؾطز ٦طزٴ ) آة (ٲٹاز ػبٲس .... ذب٦ؿشط ثٻ ػبی ٲی ٪صاضز ...... چٹة ، ٦بٚص ، دب-اٮٝ

ٲبیٗبر ٢بث٭ اقشٗب٬ ..... ثسٸٴ ذب٦ؿشط.....ثٷعٴ ، اٮ٧٭ ، ........ ذٟٻ ٦طزٴ ) ٦ٱ ٦طزٴ ا٦ؿیػٴ (...٦ٝ-ة

یب ئیسضٸغٴ ٦طثٵ ټبٮٹغٶٻ قٵ ٸ ٲبؾٻ ٸ یب دشٹی ذك٥ ( Co2ٸؾبی٭ ثط٢ی ..... ٢ُٕ ػطیبٴ ثط٠ ...... ٦ذؿٹ٬ ٪بظ -ع

 ئی ( دبیبٴ زٸضٺ ...... اضس٣بء ؾُح ٸ ضسجٻ ٸ ٪ٹاټیٷبٲٻ س٧ٳیٯی ) دبیبٶی ، اضس٣ب-ع

اظ ٶٓط ظٲبٴ اػطا ..... ٲؿشٳط زض َٹ٬ زٸضٺ ) آظٲٹٴ زاذٯی (-اٶٹأ آظٲٹٴ : اٮٝ-33

ٲ٣ُٗی ..... دبیبٴ آٚبظ زٸضٺ ) // ذبضػی ( 

اظ ٶٓط ٶحٹٺ اػطا ٦شجی .... ؾُح زاٶف -ة

قٟبټی ........ اؾشٗساز ؾٷؼی 

 ...... ؾُح ٲٽبضرٖٳٯی .  

س٧ٳیٯی ) دبیبٶی ، اضس٣بئی (-3س٧ٹیٷی)سطٲیٳی(   -2سكریهی   -1اظ ٶٓط اٶشٓبض اظ آظٲٹٴ -ع 

 ٸیػ٪ی ټبی ی٥ آظٲٹٴ ذٹة -34

 ضٸائی) قبیؿشٻ ثٹزٴ(-اٮٝ

ٲحشٹی ......... ٲُبث١ ثب ٲحشٹی ٦شبة

ؾبذشبض........ثسٸٴ اقشجبٺ ٸ ٚٯٍ
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ٹضر س٧طاض آظٲٹٴ ، ٶشبیغ س٣طیجب ی٧ؿبٴ ثبقس.زض ن -----دبیبٶی ) اٖشجبض ( -ة

 ٖییٷز ......... ٸاثؿشٻ ثٻ ٢ًبٸر ٸ ٶٓط قرم سهحیح ٦ٷٷسٺ ٶجبقس.-ع
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