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https://iranarze.ir/fh75


 عدم درک پیام از طرف مقابل موجب ............. در رابطه می شود.-1

 تیمیصم -لفا

 یگرم -ب

 اختلال -ج

 یسرد -د

 برای درک هدف و نیاز مشتری چه دیدی باید داشت ؟-2

 د دوستان اویاز د -لفا

 د خانواده اویاز د -ب

 یمشتر دیاز د -ج

 کارشناس دیاز د -د

 وپوش مناسب است ؟م ربرای یک آرایشگر استفاده از کدا-3

 رید حریسف -لفا

 روشن یکیپلاست -ب

 ینخ یخاکستر -ج

 ید نخیسف -د

 پی بردن به ............... مشتری کلید موفقیّت یک آرایشگر هنگام مشاوره است.-4

 خواسته -لفا

 ت پوستحال -ب

 یجنس مو -ج

 ت و خواستهیّشخص -د

...............بجزء شد دمن هاز کارت سوابق مشتریان می توان موارد زیر را بهر-5

یمشتر با ارتباط یبرا اطلاعات از استفاده امکان -لفا

یمشتر شده یبند طبقه اطلاعات ثبت -ب

یفعل و یقبل یعملکردها جینتا و استفاده مورد ابزار و خدمات -ج

انیمشتر روابط و تیشخص شناخت -د

؟ دارد ویتاول سالن مدیر طرف از اصلی برنامه کی عنوان به مورد کدام-6

کارکنان سلامت -لفا

روز علم از یمند بهره -ب

کار کسب رشد -ج

شهرت -د

............بجزء است آرایشگری ای حرفه اخلاق اصول جزء زیر موارد تمام-7

همکار با مناسب تاررف ارائه -لفا

کار طیمح بهداشت حفظ -ب

مشتری شخصی امور در دخالت -ج

یردا امانت و یرازدار تیرعا -د

شود؟ می درگیری و اعتراض از جلوگیری باعث مورد کدام-8

.باشد داشته آرامش با را یمشتر کردن رد و هیتوج ییتوانا -لفا

.شود داده یمشتر به اجرا از لقب لازم حیتوض یرییتغ هر به ازین صورت در -ب

ww.دیکن یخوددار آنها رشیپذ از ها یمشتر نیا ییشناسا با -ج
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