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	صفحه كليد Keyboard :
	صفحه كليد وسيلة ورودي است كه امكان تايپ حروف و اعداد در كامپ

	ماوس Mouse یا موشواره:
	وقتی از سیستم عامل مثل ویندوز استفاده می کنید، ماوس وسیله بس

	CD ROM Driver :
	اكثر رايانه‌ها امروز، بصورت استاندارد با يك CD ROM ارائه مي‌

	Floppy Disks :
	يك وسيله جانبي چيست؟ وسيلة جانبي يك وسيلة خارجي است كه شما م

	كارتهاي توسعه امكانات
	كارتهاي توسعه امكانات كارتهايي علاوه بر كارتهاي اصلي سيستم ه

	كارتهاي صدا و بلندگوها
	معمولاً توليد كنندگان رايانه‌ها، كارت صدا را هم همراه رايانه

	Modem
	Modem وسيله‌اي است كه رايانه شما را به يك خط ارتباطي مخابرات

	چاپگرها
	چاپگر يك وسيله جانبي است كه به شما امكان تهيه خروجي از اطلاع

	Scannerها
	Scanner يك وسيلة خارجي است كه از هر سند چاپي، يك تصوير بر رو

	CD Writer
	CDها فقط قابل خواندن هستند. يعني وقتي داده‌ها را روي CD انتق

	ذخيره روي نوار
	استفاده از Tape drive هم يكي از روشهاي پشتيبان‌گيري داده‌هاي
	وسايل ورودي چيست ؟
	يك وسيلة ورود اطلاعات، وسيله‌اي است كه به شما اجازة تبادل اط

	وسايل خروجي چيست ؟
	يك وسيلة خروجي يك وسيله جانبي است كه يك خروجي از اطلاعات راي

	PCMCIA چيست ؟
	رايانه‌هاي قابل حمل از PCهاي معمولي كوچكتر هستند، لذا بايد ت


	كارآيي رايانه
	سرعت (Clock Speed)
	سرعت رايانه مبين سرعت كاركرد CPU است. هر چه سرعت بالاتر باشد

	سرعت و حجم هارد ديسك
	اين معمولاً به مفهوم فضاي موجود براي ذخيره اطلاعات و سرعت دس

	RAM
	هر قدر RAM سيستم شما بيشتر باشد، حجم بيشتري اطلاعات در آن قا

	حافظه
	RAM يا حافظه جايي است كه اطلاعات براي استفاده‌هاي بعدي در آن

	كارآيي رايانه
	سرعت رايانه : پردازشگر (CPU) عمدتاً سرعت و كارآيي رايانه شما
	Defrag يك برنامه كامپيوتري يكپارچه سازي اطلاعات است كه اطلاع
	Scan disk برنامه‌اي است كه هارد ديسك شما را بررسي مي‌كند و ا


	CPU : واحد پردازشگر مركزي Central Processing Unit
	انواع حافظه
	RAM چيست ؟
	Random Access Memory يا RAM ، حافظه اصلي است كه رايانه براي 

	ROM چيست؟
	ROM مخفف Read Only Memory و حافظة فقط خواندني است. اينها ترا
	بطور خلاصه : RAM حافظه ناپايدار و متغير است. قابل تغيير است 

	BIOS چيست ؟
	BIOS سر حرف كلمات Basic Input/Output System است. اين تراشه خ

	Flash BIOS چيست ؟
	Flash BIOS عين نوع معمولي BIOS است فقط نوع خاصي از ROM است ك

	اشكال هزاره
	تمام اين مشكل مربوطه به سالهاي دهه 1980 است كه رايانه‌ها حاف

	Video Memory چيست ؟
	تمام تصاويري كه بر صحنه نمايش مي‌بينيد بايد در جايي ذخيره شو


	اندازة حافظه‌ها
	واحدهاي اصلي ذخيرة داده‌ها
	اين خيلي مهم است كه توجه داشته باشيد كه لفظ رايانة ديجيتال ب

	Bit (بيت)
	تمام رايانه‌ها مبتني بر اعداد در مبناي دو كار مي‌كنند. يعني 

	Byte (بايت)
	هر 8 بيت، يك بايت است.

	Kilobyte (كيلوبايت)
	يك كيلوبايت، از 1024 بايت تشكيل شده است.

	Megabyte (مگابايت)
	هر مگابايت، معادل 1024 كيلوبايت است.

	Gigabyte (گيگا بايت)
	هر گيگا بايت معادل 1024 مگابايت است.
	ممكن است با لفظ ترابايت (Tera byte) هم برخورد كنيد كه تقريبا
	براي اينكه ايده‌اي از اين اعداد داشته باشيد، خوبست آنها را ب


	تجهيزات ورودي
	Mouse
	وقتي شركت ميكروسافت سيستم‌هاي عامل خانوادة ويندوز را براي PC

	صفحه كليد
	صفحه كليد هنوز هم متداول‌ترين شيوة ورود اطلاعات به رايانه‌اس

	Tracker board
	Tracker board گزينه‌اي براي Mouse در بعضي كاربردها و مورد عل

	Scannerها
	Scannerها اسناد چاپي و عكس را به شكل قابل استفاده توسط رايان

	صفحات لمسي ( Touch Pads )
	صفحه لمسي وسيله‌اي جانبي است كه روي ميزكار  قرار مي‌گيرد و ب

	صفحه تماس
	تلفيقي از يك صفحه لمسی و يك صفحه نمايش است. اين وسيله هم به 

	قلم نوري (Light Pen)
	قلم نوري به كاربر امكان مي‌دهد كه روي يك صفحة مشاهده‌اي معمو

	دستة بازي (Joystick)
	بسياري از بازيهاي رايانه اي براي استفاده از تمام امكانات به 

	تشخيص صداي ورودي (Voice input Recognition)
	سيستمي است كه به كاربر امكان مي‌دهد فقط با حرف زدن در يك ميك

	دوربين‌هاي محيط وب ( اينترنتي )(Web cams)
	شبكه جهاني وب از اولين روزهاي اختراع، همواره محيطي تعاملي و 

	دوربين‌هاي ديجيتال
	دوربين ديجيتال بسيار شبيه دوربين‌هاي سنتي است، با اين تفاوت 


	تجهيزات خروجي
	تجهيزات خروجي براي نمايش حاصل كار شما يا نتايج اعمال خواسته 
	VDU
	VDU حروف اول كلمات Visual Display Unit ( واحد نمايش ديداري )

	مونيتورهاي تخت
	مونيتورهاي كامپيوترهاي اوليه با همان فناوري تلويزيوني ساخته 

	اندازة صفحة نمايش
	گرچه براي هر مونيتور يك اندازه مشخص - مثلاً 19 اينچ - ذكر مي

	Super VGA, VGA و XGA
	(Video Graphics Array)VGA در سال 1987 به بازار معرفي شد و بص
	Super VGA استاندارد بالاتري است كه رنگها ودقت بيشتري را تامي

	گرافيك بازي‌ها
	بعضي بازهاي تصويري به گرافيك بسيار پيشرفته‌تري از آنچه معمول

	وسايل تصويري (Projection Devices)
	وسايل تصويري امكان مي‌دهند كه تصوير يك مونيتور كوچك در ابعاد

	چاپگرها – انواع ليزري، ليزري رنگي، جوهرافشان و نقطه‌اي
	چاپگر يك خروجي ماندگار، معمولاً روي كاغذ، از اسناد و تصاوير 
	در چاپگرهاي جوهرافشان، از پاشنده‌هاي بسيار كوچك و ظريف براي 

	حافظة چاپگر
	حافظة چاپگر، يا بافر (buffer) آن، حافظة ذخيره خود چاپگر است.

	هزينه تجهيزات جانبي چاپگرها
	وقتي يك چاپگر مي‌خريد، هزينه‌اي كه ذكر نمي‌شود، هزينة استفاد

	رسام‌ها (Plotters)
	رسام‌ها معمولاً در دفاتر طراحي كه خروجي بايد در صفحات بزرگ ت

	بلندگوها (Speakers)
	در رايانه‌هاي جديد معمولاً بلندگو هم همراه ساير تجهيزات فروخ

	سخنران رايانه‌اي (Speech synthesizers)
	يك تحول جديد در رايانه امكان شنيدن يك متن تايپ شده، بصورت صو


	تجهيزات ورودي / خروجي
	ذخيره سازي
	ديسك‌هاي سخت داخلي
	ديسك‌هاي سخت داخلي، خيلي سريع هستند و زمان دسترسي به آنها با

	ديسك‌هاي سخت خارجي
	ديسك‌هاي سخت خارجي معمولاً كندتر از انواع داخلي هستند، البته

	Zip Drive
	يك ديسك Zip مي‌تواند تا 250 مگا بايت اطلاعات ( معادل 200 عدد

	Jazz Drive
	Jazz Drive بسيار شبيه zip drive است ولي حجم اطلاعات خيلي بيش

	فلاپي  ديسك (Floppy Disks)
	فلاپي ديسك‌ها اطلاعات زيادي را ذخيره نمي‌كنند. كند و غيرقابل

	ديسك‌هاي نوري CD ROM Drives
	CD ROM خوانها از هاردديسك‌ها كندترند ولي از zip driveها و ja

	نوار ذخيره (Tape)
	نوارخوان يكي از روشهاي پشتيبان‌گيري اطلاعات است. يك نوار حجم

	DVDخوانها
	DVDها خيلي از CD ROM ها سريعترند ولي باز هم از هاردديسك‌ها ك


	شكل‌بندي يك ديسك (Formatting a Disk)
	انواع نرم افزارها
	سيستم عامل چيست؟
	سيستم عامل برنامه خاصي است كه وقتي رايانه روشن مي‌شود، بطور 

	برنامه كاربردي چيست؟
	برنامه كاربردي بخشي از يك نرم افزار است كه در محيط سيستم عام
	وقتي نرم افزار تهيه مي‌شود، معمولاً يك نام يا يك شمارة نسخه 
	در نسخه‌هاي جديد‌تر نرم‌افزارها معمولاً امكانات اضافه و پيشر
	بعضي نرم افزارها - مثل ويروس يابها - بطور خودكار شما را از و


	نرم افزارهاي سيستم عامل
	يك سيستم عامل چه مي‌كند ؟
	سيستم عامل، كامپيوتر شما را قادر مي‌كند تا نرم افزارهاي ديگر


	نرم افزارهاي كاربردي
	رابط گرافيكي كاربر GUI
	رابطه گرافيكي كاربر چيست؟
	GUI سرحرف كلمات Graphical User Insterface است و به بيان ساده


	چرخة توسعة سيستم
	چرخة توسعه سيستم چيست ؟
	بيشتر پروژه‌هاي IT در يك چرخه تعريف مي‌شوند. ابتدا نيازهاي ك
	آزمودن برنامه گام بسيار مهمي در چرخة توليد نرم افزار است. در
	وقتي برنامه كاملاً آزموده شد، گام بعدي، ارائه است. در بسياري
	زماني كه كاربران استفاده از سيستم جديد را آغاز مي‌كنند، معمو
	شبكه‌هاي اطلاعات


	LAN و WAN چه هستند؟
	گروه كاري و كار در گروه
	اينترانت چيست ؟
	اكسترانت چيست ؟
	استفاده از اينترنت
	اينترنت چيست و چقدر مفيد است؟
	اينترنت يك شبكه جهاني از كامپيوترهاست اینترنت به شما اجازه م
	به عنوان يك ابزار تحقيقاتي، اينترنت به طرز خارق‌العاده‌اي ار

	موتورهاي جستجوگر اينترنت
	با توجه به حجم انبوه اطلاعات بر روي اينترنت، بايد روشي براي 

	مضرات اينترنت
	مثل هر چيز ديگر، اينترنت هم مضراتي دارد. مشكل اصلي اينترنت آ


	شبكه جهاني وب (World Wide Web) چيست ؟
	فرق شبكه جهاني وب و اينترنت چيست ؟
	گرچه معمولاً مردم اين اسامي را بجاي هم بكار مي‌برند، ولي اين


	شبكه مخابراتي در امور رايانه‌اي
	شناسايي الفاظ
	ديجيتال در مقابل آنالوگ

	زماني كه يك رايانه ممكن است كاراتر از يك فرد باشد.
	كجا ممكن است انسان كاراتر از یک رايانه باشد؟
	رايانه‌ها فقط كاري كه به آنها گفته مي‌شود را انجام مي‌دهند. 
	سالها قدرت تخيل علمي، تصوير يك رايانه در حال انديشيدن را ارا


	كاربرد رايانه در تجارت
	انواع سيستمهايي كه در تجارت بكار مي‌روند.
	امروزه رايانه‌ها بطرز مطلوب و در سطح وسيعي در امور تجاري بكا

	بانكداري خانگي
	زماني بانكها به شعبه‌هايي در نزديكي مشتريانشان نياز داشتند. 
	آيا تا بحال به دفتر يك نمايندگي بيمه مراجعه كرده‌ايد؟ آنها ا
	در يك تعطيلي هم همينطور است. آيا تا بحال به روشهاي رزرو جا د

	سيستمهاي طراحي
	محصولات بسياري با استفاده از سيستم‌هاي طراحي رايانه‌اي كه اخ

	كنترل موجودي
	كنترل موجودي فرآيندي ايده‌آل براي خودكارسازي است و به همين د

	حسابداري و دستمزد
	اكثر شركتها سيستم حسابداري و دستمزد رايانه‌اي دارند، چون به 
	شركتها از نرم افزارهاي رايانه‌اي تنها براي رسيدگي و حل و فصل


	برنامه‌هاي كاربردي رايانه‌اي در دولت
	نرم افزارهاي بزرگ مقياس در دولت
	نرم افزارهاي بزرگ مقياس رايانه‌اي در برخي دواير دولتي براي د
	اطلاعات گردآوري شده در سرشماري مثلاً اگر در يك شهر افزايش چش
	اين نمودار و جدول نشان دهنده نتايج سرشماري سال 2001 است و نش
	DVLA يا Drive and Vehicle Licensing Agency ، اطلاعات مشخصات 
	در سال 2002 برخي از شهروندان انگليسي در يك طرح آزمايش راي گي
	ساير ادارات دولتي، از سيستم‌هاي بزرگ رايانه‌اي براي ثبت پردا


	برنامه‌هاي كاربردي رايانه‌اي در سيستم‌هاي بهداشتي
	كاربرد رايانه در آموزش
	آموزش رايانه‌اي
	آموزش اينترنتي

	رايانه‌ها در منزل
	رايانه‌ها و فرصتهايي كه در اختيار مي‌گذارند
	بيشترين فايده‌اي كه از كاربرد رايانه حاصل مي‌شود، سرعتي است 

	بازيهاي رايانه‌اي
	بزرگترين كاربردPCها در منزل، بازي كردن است. توانائي‌هاي PCها

	اتصال به اينترنت
	امروزه اكثر PCها بصورت آماده براي استفاده از اينترنت فروخته 


	كاركردن از راه دور
	كار از خانه
	توسعه اينترنت و پست الكترونيك، تعداد افرادي را كه از خانه كا
	اما عليرغم تمام منافع كار از راه دور، بايد به ضررهاي آن هم ت
	بهر صورت كار از دور منافع و مضراتي دارد كه هر يك بر ديگران ا


	پست الكترونيك
	براي استفاده از e-mail چه چيزي لازم است؟
	براي ارسال و دريافت e-mail به وسيله‌اي مثل رايانه يا تلفنهاي
	بعضي شركتها از e-mailهاي داخلي استفاده مي‌كنند كه كمي با e-m
	e-mail چند فايده دارد كه اصلي‌ترين آنها سرعت آن است. وقتي e-

	هزينه اينترنت در مقايسه با پست سنتي
	براي فرستادن يك پيام به چند نفر با پست معمولي، بايد هزينه ثا


	تجارت الكترونيك
	خريد الكترونيكي
	مزايا و مضرات خريد الكترونيكي
	خريد الكترونيك چند مزيت دارد. نيازي به رفتن به فروشگاه و مرك
	اكثر شركتهايي كه خدمات و كالاهايی را بصورت الكترونيكي مي‌فرو
	در اين روش خريد چند نقطه ضعف وجود دارد. وقتي كفش يا لباس مي‌


	ارگونومي
	محل كار خوب
	راهنماهايي در مورد جوانب احتياطي كه رعايت آنها مي‌تواند از ب

	روش‌هاي خوب كاركردن
	صندلي شما بايد قابل تنظيم باشد. مثلاً بايد بالا و پائين برود
	صفحة نمايش: صفحة نمايش شما هم بايد قابل تنظيم باشد و هميشه ب
	صفحه كليد: استفاده از يك صفحه حائل مچ براي كاهش فشار مچ‌ها و
	پاها: بعضي‌ها استفاده از يك زيرپايي را در هنگام كار با رايان


	ملاحظات سلامتي
	صدمات ناشي از تنش‌هاي تكراري
	ناشي از استفادة یکنواخت و مكرر از صفحه كليد و Mouse، ممكن اس

	بازتاب از صفحات نمايش
	چند نوبت توقف در كار با رايانه و دور شدن از آن مفيد است. صفح

	استقرار بد :
	در حال استفاده از يك رايانه بايد استقرار مناسبي داشته باشيد.


	ملاحظات ايمني
	بازيافت
	صرفه‌جويي در كاغذ
	امنيت اطلاعات
	حريم خصوصي و كلمات رمز
	پشتيبان گرفتن از اطلاعات
	چرا گرفتن پشتيبان از اطلاعات لازم است؟
	مهمترين چيزي كه روي رايانه شما وجود دارد اطلاعات شماست، اجزا

	تنظيم رايانه شما براي پشتيبان‌گيري موثر
	روي رايانه شما نرم‌افزارهاي متعدد و مختلفي وجود دارد. مثل وا

	نسخه‌هاي پشتيبان كامل يا اصلاحي
	يك پشتيبان كامل، تمام اطلاعات روي دستگاه شما را در بر مي‌گير
	يك پشتيبان‌گيري اصلاحي، يك پشتيبان گيري كامل نيست و شما موار
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