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Marketers Must secure Brand Resonance

Brands must achieve strong resonance with consumers to win the battle for mindshare, the 
critical battleground for the new brand experience. Professor Kevin Lane Keller notes that brand 
resonance is “where customers feel a connection or sense of community with the brand and they 
would miss it if it went away.”3 To give deeper insight into consumers’ attitudes about brands, 
Forrester identified three key success metrics for securing brand resonance in this consumer-
empowered world (see Figure 1):

 بازاريابان بايد برند رزونانسي امني داشته باشند

 علامت هاي تجاري بايد به يك رزونانسي قوي با مصرف كنندگان جهت پيروزي در نبرد بازار

 برسند كه اين ميدان نبرد ، بحراني براي نام تجاري جديد نيز وجود دارد . ياداشت هاي استاد

 كوين براي نام تجاري اينگونه مي باشد ، كه در آن مشتريان احساس اتصال و بيا حسي برابري

 با نام تجاري داشته و آنها  به دنبال بدست آوردن آن هستند . بينش عميق تر در نگرش

 مصرف كنندگان درباره نام هاي تجاري فورستر شامل سرمعيار موقعيت براي تامين امنيت

 تجاري به شرح زير است
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