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4.. nclusion

costs, delivery time, to increase quality and variety of their products. ERP systems help unleash the true 

potential of companies by integrating business and management processes. In this study, how and in what 
direction ERP Systems affect the decision of the upper and middle level managers of businesses together 
with the effects of ERP systems on strategic knowledge management to make enterprises more innovative 
and competitively advantaged, transformable, and decisions based on ERP systems has been investigated. 
The role and the impacts of these systems on strategic information management and decision-making 
have been presented with both global and local business application examples. The importance of MIS 
has been exibited with its stages in detail. MIS ensures managers at different levels in an organization to 
access reports and summaries prepared on basic actions of organization through the information stored in 
the system. 

بخش 4. نتیجه گیری

 سازمان های امروز، در قبال توسعه یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه برای کاهش هزینه ها، زمان تحویل، افزایش کیفیت و تنوع

 با یکپارچه سازی فرایندهای کسب و کار و مدیریت به رهایی و آزاد کردن پتانسیل ERP محصولات متعهد می باشند. سیستم های

 بر تصمیمات مدیران سطح میانی ERP درست شرکت ها کمک می کنند. در این مطالعه، چگونگی و جهت اثرگذاری سیستم های

 بر مدیریت دانش استراتژیک جهت نیل به نوآوری و مزایای رقابتی ، ERP و عالی کسب و کارها به همراه اثرات سیستم های

 مورد پژوهش قرار گرفته است. نقش و تاثیرات این سیستم ها بر مدیریت ERP قابلیت تحول و تصمیم گیری براساس سیستم های

 با MIS اطلاعات استراتژی و تصمیم گیری با مثالهایی در رابطه با کاربردهای کسب و کار محلی و جهانی مطرح شده است. اهمیت

 مدیران سطوح مختلف سازمان را از دستیابی به گزارشات و چکیده های تهیه MIS .مراحلش به طور مفصل نشان داده شده است

 .شده در مورد فعالیتهای اصلی سازمان از طریق اطلاعات ذخیره شده در سیستم مطمئن می کند
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