
ان  �صو�ت 	
ن ا
�

عرضه . آی آرراي�

ان عرضه . آی آر 	
ن ا
�

�صو�ت راي� ان عرضه 	
ن�� ا ه اي��
�

فروش�

ه فار� !" �
ي% $راه #! 
�

ص) ان' � مقا�ت (�

ن عرضه شده به صورت
�

����� ����در  اختصا/ و راي�

 ! توجه

 � ن �صو�ت 9ی از فايلا6	
�

ان ) PDF فرمت( راي� 	
 ليكن عرضه ميباشد،ا

FG ان � 	
ت ميتوانيدعز !I  يه �J ص) تمقا� � ه (� !" �
�  شده به رشته ا6	

ي%  وKمل  صورت
�

ايش) $راه #! نسخه ان' 	
#! فرمت ورد (قابل و

Rمقا  !Sت معت�! خار 	# FUاز ن ISI   وSciencedirect 

)Wiley  ،Springer، IEEE ،Elsevier( 

يداری jيک اينجا   وده و #! قيمت مناسب خر �nائيد �n( �pويل آ
�

)).

http://iranarze.ir/translation/management-paper/
http://iranarze.ir
http://iranarze.ir
http://iranarze.ir


 

 

 پروژه ريسك عنوان مقاله: مديريت

چكيده:

 

هدف از اين مقاله،توسعه درك درستي از مسائل مربوط به مديريت ريسك پروژه هاي كتابخانه  –هدف 

   ديجيتال  و همچنين روش هايي براي كاهش ريسك

اين مقاله با استفاده از تحقيقات ديگران در اين حوزه ،به تشريح –با استفاده از شواهد  –روش/رويكرد طرح/

  ريسك در پروژه مي پردازد.مسائل ريسك درون يك پروژه پرداخته و سپس به تعريف مدلي براي كاهش 

كه منجربه ريسك هاي در اين مقاله در ميابيم كه درك مدريت ريسك مستلزم درك عواملي است  يافته ها:

  پروژه مي شود.

اولين گام در ارزيابي ريسك، شناسايي ريسك ميباشد.ريسك هاي شناسايي شده براي تجزيه و تحليل و ميزان 

  احتمال ريسك استفاده مي شود.

در حالي كه چندين روش براي تجريه و تحليل ريسكها وجود دارد اكثر مديران پروژه ،استفاده از انواع فرآيند 

مديران پروژه موفق در ارتباط با احتياجات تصميم گيري مبتني بر ماتريس را به ديگر روش ها ترجيح ميدهند.

  خود ،از ارتباطات بوسيله خطوط باز در سرتاسر سازمان استفاده مي كنند.

اين مقاله شكاف مديريت پروژه هاي ديجيتال را، از طريق درك مسائل مربوط به ريسك  –اصالت / ارزش 

و در نتيجه احتمال بيمه بيشتر پروژه هاي خود را به يك نتيجه موفق و پروژه و چگونگي اجتناب از آن پر كرده 

  رضايت بخش ميرساند.

نقطه نظرات استفاده تجزيه و تحليل ريسك كليد واژه هاي كتابخانه ديجيتال، مديريت پروژه،مديريت ريسك ، 

شده در اين مقاله است.



 

  

  معرفي

ژه هاي كتابخانه ديجيتال ،مرتبط است با ساختمان، مهندسي مكانيك،يا علم آماري و يكي مديريت ريسك پرو

  از جنبه هاي مورد استفاده در برنامه ريزي مديرت پروزه كتابخانه ديجيتال مي باشد.

تعريف ريسك اين است كه ريسك همان مشكل به وجود آمده است واين يك تعريف يكي از را هاي 

چه مشكلاتي  "بسيارساده از ريسك است و يا به عبارتي سئوالي است كه يك مدير پروژه با آن مواجه است 

  "؟پيش رو پروژه بوده و چگونه مي شود آنرا حل كرد

دستور كار همه مديران قرارمي نيد مديريت ريسك در فكر ك حساس اين سؤال، ممكن است با توجه به ماهيت 

يسك در دستور كار قرار نمي گيرد، بلكه اغلب مديران پروژه به يك نگاه رگيرد  اما متأسفانه ، اغلب مديريت 

. اين تكنيك شناخته "حاشيه براي ريسك"يك  ضافه مي كنندآن اسطحي به اين موضوع بسنده كرده و پس از 

سطح اطمينان با  WAGاحتمال كند. دليل ساده است: يكه كار نم"WAG[1]استفاده يك "شده با عنوان

  [2]قابل قبول در سطح اطمينان بالابا احتمال  ناچيزي برابر

  از اين روش استفاده مي كنند.ه به دليل وجود ريسك هاي خارج از كنترل آنها با اين وجود ، اكثر مديران پروژ

در برخورد با اين ريسك ها احساس درماندگي  مدير يك پرژه ممكن است تا حدودي بنابراين به دليل اينكه 

  استفاده شود ند ، بهتر است با روش طرح موضوع با يك حدس،تا طرح چند حدس اما بدون نتيجهنك

  طور مؤثر در يكي از چندين راه استفاده كرد.اين نادرست است چراكه تمام ريسك ها را مي توان به 

 

  ريسك ها مي توانند:

 كاهش يا حذف مسائل  ومشكلات مربوط به فعاليت هاي طرح پروژه -

 انتقال فعاليت ها به ديگران ويا ساير بخش هاي مرتبط،از جمله يك فروشنده در خارج -

 براي آنها جذب ويا ادغام با برنامه ريزي ساده -

 ي مختلفبه بوسيله برقرار كردن كنترل كيفيت در قسمت ها  از بعضي فعاليت ها اجتناب -

  برخي از اين تكنيك ها به راحتي انجام شده و كم هزينه تر و كلي تر از راه هاي ديگراست.



به عنوان مثال، راه ساده پيشگيري از ريسك كم هزينه تر از زماني است كه بعداز رخدادن آن نياز به 

د.هنگامي كه مديران پروژه در مورد مديريت ريسك به خوبي فكر مي كنند،باعث كاهش اصلاح دار

  ريسك در كل پروژه مي شوند.

  

 عوامل ريسك 

درك فرآيند مديريت ريسك مستلزم درك زمينه هاي عواملي است كه منجربه ريسك هاي پروژه مي 

  شود.

پراكنده بوده و بارها وبارها محققان بدون در در مديريت پروژه تحقيقات در باره ي عوامل ريسك ها 

  اند. نظر گرفتن ماهيت پروژه به همان عوامل ريسك بسنده كرده

  

Kill  در بين پروژه هاي  خاطر نشان كرده اند ،شايع ترين عوامل ريسك 1998و همكاران در سال

          از:    عبارتند سازگار

 فقدان تعهد مديران ارشد به پروژه -

 تعهد كاربر عدم وجود -

 عدم دخالت كافي كاربر -

 رات كاربرعدم مديريت پايان انتظلا -

  

و همكاران  Keilاست.  "پشتيباني  "به جاي  "تعهد  "يكي از نكته هاي ويژه و جالب در اينجا استفاده 

كنند كه اين تمايز بسيار مهم است.اين خيلي ساده است كه حمايت يك پروژه بوسيله ي اشاره مي 

متفاوت است با نمايندگي كه به طور فعالانه براي يك پروژه كار ل يا پر كردن جاهاي خالي انتقال پو

مي كند و همچنان اين كار را دز زمان طولاني انجام مي دهند. مديران پروژه نياز به نوع دوم حمايت 

  دارند.

اضافه كرد كه پروژه هاي مربوط به اطلاعات و فن  1994اين پرسش از ريسك ها ،جونز در  در خلال

  به خصوص در معرض عوامل ريسك زير قرار دارند:آوري 

 خيزش الزامات كاربري -

 فشار بيش از حد برنامه به علت انجام كار زياد در زمان خيلي كم -



 

 كيفيت پايين كار به علت فشار بيش از حد -

 هزينه هاتخطي از  -

 كنترل نا كافي اجزا -

  بسياري اما نه همه از عوامل بالا ناشي از عدم ارزيابي كافي ريسك هاي ذاتي پروژه هاست.

  

   دسته بندي ريسك:

سلسله مراتبي از دسته هاي ريسك را كه مديران پروژه در هنگام برنامه ريزي پروژه  1996مك كائل  -

انجام اين كار ممكن است آنها از ريسك هاي مشخص شده بايد به آن توجه داشته باشند برشمرد.با 

  جلوگيري كنند.

شناسايي در پژوهش خود چهار دسته از ريسك هاي مهم را دسته بندي مي مك كائل عضو هيئت  -

  كند:وابستگي،الزامات،مسائل مربوط به مديريت و عدم آگاهي و دانش

  ها اجتناب كند ازجمله وابستگي ها:از آن وابستگي را شناسايي ويك مدير پروژه مي تواند ريسك هاي  -

 وابستگي هاي نرم افزاري -

 وابستگي هايي كه در سراسر توابع تقسيم به وجود مي آيد -

 در دسترس بودن افراد در زمان مورد نياز براي انجام وظايف -

 روابط كار فرعي و قابليت اطمينان از تحويل با توجه به برنامه -

  

  عوامل زير ايجاد مي شوند:ريسك ها به طور معمول توسط 

 فقدان يك چشم انداز روشن براي پروژه  -

 ويژه در درون سازمان عدم توافق بر سرنياز، به -

 عدم اولويت بندي در كارها -

 توسعه در يك محيط وبه سرعت درحال تغيير در پروژه هاي سفت و سخت -

 مي دهد. دات را نا كافي براي مراجعات بعدي ارائهنفرآيند مديريت تغيير كه مست -

  

  ريسكهاي مربوط به مديريت اغلب خلاصه مي شوند به دو دسته:

 برنامه ريزي كلي و كافي نبودن شناسايي وظايف درون پروژه -



 ديد نامناسب وغير واقع به پروژه به علت ضعف مديريت و اعضي پروژه -

 مشخص نبودن مالكيت پروژه و فرآيند تصميم گيري -

 انتظارات غير واقعي مي شودتعهدات غير واقعي كه منجربه  -

 درگيري و ارتباط ضعيف بين كاركنان -

  جالب توجه است، فن آوري جزء اين دسته بندي ريسك قرار نميگيرد.

تنها در گذشته،عدم آگاهي به علت كمبود آموزش در فن آوري موجب ضعف در  درك درست 

ممكن است به علت نا آشنايي  استفاده از ابزارها و تكنيك هاي فن آوري بوده است . علاوه براين

  رو شوند.كارشناسان با كاربرد نامناسب روب اعضاي پروژه و

  

  ارزيابي ريسك

اولين گام در ارزيابي ريسك ، شناسايي ريسك مي باشد. در شناسايي ريسك ابتدا تيمي از پروژه  

روخداد ريسك ريسك ها را با توجه به ميزان تأثير روي پروژه دسته بندي كرده وعواقب ناشي از 

مشخص شده را پيش بيني مي كند. براي مثال ، در يك پروزه تصوير برداري ديجيتال ، ارائه نرم افزار 

ريسك بالقوه مي باشد . كه در  ست و تأخير در تحويل نرم افزار يكتوسط فروشنده حائز اهميت ا

ست اگر ريسكي به يك لازم به ذكر ا صورت روخداد اين ريسك تأخير در كل پروژه بوجود مي آيد.

  يا چند ريسك ديگر وابسته باشد بررسي و ارزيابي بقيه ريسكها نيز بايد صورت بگيرد.

با شناسايي كامل ريسك ، تجزيه و تحليل ريسك و احتمال روخداد آن به دست مي آيد. و ريسك 

  هايي كه احتمال روخداد آنها بيشتر است در جدول زماني پروژه گنجانده مي شود.

  هاي رسمي كه براي تجزيه و تحليل ريسك استفاده مي شود عبارت است از: روش

تجزيه و تحليل تصميم گيري، تجزيه و تحليل هزينه ، تجزيه و تحليل برنامه و تجزيه تحليل قابليت 

  اطمينان.

  با اين حال ، بسياري از پروژه ها كمتر از اين روش هاي رسمي استفاده مي كنند.

  

  :اولويت بندي ريسك

استفاده از انواع  يكي از روش هاي مورد علاقه مديران پروژه براي تجزيه و تحليل  و ارزيابي ريسك

تشخيص بر اساس برخي از ضوابط صورت  مدل تصميم گيري مبتني بر ماتريس است. در اين مدل ،



وجه به مي گيرد ،ازجمله حساسيت وظايف مأموريت اساسي نسبت به وظايف مأموريت پشتيباني كه با ت

  اين حساسيت و اندازه گيري احتمال ريسك ها رتبه بندي مي شوند.

در اينجا نشان داده مي شود كه براي اندازه گيري و اولويت بندي ريسك از چند روش آميخته با روش 

تريسي به مبتني بر ماتريس استفاده مي شود.تركيبي از اين طرح ها منجربه ساختار مكعبي به جاي ما

  در امتداد سه بعد ارزيابي مي شود. تأثير ، احتمال و تبعيض ريسكعنوان 

  ) در تجزيه و تحليل استفاده مي شود.Traeger)2005اثر اين مدل رتبه بندي مشابه روش 

  

) گرفته وبراي ارزياب تأثير ريسك از Lansdown)1999تأثير به طور مستقيم از پژوهش  بعد اول،

  مقياس پنج نقطه اي استفاده مي شود.

  شكست برنامه  –پنج نقطه  –ريسك انتقادي  – 1

هزينه هاي عمده را افزايش مي دهد و باعث بوجود آمدن نيازهاي  –چهار امتياز  –ريسك جدي  – 2

  ثانويه مي شود

  هزينه متوسط برنامه افزايش مي دهد. –سه نقطه  –ريسك متوسط  – 3

  كه تنها هزينه هاي كوچك برنامه را افزايش مي دهد. –دونقطه  –ريسك جزيي   - 4

  هيچ تأثير اساسي بر هزينه و يا برنامه ندارد. –يك نقطه  –ريسك ناچيز  – 5

  

  ) :2003بعد دوم، احتمال بر اساس كندريك (

 درصد يا بيشتر 50احتمال وقوع با  –پنج نقطه  –احتمال بالا  -

 درصد 49درصد تا 10بين  –سه نقطه  –احتمال متوسط  -

 درصد براي هر ريسك 10درصد و يا كمتر از 10 –يك نقطه  –احتمال كم  -

  

  ) مدل ساده تصميم2003، تحت عنوان تبعيض و بر اساس معيار هاي كندريك ( بعد سوم

اين مدل چشم انداز طراحي بر اساس تأثير ريسك به چارچوب كلي پروژه ، به جاي نگاه به عنوان يك 

  مستقل در پروژه را نشان مي دهد. متغير

  سطح تبعيض عبارتند از :



اهداف پروژه در معرض ريسك هستند اين ريسك در اثر تغيير اجباري  –يك نقطه  –بالاترين اثر  -

  دامنه ، زمان و يا منابع است.

  در اين قسمت نياز است  replanningاهداف پروژه كه  –سه نقطه  –اثر متوسط  -

  هيچ تغييري در طرح بزرگبدون  –از پنج امتي –اثر كم  -

  

  زير :با ارزيابي هر ريسك در زمينه سه بعد ، مختصات يك نقطه براي هر ريسك با استفاده از فرمول 

  

  =عامل ريسك كلياحتمال) تبعيض/(ميزان اثر*

به بر روي اين پروژه  آنها  همه عوامل ريسك پروژه و شدت آنها بررسي شده و در نتيجه ، تأثير بالقوه

  دست مي آيد.

  

  كنترل وپاسخ ريسك: 

به هر رتبه بندي ريسك به دليل ارائه برنامه اي براي مقابله با ريسك در هر مرحله از پروژه الزامي است. 

هايي كه بالا ترين ارزش ريسك را دارد نقشه راه كار ريسك فاكتور ارزشي داده شده و با توجه به

  توسعه رسم مي شود.پروژه در حال 

  

در بسياري از پروژه ها ، قاعده كلي اين است كه تيم پروژه تمركز تلاش خود را بر روي ريسك هاي 

و   Barki% قرارمي دهند. اما اين دشوار و زمان بر است.و ريسك ها بايد گسترده تر شوند. 20بالاي 

پروژه بايد ريسك ها را در خاطر نشان كرده اند كه مديريت ريسك يك  2001همكاران در سال 

و پروژه ها هر چه قدر پر ريسك تر باشند بايد وضوح ريسك گسترده تر  سطوح مختلف بررسي كنند

  باشد.

به عنوان مثال ، پياده سازي اوليه يك مخزن ديجيتالي داراي ريسك كمتري نسبت به انتقال نرم افزاري 

  در بعد معماري است .

وجود ريسك هاي بالقوه اي  در بدنه مواد چرا كه انتقال، داردا اجر ريسك بيشتري نسبت به،انتقال 

است  ريسكتنها مدل مفهومي آن در معرض در پياده سازي اوليه ، مواجه نيست. كه اجرا با آن دارد 



 

ين فعاليت ريسك .از آنجا كه هيچ بدنه مواد در معرض خطر وجود ندارد يا از دست رفته است، ا

  تقال اشياء ديجيتال دارد.كمتري نسبت به ان

  

  برخي استراتژي هاي نظارت و اجتناب ازريسك

ضوع كليشه اي شده اما اي صحيح است كه مؤثرترين استراتژي اجتناب از ريسك وهر چند كه اين م

.در بسياري از موارد پروژه اطمينان داشته باشيم تيماين است كه از ارتباطات در سرتاسر سازمان و

  .پروژه اكثر نيازهاي مردم را در يك حلقه نگه مي دارند،مديران موفق 

برخي از عناصر كه مي تواند در تسهيل ارتباطات كمك كند عبارتند از:داشتن سيستمي رديابي كه به 

همه طرف هاي ذيربط پروژه قابل دسترسي باشد.در پروژه هاي سيستم هاي رديابي ، طرح كلي پروژه 

نقاط  ،با استفاده از اين سيستم مي توان در هنگام روخداد  حوادث شوند. و ريسك هامي توانند مستند

عطف را شناسايي و رديابي كرد .در محيط پروژه اين سيستم مي تواند اجرا شود و اين براي موفقيت 

پروژه مهم است، زيرا به آن اجازه مي دهد تا در يك لحظه از جدول زماني پروژه ، ريسك ها را 

  شناسايي كنند.

ژه نمي خواهد به سنگ بناي ارزيابي ريسك مستمر است. اگرچه مدير پرو ،برنامه ريزي انعطاف پذير

طور مداوم در پاسخ به هر رويداد در حال تغيير باشنداما نكته مهم است كه براي انطباق بر تغييرات بايد 

  اطلاعات جديد در دسترس باشد.

ه سازسي تكاملي و مدل مار پيچي توسعه سيستم طرح استفاده از نمون ،يك روش راحت براي تغيير

، تيم پروژه قادر خواهد بود به سرعت نمو نه هاي اوليه را توليد ).با استفاده از اين روش 1986(بوهم ،

كرده و به بهترين درك قسمت هايي از سيستم دست يابند و در نسخه هاي بعدي در پاسخ به مشكلات 

  و يادگيري از گذشته استفاده نمايد.پيچيده برآيد و از رديابي پروژه 

  اغلب اين اطلاعات ارزشمند براي پروژه هاي فعلي و بعدي به جامانده است.

نتايج و اصلاحات ،پروژه داراي اطلاعت غني در مورد چگونگي بهبود ن علاوه براين ،با توجه به اي

  شود. درآينده مي

الگوه هاي  مناسبي را براي پاسخ به  مي توان پس از بررسي پروژه و اطلاعات حاصل از آن و 

  مشكلات پيش بيني نشده طراحي كرد.

  



ما آمده ايم به برقراري ارتباط دوباره. يكي از مؤثرترين راه براي اما زماني كه همه گفته و انجام داده، 

و حاميان باقي ماندن  در ارتباط با حاميان و تركيبات پروژه است.جلوگيري از ريسك ابتلا به  پروژه ،

) نشان داده شده است كه 1998و همكاران( Killصدامي زنند. كه اين توسط  "عقل سليم "پروژه آنرا

مديران پروژه در سرتاسر سازمان خود ارتباطات را ايجاد و نگهداري كنندو پروژه را درزمان مقرر 

  تكميل و رضايت مشتريان خود را جلب نمايند.

  

  

روژه يك كار لازم و حياتي از پروژه مدير و تيم پروژه است.درك به طور خلاصه، مديريت ريسك پ

زمينه هايي است كه منجربه ريسك هاي پروژه مي شود كه  مديريت ريسك مستلزم درك عوامل

ارزيابي ريسك، شناسايي ريسك اغلب بدون در نظر گرفتن از ماهيت پروژه است.اولين گام در 

جزيه و تحليل ريسك براي شناسايي احتمال روخداد است.هنگامي كه شناسايي ريسك كامل شد،ت

ريسك هاي شناسايي شده صورت مي گيرد.در حالي كه چندين روش رسمي براي تجزيه وتحليل 

ريسك وجود دارد ،بسياري از مديران پروژه از نوع ماتريسي مبتني بر فرآيند تصميم گيري براي تجزيه 

فق ترين مديران پروژه خطوط ارتباطي باز در سرتاسر و تحليل و ارزيابي ريسك استفاده مي كنند.مو

ژه پروژه با توجه به نيازها تشكيل مي دهند.از طريق مديريت ريسك در يك پروژه ، مدير و تيم پرو

  پيدا مي كنند كه پروژه در زمان مقرر تحويل و در نهايت رضايت مشتري جلب ميشود.  اطمينان
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