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 کوچک یدر سازمان ها یمنابع انسان تیریمد: عنوان مقاله

 :چکيده

كارمناياابي  بباراخ مايما      )ي مباحث سنتي منااب  اناااني    اگر چه بيشتر دانش ما درباره

توانني در سازمانها كوچك نياز بااار ردناي  باا ااا  حاا         در سازمانهاي بزرگ مي( ارزاابي

ميارات افاراد دردخ نخ رار     دهي كه سازمانهاي كوچك تفادتهاي دارني د شواهي نشاخ مي

كه درك ماا از مباحاث    ه است نشاار كردها بررسي . داضحي مانني سازمانهاي بزرگ نيارد

اگر چاه ماا ناچاارام در ابتايا درك     . وچك محيدد است هاي ك مهم مناب  انااني در سازماخ

نه كاركناخ دهني  د شااي حتي چگو كنني  پاداش مي كنيم كه اا  سازمانها چگونه استخيام مي

انگيزني  اما با كمبود تئوري د ارلاعا  ضردري براي درك اانااه چگوناه ااا      مود را برمي

كنناي  تيييار ساازماني را     دهني  عملاردشاخ را ارزاابي مي سازمانها كاركنانشاخ را نموزش مي

است كاه   مالم . دهني  موابه هاتيم كنني د اا به ردابط بالقوه بي  كاركناخ پاسخ مي اداره مي

باايار  . تأثير بازااي در موفقيت سازماخ را دارنيي مناب  انااني ناچار  تصميما  بالقوه ادليه

( د همچني  تاامل د تعامل ننها)هاي كاركردي  وزهحمهم است كه ما درك كنيم چگونه اا  

 گذارني د چگونه تصميما  اتخاذ شيه مناب  اناااني در  بر سازمانهاي كوچك نوظهور اثر مي

 .گذارد رو  مراحل رسمي توسعه اك سازماخ بر اهياف بلني مي  نخ اثر مي

http://www.system.parsiblog.com/
http://www.system.parsiblog.com/
http://www.system.parsiblog.com/
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 مقدمه 

باشني مواه باه واور  كارشناسااخ     سازمانهاي ميعي هاتني كه افراد مزاااي رقابتي ننها مي

در ... فني  كارشناساخ متخصص در ارائه ميما  مناسب به مشترااخ اا ماياراخ باا بصاير     

توانني عاملي براي موفقيت ااا شااات باراي     به رور متناقض مي عصر حاضر  مناب  انااني

  .ي سازمانهاي باشني بخصوص براي نوع كار نفرا  ننها همه

كناي كاه رشاته     بحاث ماي  ( 3002)ي مردري مايارات منااب  اناااني بااردخ      در اك مقاله]

ب نماااي  تر نخ در سازمانها كوچك د بياي كا ي دقيق ميرارات مناف  بيشتري را از مطالعه

اناي ااك مفهاوم     تشايل شيهكني كه سازمانهاي كوچك كه بوسيله كار نفراناخ   اد پيشنهاد مي

بالقوه تجاري با ارزش د منحصر به فرد را براي نزماوخ اواو  د تئوراهااي مايارات منااب       

انااني ارائه كنني سرمااه انااني در سازمانهاي كوچك به عنواخ اساسي براي موفقيت ننها در 

  .اني زماخ در نظر گرفته شيه هر

حوزه مطالعاتي كه بر نقش موسس در ملق اا  سازمانها تمركز كرده است باه راور اماص    

  مودباادري  پشاتاار     3002هاي افراد ننهاست مثل رهباري ددااس چياو     ي داژگي درباره

پااذاري د نقااش انتقااالي كااه افااراد ننهااا در رااو  ظهااور سااازماخ تجربااه   توانااااي رااااك

 ( 3003شاپ  يبانس دب)..اني كرده

كني  ننها بااي در تعياد افارادي كاه    همچناخ كه نرخ فردش اا توليي بر سازمانهاي نو رشي مي

اگر چه مطالعا  كمي به بررسي اا  كاه چگوناه افاراد ااا      . كنني نيز رشي كنني استخيام مي

ني اا بايليل مشاركتهااشااخ   شو اني  برانگيخته مي اني  استخيام شيه سازمانها  كارمني اابي شيه

ي مباحاث سانتي منااب      با اا  حا  بيشتر داناش ماا دربااره   . پردامته است. گيرني پاداش مي

تواننااي در  در سااازمانهاي باازرگ كااه مااي( كارمنااياابي  ببااراخ ماايما   ارزاااابي)انااااني 

ك دهني كاه ساازمانهاي كوچا    سازمانهاي كوچك نيز باار ردني با اا  حا  شواهي نشاخ مي

 هااي دارني د ميارات افراد در دردخ ننها رر  داضحي مانني سازمانهاي بزرگ نيارني تفاد 
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براي مثا  فرناني كارمنياابي در سازمانهاي نو د كوچك مما  است دشواتر باشيد همچني  

 . اغلب مما   است فاقي اك سياست اا سياتم رسمي باشي 

ا شامل تأسيس سازماخ  شناسااي ثبت قانوني  شنامت ما از چالشهاي كلييي در اا  سازمانه

اي  هاي حياتي  حفا  انعطااف پاذاري د فعاليتهااي توساعه      بيست ندردخ مهارتها د توانااي

هااي اساساي مايارات منااب       ي كاركردي كه از بنبه بعلاده در زار سه حوزه. محيدد است

كاركنااخ  تركياب د   اني مباحث نگهاياري د پيشارفت    انااني هاتني در اا  مت  درك نشيه

تعامل مياخ فعاليتهاي ميارات مناب  د توسعه د تيييار در فعاليتهااي منااب  اناااني در راو       

 (3003كاتز  دلبر  ) .سازمانهاي نوظهور 

 ها كوچك و تازه واقعي هستند اما متفاوت  مسئوليت 

منحصر به فردي با مائوليتهاي ( تازه تأسيس)سازمانهاي كار نفرا  بر اساس انيازه د بواني 

اا  دد مائوليتها بوسيله بيشتر سازمانهاي كاارنفرا  تقاايم   . شوني از نغاز تأسيس ردبرد مي

هاي متفادتي را باه راور داضار باراي هار دد ساازمانهاي        شوني كه اا  مائوليت چالش مي

ساازمانهاي باواخ باا    . دهناي  كارنفرا  د ميارات مناب  انااني دردخ اا  سازمانها نشاخ ماي 

دردد به اك ونعت اا گارده ناشانامته ردبارد هااتني ننهاا باااي         ائوليت تازگي د چالشم

راههااي را براي به دست ندردخ مشردعيت در اك ونعت كاب كنني   سازمانهاي كوچاك  

فروتهاي بيدخ توبه به عمر با احتمالي كوچاي لاغلب د كمبود مناب  لازم براي باتجوي 

در . ي رقابتي سنگي  موابه هااتني  د دضعيت بر بازار د ددرهبيدي د اا در باياري از موار

اا  سازمانها بااي اتحادهااي را تشايل دهني از فروتها اساتفاده كنناي د همچنااخ كاه موفاق      

شوني با مناسب كردخ مودشاخ در مور اك سازماخ بزرگ بتوانني منابعي را كه براي رشي  مي

كوچاك هااتني    ( تشايل)سازمانها در نغاز ظهور  اا   اگر چه همه.نياز دارني بيست ندرني 

گيرني د اغلب در چالشهااي كه ابتيا اا  سازمانها باا نخ   ي سازمانهاي كوچك شال نمي همه

 . باشيتجربه دموابه شيني مما  است محيددات مناب  بيشتر از مشردعيت د كمبود
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ي ا هاي رسامي د حرفاه  شمار كمي از درپارتماند در سازمانهاي كوچك مناب  كمياب هاتني 

افزااش دشواري در كارمنياابي د نگهياري كاركناخ بايليل كمباود منااب  ماالي      . دارددبود 

لي بيليل گراني د فعاليتهاي محيدد كننيه در ااا  ساازمانها مشاهود اسات در     يافزااش بي م

اعتمااد باه   سازمانهاي بواخ در حالياه تجربه احتمالاً كم باشي  ما انتظار دارام تا كااهش در  

هاي غير رسمي  نموزش رسمي د دشواري در كارمنياابي به دليل كمبود مشردعيت د سياتم

 ( 3003  د تانااي  هنم) ببينيم ميارات كاركناخ

هااي منحصار باه فارد مايارات منااب  مواباه         سازمانهاي كوچك با تعياد زاادي از چاالش 

دشواري در بذب د نگهاياري  اي رمنياخ بيتأثير پذاري نساخ توسط كا: شوني كه شامل مي

مهارتها د استعيادهاي كلييي كمبود مشردعيت به عنواخ اك ساازماخ كارفرماا  حمااات از    

انعطاف پذاري در كارمنياابي د توسعه سياستهاي قابال تحمال منااب  اناااني كاه در برابار       

ار حيااتي  به رور ملاوه مناب  انااني براي ساازمانهاي ناو بااي    .نوسانا  سازماني مقادمني

اني درك  هاتني د اغلب اهميتشاخ براي تحقيقاتي كه تنها به مطالعه سازمانهاي بزرگ پردامته

 .نشيه است 

بيليل ااناه ميارات مناب  انااني د سازمانهاي كوچك تفاد  داضحي را از همتاااخ بزرگتار  

ناااني در  ننها در سازمانهاي بزرگ دارناي  چنايا  محقاق مطالعاا  بيشاتري را در منااب  ا      

هاي سازماني باراي كارمناياابي     ما ميعي هاتيم كه ردش. اني سازمانهاي كوچك انجام داده

ثر عميقاي  ببراخ ميما   نموزش د توسعه  ارزاابي عملارد  تييير سازماني د ردابط كاري ا

باه  ها دارني د بنابراا  كاارااي د بقااي ساازماخ     ي مبارزه با اا  چالشبر توانااي سازمانها برا

ها  ي سازمانهاي كار نفرا  مشابهه نياتني  بنابراا  تفاد  علاده بر اا  همه. ننها باتگي دارد

. مهم هااتني ( با سابقه نوظهور اا )د اا چرمه عمر ننها ( كوچك اا متوسط)ي ننها  در انيازه

 (3002كاتز )



 5 

 . دانيم آنچه ما درباره كارمند يابي مي

ب براي شيل شااي مهمترا  موضوعي باشي كه به رور دساي   كارمنياابي د اافت  افراد مناس

اگار چاه بيشاتر    . در متوخ مربوط به سازمانهاي كوچاك ماورد بررساي قارار گرفتاه اسات      

ي ننهاا كارمناي    هسازمانهاي كوچك فاقي دپارتمانهاي رسمي براي مناب  انااني هاتني اما هم

باشاني باراي ساازمانهاي    ( مجاازي ) اابي د سياستهاي مناب  انااني را دارني حتي اگر ضمني

 .منااب  اناااني باشاني     ترا  بزء براي كاارااي  كلييي انتخاب مهمترا  اول دشااي كوچك 

باشني كه اا  نه تنها تهياايي باراي    دروي سازمانهاي كوچك فاقي كاركناخ دابي شرااط مي

 . تواناي باشاي   ماي بقاي اك ساازماخ   ها د توسعه سازماخ است بلاه بهترا  تهياي براي برنامه

 (9111د باركلي  هنم )

سازمانهاي كوبك فاقي كاركناخ دابي شرااط هاتني كه اا  مهمترا  تهياي باراي ااك   32%

رغم اهميت موضوع  كارمنياابي اغلب براي سازمانهاي كوچاك   علي .سازماخ مي تواني باشي

ناب  مالي د مواد مام  تواخ در محيددات م باشي  علت اا  امر را مي اك مائله گيج كننيه مي

د نياز دباود   ( 3000دالياماوخ )كمبود مشردعيت د به عنواخ سازماني كه حق انتخاب دارد 

چنيگانه د مبهم باتجو كرد علاده بر  اا  اگر چه ساازمانهاي  شيلهاي بايار با مائوليتهاي 

باشااي  اغلااب  كوچااك بهاات تقوااات رشااي مااود د نيازمنااي بااذب كاركناااخ اضااافي مااي

هاي  ما  د بااركلي    . )اسات  پراكنايه هاي كارمني اابي براي اا  سازمانها موقتي د  ياستراتژ

دالياماوخ )توانني از نظر متقاضياخ شيلي مناسب د در مور باشني  اا  استراتژاها نمي( 9111

زارا كه مشردعيت د پتانايل سازماخ را براي استخيام كاركناخ دابي شارااط كااهش   ( 3000

 . دهي مي

نفر كمتر اسات احتماالاً    30ازمانهاي كوچك ننهااي كه تعياد كاركنانشاخ اغلب از در مياخ س

اي كماي در پار كاردخ     ننهاا مماا  اسات تجرباه    . كنناي  از استراتژاهاي موقتي اساتفاده ماي  

فعاليتهااي منااب     ننجاااي كاه  از ( 9111   بااركلي  هنم. )باشني داشته شاخ موقعيتهاي شيلي

احتمالاً باعاث بلاوگيري از   . گيرد اا  سازمانها به نير  انجام ميانااني مثل كارمنياابي در 
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در نتيجاه فعاليتهااي منااب     . شاود  اي مناب  انااني ماي  هزانه كردخ در استخيام مياراخ حرفه

باه باي   داضر است كه با توباه   .شود انااني اغلب به مائوليتهاي مياراخ عمومي اضافه مي

سازمانهاي كوچاك احتماالاً كمتارا  توساعه مهارتهاا د       ثباتي تقاضاي مناب  انااني  مياراخ

دهني د اا  مشال بخصوص براي  دانش مناب  انااني كه مورد نياز سازماخ است را انجام مي

مياراخ سازمانهاي كوچك كه از قبل با محيددات زماخ د مناب  موابه هااتني بيشاتر نماود    

ي ساازمانهاي بازرگ د كوچاك نشااخ      همقاااه چنيا  مطالعه انجام شيه دربار. كني پييا مي

باشاي كاه    دهي كه كارمنياابي در سازمانهاي كوچك ابتايا شاامل اساتفاده از مناابعي ماي      مي

مناسب  ارزاخ د نيز بطور ماتقيم قابل كنتر  بوسيله شاركت باشاني مثال تقاضااي مااتقيم       

اساساً بار   خابگزانش د انتدر ( 9111   باركلي هنم. )ه شخص اا كارمني د ردزنامه مرابع

 .باشاي   ي فارد ماي   هاي نموزشي د نيازهاي نموزشي د بررسي سابقه تجربهها  مبناي مصاحبه

انتخاب همچني  با مشاركت ناظراخ استخيامي د داحي كاري كه فرد  ( 9111 دشپني دگلهار)

 (. 9111د باركلي  م نه. )گيرد به كار شود انجام ميقرار است در ننجا مشيو  

اي برمي از فاكتورهاي غير مفيي را در فرناني استخيام به  كوچك به رور گاتردهسازمانهاي 

ساازماخ   -رابطه مشخص. گيرني مثل  هنجارها  ارزشها  بادرهاي سازماني د متقاضي  كار مي

عموماً تمركز مياراخ در تطبيق دادخ . باشي گيري گزانش مي اغلب اك فاكتور مهم در تصميم

ي ااناه به نيازهااي مااص شايل    يازهاي عمومي سازماخ است به باهاي فرد با ن شاااتگي

هاي فرد با ارزشها د فرهنگ ساازماني اسات باه     اا  امر به معني تراز كردخ شاااتگي. باشي

هااي لازم حاياقل    باي ااناه تمركز بر برقراري تعاد  بي  دانش اساسي  مهارتها د تواناااي 

 (. 9111ركلي    باهنم. )از شيل باشيولاحيت باري امر

در فرناني كارمناياابي در ساازمانهاي كوچاك باه راور مابثر باذب د          ترا  چالش اساسي

باشي كه بااي در غياب كارشناساخ متخصاص د افاراد نماوزش     انتخاب كانياياهاي شيلي مي

( 3000-3003)داليامااوخ د همااارانش   . دايه مناب  انااني در ااا  حاوزه واور  گيارد    

  هاي سازمانهاي كوچك براي كاب مشردعيت در وانعتي كاه فعاليات   ميعي هاتني كه نياز
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كنني بوسيله اتخاذ فعاليتهاي كارمنيي كه بياخ كننيه هنجارهااي وانعت باشاني واور       مي

براي مثا  تقليي از اشااا  اساتانيارد تبليياا  شايل د نياز اساتفاده از بردشاورها        . گيرد مي

لقوه از تبليياا  را افازااش دهناي ااا  د ماود      توانني احتما  نگاهي اافت  متقاضاياخ باا   مي

اساتفاده از  (. 3003داليامااوخ  . )باشاي  شااخ ماي   اي براي به ارمياخ ندردخ مشاردعيت  دسيله

هاا دفااتر كارمناياابي د نياز تعرااس مناساب        فعاليتهاي شاركت كارمناياابي مثال ردزناماه    

د باه  ازماخ منجار شاود   تواني به تلاشهاي كارمنياابي موفق سا  موقعيتهاي شيلي همچني  مي

تاري   كني تا موقعيتهاي شيلي را سراعتر پر كارده د باراي ماي  راولاني     سازمانها كمك مي

توباه باه موقعيات شايلي مناساب      (. 9111   بااركلي  هانم . )اركناخ مود را حف  نماانيك

 سازمانهاي كوچك را قادر به دستيابي به منب  عظيمي از متقاضاخ در ااجاد د ابراي فعاليتهاا 

 ( 3000دالياماوخ )سازد  موثر د قانوني كارمنياابي قادر مي( اعما )

كنناي د ننهاا را    اني كه از اك اايه ضي داواخ سالاري استفاده مي شركتهاي باياري دايه شيه

ناناي  غيار رسامي شااخ باه فر      سازني تا به راور موفقيات نميازي بار اسااس ردش      قادر مي

  .كارمنياابي بپردازني

بياي كه در باب فرناني كارمنياابي در سازمانهاي كوچك مورد توبه قارار   تاًاك پنجره ناب

اي ساازمانها    كاركنااخ حرفاه  . باشاي  گرفته است  توبه به كارمنياابي در سازمانهاي داگر مي

كناي تاا    سازماخ را قادر به استفاده از كارشناساخ مناب  انااني د استفاده از مايما  ننهاا ماي   

د هزاناه كمتاري   مناب  انااني مثل كارمنياابي را به رور موثرتر باا زمااخ    برمي از فعاليتهاي

  نابت به مود سازماخ به تنهااي انجام دهني

توانناي باا اساتفاده از نياردي كاار موقات  مثال كاركنااخ ماوقتي            سازمانهاي كوچك ماي  -

باراي اداره  پيمانااراخ ماتقل با كاردرزاخ دقتي مشادراخ برمي از مهارتهاي ضاردري را كاه   

استفاده از نيردي كار موقت به سازماخ ابازه ( 3002كاردخ . )شركت مهم است بيست ندرني

هاي كمتر سامتارش را تجياي كرده د نيز باه راور    دهي تا در رو  رشي مواش را هزانه مي

دهيچوخ از كاركناخ موقت فقط هنگامي اساتفاده   سراعتر به تييير است بازار داكنش نشاخ مي
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ي  دي ساازماخ ماورد نيااز اسات د هزاناه      ماص ننها براي بهاره   ود كه دانش د مهار ش مي

 . استفاده از ننها دائمي نيات

ننچه حائز اهميت است اانات كه تجارتهاي كوچك نياز دارني به ماردر اوالا  فعاليتهااي    

تژاك بذب د انتخاب در فرناني كارمنياابي مواش بپردازني تا ضم  انجام انتخابهاي اساترا 

 (9111  باركلي  هنم)وب دست اابني هاي مطل به نتيجه

 . دانيم ي جبران خدمات مي آنچه درباره

بهبود اك رر  پردامت حقوق ننچناخ در اك سازماخ كوچك اهميت دارد كه براي سازماخ 

 . بزرگ مهم است

نفراني  رببراخ ميما  شااي ددمي  موضوع با اهميت در رابطه با ميارات مناب  انااني د كا

هاي كوچك است  ببراخ ميما  به رور ماص موضوع مهمي براي سازماخ  .بازرگاني باشي

هاا   هاي كارمنياابي د حف  كاركنااخ ساازماخ   بيليل ااناه اغلب نخ به رور چشمگيري تلاش

ننها  نمي تواننيها نتوانني به رور كافي به متقاضياخ حقوق بپردازني د اگر سازماخ. گذارد اثر مي

كنني  در نتيجه كاارااي ساازماخ نازد  پيايا     ننها استفاده   ز مهارتها د دانشاستخيام كرده ا را

تواني اك دسيله مهم براي پاردرش د تأكياي بار     كنني ببراخ ميما  د سياتم پاداش مي مي

اي از  توانني به منزله نشاانه  ننها همچني  مي. هاي كارنفراني بازرگاني باشني فعاليتهاي موقعيت

 .دعيت براي سهامياراخ باشني مشر

دهي كه ببراخ ميماتي در سازمانهاي كوچك متفاد  است  اا  نه تنهاا باه    شواهي نشاخ مي

ساازمانهاي  . ي نانايه ااا  ساازمانها اسات     دليل كمبود مناب  همچني  بيليل ابهام زااد درباره

پاداش استراتژاهاي  تواني منجر به كارنفرا  داراي رو  د نرخ بقاي كمتري هاتني كه اا  مي

هااي پااداش    تواني عاملي براي تفاد  استراتژي  رفتارهاي كلييي مي .راي ننها شودمتفادتي ب

براي مثا  ملاقيت اناواع  راااك پاذاري    . اا  سازمانها نابت به همتاااخ بزرگ مود باشني

راي سازمانهاي باشني كه ب همااري مبتي براعتي اما تعامل  تحمل در برابر ابهام رفتارهااي مي

( 9111وگاخ بالاي  د ل)يشتري برموردار هاتني كوچك نابت سازمانهاي بزرگ از اهميت ب
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در ببراخ ميما  بر اساس انيازه د عمر سازماخ در تمامي مقالا  علمي د معاردف    تفادتها

 (. 3003گراهام )مشهود است 

اركناانش  ك ببراخ ميما  شامل اك سري تصميما  ساازماخ بهات پردامات حقاوق باه     

ماي  پردامات  رشاي   پردامات د   سامتارپردامت    تركيبي  سطر پردامت كه شامل. است

مرباوط اسات باه مقااااه پردامات باازار مااربي ااا ساازمانهاي          پردامات  ساطر  . باشي

 .پااداش در كال پردامات   نابتي از حقوق  مزاااا د   مربوط است به پردامت   تركيب .داگر

له مراتب نرخ پردامت بي  مشاغل دردخ سازماخ د رشي مربوط است سلا پردامت سامتار 

 .مربوط مي شود به اداره افزااش هاي پردامت در سازماخ پردامت رشي .د افزااش پردامت

باشي د باه راور    اكثر قراب به اتفاق ببراخ ميما  در سازمانهاي كوچك از نوع تركيبي مي

 (9111وگاخ لبالاي  د ) .شود واقي تأكيي ميشماص به پردامتهاي ت

رازي هااتني كاه    هاي كار نفرا  احتمالاً داراي شيلهاي سيا  د غير قابل برنامه چوخ سازماخ

اا  دليل مناب  محيددتر است بنابراا  سياتم پااداش تشاواقي در ساازمانها در مقااااه باا      

 ساازمانهاي كوچاك معماولاً   ( 3003 مگراها. )نفرا  استفاده بيشتري دارد سازمانهاي غير كار

را باه  ( درواي بيشاتر از ساازمانهاي بازرگ     90تاا   2)قامت مهمي از درنمي بالقوه نشاخ را 

چناي  سياساتي ااا     ( 9111وگااخ  باالاي  د ل )پردازناي   اي تشاواقي ماي  ه وور  پردامت

گذاري مجيد بر ردي بخشهاي مهم نيردي كارشاخ كه بايار  سازد تا با سرمااه سازمانها در مي

تاا اهاياف     پذار هاتني بپردازني د به ببراخ ميما  ننها پردامته نسيبهزانه از نظر مالي د 

از داايگاه ساازماني   . دري افازااش ااباي   سازماخ هر چه بهتر برندرده  فردشها بيشاتر د بهاره  

دهني تا با تاهيم راااك د   پذاري بيشتري مي هاي پردامت متيير به سازمانها انعطاف سياتم

اي به داكنشهاي مناسب در برابر محيط  متلارم ماود بپردازناي    عيم تأكيي بر پردامتهاي پااه

 (. 3003گراهام  )
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پردامتهاي تشواقي كوتاه مي  در سازمانهاي كوچك مما  اسات شاامل تااهيم ساود ااا      

گيرد كه قامت مهماي از پردامتهااي كاركنااخ  دقتاي كاه       سهام باشي اا  هنگامي انجام مي

 . ب شيه بودني بر ندرده شوني وور  گيردياف سطو  سازماني كه از قبل مرتاه

حتاي بيشاتر از انجاام ننهاا در      توانني كاملاً مشوق كاركنااخ باشاي   اا  ررحهاي تاهيمي مي

كوچك توانااي بيشاتري در كنتار  مااتقيم     سازمانهاي بزرگتر  چوخ كاركناخ در سازمانهاي 

هااي تااهيمي باه حمااات از       رر ( 3003   تانااي هنم)رنميهاي سطو  سازماني دارنيد

پردازني بيليل نناه نمادي از سياتم پردامتهاي ماادي قابل  هاي كاري در سازماخ مي سياتم

ي كاركناخ سازمانهاي كوچك هاتني اا  امر كاركناخ را به همااري بيشاتر   استفاده براي همه

 . شوني مي كني تا اهياف بمعي به نحو احا  برندرده تشواق مي

ايت مثل سهام   امتيار لپردامتهاي تشواقي بلني مي  مما  است شامل برمي از اشاا  ما

  هااي بر اساس عملارد سهام باشي مراي سهام اا حتي تشواقي

ي عمر اك سازماخ كااربرد دارناي  بعناواخ مثاا  دقتاي كاه        پردامتهاي تركيبي نيز در چرمه

مماا  اسات   كني كاركناخ  ه مرحله بلوغ حركت ميمحصولا  اك سازماخ از مرحله رشي ب

هاي سازماني  راااك د ااا    مقيار اا اشااخ مختلفي از ببراخ ميما  را بر اساس استراتژي

باراي مثاا  همچنااخ كاه ااك       .عيم ارميناني كه سازماخ با نخ موابه است دراافت دارناي  

  سطو  رقابتي بازار سازماخ در رسي پردامتهاي نقيي بااي ه بلوغ ميكني د ب سازماخ رشي مي

 (. 3003گراهام . )را قادر به نگهياري كاركنانش كني

پردامت سامتاري بي  سازمانهاي كوچك د بزرگ متفاد  است  سازمانهاي كوچك بيشاتر  

ننهاا در بباراخ مايما     . تماال به سامتار سازماني تخت د اا سطو  ماياراتي كام دارناي   

 (. 3003گراهام )كنني  ستفاده ميننها از راههاي مشابه  پردامت پاداش بهكاركنشاخ د نيز 

نيز در اا  سازمانها متفاد  است اگر چه در سازمانهاي بزرگ ( ترفيعي)پردامتهاي افزااشي 

افزااش حقوق به رور سالانه امري عادي است اما براي سازمانهاي كوچك ااا  امار مقايدر    

ه سطر معيني از فردش د سود باه راور   ثابت است د بيدخ توبه ب  حقوق اك هزانه نيات
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ساازمانهاي كوچاك تاواخ فاراهم كاردخ حقاوق       . اابي مودكار به وور  سالانه افزااش مي

در عوض ننها ميعي هاتني كه شااي افزااشاي ااك مبلار درشات     . افزااشي سالانه را نيارني

 .اني تهاي در موفقيت سازماخ داش مثل پاداش بااي به كاركناني داده شود كه مهم عميه

مزااا در سازمانهاي كوچك با مزااا در سازمانهاي بزرگ متفاد  است   معماولاً ساازمانهاي   

بزرگ افزااش حقوق به رور سالانه امري عادي است اما باري سازمانهاي كوچاك ااا  امار    

 . مقيدر نيات

حقوق اك هزانه ثابت است د بيدخ توبه به سطر معيني از فردش د سود به رور مودكاار  

سازمانهاي كوچاك تاواخ فاراهم كاردخ حقاوق افزااشاي       . اابي به وور  سالانه افزااش مي

در عوض ننها ميعي هاتني كه شااي افزااش اك مبلر درشت مثال پااداش   . سالانه را نيارني

 . اني اي در موفقيت  سازماخ داشته  بااي به كاركناني داده شود كه سهم عميه

اا در سازمانهاي بزرگ متفاد  اسات  معماولاً ساازمانهاي    چك با مزامزااا در سازمانهاي كو

ضو  در سازمانهاي  چوخ محيددات مناب  مالي به د. باشي كوچك مزااا به نابت كمتري مي

اني  منطقي است كه مزااااي چوخ بيمه عمر ااا حقاوق بازنشااتگي در       كوچك قابل مشاهيه

در نرخ بالاي شاات در اا  ساازمانها   اا  سازمانها پذارفته شيه نيات شااي علت را بتواخ

بازنشتگي ااي از گرانترا  مزااا اغلب بوسيله رر  تاهيم سود در سازمانهاي با نارخ  . اافت

  .گيرد رشي سرا  انجام مي

هاي علمي از ابتيا به وور  بيي بر موضوع ببراخ ميما  در سازمانهاي كوچاك   انجم 

( مااادي )هاي ببراخ ميما  متعااد    يشتر بر برنامهشااي ميزاخ اا  تمركز ب. اني تمركز كرده

وار بوده است شواهيي دبود دارد كه سازمانهااي كه مالايت سهام را به عنواخ بخشي از است

وگااخ   لباالاي   ) .توانني نوندري را كااهش دهناي   سياتم ببراخ ميماتشاخ به رور بالقوه مي

9111) 
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 دانيم  ي آموزش مي آنچه ما درباره

ارتات از فرااني هاي ااپارچه اي كه در برگيرنيه افزااش توانااي د فابليات فارد   نموزش عب

 .در اك مهار  اا شاااتگي ماص مي باشي

كناي    هااي كوچاك د ناو تيييار ماي      نقشها د مائوليتهاي كاركناخ به سرعت در سازماخ چو

. اسات   ي نقشهاي بيااي  هاي بياي درباره موقعيت فرد د سازماخ در گرد توسعه د نموزش

ت اا  محايدد باودخ ااا  تفاار     شااي علتحقيقا  كمي در رابطه با نموزش دبود دارد كه 

است كه در مناب  انااني   نموزش به عنواخ اك رداياد سطحي د داضر در نظر گرفته شايه  

  .است

دري  مثبتاي بار بهاره    اثار  تحقيق بر ردي نموزش در سازمانهاي بزرگ نشاخ داد كه نماوزش 

در سازمانهاي كوچك نماوزش ساامتار نيافتاه   دساتورالعمل هااي غيار        دارد فردي كارمني

رسمي ضم  ميمت د ابتماعي شيخ سازماني نيز بايار مهم مي باشاي د اغلاب باه عناواخ     

هاي رسمي براي سازمانهاي  مناب  نموزش. رسمي قرار مي گيردبااگزا  هااي براي نموزش 

ساازمانهاي كاوچاتر معماولاً بار     . تر هااتني كوچاتر نابت به سازمانهاي بزرگتار  محايدد  

ينارهاي دانشاگاهي كوچاك د كارگاههااي نموزشاي باراي توساعه       مهاي تجاري  س انجم 

باراي توساعه د پيشارفت     ساازمانهاي  از % 12 .متاي هااتني مهارتهاي كاركنانشاخ ( بهبود)

رغام   علاي  اكي از نخ اسات كاه  دادني كه اا  مطلب حا  انجام مي تلاش مهارتهاي كاركنانشاخ

  .باشي د پيشرفت مهارتهاي كاركناخ بايار مهم ميهاي مناب   توسعه  محيددات

واور   ي اادگيري كاركناخ در نموزشهاي رسمي  پذارفته شيه است كه همهبه رور دسيعي 

كاه در  اادگيري در محل كارناي  % 20گيرد د در موقعيت بنابر گزارشهاي نماري بيشتر از  نمي

 لاي . )شاوني  يلا  در نظر گرفته شيه د نيز به انيازه سازماخ مرباوط نماي  داق  براي ننها تاه

 ( 3002شاب   

ااي از اشاا  ماص نموزش كه اميراً مورد بررسي قرار گرفته است  فرناني ابتماعي كردخ 

دارداخ است  ابتماعي كردخ نوعي فرناناي بلناي ماي  اسات كاه در نخ افاراد        سازماني تازه
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هاا د   هاي مواش با داژگاي  گيرني د به تطبيق داژگي سازماخ ااد مي نقشهااشاخ را دردخ اك

ابتماعي كردخ شامل هر دد فرنانيهاي رسامي د غيار رسامي    . پردازني فرهنگ سازماني مي

فرناناي  . شود كه در زماخ دردد تازه دارداخ باه ساازماخ د شاردع باه كارساتاخ رخ دهاي       مي

د ااادگيري شايل اثار    ( بهباود )بار توساعه    ي ساازماخ  ابتماعي كردخ بيدخ توبه به انايازه 

ي اكنناي كاه فرناناي ابتمااعي كاردخ در ساازمانه       پيشنهادي ماي ( 3002 كاردخ ). گذارني مي

زارا افاراد تاازه دارد ساراعتر در بلااا  د ملاقاتهاا د دقااا        دهي   كوچك سراعتر رخ مي

  .ابتماعي شركت مي كنني

چناي دظيفاه اي   ا وور  گرفته است  تمركز برهااي كه تحقيقاتي در ننه ااي داگر از حوزه

در سازمانهاي كوچك د نوظهور كاركنااخ اغلاب باه     بودخ د تييير نقش در سازماخ مي باشي

بلاه با توبه به تييير شرااط سازماني د  ي امتصاص داده نمي شونيدظااس د نقشهاي ماو

االيس چني بعيي بام  ميارات چني  نقشها د ت. محيطي  نقشها د تااليس فرد متيير هاتني

بعضي از شركت ها در ژاپ  هر ردز اك سخنراني چني دقيقاه اي باراي   . باشي بايار مهم مي

د . كاركناخ مود ترتيب مي دهني تا اهميت ااادگيري  را باراي كاركنااخ ماود انتقاا  دهناي      

را  كاركناخ تشواق شوني  تا ردزنامه مطالعه كنني د برنامه هاي ابتمااعي فرهنگاي تلوزااوخ   

  .نگاه كنني د ازردنيهاي باري نگاه شوني

 : دانيم ارزيابي مي  آنچه ما درباره

براي قو  بخشاييخ باه كاار    ( حياتي)ارزاابي عملارد د ببراخ ميما  در ماانيام اساسي 

هااي داگار    نفراني بازرگاني هاتني فعاليتهاي مناب  انااني در اا  دد حوزه بيشاتر از حاوزه  

 (. 9112  بونز )كنني  ل انتظار را تقوات ميرفتارهاي مطلوب قاب

اگار  . شيه اسات نارزاابي عملارد در سازمانهاي كار نفرا  انجام ي  اي درباره كار قابل توبه

تواني شامل ابزااي مثل ببراخ ميما  از رراق تشواق ااا پااداش د    ملارد ميچه ارزاابي ع

هااي انضاباري د    ملارد مثل فرناناي همچني  نموزش د توسعه باشي   اما تمركز بر ارزاابي ع

ي ارزااابي عملاارد ساازمانهاي     اي كه به راور مااتقيم دربااره    امراج كاركناخ است مطالعه
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د تنها تعياد انيكي مقاله كه باه راور   ( 3002به استثناي كاردخ )كوچك باشي موبود نيات 

نانايهاي رسامي در   اني شااي اا  امر باه دليال كمباود فر    ماتقيم به ارزاابي عملارد پردامته

ااا اماراج   سازمانهاي كوچك براي فرنانيهااي مثل ارزاابي عملاارد فرنانايهاي انضاباري    

 . كاركناخ باشي

 :دانيم  مي ي انگيزش كاركنان نچه كه ما دربارهآ

انگيزش كاركناخ ااي از مهمترا  بنبه هاي ميارات د به داژه مايارات منااب  اناااني ماي     

اگر رفتار را . شنامتي است كه هيف د بهت رفتار را نشاخ مي دهيانگيزش فرااني ردان.باشي

اا ذهناي  اك مردبي سياتم انااخ با راشه هاي دردني د بيردني بيانيم انگيزه راشه دردني 

 .رفتار د چرااي نخ د هيف دليل بيردني رفتار مي باشي

كاركناخ پاره دقات   كمبودهاي نيردي كار را مي توانيم با بهبود محيط د شرااط كار  استخيام

  3Dد از رراق حذف . د افزااش پتانال رشي شركت ببراخ نمود

 كثيفي -1

 سختي -2

 مطر -3

در محيط كار  توسعه د بهبود ميادم د انجام عادلانه ارزاابي عملارد كاركناخ مي تواخ ننها را 

  .برانگيخت

 

 

 :دانيم  ي روابط كاركنان مي آنچه كه ما درباره

اي كوچك اا در حا  ظهور در ادبياا  منااب  اناااني ناداايه گرفتاه      تأثير اتحاداه در شركته

داش پني د فلانام عوامل موثر بر نارخ  . معامله مهم ردي نخ انجام شيه است 2شود فقط  مي

هاي پير در انتخابا  برگزار شيه در شركتهاي كوچك را بررسي كردني ننها ادراكاا    اتحاداه

هاا در   اي ميارات مناب  انااني پاس از انتخاباا  اتحادااه   ة مياراخ بالا در مورد نيز در شيوه
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هاا در   هاي كوچك بررسي كردني د با  د دلبراخ كشس كردني كاه حضاور اتحادااه    شركت

مما  است تأثير مثبت بر عملارد شاركت   IPOهاي كوچك از رراق فرااني  گذاري سرمااه

 . داشته باشي

تواناي تاأثير    هااي كاارگري ماي    ت كه اتحاداههاي عمومي در مياخ اا  مطالعا  اا  اس اافته

هاا باراي ااجااد ااك مزاات رقاابتي از        اي بر عملارد ميارات مناب  انااني در شركت عميه

( 9111د فلانگا    دااش بناي  )هاي كوچك داشته باشي  اريگذ رراق افراد حتي براي سرمااه

اي كار نفارا  ااك   ه ذكر كردني كه بررسي ردابط كاركناخ در شركت( 3003)رخ ودلببا  د 

ها معمولاً براي عيم انعطاف پاذاري   الحاق د همجواري د مجادر  بالب است زارا اتحاداه

گذاري كار نفرا  باراي   اني در حالي كه سرمااه د به عنواخ مانعي بر سر راه تييير شنامته شيه

 . دهي ينوندري د انعطاف پذاري شنامته شيه د به سرعت مود را با تقاضاي بازار تييير م

ننها نشاخ دادني كه در اا  زمينه شركتها د اتحاداه هر دد فروتهاي زاادي براي پذارفت  فرم 

 ( . 3003باخ د دلبورخ )دارني بيايي از سازماخ كار د ميارات بهتر ردابط كاركناخ 

هاي كوچك  شااي اا  شرااط تفادتي منجر به كمبود پژدهش ردي ردابط كاركناخ در سازماخ

هااي باا  د    لاً كام د اافتاه  هاي كوچك هات احتماا  رد عضوات اتحاداه در شركت از اا 

هاا در   از اا  مفهوم محاساباتي كناي كاه ننهاا دراافتناي كاه حضاور اتحادااه         3003دلبورخ 

هاا نشااخ دادناي كاه      بررساي . سازمانهاي كوچك كمتار   هاي بزرگ بيشتر است د در سازماخ

 . زااد موفق نبودنيشركتهاي كوچك در سازمانيهي كاركناخ 

در اك مطالعه چگونگي نيردي انااني نموزش  ببراخ ماار    محل كار د مااائل داگار   

دااش پناي   )پس از انتخابا  موفق د ناموفق اتحاداه در شركتهاي كوچك تيييار كارده باود    

 . چني داژگي مهم در ردابط كشس شي( 9111فلانا  

هاي كوچك تأثير قابال تاوبهي در عملاارد    اد  به سادگي حضور انتخاب اتحاداه در شركت

مناب  انااني در نخ شركتها داناته است از بمله امتصاص بودبه بيشتر به نموزش د توسعه 
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دهي كه شااي انتخاب اتحاداه به تنهااي  بيشتري براي كارگراخ اا  نشاخ مي  د نموزش فعاليت

 . كني به عنواخ  اك هشيار براي سازمانهاي كوچك عمل مي

كني اا تماال باراي   كني ننها را بر ررف كردخ ماائلي كه كارمنياخ را ناراضي مي مجبور ميد 

 نموزش د پيشرفت 

هااي مختلاس مايارات منااب  اناااني د       ددماً نتااج انتخااب اتحادااه اثار مهماي در شايوه     

 . العمل كارمنياخ دارد عاس

 وفق هاتني ها م بيشتر به رور ماص در نخ باهااي كه در انتخاب اتحاداه

همچني   اتفاق مي افتي داابي تبلييا  د بيااري  ببراخ مودكار مبني بر شاااتگي كاهش مي

 . كاهش دستمزد در مقاااه با استانيارها دارام 

همچني  منجر به افازااش حجام معااملا  كاركنااخ  د كااهش متعهاي باه          موفقيت اتحاداه

 . شود پذاري كارگراخ مي شركت د انعطاف

بل دقتي كه انتخاب اتحاداه ناموفق است در نتيجه افزااش تبلييا  مبني بر شااااتگي  در مقا

هااي اتحادااه همچناي  باه      زااخ. چنياخ ماار  د بيااري د افزااش دستمزد كاركناخ است

پاذاري كاارگر مايارات ارتباراا       ف گردهي  انعطا افزااش قابل توبه در تعهي كارمني  كار

 . شود نجر ميارمني مكاركناخ د رر  مشاركت ك

 

 :ايران در كوچك صنايع ميتھا

 بنگاه ونعتي كوچك دبود دارد 21112در حا  حاضر در ااراخ بيش از  -

 شود يكشور را شامل م يونعت ايھ بنگاه كل ٪ 12كه بيش از 

 .شود مي شامل را ونعت بخش در شاغل بمعيت ٪11

 چك ااراخد موان  اساسي رشي د توسعه د ترقي وناا  كو مشالا 

 :از  عبارتني

 ضعس ميارات -
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 رھدما متخصص ايھكمبود نيرد -

 دتوسعه تحقيق امااخ د اھپااي  بودخ تلاش  -

 ضعس اا عيم دسترسي به تانولوژي ارلاع رساني -

 كمبود نقيانگي د سرمااه لازم -

 بازاراابي   بازارشناسي در موارد مربوط به بازار -

 :نتيجه گيري

سرمااه گذاري بياي  اك سازماخ تاسيس مي شود   د استخيام كاركناخ س از هنگامي كه پ

 نقش موفقيت همه سازماخ ها را در وبود ماد    ماائل مربوط به مناب  انااني د نيردهاي 

توانني عاملي براي موفقيت اا  عصر حاضر  مناب  انااني به رور متناقض مي .كننيبازي مي 

ميارات مبثر مناب  انااني ااي از مهم ترا  . ي ي سازمانهاي باشن شاات براي همه

مناب  انااني در سازمانها به  .انيبا نخ موابه شيه  است كه مشالا  شركت هاي كوچك

 .عنواخ اك مزات رقابتي به شمار مي ناني

بررسي ادبيا  ما نشاخ مي دهي كه تصميم گيري مناب  انااني فرناني رراحي د سرمااه 

 .را امااخ پذار مي نماايكاب د كار در موفقيت  تاثيرميگذارد د تحت گذاري را به شي 

براي  تحو  سامتار  نماهر گونه برنامه رازي براي راه انيازي اك شركت بااي اك نقشه راه

بيد  زماني براي مراحل مالي   : عبارتني از  داشته باشي كهسازماني د سياتم مناب  انااني 

 تانولوژااي د رشي

ي به تخصص د دانش مود در مورد ماائل بشر در كارنفراني شامل درك دقيق د بنابراا  باا

بام  از ماهيت ميارات مناب  انااني در حا  تحو  د پواا در شركت هاي كوچك د در 

  .اضافه نمود حا  ظهور
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