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 تاثير فرهنگ سازماني بر رفتار شهروند سازماني :مقاله عنوان

 

 

 

 

 

   

    

 

 :چكيده

بینی رفتارهاي مورد مشاهده از كارمندان روبه رشد بوده است،كه درسالهاي اخیر،توقعات كارفرما در پیش 

همه اینها باعث اطمینان خاطر از یك دوره بلند .عث ركودمیدان كاري ودستگاههاي مربوطه شده استااین ب

 .مدت خدمات بود كه موجب بوجودآمدن شهروند سازمانی در بین كارمندان یك مجموعه شده است

ي از همه بررسی هاي انجام شده در مورد تاثیر فرهنگ سازمانی بررفتار مقاله حاضر یك جمع آور

متغییرهاي فرهنگی موثربررفتار این تحقیق انتخابی بین .شهروندان سازمانی درمجموعه كاركنان یك اداره است

این تحقیق بخصوص به .شهروندان سازمانی درقالب سه بخش تولید،فناوري اطلاعات وحسابداري می باشد

 .د یك رابطه موثر بین ویژگی هاي فرهنگ سازمانی غالب در رفتار شهروندي یك سازمان كمك می كندایجا

 .ارتباطات -رفتار سازمانی شهروندان -فرهنگ سازمانی :كلمات كليدی
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 :مقدمه

فریمن &كامرول)درسالهاي گذشته میزان قابل توجهی از دقت چندتن صرف مفهوم فرهنگ سازمانی شد

0990) 

موضوع فرهنگ سازمانی بعنوان یك عنصر اصلی كه كمك به موفقیت سازمانی مطرح همچنین 

 (0990فریمن &كامرول 0991.كندي-اگ دبل)تعدادي از پژوهشگران .شد

به معنی این (عدالت)درمطالعه ادعاي یك سازمان وقتی كه فرهنگ قوي می شود ،ثبات بوجود می آید

 .سته می شوداست كه وفتی ضعف است ثبات نیست وفرهنگ گس

همانند وكلاي حرفه اي براي كمك به بازیافتن سازمان به اصلاحات (نظریه پردازان)بعلاوه،تئوري پردازها 

 .فرهنگ سازمانی تاكید دارند

فرهنگ را بعنوان یك فعالیت طبیعی وزنده ،درمیان همه مردم واز نو خلق كردن جهان در  2112مورگان 

 .زندگی آنها ،شرح می دهد

فرهنگ سازمانی یك چارچوب براي استفاده از درك كار است وتحقیقات را براي پیشترفت یك تولید 

 .سازماندهی موثر ایجاد می كند

 .ویافتن موفقیت هاي شركتها مشخص استت پایه گذار ي فرهنگ آن مشكل اس

ر طولانی فرهنگ سازمانی به سهولت قابل شناسایی است چون نتیجه محكمی برعملكرد دارد وهمچنین تاثی

 .آن است

درحقیقت،رفتار شهروندان سازمانی ،رفتارهاي محتاط فردي است كه نشان دهنده اعتقاد كارفرمایان هست 

كه كارمندان نیاز دارند كه در محل كارخودشان دورتر از نقش قانونی شان باشد وكلا احتیاط فردي 

 (آنطور رفتار می كنند كه كارفرمایان دوست داشته باشند.)كنند

 .به عنوان رفتارهایی كه اعتقاد بنامند نه وظیفه:آنها اغلب توضیح می دهند 

كوچك از محرك اصلی شامل یك حالت رفتارهاي شهروندان سازمانی براي بوجود آمدن یك بخش 

 (0999اورگان )مثبت و نیاز براي وابستگی یا یك احساس موفقیت مطرح هستند

 "مخصوصا.توسط كارمند اساسی است وبراي سازمان موثر هستبا این وجود نشان دادن تلاش خیلی زیاد 

 .درجایی كه نشان دهد كه سازمان محتاج بهم پیوستن وشبكه اجتماعی از مردم است
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واین عامل بالقوه درشركت بطرف بهرحال سیستم پاداش از یك سازمان توسط قرارداد رسمی نیست،

 ش یك مزیت رقابتی راپیشترفت موفقیت وتاثیر از یك سازمان برجسته افزای

این مقاله ساخت یافته پیروي .در این مقاله دست یافتن به برخی از اهداف خیلی دور دست اشاره می كند

 :می كند از

 .ارتباط فرضی یك زوج:ادبیات مقاله:"اولا

 -بانكداري:سازمان 1كارمند از 191ما  اطلاعات جمع آوري شده را  از تجزیه وتحلیل تجربی از  "اخیرا

 .تولیدي بدست آوردیم-اطلاعات تحقیقاتی

 .نمونه تحقیقات،مدل تصوري،متدها وروشهاي جمع آوري اطلاعات مطرح شده است

 .هدف نهایی این مقاله نشان دادن نتیجه ومذاكره اصلی است

 

 

 :ادبيات مقاله

 (0991بیر &تریك.)مطالعه فرهنگ سازمانی پدیده تازه اي نیست

 (0991لو &وارنر)سازمانی می توان گذشته هاوتورن را ترسیم كنددر ابتدا مطالعه فرهنگ 

فرهنگ سازمانی درتحقیقات سازمانها 0991در شركت وسترن الكتریك در شیكاگو ،ایی نویز،بعداز دهه 

 .مشخص بود

 .بیشترتلاش درگذشته برروي موضوع واردشدن درمورد یك تلاش مشخص درایالات متحده بود

اسچین .)در سازماندهی با تعداد زیادي از فرهنگهاي متفاوت بخصوص ژاپن داشتندشركتها رقابتهاي سختی 

0991) 

درعوض .از این مطالعه خطی كه تصمیم فرهنگ بین المللی است نمی تواند همه تفاوتها را روشن كند

نها وموقعیت ،تحقیقاتی نیازمند تصمیمات متفاوت در بین سازمانها در داخل جامعه بودند،بویژه در عملكرد سازما

 .هاي آنان تاثیر ویژه اي داشت

 .فرهنگ سازمانی مدت طولانی به تصمیمات بحرانی وسازماندهی موفقیت آمیز وابستگی داشت

دریك مدت طولانی عملكرد سازمان .برخی استثناها بوسیله نفوذ وقدرت توسط كارتر وسسكت پدید آمد

بینش وسیع وتظاهركردن به موجب ( 0991)ومشاوران علاوه براین ،تحقیقات بوسیله دنسیون وهمكاردنسیون
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سازمان در زمینه هاي گوناگون وبكارگیري نظم دراجراي شرایط شد كه رابطه تجربی دربین فرهنگ وعملكرد 

 .بسیاري از تحقیقات ارتباط مشخصی بین فرهنگ سازمانی عملكرد سازمانی وتغییر داشتند

فرهنگ سازمانی به ساختن سازمان بارقابت بیشتر، پیشترفت  استدلال تحقیقات درجهت نگهداري یا تغییر

 .كرد

هنوز،با اینكه این عامل بالقوه در فرهنگ سازمانی بااهمیت است،هنوز بسیاري از جدالهاي آنان ناحیه 

ودیرینه (0991هافستد ات )فرهنگ به شكل تاریخ در آمده بود.درمیان تحقیقات سازمانی موردمطالعه است

 (2112آت چی سون )ازمان وبه عنوان یك نتیجه تغییرآن مشكل استعمیق در یك س

آن  تاثیرفرهنگ سازمانی درمهارتهاي ارتباطی وتصمیم ،ساختن فرآیندها از اعضاي سازمانها ونتیجه

 (0999روسیو )موردقبول است

 (0999&كوك)فرهنگ سازمانی اغلب براي اجتماعی كردن سازمان ویادگیري است

 .سازمانی است( تغییر)فرهنگ یك مزیت رقابتی ،سازگاري وسطح نوآوريهمچنین اهمیت 

به این معنا كه فرهنگ یك سازمان بیشترین تاثیررابراي بهره برداري در سودمندي ور اعمال هبري در 

 . دستگاه سازمانی دارد

 (2111لوك .)این تحقیقات نشان داد كه فرهنگ بر تعهد كارمندان تاثیر می گذارد

 .اردرسازمانها ازمقدار تغییرمحیط خارجی ناشی می شودتغییررفت

 .متناسب مردم با مقدار تغییر بوجود می آید فرهنگ در داخل سازمانها از یادگیري 

این موضوع راههایی را براي ابراز واظهارنظركردن به موقع می پذیرد كه شاخص اندازه گیري و 

بیعی از تعامل اجتماع درست می شود، كه ما آنرا استاندارد،بصورت اختصاردرفرهنگها كه یك نتیجه ط

 .سازماندهی می نامیم

استخدام افراد در سازمانها كه رفتار شهروند سازمانی ارائه می دهد بیشتر متحمل موفقیت كارگروهی 

 (0991.)درداخل سازمان می شود

فروش،آموزش، ارتباطات مطالعه تجربی بر رفتار شهروند سازمانی داراي جنبه هاي متفاوت شغلی  شامل 

 .وبانكداري می باشد

كشور ایلات متحده در  مختلف از جمله كشورهاي تحقیق رفتار سازمانی اغلب با مطالعه رفتاردر سازمانهاي

 .سرتاسر جهان بسط یافته است

 .رفتار شهروند سازمانی ،سازمانها را در كانادا،تایوان،چین واسراییل مطالعه می كند
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 .كشور متفتوت گسترش یافته است 1رفتار سازمانی درمرز رفتار ومطالعه 

در آزمایشی رفتار شهروند سازمانی در فرانسه،بریتانیا،هند،روسیه،ایلات متحده وبنیادكردن همه آنهایی كه 

 .در رفتار شهروند سازمانی باهم در تماس بودند،سنجیده شده است

از سبكهاي كاغذ بازي به فرم هاي جدید سازمانی سازمانها رو به افزایش رقابت ومحیط نامعلوم هستندو

 .،مشخص،هموار،شبكه هاي متغییر ،نامعلوم ،انعطاف پذیر ومتمركز حركت می كنند

 .وظایف سازمانها افزایش اعتماد به كارمندان است

وبه كار قراردادي وارتقاء قدرت رهبري رضایت بنابراین سازمانها اعتمادشان به كاركنان افزایش یافت 

 .ادندد

فكركردن درمورد رفتار شهروند سازمانی بعنوان نقش رفتاري بوسیله سازماندهی مهم تلقی می  "اصولا

 .شد،اما توسط سیستم پاداش قراردادي تشخیص داده نمی شد

تاثیر زیادي بر عملكرد ارزیابیاطلاعات و  "در برخی موارد ،نمایان ساختن رفتار شهروند سازمانی اساسا

 .دارداهداف عملكرد 

دلیل تجربی براي یافتن رفتار شهروند سازمانی تصمیم بر یك محرك مهم جهت ایفاوارزیابی مدیرانه 

 .مدیرانه بود ودیگر تصمیمات

 (0999.)تاثیر رفتار شهروندي بر تصمیم مدیران را مطالعه كردیك مجموعه كوچكی 

 ).كارمندان صورت صورت گرفتن ارزش پولی اتحقیقات زیادي بر عادت ووظیفه رفتاري سرپرستان وتو

نتیجه ها عادتهاي رفتاري را نشان می دهدومفهوم مغایرت در ارزیابی انحراف استاندارد را شرح می 

 .دهدوبعد تنها وظیفه رفتاري را نشان می دهد

عادتها ووظایف را جهت نشان دادن مفهوم تاثیرتصمیم تخصیص پاداش (0999)بنابراین،لیكر وموتوویدلو

 .یدا كردنسرپرست پ

 :اطلاعات بدست آمده 

در این بخش، پرسشنامه اي در خصوص میزان درك  و دریافت شهروندان سازمان ها از جنبه هاي مختلف 

در این مقاله تئوري ها و الگوهاي مختلفی از تمدن و رفتارهاي سازمانی . مورد مطالعه قرار گرفته است

 .قرار گرفته استشهروندان در قالب پرسشنامه اي  مورد ارزیابی 

در این ارزیابی سه مبحث و سه دسته جواب قابل ملاحظه بین كارمندان مورد ارزیابی و سنجش قرار می 

پرسشنامه مورد بحث در بین . است "نمی توانم"، "نه"، "بله"این سه مبحث با مقیاس متفاوت شامل گفتن . گیرد
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درصد از  99عدد یعنی  191شده است كه تعداد  یابی تقسیمنفر از كارمندان جهت پاسخگویی و ارزش 111

مورد توسط خود  19هاي توزیعی جهت برآورد آمار و اطلاعات برگردانده شده كه از این تعداد، پرسشنامه

 92در مجموع ارزیابی روي پرسشنامه هایی كه اكثر سوالات پاسخكامل داشت حدود . اشخاص ارجاع داده شد

 .درصد را شامل می شد

سوال در ارتباط با  11سوال در مورد سوالات شخصی،  19سوالات مطروحه در پرسشنامه حدود از بین 

-كه به سه بخش اطلاعات شخصی سازمانی نوین . سوال جنبه رفتارهاي شهروندي بود 29رفتارهاي فرهنگی و 

به طور خلاصه ساخت سازمانی سنتی نامگذاري شده بودو نتیجه آمارگیري -اطلاعات تكنولوژي سازمانی نوین 

 .آورده شده است 0و به صورت نموداري در شكل شماره  2در جدول شماره 

متغیرهاي موجود در .دهد كه رابطه قابل توجهی بین تمام متغیرها وجود دارد ها نشان میتجزیه و تحلیل

اختار، تحمل سازمانی مدرن شامل اعتقاد و هنجار فردي، استقلال فردي، مسئولیت فردي، تحمل ناسازگاري، س

ریسك، حمایت و در رفتار سازمانی شهروندي شامل نوع دوستی، وظیفه شناسی، مروت، تواضع، پاكدامنی 

 .وجود دارد

شود كه موارد عمده و مهم مشتركیبا وجود اختلاف سازمانی بین نهادها و سازمان به طور واضح استنباط می

توان منكر سازمان ها یكسان نیست ولی وجودشان را نمیها وجود دارد كه این میزان اختلاف بین تمام 

بنابراین تطابق تمدن و فرهنگ در این سازمان هاي مختلف چنان آشكار و هویداست كه رفتار شهروندي .شد

به عنوان مثال هر چند در بین سازمان ها، سازمان هاي .مناسب نتیجه شده از الگوهاي مناسب شهروندي است

یرگذاري كمتري دارند ولی اكر تساوي حقوق هر فرد، تساوي فرصت هاي شغلی و تولیدي به نسبت تاث

اجتماعی برابر، امنیت شغلی، در این سازمان هاي تولیدي رعایت شود باعث اتحاد بیشتر كاركنان شده و بهبود 

 .دهدمی رفتار سازمانی شهروندي را نتیجه

تار سازمانی شهروندان و كاركنان تاثیرگذار باشد فرض بر این است كه هر اختلاف بین سازمان ها روي رف

هر چند كه این فرض قابل قبول است و نتیجه اي است كه از تجزیه وتحلیل ارتباط بین سازمان ها ناشی می 

ولی هنگام مقایسه این امر معلوم می گردد كه حمایت بیشترین همسویی و رابطه را نسبت به دیگر متغیرها . شود

تی، مروت، تواضع  وتأدب و پاكدامنی، وجدان  بیشترین امتیاز را نسبت به سایر موارد به خود و نوع دوس. دارد

 .اختصاص داده اند
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وجود تمام این موارد و رعایت آنها می تواند در ایجاد اتحاد بین سازمان ها تأثیرگذاري  به سمت حمایت 

قوانین  و نظم بین كارمندان سازمان ها را باعث مخصوصا  تواضع و پاكدامنی می تواند بین ایجاد . را باعث شود

 .شود

 

 

 :نتيجه

 .ارزیابی كندمی تواند برروي رفتار شهروند فرهنگ سازمانی  ي راكه این مقاله قصد داشت كه مقدار فشار

پرسشنامه آماري كه همبستگی آنها سنجیده شده بود،جمع آوري  191،اطلاعات از آنالیز  براي بیان هدف

سازمان متفاوت نشان داد كه فرهنگ سازمانی با راههاي مختلف می تواند محركی 1فرهنگ سازمانی مطالعه .شد

 .براي رفتارشهروندي  كاركنان در سازمانها باشد

بیان كننده تجربه فرهنگ درمحل (رفتار شهروند سازمانی)این عامل معینشاید این نتیجه حاصل شود كه 

 .د كه رفتار شهروند سازمانی را در میان كارمندان جا بیندازندكار است ،بسیاري از افراد تلاش كردن

 ،تكرار كنند "نتایج یكسان استنتاجهایی را براي بررسی سازمانها نشان داد،كه فرضیات را مجددا

 .كنند  دهند وآنرا جایگزینسازمان پرورش یك  رفتار شهروند ي را در كارمندان داخل  ندبتوان و

یك رهبرسازمان كه می توتند رفتار شهروند شهروندي را درسرتاسر همه بخشها در  بنابراین می توان توسط

 .یك سازمان مشخص،رعایت كند ،به تقویت اصول فرهنگ فكر كرد

وابسته به نتایج رفتار "در این مقاله ما بدنبال حمایت وپشتیبانی از فرضیاتی هستیم كه فرهنگ سازمانی مسلما

 (نگ سازمانی متغییر وابسته و رفتار شهروند سازمانی متغییر مستقلفره.)شهروند سازمانی می باشد

در داخل یك چارچوب كاري ،كه                  حمایت می كند بنابراین این نتایج از مفهوم فرهنگ سازمانی

 .می تواند به شكل عامل بالقوه رفتارهاي شهروندي كارمندان در یك سازمان باشد

ل زیادي را بیاورد وآمادگی ایفاءرفتارهاي شهروند سازمانی را نداشته امكان دارد كه شخص  دلای

 (جهت نپذیرفتن ایفا رفتارهاي شهروند سازمانی دلایل زیادي را بیاورد.)باشد

 .رفتارها می توانند پیشنهادات بیهوده فردي را ارائه دهد.اما فرهنگ نمی تواند رفتارهاي بصیرتی را مهیا كند

،كه عامل كارمنداست شهروندان ز رایج را ارائه می دهد ،كه بیشتر تصمیمات مهم از این نتایج یك آنالی

 .فرهنگ در رفتارهاي مردم و ظرفیت آنان تاثیر می گذارد

 :موضوع این مقاله چندین محدودیت دارد
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اطلاعات بایست با حواس   اما شاید در مقایسه با تعداد افرادي كه كار می كنند،كوچك باشد:اندازه نمونه

 .جمع در سازمانهایی كه افراد به آن تعلق دارند ودر یك محل بخصوص تكمیل  شود

بنابراین این اطلاعات نمی تواند براي همه بخشها وافرادي كه در آنجا كار می كنند وداراي فرهنگی 

 .متفاوت هستند، عمومیت داشته باشد

 .دتوانایی پاسخگویی بو:ودیگر محدودیتها

 .وجود یك مقام سبب می شد كه افراد زیر دست پاسخ كاملی ندهند

 بعلاوه؛

 :محدودیت دیگر

سبب تجدید نظر در عدم دسترسی به ادبیات مناسب چندین سازمان هندي بعنوان یك محدودیت جدي 

قیقات ادبیات پیشین وذكر موضوعی از ژورنال،كتابها،مجلات،روزنامه هاي شرقی،همچنین مطالعات معتبر وتح

 .گردید

 .اما نبود یك زمینه هندي فقط یك عدم پشتیبانی كوچك بود

 .ارائه این مقاله دربهایی را براي بحثهاي عمیق ووسیع را باز كرد

 .سنجش وتحقیقات

 .اینها چندین راه دیگربراي دریافت تحقیقات بیرون از منطقه هستند

فرهنگ سازمانی و رفتار شهروند سازمانی كمك  بنابراین با بازگو این مطالعات می توان در هدایت كردن

 .شایانی نمود

 :در حقیقت

 .رهبري وانگیزش است-مفهوم مهم متغییرها در طول مطالعه تعهد سازمان،  انظباط

-ارتباطات-سبك رهبري-انگیزشها-وظایف.)ی داردچون در حقیقت تاثیر فرهنگ سازمانی انواع متفاوت

 (تعهدات

 .ی توتنند محركی جهت پتانسیل وتاثیر نتایج از ارائه كار باشدبنابراین این متغییرها م

 :ودر دیگر مناطق

می توان آزمایشات بیشتري از آموزش كارمندان بر متغییرهاي فرهنگ سازمانی ورفتار شهروند سازمانی 

 انجام داد

 .باشندشاید منفعتی ملاحظه شود اگر كارمندان آموزش ببینند كه با حجم وتشریح كاري كنارهم 
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