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        ::::ابزاري مؤثر براي مديريت توليدابزاري مؤثر براي مديريت توليدابزاري مؤثر براي مديريت توليدابزاري مؤثر براي مديريت توليد: : : : ريزي منابع سازمانيريزي منابع سازمانيريزي منابع سازمانيريزي منابع سازمانيسيسستم برنامهسيسستم برنامهسيسستم برنامهسيسستم برنامه

  

                چكيدهچكيدهچكيدهچكيده 

 زلتواند شركت را تقويت و يا آن را تنسازماني ميريزي منابع شركت، سيستم برنامه اندازهاز  مستقل

و  ز توليد وسيعابزرگ حمايت  بطور كلي در حدي. قص اجرا شوديا نا آميز موفقيتبطور اگر  ،دهد

و تصويب موردي اين مقاله به تأييد . گيردهاي خدماتي بر اساس اسناد و مدارك موجود شكل ميسازمان

هاي هاي انتخابي و اجراي آن در شركتي يوناني، عمدتاً بر جنبهعاليتاز روش مطالعه به منظور بررسي ف

-هاي سيستم برنامههدف ارائه و درك بينش كلي نسبت به قابليت. مديريت توليد، متمركز شده است

ريزي منابع سازماني با توجه به توليد و در نتيجه انتخاب كسب و كار واقعي است كه چگونه اين شركت 

ن سيستم را اجرا و مانند سيستمي يكپارچه ، بر فرآيندهاي مورد استفاده تأكيد كرده و با با موفقيت اي

دهد در موانع روبرو شده و چگونگي غلبه بر موانع را و همچنين چگونگي به دست آوردن سود را ارائه مي

مديران توليد و ممكن است ) اجرايي(كند و اين اطلاعات مفيد و پيشنهادات عملي نهايت آن را فراهم مي

  .كندجمله از، به چگونگي استقرار سيستم، كمك ميكاربران را براي بدست آوردن درك بهتر من

  : لغات كليديلغات كليديلغات كليديلغات كليدي

  .، توليد، اجراSAPع سازماني، بريزي مناسيستم برنامه
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        ::::مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

طور كلي به  هاباشد، محيطي كه شركتامروزه توليدات همواره در محيطي نامشخص، در حال تغيير مي

. باشد كه در حال تبديل شدن استبيشتر و الزاماتي مي بتيشوند، خواستار رقابا رقابت شديد مواجه مي

باشد بازار مصرف كننده فشاري بر شركتهاي توليدي مي. باشدمي) مصرف كننده(بازار مختص مشتري 

ت توليد براي مقابله با مديري. ها و افزايش كيفيت محصولات و خدمات استكه منجر به كاهش هرينه

با مديريت موفق، . خواستار طبيعي از كسب و كار و به منظور دستيابي به موفقيت ضروري است

  :شوداين تحت اقدامات زير انجام مي. يابدمحصولات قابل فروش افزايش مي

 .و توليد موثر ذخائر طبقه فروشگاهي ، كنترلزمانبنديريزي، برنامهدرك چگونگي برنامه •

 ره تأمين و غيره ييكپارچه سازي توليد با توابع ديگر، مانند زنج •

 .داشتن مكاني جهت راه اندازي توليدات كارآمد و موثر •

از طرف ديگر، در حال حاضر شركت چندين سال است كه بطور كلي به دنبال ابزاري براي بدست آوردن 

در تكنولوژي، به منظور رضايت و يا تشخيص ادامه تغييرات . باشندكنترل بهتر كسب و كار خود مي

باشد ي تجاري جزء بزرگترين چالش براي هر شركت ميبرطرف كردن نيازها و تقاضاهاي مؤثر در آينده

تكنولوژيها، محركي  انتخاب درست و پياده سازي از اين قبيل. باشديهاي سالهاي طولاني مكه خواسته

  .شدكليدي است كه يقيناً منجر به موفقيت خواهد 
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MRPII
2
 , (Materials Requirements planning) MRP

1 )Manufacturing Resource 

(Planning هاي توسعه يافته است و سيستمERP باشد كه از اين برخي از اين تكنولوژيها را دارا مي

ن داده شود، اگرچه، دلايل زيادي وجود دارد، مطالب مرتبط زيادي نشادستورات و رهنمودها حمايت مي

زيرا  .است و البته اين هميشگي نخواهد بودافزاري همچنان ناقص هاي نرمدر حالي كه پروژه. شده است

  .شودگذاري به خودشان مرجوع داده مياين كاربردها قابل كاركردن نيست بلكه اين سرمايه

  

  :مشاهدات اين مقاله شامل

مراحل پويا بودن بر ساختارها و اساس توسعه گذاري و چگونگي افزار سرمايهتكامل تدريجي نرم •

بنابراين كسب اين اطلاعات در وضعيت خوبي درآينده براي حل مسائل . آن نشان داده شده است

 .خواهد بود

 .كندكنند، حمايت ميمسائل كمك مي ناندازي ايافرادي كه در راه ٌاز همه •

ممكن است به مديريت توليد كمك  آورد كهاطلاعات مفيد و پيشنهادات كاربردي را بدست مي •

 .آورندها را بدست ميكند و كاربران درك بهتري از سيستممي

 

اندازي شركت دارد، و باشد كه اين پروژه بستگي به راهبرخي دروس مؤثر بدين منظور، موجود مي •

ح توانند به عنوان طرح اوليه براي موفقيت به سطواشخاص درك بهتري از اين تأثيرات را مي

 افزارها نميمورد كامپيوترها و نرماين مقاله در  .هاي مشابه درآينده، بدست آورندبالاتر در پروژه

  

  
1-(MRP): برنامه ريزي نيازمنديهاي مواد 

2-(MRPII): برنامه ريزي منابع ساخت 
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افزار صورت گيري براي انتخاب نرمچگونه فرآيند تصميم: باشد و نسبتاً بر افراد متمركز شده است

دليل واقعي اين مطالعه انتخاب . كنندها گرايش  پيدا ميگيرد و چگونه توليدات به سمت محيطمي

. شودمياندازي و تكميل باشد كه چگونه شركت سازنده با موفقيت در سيستم راهشده و موجود مي

شده و به اهداف دست  هاي اين فرآيند بكار گرفته شده است و با موانع مواجهبيش از اين، مشخصه

سرانجام تصميم به استفاده از اين طرح گرفته شده كه بر اساس مشاهده و تحليل ضروري . انديافته

ها و هزينه. هميشه اين دستيابي هدف اصلي افراد بوده است. باشدها ميبراي انتخاب سيستم شركت

 .به موفقيت مديريت شده است ي بايد بطور كلي متحركي بر اساس تغييرات براي دستيابيژتكنولو

 

        ::::ERP    تكامل تدريجيتكامل تدريجيتكامل تدريجيتكامل تدريجي

بنابراين هم سازندگان و . توانست كامپيوتري شخصي براي خود فراهم كند، هر شركتي مي1960در سال 

كننده، حفظ هايشان را براي رضايت تقاضاي مصرفها بايد سرمايهيابند كه شركتابداع كنندگان در مي

سفارش  time-wiseارش دهند كه آنها در گذشته، بر اساس كميت و كنندگان بايد سفكنند و مصرف

و  MRPكامپيوترها كوچك و قابل دسترسي بودند توجه بيشتر بر  1980تا  1970در سالهاي . دادندمي

MPS متمركز شده بود.  

 MRP:  به عنوان سيستمي براي طرحMRP  حلقه بسته «در ساختار محيطي است كه بعدها به عنوان

MRP «به زودي . توسعه يافتMRPII  گسترش و توسعه خواهد يافت كه سيستمMRP  به عنوان يك

. هاي مربوط به طرح، افزوده شده استپايه و اساس بكار برده شده است و به آن تنظيم و ظرفيت فعاليت

  . گسترده و تبديل شد ERPبه  MRP.II 1990در اواخر 
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ها از بر اين مالي، زنجيره توليد، منابع انساني و مديريت پوژه از لحاظ كاربردي، و افزودن MRPII يهمه

 در زمان خاص، نشانبه ويژه  ERPتكامل تدريجي منظم  - 1شكل . لحاظ كاربردي صورت گرفته است

  .داده شده است

  ERPسيستم تكامل تدريجي منظم  -1شكل 

كند كه و كاربردهاي مديريتي، عقيده و نظري رويدادها در شركت را فراهم مي ERPادغام كليد تجاري 

 ERPافزار حل مسائل نرم. باشدهاي مالي، منابع مالي ساختار، زنجيره توليد و غيره ميقسمت: شامل

. را در خود جاي دهد - 2خصوصيات نشان داده شده  در شكل ها و ي است هرگاه كه ويژگيبقابل ارزيا

فروشندگان و يا بر اساس استفاده از ها از تكتواند بر اساس خريد، تمام بشتهمي ERPافزارهاي نرم

در اولين مقوله، جنس زير قيمت شركت آلماني . كننده، توسعه يابدافزار از عرضههايي از نرمقسمت

SAPAG افزار از نرمR/3  باPSINC افزارها با بررسي تحقيقات هر شركت بر يكي از اين نرم. استفاده كرد

اي به عنوان سرمايه واقعي يا خرج كردن منابع مالي براي گسترش پارامترهاي شركت تصميمات جدي

 افزارها جزء انتخاب مراحل بعدي براي رسيدن به كالاي خوب واندازي نرمنظر مساعد در راه. مواجه شد

  .بخشداش را تحقق ميباشد كه سيستم انتخاب شده مشاهدات طراحي شده تضمين آن مي

  

  ERPويژگيهاي  -2شكل 

        ::::مطالعه مورديمطالعه مورديمطالعه مورديمطالعه موردي

A - پيرو موارد مطالعات موجود تصميم براي استفاده از روشهاي ذيل بر اساس جايگاه شركت : مشاهدات

  :با اهداف ERPاندازي سيستم جديد در راه
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افزاري به منظور تشخيص عمليات و حمايت براي اتخاذ اطلاعات و روشهاي كمكي نرم ادغام •

 .باشدتصميمات جديد مي

 :كاهش نارضايتي مصرف كننده داخلي •

 :دستيابي به  •

(a) افزايش قيمت مناسب در خدمات سازندگي موجود 

(b) هاي نيروي كارذخيره  

(c) هاكاهش فهرست 

(d) مديريت بهتر منابع بكار برده 

(e)   و اجزاي فرآيند بهتر براي كاربرد مؤثر حل مسائلERP  

B - - - -    آنآنآنآن    شركت و محيطشركت و محيطشركت و محيطشركت و محيط::::        

سال دارد در طول اين مدت  7ها است و عملكردي تقريباً شركت نگهداري و حفظ گروهي از شركت

يافته شركتهاي سازنده و ها و خدمات كشاورزي توسعهشركتهاي كشاورزي پيچيده براي تهيه فرآورده

بيان . باشدكارمند و مؤسسات تابع در بلغارستان ، روماني و يوگسلاوي مي 100تجاري با بيش از 

بنابراين جنس زيرقيمت و انواع آن در . استراتژيكي با شركت هاي چند مليتي ژاپن تحت فشار قرار دارد

به منظور تسهيل در . ان و غيره صورت گرفتهاي صادراتي مؤثر در خاورميانه، پاكستيونان با فعاليت

  .اندوقت استخدام شدهكارمند نيمه 30كارمند بطور تمام وقت و  30توليد در مورد 

 ,syngenta , FMCهاي چند مليتي از قبيلاين فعاليت به عنوان ايجاد خدمات سازنده براي مشتري

Basf , Monsanto, Dow , Ciba  بندي بسته/ بنديصادرات، بسته/ شركت كاملاً به منظور واردات



 

8 

 

يا به طور خلاصه، مديريت برحسب . دوباره، انبار، توزيع فيزيكي و سروسامان دادن، تجهيز شده است

  .باشددرخواست و تقاضاي مشتريان مي

C - - - -    MPP     با حل مسائل جديد با حل مسائل جديد با حل مسائل جديد با حل مسائل جديدERP::::        

اي داشته است پيمان استراتژيكي با اخير، رشد متوالي آميز اين استراتژي در طول سالهاينتيجه موفقيت

آورند كه تغيير ماهيت داده و شركت را بدست مي) پول(شركتهاي چندمليتي ژاپني ارزش خالص سهم 

هاي كامل سازندگان شركت را با اين تغيير ماهيت، به همراه تمام نيازمنديها و فعاليت. شودارتقا داده مي

جديد شركت، سازنده حل  ERPاندازي قبل از ارائه و راه. بخشدجديد، تسريع مي ERPارائه حل مسائل 

- اين سيستم به مدت پانزده سال مي. باشدبا كاربردهاي مختلف پيوند داده شده سهم مي ERPمسائل 

و طبق سفارشات كالاهاي مورد نياز  بيش از اين سالها، تغييرات صورت گرفته. موجود استباشد كه 

شود بويژه، شود و تسهيل عملكرد روزانه شركت بر اساس وزرات فناوري اطلاعات حمايت ميساخته مي

- مستقر گرديده MRPحمايت تكنيكي سيستم، نگهداري و توسعه كاربردها، سازندگان به عنوان نوعي از 

كه  اند و طرح در سيلوها انجام شده است كه منجر به افزايش سرمايه، گسترش فرآيندهاي طرح متفاوت

. رسدماه به پايان مي 14پروژه مدت . شودنسبتاً با افزايش محاسبه، مشكلات ارتباطي و غيره، منجر مي

و ويندوز سيسم  SQLداده اطلاعاتي مربوط سرور .. باشدمي CSA P R/ E 4.6افزارها متعلق به نرم

  . است NTكاربردي 

  .دهدو ادامه آن را نشان مي» چگونگي وضعيت قبل«ديدگاه مديريت توليد : 3شكل              

D - - - -     دلايل لغو حل مسائل قديمي دلايل لغو حل مسائل قديمي دلايل لغو حل مسائل قديمي دلايل لغو حل مسائل قديميERP::::        

. دهدانجام ميي اول شركت حسابرسي داخلي تلاش براي تشخيص دلايل و پاسخ به سوالات را درمرحله

  :از قبيل
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 جايگاه قديمي خود مورد نياز است؟ جديد در ERPچرا  •

 ت؟ساوليه شركتها چي چارچوب •

 اندازي كرد؟توان شركتي را راهچگونه مي •

اندازي دلايل راه. باشدقطعاً، تلاش، پول و زمان از اهميت خاصي برخوردار مي ERPبه عنوان استقرار 

اگرچه پيرو شركت . افزار جديد بخوبي شناخته شده است و به چارچوب اين مقاله وابسته استنرم

  .باشدبه منظور بررسي از اهميت خاصي برخوردار مي ويژه، نكات وابسته

باشد و كاربرد سرمايه مشترك نسبتاً در كاربرد معمول، منسوخ خواهد شد و حفظ آن مشكل مي •

 .افزار ادغام شده استنرم

هاي چندگانه نياز به اطلاعات به روز، حزء ملزومات رايج كاربردي برنامه با گروه با حذف ورودي •

 .باشدمان كاربرد ميبراي وجود ه

توانست با اند، كه ميدچار مشكل و فشار شده ERPحل در قسمت سوم شركتها براي ارائه راه •

 .مواجه شود EDIهاي ديگرشان براي انتقال سيستم

E - - - -     دلايلي براي انتخاب راه حل جديد دلايلي براي انتخاب راه حل جديد دلايلي براي انتخاب راه حل جديد دلايلي براي انتخاب راه حل جديدERP::::        

ويژه براي اهداف  ERPدهد كه چگونه سيستم در مرحله بعدي شركت دلايل انجام پروژه را ارائه مي

  شناسيم؟را چطور مي SAPاستراتژيكي به انجام رسيده است؟ از طرف ديگر، 

  براي شركت چيست؟ ERPو ابزار حقيقي 

اب ويژه از اهميت چرا دلايل طرح كلي براي انتخ: ايت SAPحل هدف از اين مقاله توصيف فوايد نصب راه

  :باشد كه شامليمخاصي برخوردار 

 هاي مشابهها در شركتموفقيتافزايش ثبت  •
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اكثريت شركتهاي ويژه در . واحدهاي شيميايي و دارويي افزايش سيستم استاندارد را ارائه دادند •

فرآيند ساختاري، مديريت كيفيت، هزينه فرآيندها و فرآيند تجاري ويژه را به عنوان مهمترين 

 .افزاري مورد ارزيابي قرار داده استاجزاء نرم

 و فروش كالاهاخطرات خريد  •

و ديگر ابزارهاي گزارش وجود دارد  MSر كاربردهاي آفيس ومقابله با برخورد عالي به منظ •

 .توان با مقياس شركتها و ابزارهاي آنها را پيوند دادبنابراين مي

 .از لحاظ پارامتري گسترده است •

 بكاربرده شده در يونان مقايسه شده است ERPهاي شكل گرفته با ديگر اكثريت سيستم •

 .هاي ديگر در سطح بالايي وجود دارداندازي و حمايتحمايت مكاني براي مرحله راه •

 .باشدها كاملاً به عنوان ارزيابي پول و بدست آوردن آن ميفعاليت •

 قدرت مالي توليدكننده و اعتبار آنها از لحاظ كيفيت  •

F - - - -    اندازياندازياندازياندازيمراحل انتخاب و راهمراحل انتخاب و راهمراحل انتخاب و راهمراحل انتخاب و راه        

  اندازياندازي،بعد از راهبه ترتيب، انتخاب، راه. شودپروژه به سه مرحله اصل يتقسيم مي

G - - - -     انتخاب انتخاب انتخاب انتخابERP::::        

افزار عمده در يونان شروع از توليدكنندگان نرم RFIآوري بر اساس جمع 2001اولين مرحله در اواخر 

هاي فروش بر اساس توليد و قابليتجانبه شركت، بعد از اولين بررسي، از تيم انتخاب مالي همه. شده بود

اند كه براي ايجاد توليد چهار توانايي توليدكننده انتخاب شده. ، ارزيابي صورت گرفت2001تا ژوئن 

  .شودكالاهايشان مديريت شركت، ترغيب مي
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بر  RFOبيش از اين، آنها از . اين ارائه بر اساس نيازهاي شركت و بدست آوردن سيستمي كاربردي است

. اندس اوراق ويژه بررسي شده بر اساس واحد كاربردي و قسمت تجاري درخواستي را فراهم كردهاسا

هاشان را مستقر و عرضه بنابراين، مديران گروهي شركت دريافتند كه پيشنهاددهندگان، توليد مشابه

. گرفتاي صورت اندازي و تمرين كاري روزانه، بررسير مشكلات مختلف در طول راهوبه منظ. كنند

به عنوان  sapخاب راه حل تو مقايسه قيمتها سرانجام ان RFQs همچنين انتخاب تيم مورد ارزيابي شده

  .بهترين ارزيابي پول، مورد بررسي قرار گرفت

اندازي سيستم، و پيرو فرآيند خاب مشابه است كه بايد براي راهتمرحله انتخاب شامل انآخرين قسمت 

  .كمك كرد ERPمشابه آن براي انتخاب 

H - - - -    اندازي اندازي اندازي اندازي راهراهراهراهERP::::        

            ::::مرحله طرح اوليهمرحله طرح اوليهمرحله طرح اوليهمرحله طرح اوليه    - - - - 1111

ي سناريوهاي كاري واحدهاي تجاري و كاربرد آنها، كليه كاربران هر واحد تحليل و ثبت همهتحليل همه 

و سرانجام به پارامترهاي پيشنهادي و كاربردي سيستم خواهند . باشدبه طور جزء، به عهده مشاور مي

  :اندمرحله رخ دادهمشكلات در اين . رسيد

رود اكثر اين كاربران كليدي معمولاً بطور معمول به كار روزانه رجوع خواهند كرد و توقع مي •

بنابراين بطور خودكار سيستم . دهدها، فراموش شود كه يك يا دو بار در سال رخ ميرجوع

  .پارامتري كاملاً مانع خواهد شد

باشند بنابراين درك آن و انتقال آن به ري ميافزاكاربران كليدي فاقد دانش مهندسي نرم •

  .سيستمي كاربردي، پيشنهاد شده است

http://iranarze.ir/translation/management-paper/
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اي ندارد، بنابراين در طول مباحث توليد و واحدهاي طرح، مشاور پيش زمينه صنعتي گسترده •

  .فاقد درك ويژگيها خواهد بود

رويدادهاي فاقي رند، بنابراين آنها بطور اتكاربران كليدي تصور كاربردي كاملي از شركت ندا •

اگر اين پارامترهاي پيشنهاد شده در فرآيندهاي ديگر . كنندفراموش شده را چك و بررسي مي

هاي آماري، مؤثر واقع شود اين كاملاً براي كاربرد روزانه معمول مفيد نخواهد بود بلكه، اين گروه

 .در نظر گرفته شده است

  

        : : : : مرحله توسعهمرحله توسعهمرحله توسعهمرحله توسعه    - - - - 2222

افزار انتقال يافته است و هر سناريو تنها بين كاربر اندازي نرمشده به راه در اين مرحله طرح اوليه ثبت

جانبه در كاربرد داخلي قسمتهاي مشكل در اين مرحله بررسي همه. اصلي و مشارو ارزيابي شده است

  .باشدمختلف تجاري مي

   ::::سازيسازيسازيسازيبررسي يكيبررسي يكيبررسي يكيبررسي يكي    - - - - 3333

كاربردهاي قابل استفاده داخلي و  اين مرحله شامل بارگيري اطلاعات نمونه به منظور بررسي در

همچنين قابل . باشدمشكل اصلي اين مرحله دت زمان اختصاص يافته مي. شودسناريوهاي كاري مي

به . دستور داده شده است SAPباشد و همچنين بر اساس كاربرد ها نميقياس براي تكميل مجموع داده

 2بايد حداقل كار يك دوره  باشدها ميررسيها براي رسيدن به موفقيت و بسازي آزمايشمنظور يكي

باشد زيرا آشكارسازي هرچيز مي اين مرحله حساس. ماهه براي سيستم و مقايسه با كالاهايش صرف كند

 .گيردگيرد و تغييرات قبل از اجراي سيستم صورت ميفراموش شده در مرحله طرح اوليه صورت مي
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        : : : : انتقال داده و شروع به كار جديدانتقال داده و شروع به كار جديدانتقال داده و شروع به كار جديدانتقال داده و شروع به كار جديد    - - - - 4444

هر گاه . باشدو كنترل نهايي آن مي Uploadingسازي داده، بررسي و اثبات مرحله اصلي مقايسه آماده

. باشدمصرف كننده و مشتري داشته باشد، مشكلترين قسمت موجود مي) كالاها(شركت هزاران مواد 

شروع شده است كه اندازي به منظور بررسي داده ساختاري جديد سازي داده بايد در مرحله آخر راهآماده

بندي اطلاعات تحت سلسله خوشبختانه، طبقه SAPاندازي از راه. بايد بر سيستم قديمي افزوده شود

باشيد بدان معني كه شما خواهان چيزهاي بيشتر مي. بندي شده استهاي مختلف طبقهمراتب و گروه

يستم آگاه شود و توليد كننده سازي و بررسي بيشتر را شما بايد انجام دهيد قبل از اينكه سآماده

Offsite شود.  

مشاهده نشد، به دور از واقعيت است كه درجه آشناسازي، كاربرنهايي با  حادي مشكلاتي: زندهزندهزندهزنده    عملكردعملكردعملكردعملكرد

باشد، به دليل گذراندن مدت زمان كوتاه براي آموزش، ايجاد هاي جديد در سطح خوبي نميسيستم

،مسائل كوچك را بعد از كذشت هفت روز از زماني كه وارد سيستم مسئله ديگر، شركت . باشدميتوازن، 

  .كندشد، گزارش مي

j - - - -    اندازي اندازي اندازي اندازي پس از راهپس از راهپس از راهپس از راهERP::::        

- سيستم در مرحله بعدي تنظيم شده و از لحاظ انتخاب مشاهدات كيفي و كمي مورد بررسي قرار مي

  .شودفرآيند بعد از يك سال سازماندهي مي. گيرد

هاي توليدي، فرآنيد توليد و تحويل به موقع آن حساس و اساسي فرآوردهروشها و  نتايج در هر شركت

تواند ثابت باشد و با كه مي. كنيمبه عنوان ابزاري حمايتي استفاده مي ITتقريباً همه روزه از . است

و به طور كلي توسعه يافته يا كاملاً با سيستم تداخل پيدا . كرده است افزار تداخل پيداسومين قسمت نرم

  .كرده است
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باشد آنها را مديريت كنترل، حل تداخل يافته چند كاربردي و قابل انعطاف قادر ميدر موارد ديگر راه

ممكن همچنين . هاي شركت كندعاليتف - و توليد -هازنجيره فراورده -هاي فروشمحاسبه و گزارش همه

پيوند . اما از لحاظ دروني ممكنه اين تداخل رخ دهد. تداخل پيدا نكند از لحاظ داخلي، است كه

اين مقاله برخي . در سطح بالاتري قرار دارد ERPافزار نرم. سيستمها با هم تنها زنجيره كلي است

-ونان را شامل ميبراي شركتهاي توليدي و تجاري در ي ERPاندازي سيستمهاي عمده را در راهفعاليت

كه . اندازي استهاي مختلف براي مراحل انتخاب و راهاهداف عمده به منظور فراهم مشخصه. شود

اگرچه مشخصه . شودرا شامل نمي اندازيهاي راهالبته، به طور كافي همه فعاليت. شودپيگيري مي

گذاري در ايش هزينه براي سرمايهبنابراين فوايد بدست آمده دليل موجه و افز. مفيدي را ارائه داده بود

  :شامل. كندجديد فراهم مي ERPسيستم 

A : : : :كاهش صورتكاهش صورتكاهش صورتكاهش صورت::::   

  . باشدبه عنوان نتيجه واقعي موجود مي) فهرست( هاي جاري ليستهاي در دست اقدام هزينهذخير

a. شودتعيين مي موجوديبر اساس سود خالص نيازمنديهاي بازار بر خلاف  :سود خالصسود خالصسود خالصسود خالص .    

b. هاي پارامتريكيكالاي مورد نياز خود را خريداري و با استفاده از الگوريتم شركتها    ::::خريدخريدخريدخريد BOM-

OQ
3   BOM : همه تغييرات درBOM باشدشود بنابراين مانع ليستهاي كامل ميمحاسبه مي. 

c. شود بنابراين كنترل فوايد محيط كار راحتر ميسفارشات توليد سريعتر فراهم مي: ريزيريزيريزيريزيبرنامهبرنامهبرنامهبرنامه 

  .شوندوليد ميت سفارشات از مرحله زماني خاصي: توليد. باشد

d. شوندهاي حقيقي محاسبه ميها بر اساس كميتهاي واقعي و دادهتحويل:  تحويلتحويلتحويلتحويل. 

  

B .هاي آزمايشگاهيكاهش هزينه:  
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  . شودبه افزايش سازندگي مي منتهيكاهش هزينه در آزمايشگاه 

a. و كارهاي مديريتي كاريكاهش دوباره كاري،اضافه و  وقفه ها، فاصله، كاهش كمبود 

b. آشكاري بهتر الزام كاري 

c. افزايش زمان بيشتر براي پرسنل توليد  

C .هاي لاجستيك درجه ادغام نتايج با تركيب در فروش، طرح توليد و طرح: افزايش خدمات مشتري

در حالي كه فروش . پذيريددر نتيجه خدمات به مشتري بهتر و فروش بيشتر صورت ميگيرد صورت مي

مردم بر فروش توليدات نسبت به حقانيت بر روي نواقص شركت بيش از اين طبق تنظيم محموله 

باشد كه به افزايش سطح رضايت مشتري هاي، واكنش متقابل به منظور تغييرات در دستورات ميفرآورده

  .شودو سفارشات بطور مكرر تكرار مي. را در بر دارد

D .اساس كاربرد پيوسته ايجاد شده و در زمان واقعي رويت يا ديد را سيستم بر : افزايش قابليت رويت

توانند ديد جديدي داشته باشند بنابراين بر اساس كند به عنوان مثال طراحان توليد ميفراهم مي

شود اين ديد همكاري و هماهنگي را بين كاربران و درك بهتر بر فروش ميسفارشات تنظيم و پيش

  .تأثير بر تصميماتشان را عامل شده است اساس مديريت كاربردي و

      

 

E .موارد ديگر :  

  پذيري و دست يابي به اطلاعات بهتر و خطاي كمترانعطاف .1

  )كاغذي(دستيحذف كارهاي  .2

  بكارگيري مجموعه اطلاعاتي از قانون .3

  . نگرانهادغام همكاري كل .4

3-Bill of Material: ليست مواد  

OQ (Optimum Quantity): كميت مطلوب   
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انتخاب افراد صحيح . سرانجام تعداد درسهاي يادگرفته شده از اين مطالعات پيشنهادهايي ارائه شده است

  .به منظور استفاده از كاربران حقيقي ارتباطي بين شركت و مشاوران برقرار شده است

 .افزارهاي موجود مفيدندنرم. اي از دانش موجود داشته باشنداين افراد بايد دريافت كاربردي تجاري 

- دهند و نميمشاوران به عنوان كارمندان آنها را مورد بررسي قرار مي. آيندها ميبويژه بعد از مقدمه داده

هاي آماري توافقي بر داده. شركت بايد بتواند آنها را اداره و مديريت كند. مديريت كنندتوانند شركت را 

. اندسازي براي ساختارهاي گروهي و كدگذاري كردهر مقدمهمورد نياز بر اساس هر كاربرد به منظو

و . كندطولاني ايجاد ميداشتن آگاهي براي مديريت و كارمندان كارهاي اضافي را در طول دوره زماني 

  .دهدكاربرد روزانه را افزايش مي

-بيشتري صورت ميتلاش . چارت سازماني تجاري و كارايي موجود بايد دوباره ارزيابي و تغيير داده شود

روتين روزانه آسانتر خواهد بود و هرگاه كه سيستم گيرد، اندازي صورت ميگيرد و در مراحل اخير راه

شركتي آن را هاي اندازي پروژه وجود دارد كه نبايد در پروژهموجود باشد دركي در فرآيند انتخاب و راه

  . بكار برد
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