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ني نوآوري اتخاذ به مربوط مسائل در تنوع منشأ عنوان مقاله: بررسي  ي مطالعه يك – سازما

 تايوان در علم مديريت ي پروژه به مربوط مسائل ي درباره مديران نظر مورد در تجربي

 

 چكيده:

 سازماني را افزايش مي دهد. با اين حال اتخاذ آن به پيچيدگي

ت

 دانش رقاب

ت

كه بيان  مديري

شده نمي باشد. بدون تصميم آغازين مديران در مورد مسائل نوآوري در جلسه ي سازماني، 

هيچ عمل سازماني بيشتري اتخاذ نخواهد شد، زيرا مديران حق اين را دارند تا در مورد 

اختصاص منابع در جله ي سازماني تصميم گيري كنند. علاوه بر اين، فوايد اتخاذ مديريت 

نظر خيلي مشخص نيست، اما هنوز هزينه دارد. بنابراين اين مطالعه  ERPقايسه با دانش در م

مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم و تأثير آن بر روي تصميم به بحث در 

  مورد جلسه ي سازماني، چه سودمند و چه غيرسودمند، را مورد مطالعه قرار داد.

تجزيه و تحليل شدند. نتايج تأثير معني  PLSعتبر از مديران با پرسشنامه ي برگشتي م 161كلا 

داري را از نظر مديران در مورد تصميم براي بحث در مورد مسائل نشان دادند. براي 

 علم دارند، حل مشكل نظر مديران 

ت

تشكيلات اقتصادي كه تمايل به گسترش اتخاذ مديري

  امكان آغاز و اتخاذ را فراهم مي آورد.قبل از بحث در مورد مسائل در جلسه ي سازماني، 
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 مقدمه -1

مديريت دانش در سازمان ها حائز اهميت مي باشد و باعث مي شود تا تشكيلات اقتصادي، 

منابع سنتي و قابليت ها را به يك شيوه ي نوآورانه ي منحصر به فرد يكپارچه مي كند و 

ند. مثلا از طريق تسهيم علم ارزش بيشتري را براي مشتري در مقايسه با رقبا ايجاد مي ك

كارمند در سازمان، دانش آن ازمان تبديل به دانش سازماني مي شود و نوآوري سازماني را 

سازمان ها به صورت رقابتي باقي بمانند. همچنين ترغيب مي كند. اين باعث مي شود كه 

خاذ مديريت بسياري از محققين بر روي عملكرد مديريت علم تمركز مي كنند.با اين حال، ات

علم در تشكيلات اقتصادي تايوان به عموميت و يكپارچگي آن چيزي كه تحقيق آكادميك 

مشخص كرده نمي باشد. بدون آغاز بحث در مورد مسائل مربوط به نوآوري در جلسه ي 

سازماني، هيچ عمل ازماني ديگري اتخاذ نخواهد شد. مديران اين حق را دارند تا در جلسه ي 

كنند و در مورد اتخاذ منابع سازماني تصميم بگيرند. بنابراين، درك تمايل  سازماني شركت

مديران در مورد نوآوري مديريت علم و تمايل آنها براي بحث در مورد مسائل مربوط به 

نوآوري در جلسه ي سازماني در زماني كه تشكيلات اقتصادي تمايل به اتخاذ مديريت 

  باشد. يكپارچه تر دانش را دارند، مهم مي 

اتخاذ در اتخاذ نوآوري سازماني، مديران يك نقش مهمي را مخصوصا در تصميم در مورد 

منابع سازماني بازي مي كنند. اگر يك سازمان به عنوان يك شخص در نظر گرفته شود، بدون 

شك مديران نقش تفكر را بازي خواهند كرد. مديران اين حق را دارند تا در جلسه ي مديريت 

، در مورد مسائل بحث كنند، و در مورد اختصاص منابع ازماني تصميم بگيرند. شركت كنند

مديران نه فقط اطلاعات غيرمهم و نامرتبط را فيلتر مي كنند، بلكه اطلاعات مهم را در ذهن 

خود نگه مي دارند و پردازش بيشتري را براي پسخگويي كارآمد انجام مي دهند. مثلا مديران 

ائل مهمي در جلسه ي سازماني بحث كنند و در مورد اطلاعات ممكن است در مودر مس
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مهمي كه پردازش مي كنند، تميم گيري كنند. اين عمل اين مسائل را در سازمان قانوني مي 

كند و اين مسائل حتي بيشتر تبديل به استراتژي سازماني مي شوند. با اين حال منابع در 

مورد اينكه كدام مسائل وارد دستور جلسه ي سازمان ها محدود هستند. در تصميم گيري در 

سازماني مي شوند، بسياري از مسائل ديگر نيز براي احتمال براي ورود به دتور جلسه براي 

حصول اختصاص منبع سازماني رقابت مي كنند. اگر اين مائل در دتور جلسه ي سازماني 

ر مورد آنها اتخاذ نمي شود. بحث نشوند، داراي اعتبار سازماني نشده اند و عمليات بيشتري د

  تمايل مديران براي اين مسئله حائز اهميت مي باشد.از اين رو، 

با اين حال، با توانايي محدود در پردازش اطلاعات، انسان ها، من جمله مديران، گروه هاي و 

دسته بندي هاي مختلف خود را در مرود اطلاعات بيان مي كنند تا اطلاعات را ساده كنند و 

اطلاعات را از محيط خارجي به حداقل برسانند. از ديدگاه روانشناختي كه شناخت و  بار

اين قضيه را پيشنهاد كردند كه نظر » جكسون«و » داتون«معرفت روي رفتار تأثير مي گذارند، 

مديران در مورد مسائل روي اعمال سازمان ها تأثير مي گذارد، زيرا نظر مديران نشاندهنده ي 

عنادهي آنها در مورد مسئله و نشاندهنده ي ديدگاه سازمانها مي باشد. بنابراين، فرآيندهاي م

اين مطالعه نظر مديران در مورد مديريت علم و تأثير نظر آنها بر روي تمايل آنها براي بحث 

  در مورد مسائل را بررسي مي كند.

فرصت ها و  پيشنهاد مي كنند كه» جكسون«و » داتون«همچنين در مورد نظرات مديران، 

تهديدها دسته بندي اوليه هستند، زيرا آنها هم شامل اهميت و هم جهت يابي براي آينده 

ها در تايوان، ما به  CEOهستند. با اين حال، از تقابلات متنواب ما با برخي از مديران ارشد و 

ا بيشتر اين نكته رسيديم كه بسياري از آنها سرمايه گذاري در مديريت و فن آوري اطلاعات ر

همچنين، با توسعه ي كامپيوتر و از انكه سودمند باشد، پرهزينه و پردردسر دانسته اند. 

اينترنت، اين امكان براي سازمان ها فراهم مي آيد تا از فن آوري اطلاعات براي ايجاد امكان 
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 فعاليت هاي مديريت علم استفاده كنند. بنابراين، اين مطالعه نظر مديران در مورد مسائل

  طبقه بندي مي كند.» پر دردسر«و » سودمند«مربوط به پروژه ي مديريت دانش را به دو گروه 

اين مطالعه بر روي مسائل مربوط به مديريت دانش تمركز مي كند و تمايل به درك نظر 

هيچ مفهوم مديران در مورد مديريت علم دارد. با اين حال، در مودر مفهوم مديريت دانش، 

در مورد مديريت علم وجود نداردو مفاهيم مختلف مديران در مورد مديريت منحصر به فردي 

تأثير بگذارد. علم ممكن است روي ارزيابي مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديران 

بنابراين، اين مطالعه همچنين تأثير مفهوم مديريت علم از نظر مديران بر روي نظر آنها در 

  ي مي كند.مورد اين مسائل را بررس

در سازمان ها، مديران نقشي را براي پردازش اطلاعات و تصميم گيري در مورد واكنش ها 

بازي مي كنند. در نتيجه، نظر مديران در مورد مسائل مربوط به نوآوري، مسائل مربوط به 

بنابراين  پروژه ي مديريت علم، روي اتخاذ مديريت علم توسط سازمان ها تأثير مي گذارد.

طالعه نظر مديران را در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم از ديدگاه هاي اين م

ايجاد دستورجلسه و يادگيري پيام بررسي مي كند و همچنين تأثير نظر آنها را در مورد تمايل 

  آنها براي بحث در مورد مسائل مربوط به جلسه ي سازماني بررسي مي كند.

  

 مروري بر منابع - 2

  رابطه ي بين نظر مديران و تمايل رفتاري –هي و يادگيري پيام روش نظرد -2-1

وجود سازمان ها براي حصول هدف سازماني مي باشد. همچنين براي حصول اين اهداف، 

بواسطه ي پردازش مديران سازمان ها نياز به تغيير علمشان براي تشكيل مفهوم و حل مسائل 

اطلاعات، مديران پيام ها را مشخص مي كنند. اما براي كاهش بارگيري حافظه و تفكر دارند. 
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طبقه بندي فرآيند ساخت معنادهي انسان ها مي باشد و طبقه ها نتايجي هستند كه انسان ها 

مسائل و پيام ها را در محيط بيروني دسته بندي مي كنند و از طريق زبان بيان مي شوند. 

ربه اي را بررسي مي كنند. مثلا بسياري از مطالعات در مورد هوش مصنوعي نيز دسته بندي ض

نحوه ي تأثير گذاري دسته بندي كامپيوترها و انسان هاي مصاحبه گر » فريدلوند«و » آهاروني«

به عنوان يك عامل اجتماعي بر روي واكنش هاي شرت كنندگان در برابر مصاحبه كننده طي 

شركت كنندگان در  يك مصاحبه ي آنلاين براي يك شغل ساختگي رقابتي را بررسي مي كنند.

زماني كه مصاحبه كننده به عنوان انسان شناخته مي شود، نمايش هاي بين فردي بيشتري را 

سيستم تخصصي طبقه بندي حق اختراع را براي ايجاد امكان » تانگ«و » كونگ«ارائه مي كنند. 

و عدن طبقه بندي اتوماتيك اسناد حق اختراع با مسائل مربوط به طبقه بندي چند دسته اي 

  تعادل در دسته ايجاد مي كنند. 

حضور قابليت طبقه بندي انسان را پيشنهاد مي كنند و دسته ها را به عنوان » روچ«و » مرويس«

نتايجي مي بينند كه انسان موضوعات و وقايع مختلف را دسته بندي مي كند. در دسته بندي، 

گروه بندي شود و اين طبقه بندي يك مورد مي تواند در سلسله مراتب مختلفي از طبقه بندي، 

در اين رده بندي، پايه اي ترين طبقه  ها باعث تشكيل يك رده بندي در ذهن انسان مي شوند.

بندي، گروه هاي مربوط به ارزش حداكثر اطلاعات هستند كه تشابه موارد يا وقايع را در دسته 

د مي كند. با قبليت هاي ي مشابهي بيش از تشابه موارد و وقايع در دسته هاي مختلف ايجا

پردازش محدود اطلاعات، انسان ها اطلاعات را براي ساده سازي و كاهش بارگيري اطلاعات 

  از محيط بيروني دسته بنديمي كنند.

تئوري دسته بندي افراد را براي استفاده از طرح ها براي درك جهان در نظر مي گيرد و در 

مفاهيم طبيعي و اجتماعي در مورد موضوعات براي  مورد نحوه ي تشكيل و استفاده ي افراد از

ساخت جهاني كه مي شناسند، بحث مي كند. تئوري دسته بندي همچنين خود پيام را به عنوان 
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و فقط مسيرهايي را براي استفاده از دانش حفظ شده و ساخت معنا براي معنا در نظر مي گيرد 

اين طرح ها براي دريافت پيام جديد و  شنوندگان و خوانندگان فراهم مي كند. بدين ترتيب،

امل افت در دما، باد » جريان سرد«استفاده از پيام قديمي كمك خواهد كرد. مثلا طرح هاي 

متعاقبا، اگر مردم در گزارشات هواشناسي در سرد، فاجعه ي سرد، و آنفلونزا و غيره مي باشد. 

نظر خواهند داشت، مثل پوشيدن مورد جريان هواي سرد بشنوند، آنها تداركات خاصي را در 

لباس هاي ضخيم تر، دستكش ها، جوراب هاي ضخيم و آماده سازي بخاري ها وغيره. تحقيق 

تجربي نشان مي دهد كه اگر هيچ الگوهاي مناسبي براي استفاده وجود نداشته باشد، درك 

  انسان ها و حافظه ي آنها بسيار ضعيف خواهد بود.

همكاران همسالش تأكيد مي كنند كه اطلاعاتي كه فرد در مودر  و» هاولند«، 1950در دهه ي 

مسائلي به آنها فكر مي كند، روي تغيير تمايلات آن فرد تأثير خواهد گذاشت. اين روش 

يادگيري پيام مشخص مي كند كه افراد تحت تأثير منبع پيام، خود پيام، گيرنده هاي پيام، و 

يادگيري پيام، براي حصول رابطه ي ترغيب كننده،  كانال هاي فرستنده هستند. بر اساس روش

رابطه بايد در ابتدا توجه افراد را به خود جلب كند و افراد بايد بتوانند بحث و جمع بندي را 

در ذهن خود مرور كنند. اين مرور ذهني رابطه را بين مسائل و پاسخش برقرار مي كند و 

اين مسيرها به طور خاص براي اين  مسيرهاي حافظه ي بحث را ايجاد مي كند.همچنين 

مهم هستند زيرا آنها بحث مي كنند كه رابطه بايد در ابتدا قبل از ترغيب شدن  Yaleمحققين 

توسط افراد حفظ شود. در نتيجه، دسته بندي نق مهمي را در دريافت پيام توسط افراد بازي 

مي دهند و دسته هاي پيام نه فقط مي كند. افراد معنا را با پيام تا زماني كه آن را حفظ كنند ن

بارگيري اطلاعات افراد را كاهش مي دهد بلكه مسيرهايي را برا استفاده از رابطه اي كه او 

حفظ مي كند و معنا ايجاد مي كند، مهيا مي كند. در نتيجه دسته هاي موارد و موضوعات، 

ند. بنابراين، اين مطالعه تأثير رابطه اي را بين موارد و مسائل و تمايل رفتاري افراد ايجاد مي ك



نظر مديران در مورد مسائل پروژه ي مديريت بر روي تمايل آنها براي بحث در مورد آن 

  موضوع را بررسي مي كند.

  

  فاكتورهاي تأثيرگذار بر روي نظر مديران –ديدگاه ايجاد دستور جلسه  -2-2

يخچه ي طولاني دارد. مثلا ديدگاه ايجاد دستورجلسه در مديريت سياست گذاري عمومي تار

در كتاب پيشنهاد كرده است كه چرا به ظواهر برخي از مسائل اهميت داده مي » كينگدون«

با مسائل با اهميت مشابه نيز به طور مساوي برخورد شود و به برخي ديگر داده نمي شود. 

ائل نمي شود. حتي برخي مسائلي كه مهم نيستند در دستورجلسه ليست مي شود، اما مس

  اهميت از ليست خارج مي شوند. 

ديدگاه ايجاد دستورجلسه را پيشنهاد مي كند كه جداي از تأكيد بر روي بهينه سازي » داتون«

منطقي تصميم گيري در روان شناسي مي باشد. او توضيح مي دهد كه مسائل استراتژيك شبيه 

شناختي منحصر به فرد  خود مسائل استراتژيك نيستند. همچنين تصميم گيرندگان گزينه هاي

خودشان را در پردازش اطلاعات دارند. بنابراين، نيروهاي منطقي وجود دارند كه باعث مي 

شوند برخي از مسائل توجهي را جلب نكنند و در نتيجه برخي ديگر از مسائل در مقايسه با 

ه بواسطه ي بقيه به راحتي پذيرفته مي شوند. اين باعث مي شود كه فرآيندهايي ايجاد شوند ك

   ها سازمان ها مسائلي را كه شبيه فرآيندهاي اجتماعي و سياسي هستن را فيلتر كنند.«آ

، فاكتورهاي سازماني دروني روي بحث در مورد مسئله ي سازماني تأثير مي »داتون«در ديدگاه 

گذارند كه شامل محتواي مختص آن مورد و محتواي سازماني مي باشد. در حالي كه همچنين 

برجستگي مسئله، مشخصه هاي اسپانسر، و پيشنهاد مي كند كه فقط بواسطه ي استفاده از  او

ساختار دستور جلسه، مسائل نيرو مي گيرند و بدين ترتيب دستكاري و استفاده باعث افزايش 



همچنين در مورد مديريت » داوكينز«احتمال مسائل براي ورود به دستور جلسه مي شود. 

او تأثير  يك مدل مفهومي را با مطالعه ي موردي پيشنهاد مي كند. مسئله بحث مي كند و

حضور تنظيم كننده ي حركت مسئله را بر روي مديريت مسئله ي مديريت توضيح مي دهد. 

بنابراين، در اين مطالعه، ما اساسا تأثير برجستگي مسئله و وجود اسپانسر يا اسپانسرها را بر 

بوط به پروژه ي مديريت علم بررسي مي كنيم. همچنين روي نظر مديران در مورد مسائل مر

در مورد ساختار دستور جلسه، ما بحث مي كنيم كه با منابع محدودتر و كمتر نسبت به 

تأثير استراتژيك را مسائل سازمانها را مجبور خواهد كرد تا كشورها، فشارهاي محيطي 

لاني مواجه خواهند بود. يك مشخص كنند يا اينكه سازمان ها با بحران موجود به مدت طو

كشور يك سازمان بزرگ مي باشد و مسير اختصاص منابع آن بواسطه ي بحث در مورد 

سازمان هاي قانوني انجام مي شود. همچنين تشكيلات اقتصادي سازمان هستند، اما منابع آنها 

تر باشد. محدودتر مي باشد. به طور طبيعي، تخصيص منابع در اين سازمان ها بايد محتاطانه 

بنابراين، اين مطالعه بر روي تأثير برجستگي موضوع و حضور اسپانسر يا اسپانسرها در 

دستورجلسه ي مسائل مربوط به پروژه ي مديريت دانش از ديدگاه ايجاد دستورجلسه تمركز 

  مي كند.

  

  فرضيات تحقيق -3- 2

علم بر روي تمايل آنها تأثير نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت  -2-3-1

  براي بحث در مورد مسائل

حاصل مي شود. آنها تمايل رفتاري را » آژن«و » بين«تحقيق در مورد تمايل اساسا از مطالعات 

به عنوان توانايي مي بينند كه افراد رفتار خاصي را بروز مي دهند و تمايل فردي مي تواند 



تحقيقات در مورد تمايل طولاني و گسترده بوده رفتار حقيقي را پيش بيني كند يا توضيح دهد. 

را پيشنهاد مي دهد كه بحث مي كند كه تمايل رفتار فرد  TAMمدل » ديويس«است. مثلا 

اساسا تحت تأثير تمايلات او در مورد رفتار مي باشد و اين تمايلات شامل سودمندي درك 

ن مطالعه ما نظر مديران را در شده و سادگي استفاده ي درك شده مي باشد. با اين حال، در اي

مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم بررسي مي كنيم زيرا دسته هاي پيام مسيرهايي 

را براي دريافت رابطه اي كه حفظ مي كند و معنا ايجاد مي كند براي دريافت كنندگان پيام 

مي گذارد. بنابراين، اين مهيا مي كند و روي تغيير اعتقاد، تمايلات و رفتارهاي افراد تأثير 

مطالعه تأثير نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم بر روي تمايل آنها 

براي بحث در مورد مسائل را بررسي مي كند و اين دسته به درجه اي اطلاق مي شود كه 

به شكل زير  1اطلاق مي كند. فرضيه ي مديران مديريت علم را به عنوان سودمند يا پر دردسر 

  مي باشد:

: نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم داراي تأثير مثبتي بر 1فرضيه ي 

  روي تمايل آنها براي بحث در مورد موضوعات دارد.

تأثير برجستگي مورد بر روي نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي  -2-3-2

  مديريت علم

، با استفاده از برجستگي مورد و با دستكاري آن، مسائل مي »داتون« بر اساس نوشته هاي

توانند براي ورود به دستور جلسه سازمان نيرو يابند. از روش يادگيري پيام، دستكاري 

برجستگي مورد مي تواند به عنوان تأثير خود پيام بر روي تمايلات افراد ديده شود. بنابراين، 

ئله را بر روي دسته بندي مديران براي مسائل مربوط به پروژه اين مطالعه تأثير برجستگي مس

ي مديريت علم بررسي مي كند. برجستگي مسئله شامل اهميت، فصاحت، سادگي و فوريت 

مي باشد. با اين حال، هم فصاحت و هم سادگي به قابل درك بودن در مورد مسئله اشاره مي 



برجستگي موضوع استفاده مي كند. در كنار كند؛ اين مطالعه از قابل درك بودن براي تعيين 

استفاده مي كند و اين، سازمان اغلب از فن آوري اطلاعات براي ايجاد امكان مديريت دانش 

فن آوري اطلاعات به مدت طولاني به عنوان سوددهي در سازمان ها بحث شده است. 

رجستگي موضوع بنابراين، اين مطالعه همچنين شامل قابل رؤيت بودن سود براي تعيين ب

  مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم مي باشد. توضيحات بيشتر به اين شرح مي باشند:

در مورد اهميت، اين مفهوم به تأثير مسئله بر روي هدف استراتژيك سازماني يعني اندازه و 

را بزرگي اشاره دارد. تفاوت ها در استراتژي سازماني و سرمايه گذاري قبلي سازماني، مسئله 

از لحاظ اهميتش متفاوت مي كند. در نتيجه، حتي مسئله ي مشابه اهميت متفاوتي در سازمان 

هاي مختلف دارد. طي سال هاي اخير، تحقيق بيشتري بر روي اهميت استراتژيك مديريت 

استراتژي دانش را براي استفاده ي كارآمدانه ي مديريت » كلايلا«علم تأكيد مي كند. مثلا 

و حصول هدف سازماني پيشنهاد مي كند. با اهميت مديريت دانش در سازمان  دانش سازماني

  استنباط مي شود. 2ها، فرضيه ي 

: اهميت مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم تأثير مثبتي بر روي نظر مديران 2فرضيه ي 

  در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارند.

همچنين به طور غيرمستقيم روي ورود مسائل بدرون  گذشته از اهميت، فصاحت و سادگي

دستور جلسه ي سازماني تأثير مي گذارد. درجه ي متفاوتي از فصاحت، حاميان مختلفي را 

جلب مي كند. مسائل خيلي سخت، حاميان محدودي را جلب مي كنند، اما مسائل خيلي 

اده براحتي فهميده مي فصيح كمتر نظر حاميان را به خود جلب مي كنند. همچنين مسائل س

شوند، اما مسائل پيچيده شرايط مشابهي با مسائل خيلي فصيح دارند و شانس كمتري براي 

ورود به دستور جلسه دارند. بدليل اينكه فصاحت و سادگي به درجه اي اشاره مي كنند كه 

روي نظر بر « افراد مسائل را مي فهمند، اين مطالعه قابل درك بودن را براي بررسي تأثير آ
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 3مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم را بررسي مي كند. فرضيه ي 

  استنباط مي شود.

: قابل درك بودن مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم داراي تأثير مثبتي بر 3فرضيه ي 

  روي نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.

ان در مورد مسائل تأثير مي گذارد يك فاكتور مهم است كه روي تمايلات مدير فشار زماني هم

مي شود. اگر » داتون«و باعث تقويت تمايل براي سرمايه گذاري از منابع بر روي مسئله ي 

اتخاذ عمل مناسب با مسئله بسيار ضروري باشد، برخي از سازمان ها حتي آن را به عنوان 

ز روش متفاوتي براي حل مسئله استفاده مي كنند تا اينكه از روش بحران در نظر مي گيرند و ا

بنابراين، فوريت داراي تأثير مثبتي بر روي نظرات مديران در مورد هاي استاندارد استفاده كنند. 

  استنباط مي شود. 4مسائل دارد. فرضيه ي 

بر روي نظر  : فوريت مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم داراي تأثير مثبتي4فرضيه ي 

  مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.

مشخصه ي مورد آخر قابل مشاهده بودن سود است. سازمان ها اغلب از فن آوري اطلاعات 

براي ايجاد امكان مديريت دانش استفاده مي كنند. با توسعه ي كامپيوتر و اينترنت، اين امكان 

فن آوري اطلاعات براي كمك به فعاليت هاي مديريت  يد كه ازبراي سازمان ها بوجود مي آ

علم استفاده كنند. استقرار جامعه ي داخلي اجتماعي و پايه هاي دانش و علم مثال هايي از اين 

مورد هستند. با اين حال، تعيين سود حاصل از فن آوري اطلاعات مدت هاي زيادي است كه 

در فن آوري اطلاعات اغلب هزينه و براي سازمان ها مشكل بوده است. سرمايه گذاري 

دردسر بيشتري را اشاره مي كند. بنابراين، ما بحث مي كنيم كه قابل ديد بودن سود يك 

مشخصه ي مهمي است كه روي نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم 

  استنباط مي شود. 5تأثير مي گذارد. فرضيه ي 



ود مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم داراي تأثير مثبتي بر : قابل ديد بودن س5فرضيه ي 

  روي نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.

تأثير اسپانسر يا اسپانسرهاي مسئله بر روي نظر مديران در مورد مسائل مربوط به  -2-3-3

  پروژه ي مديريت علم

ها و حاميان بحث مي كنند. مثلا در مورد اتخاذ نوآوري  بيشتر مقالات در مورد تأثير پشتيبان

فقط از نقش پشتيبان نوآوري را تعيين كرده است. او پيشنهاد مي كند كه » شون«سازماني، 

طريق حمايت از پشتيبان هاي نوآوري، ايده هاي جديد مي توانند در سازمان ها باقي بمانند. 

به عنوان ايده هايش در نظر مي گيرد، او به صورت  بدليل اينكه پشتيبان ها ايده هاي جديد را

فعال از روش هاي مختلفي استفاده مي كنند، مثل استفاده از كانال هاي غيررسمي يا تضمين 

ايده ها با اعتبار خودش براي ترغيب اعضاي سازماني ديگر براي حمايت از ايده ها. همچنين 

ن هاي فن آوري اطلاعات نه فقط فن آوري پيشنهاد مي كنند كه پشتيبا» بن باسات«و » ريچ«

اطلاعات را در مرحله ي اوليه ترغيب ميكنند، بلكه بر موانع مختلف غلبه مي كنند تا سازمان 

ها را مجبور كنند تا از فن آوري اطلاعات بهره بگيرند. اين پشتيبان ها همچنين نقشي را براي 

  زي مي كنند.حل مقاومت سازماني در مرحله ي آخر به كار گيري با

با اين حال، جداي از وكيل مدافعان نوآوري كه از اتخاذ فن آوري جديد حمايت مي كنند، 

اسپانسرهاي مسئله را پيشنهاد مي كند و بحث مي كند كه اسپانسرهاي مسئله بر روي » داتون«

اسپانسر تقويت سازي نيروي مسائل براي وارد كردن آنها به صورت جلسه تمركز مي كنند. 

ي مسئله نقشي را بازي مي كنند كه مفاهيم مسائل را كنترل مي كند و بنابراين روي ورود ها

مسئله بدرون دستور جلسه ي سازماني تأثير مي گذارد. از ديدگاه روش يادگيري پيام، 

اسپانسرهاي پيام كه مسائل را براي مجبور كردن ديگر اعضا براي پذيرفتن مسائل ترغيب مي 

مهمي هستند و تأثيري بر روي تمايلات گيرندگان پيام دارند. با اين حال، همه  كنند، منابع پيام



ي سازمان ها اسپانسرهاي مسئله براي را ندارند. بنابراين، اين مطالعه تأثير حضور اسپانسر 

استنباط مي  6مسئله را بر روي نظرات مديران در مورد مسائل بررسي مي كند. فرضيه ي 

  شود.

اسپانسر يا اسپانسرهاي مسئله مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم  : حضور6فرضيه ي 

  داراي تأثير مثبتي بر روي نظر مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.

تأثير نمايه ي مفهوم مديريت علم مديران بر روي برجستگي مسئله ي مسائل مربوط  -2-3-4

  به پروژه ي مديريت علم

» پروساك«و » داونپورت«منحصر به فردي در مورد مديريت دانش وجود ندارد. مثلا، مفاهيم 

سازمان پيدا مي  24پروژه ي مديريت دانش در  31سه هدف معمول را در مديريت دانش از 

سازمان جمع مي كند كه  431را از  KMبه طور تجربي فعاليت هاي كليدي » راگلز«كنند. 

شامل ايجاد يك  KMآمريكا اتخاذ مي كنند. فعاليت هاي كليدي مديريت دانش را در اروپا و 

شبكه ي دروني يا اينترانت، ايجاد مخزن علم، ذخيره كردن داده ها، ايجاد شبكه هاي داخلي 

به كارگيري گروه ابزار براي حمايت از كار اشتراكي، نقشه برداري از منابع  كاركنان علم،

يه ي دانش، ايجاد قوانين جديد علم، و به كارگيري داخلي، اجراي محصولات و خدمات بر پا

همچنين فن آوري هاي اطلاعات را بر اساس مدل » مارويك«ابزارهاي حمايت از تصميم. 

طبقه بندي مي كند كه شامل كنفرانس » تاكوچي«و » نوناكا«ايجاد دانش پيشنهاد شده توسط 

د به خود اسناد، و جستجوي اسناد و طبقه بندي خواينترنتي، تسهيلات و امكانات گروه ابزار، 

  غيره مي باشد. 

مختلف است. با اين حال بدون نمايه ي مشابه مفهوم در مورد نمايه ي مفهوم مديريت دانش 

مديريت دانش، ارزيابي مديران در مورد برجستگي موضوع ممكن است فرق داشته باشد. 

مديريت علم مي تواند روي تفاوت نمايه ي مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي 



ارزيابي آنها در مورد موضوع تأثير بگذارد. بنابراين، اين مطالعه تأثير نمايه ي مفهوم مديريت 

  علم مديران را در ارزيابي برجستگي موضوع در آنها بررسي مي كند. 

همچنين در بين مفاهيم مختلف نمايه ي پروژه ي مديريت علم ، اين مطالعه فعاليت هاي 

 KMرا به كار مي گيرد. فعاليت هاي كليدي » راگلز«جمع آوري شده توسط  KMدي كلي

) ذخيره ي داده ها؛ 3) ايجاد مخزن علم؛ (2) ايجاد يك اينترانت؛ (1شامل اين موارد هستند: (

) به كار گيري ابزارگروه براي حمايت از كار 5) ايجاد شبكه هاي داخلي كاركنان علم؛ (4(

) اجراي محصولات و خدمات جديد وابسته به 7رداري از منابع داخلي؛ () نقشه ب6؛ (گروهي

همچنين ) به كار گيري ابزارهاي حمايت از تصميم. 9) استقرار قوانين جديد علم؛ (8علم؛ (

آنها شامل هر دوي عناصر فنّي و عناصر مديريتي مي باشن. اين فعاليت ها همچنين فعاليتهاي 

ا بيشتر از تمركز بر روي نقش فن آوري اطلاعات  پوشش مي مهمي از مديريت علم سازمان ر

در مطالعه شان اشاره  KMنيز به فعاليت هاي كليدي » استيپلس«و » مك كين«دهد. همچنين 

 KMمي كنند. بنابراين، نمايه ي مديريت دانش در اين مطالعه به مفهوم فعاليت هاي كليدي 

       اطلاق مي شود. » راگلز«پيشنهاد شده توسط 

، مفهوم مديريت علم مبهم است و بيشتر از آنكه راديكال ERPجداي از نوآوري هايي مثل 

باشد، بيشتر حالت افزاينده دارد. بدون مفهوم مطلق، برجستگي درك شده ي موضوع مديران 

در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم ممكن فرق داشته باشد. علاوه بر اين، 

خيلي مخص نمي  ERPعلم مي تواند به همراه داشته باشد در مقايسه با  فوايدي كه مديريت

باشد. بنابراين، اين مطالعه تأثير نمايه ي مفهوم مديريت علم مديران بر روي برجستگي 

  استنباط مي شوند. b7و  a7موضوعي كه آنها ارزيابي مي كنند را بررسي مي كند. فرضيه هاي 

ريت دانش مديران، تأثيز مثبتي بر روي اهميت درك شده ي : نمايه ي مفهوم مديa7فرضيه ي 

  مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.
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: نمايه ي مفهوم مديريت دانش مديران، تأثيز مثبتي بر روي قابل درك بودن b7فرضيه ي 

    درك شده ي مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.

درك شده ي  فوريتدانش مديران، تأثيز مثبتي بر روي : نمايه ي مفهوم مديريت c7فرضيه ي 

  مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.  

 قابل ديد بودن سودمثبتي بر روي  ر: نمايه ي مفهوم مديريت دانش مديران، تأثيd7فرضيه ي 

  درك شده ي مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم دارد.  

  

 روش شناسي تحقيق - 3

يك بررسي كمي براي تست كردن تجربي فرضيه ها استفاده مي كند. در اين اين مطالعه از 

(مربع حداقل جزئي) براي آزمودن روابط متغير استفاده مي شود. در مورد  PLSروش آناليز، از 

پيشنهاد مي كنند كه تمايل به رفتار به » آژن«و » فيشبين«سنجش نظر مديران، به دليل اينكه 

د نان دهنده ي آن رفتار اطلاق مي شود، مقياس اين نظر در مورد مسائل ارزيابي يكپارچه ي فر

مربوط به پروژه ي مديريت علم، درجه اي را مي سنجد كه در آن، مديران فكر مي كنند كه 

به درجه ي درك شده اي اطلاق » درد سر«مسائل پروژه مي توانند وارد بحث اقتصادي شوند؛ 

ه پروژه ي مديريت علم مي توانند باعث بروز هزينه هاي در آن، مسائل مربوط بمي شود كه 

در مورد » آژن«و » فيشبين«اضافي در كار اقتصادي شوند. اين سنجش بر اساس پيشنهاد 

  تمايلات رفتاري توسعه مي يابد.

در مورد سنجش برجستگي موضوع مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم، در اين مطالعه از 

از سنجش برجستگي موضوع ده مي شود. در مورد اهميت فوريت، ما استفا» داتون«مفهوم 

(در حال چاپ) استفاده مي كنيم. با اين حال، بدليل اينكه بيشتر مفهوم » چانگ«و » چن«، »لين«
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مديريت علم، كاربرد فن آوري اطلاعات و فوايد تكنولوژي اطلاعات را پوشش مي دهد، 

ابل ديد بودن سود در مورد مسائل مربوط به مديريت ابه نيستند، اين مطالعه شامل سنجش قمش

علم مي باشد. همچنين بدليل اينكه هم فصاحت و سادگي به درجه اي اشاره مي كند كه افراد 

مسائل را درك مي كنند، اين مطالعه از قابل درك بودن براي بررسي تأثير آن بر روي نظر 

علاوه بر اين، در لم استفاده مي كند. مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت ع

مورد اسپانسرهاي موضوع، خود اين سنجش از پاسخ دهندگان در مورد وجود حمايت 

كنندگان مي پرسد. مفهوم نمايه ي مديريت دانش به عنوان درجه اي سنجيده مي شود كه در 

ايد در مسائل ب» راگلز«پيشنهاد شده توسط  KMآن مديران فكر كردند كه فعاليت هاي كليدي 

تا قدرت تمايل مديران براي بحث در يمربوط به پروژه ي مديريت علم پوشش داده شود. نها

مديران در زماني كه ، درجه اي را مي سنجد كه مورد مسائل مربوط به پروژه ي مديريت علم

  مسائل در دستور جلسه ي سازماني مي باشد، مسائل را به بحث مي نشينند. 

ان از اعتبار محتواي سنجش، يك گروه ارزيابي محتوا كه از سه تن از براي حصول اطمين

مديران، سه پروفسور، و چهار دانشجوي دكترا  تشكيل شده، اين سنجش را مرور كردند. 

» ليكرت«نمره اي  7سپس كلا سه موضوع به كار گرفته مي شوند؛ اين مقياس در يك مقياس 

  سنجيده شد.

  جمع آوري داده ها -3-1

» چين«پرسشنامه ي فرستاده شده در تايوان برگشت داده شد.  499پرسشنامه از بين  161كلا 

در » كارول«و » ماركوليدس«و  2005در سال » چين«و » ليم«، »بيث«، »ماجراك«، 1997در سال 

، اندازه ي نمونه در مقايسه با تعداد بزرگتر PLSپيشنهاد كردند كه در زمان آناليز با  2006سال 

برابر بزرگتر باشد تا پايداري نتيجه ي آناليز تضمين  5-10مدل تصديق شده بايد حداقل مسير 



بود؛  161بود و اندازه ي كلي نمونه  10شود. بزرگترين عدد مسير در اين مدل در اين مطالعه 

  براي آناليز داده ها مناسب بود. PLSبنابراين اتخاذ 

تاي آنها نديران سطوح پايين  81طح بالا بودند و مديران ستاي آنها  80در بين پاسخ دهندگان، 

سال در آن كار مشغول بودند. همچنين بيشتر  10تاي آنها به مدت  102تر بودند. همچنين 

 1- 3پاسخ دهندگان، عوامل اجرايي و مديران ارشد بودند. اطلاعات پاسخ دهندگان در جدول 

  نشان داده شده است.

  

 آناليز داده ها - 4

  كتورآناليز فا -4-1

براي تضمين از اعتبار همگراي ساختارهاي سنجش توسعه يافته، آناليز فاكتور با چرخش 

مفهوم نمايه ي مديريت دانش براي سنجش واريماكس آناليز شد. با اين حال به اين دليل كه 

بايد در مفهوم مديريت علم آنها  KMدرجه اي بود كه مديران فكر مي كنند كه فعاليت هاي 

براي آناليز بيشتر داده ها  KMشوند. بنابراين، نمره ي ميانگين فعاليت هاي كليدي پوشش داده 

  استفاده شد. 

، بارگيري هاي فاكتور »بلك«و » تاتان«، »اندرسون«، »هر«در مورد بارگيري فاكتور، بر اساس 

مونه نشان داده شده است.  اندازه ي ن 4ساختارها بستگي به اندازه ي نمونه دارد كه در جدول 

باشد. آلفاي  45/0بود. بدين ترتيب، بارگيري هاي فاكتور بايد حداقل  161در مطالعه ي ما 

  كرونباخ هم كارآمدي فاكتور را مهيا كرد.

  



  

  نظر -4-1-1

و بارلت در ابتدا آناليز شد. مقدار  KMOبراي تضمين كفايت آناليز فاكتور سنج نظر، تست  

KMO 895/0  وX
مي باشد.  000/0با ميزان معني دار  388/568ي تست بارلت حالت كرو 2

داراي بارگيري  6بنابراين آناليز فاكتور بيشتر آناليز شد. با اين حال، در بين موارد سؤال، سؤال 

بود و براي تضمين اعتبار همگراي ساختارها بود. نتيجه ي بارگيري هاي فاكتور  45/0كمتر از 

ه شده است. نتايج بارگيري هاي پذيرفته شده به طور با كارآمدي تركيبي نشان داد 5در جدول 

آمده است.نمره هاي اين فاكتور در آناليزهاي داده هاي ديگر  ISمعمول و كارآمدي در مقالات 

  استفاده شد.

  برجستگي موضوع -4-1-2

Xبود.  925/0براي كفايت آناليز فاكتور در مورد برجستگي موضوع  KMOمقدار 
تست  2

بود. بنابراين آناليز فاكتور بيشتر آناليز  000/0با مقدار معني دار  249/2190 بارلت كروي بودن

شد. با اين حال، با هر دو بارگيري بالاي جانبي در دو فاكتور، سؤالات مورد اول و دوم از 

قابل ديد بودن سود و سؤال مورد دوم در مورد فوريت حذف شدند تا اعتبار همگراي 

نشان داده شده و كارآمدي  6جه ي بارگيري هاي فاكتور در جدول ساختارها تضمين شود. نتي

تركيبي مهيا شده است. نتايج بارگيري هاي پذيرفته شده به طور عمومي و كارآمدي را در 

  نشان دادن. نمره هاي فاكتور در آناليز داده هاي بيشتر مورد استفاده قرار گرفتند. ISمقالات 
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  تمايل به بحث -4-1-3

اعتبار همگراي تمايل به بحث، آناليز فاكتور با چرخش واريماكس آناليز شد. ضمين براي ت 

Xو  KMO 757/0مقدار 
بود. بنابراين آناليز  000/0با مقدار معني دار  338/420تست بارلت  2

به همراه كارآمدي  7فاكتور بيشتر مورد آناليز شد. نتيجه ي بارگيري هاي فاكتور در جدول 

ده شده ات. اين نتايج بارگيري هاي پذيرفته شده به ورت معمول و كارآمدي تركيبي نشان دا

نشان داد. نمره هاي فاكتور در آناليز داده هاي بيشتر مورد استفاده قرار  ISرا در مقالات 

  گرفت.

  PLSآناليز  -4-2

يز شد. براي تست كردن فرضيه ها آنال PLSبعد از آناليز فاكتور براي اعتبار همگرا و كارآمدي، 

برابر  5-10و همكاران پيشنهاد كرده اند كه اندازه ي نمونه بايد حداقل » ماچاك«و » چين«

بود و  161بزرگتر از بزرگترين عدد مسير در مدل مسير باشد. اندازه ي نمونه در اين مطالعه 

آناليز  بيشتر مورد PLSبود. اين با پيشنهاد مطابق نبود. بنابراين،  10مدل بزرگترين مدل مسير 

، اين مطالعه از سيستم خودراه اندازي براي PLSعلاوه بر اين، در زمان آناليز با  قرار گرفت.

تعيين ضرايب مسير استفاده كرد. اين تخمين از طريق نمونه برداري مجدد از نمونه انجام شده 

ه پيشنهاد كرد» چين«است و بسيار دقيق تر از تخمين توسط تقريب ليميت بود.  همچنين 

 500است كه براي تست كردن اهميت مسير، اندازه ي نمونه خود راه اندازي بايد حداقل 

  خودراه اندازي شد. 500باشد. آناليز ما از پيشنهاد او استفاده كرد و اندازه ي نمونه ي 

 7نتيجه ي فرضيه ها در جدول  ان داده شده است.شن 1و تصوير  8در جدول  PLSنتايج 

نشان داده شده است. براي  Aدر ضميمه ي  Visualpsيجه ي آناليز خلاصه شده است. نت

آناليز شد و  800دوباره با اندازه ي خودراه انداري  PLSجلوگيري از پايداري نتيجه ي آناليز، 
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ااره  500نشان داده شد كه به تفاو.ت با نتيجه ي اندازه ي خودراه اندازي  Bدر ضميمه ي 

  نكرد.

، تأثير قابل توجهي بر روي فهوم نمايه ي مديران در مورد مديريت علمنتايج نشان دادند كه م

همچنين ارزيابي آنها از  ارزيابي آنها از مسائل مربوط به پروژه هاي مديريت علم داشت.

مسائل مربوط به پروژه هاي مديريت علم تأثير قابل توجهي بر روي تمايل آنها براي اين 

اي بحث در مورد مسائل مربوط به جلسات سازماني شد. مسائل داشت و باعث تمايل آنها بر

با اين حال، حضور حمايت كنندگان از پروژه هاي مديريت علم تأثير قابل توجهي بر روي 

  ليست شده است. 9نظر آنها در مورد اين مسائل دارد. نتايج فرضيه ها در جدول 

  

 بحث و جمع بندي - 5

مديران در مورد مسائل مربوط به پروژه هاي نتايج اين مطالعه نشان داد كه هر چقدر نظر 

مديريت علم سودمندتر بود، تمايل آنها براي بحث در مورد مسائل مربوط به جلسات سازماني 

ها، چه سودمند و چه پر دردسر، در مورد اين موضوعات تحت «قوي تر بود. همچنين نظر آ

يت علم بود، شامل اهميت، قابل تأثير ارزيابي آنها در مورد مسائل مربوط به پروژه هاي مدير

مفهوم متفاوت مديران در مورد مديريت  درك بودن، فوريت و قابل ديد بودن سود. همچنين 

دانش، تأثير قابل ملاحظه اي بر روي ارزيابي آنها از اين مسائل داشت. اين در حالي است كه 

بر روي نظر آنها در وجود حمايت كنندگان از پروژه هاي مديريت دانش، تأثير قابل توجهي 

  مورد اين مسائل نداشت.

توسعه ي صنعت در تايوان اساسا بر روي تشكيلات اقتصادي كوچك و متوسط تأكيد كرده 

است. همچنين بيشتر تشكيلات اقتصادي منابع كمتري در مقايسه با تشكيلات اقتصادي بزرگتر 
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رقابتي در زنجيره ي صنعتي دارند و بنابراين آنها روي صرفه جويي هزينه براي حصول حالت 

تأكيد مي كنند. در نتيجه، سرمايه گذاري آنها در فن آوري اطلاعات كه درآمد مستقيم را ايجاد 

همچنين فوايدي  نمي كند، غيرضروري مي شود و يا حتي فقط در هزينه ها افزايش مي يابد.

ي تشكيلات كه اتخاذ مديريت علم مي تواند داشته باشد به مشخصي طراحي منابع برا

اقتصادي نمي باشد. علاوه بر اين، مفهوم مديريت علم اغلب به نظر مبهم مي رسد و در 

كه راديكال باشد، افزاينده مي باشد، مثل طراحي منابع «مقايسه با نوآوري راديكال، بيشتر از آ

تشكيلات اقتصادي. در نتيجه، اين باعث مي شود كه سرمايه گذاري كمتري در مديريت علم 

  نجام شود.ا

در اين مطالعه، نتايج تجربي اشاره كردند كه زماني كه مفاهيم مديران در مورد مديريت علم 

گسترده تر بود، ارزيابي آنها در مورد برجستگي موضوع در مورد مسائل مربوط به پروژه هاي 

 مديريت علم در شركت هاي آنها بهتر بود. اين اشاره مي كند كه زماني كه مديران تشخيص

جامعتري از مديريت علم دارند، درك بهتري از در مورد اين مسائل دارند و اهميت را درك 

فايده ي پروژه مديريت علم براي مي كنند. ضمنا آنها همچنين مي توانند درك بهتري در مورد 

شركت ها داشته باشند و فوريت را براي به كار گيري نوآوري احساس كنند. اين برجستگي 

ده در مورد مسائل مربوط به پروژه هاي مديريت علم باعث نظر مثبت مديران موضوع درك ش

در مورد اين مسائل مي شود كه در آن، نظر مثبت به سودمندتر بودن مسائل مربوط به پروژه 

  هاي مديريت علم از نظر مديران اطلاق مي شود.

ران در مورد اين نظر مدي يك قضيه ي تئوريكي را پيشنهاد دادند كه» جكسون«و » داتون«

مسائل، روي اعمالي كه سازمان ها اتخاذ مي كنند تأثير مي گذارد، به اين دليل كه نظر مديران 

نتايج تجربي در اين مطالعه اشاره مي كنند كه هر  نشاندهنده ي ديدگاه سازمان مي باشد. 

بهتر  مسائل مربوط به پروژه هاي مديريت علمچقدر برجستگي موضوع  درك شده در مورد 



باشد، نظر مديران در مورد موضوعات سودمندتر خواهد بود. اين نه فقط نشاندهنده ي ديدگاه 

سازمان است بلكه باعث مي شود تا مديران مسائل را در دستورجلسه ي سازماني به بحث 

اين عمل مي تواند باعث بروز اتخاذ اين عمل در سازمان ها شود. با اين حال، بيشتر بنشينند. 

بر روي به كار گيري نوآوري سازماني تمركز دارند، اما بدون آغاز بحث در مورد  ISين محقق

در فرآيند مسائل نوآوري در جلسه ي سازماني، هيچ عمل سازماني ديگري انجام نخواهد شد. 

، او همچنين اهميت آغاز اين مرحله را شامل »روجرز«يشنهاد شده توسط پنوآوري سازماني 

مرحله ي آغاز اول روي مرحله ي به كار گيري بعدي  سه تأكيد مي كند.استقرار دستور جل

تأثير خواهد گذاشت. اين مطالعه منبع تنوع در اتخاذ مديريت علم سازماني، نظر مديران در 

همچنين به مورد اين مسائل و تمايل آنها براي بحث در مورد اين مسائل را بررسي مي كند. 

كيلات اقتصادي از مديريت علم كمك مي كند و منبعي را درك وضعيت موجود استفاده ي تش

  مشخص مي كند كه ردي اتخاذ مديريت دانش توسط تشكيلات اقتصادي تأثير مي گذارد.

مديريت دانش براي سازمان ها حائز اهميت مي باشد و باعث مي شود تا تشكيلات اقتصادي 

وآورانه يكپارچه كند. همچنين منابع سنتي و قابليت ها را به يك شيوه ي منحصر به فرد ن

مديران اين حق را دارند تا در جلسه ي سازماني شركت كنندو در مورد تخصيص منابع 

سازماني تصميم گيري كنند. براي تشكيلات اقتصادي، براي ايجاد رابطه ي مناسب، چه به 

صورت رسمي و چه غير رسمي، قبل از بحث در مورد مسئله ي مديريت علم در جلسه ي 

ازماني حائز اهميت مي باشد و به آغاز يكپارچه تر مديريت دانش در سازمان ها كمك س

  خواهد كرد.
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