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Benefits of Six Sigma in the service industry
Service-oriented businesses adopting Six Sigma business strategy will have the
following benefits:

. improved cross-functional teamwork across the entire organisation;

. transformation of organizational culture from fire-fighting mode to
fire-prevention mode;

. increased employee morale;

. reduced number of non-value added steps in critical business processes through
systematic elimination, leading to faster delivery of service;

. reduced cost of poor quality (COPQ) (costs associated with late delivery,
customer complaints, costs associated with misdirected problem solving, etc.);

. increased awareness of various problem solving tools and techniques, leading to
greater job satisfaction for employees;

. improved consistency level of service through systematic reduction of variability
in processes; and

. effective management decisions due to reliance on data and facts rather than
assumptions and gut-feelings.

فوايد شش سیگما در صنايع خدماتي 
: كارھاي خدماتي كه سیاست كاري شش سیگما را پذيرفته اند اين فوايد را در بر دارند

ن  • بھبود كار تیمي در كل سازما
 Fire-Prevention  به حالت  Fire-Fightingانتقال فرھنگ سازماني از •

ي  • افزايش حس كارمند
• كاھش تعداد مراحل بي ارزش در فرآيند كاري بحراني از طريق حذفیات سیستماتیك كه منجر به 

د. سرويس دھي سريع تر مي شو
• كاھش ھزينه بري كیفیت (COPQ) (ھزينه ھاي مربوط به تحويل دير از زمان مورد نظر، شكايات 

مشتري، ھزينه ھاي مربوط به حل مشكلات نادرست)
• افزايش آگاھي حل مشكلات گوناگون با استفاده از ابزارھا و تكنیك ھا ، كه منجر به رضايت كاري 

د. بیشتر كارمندان مي شو
• افزايش سطح سرويس دھي از طريق كاھش سیستماتیك متغیرھا در فرآيند

ف  • تصمیمات موثر مديريتي به خاطر تكیه داشتن به اطلاعات درست تا نسبت به مصر
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