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2- مدلھا 
ما بررسی می کنیم صف  M/M/c را در جاییکه مشتریان یک موقعیت بحرانی را ، موقعیکه ،

زمان اقامت موقت متجاوز از یک زمان تصادفی است ،واگذار می کنند. این زمان به طور 
تشریحی با پارامتر1/0 تعمیم داده شده است. شغلھای حساس یک اولویت خاص نسبت 

به شغلھای بدون حساسیت دارند. در مدل کران بالا و پایین ،مکانیزم اصلاح شده ایی وجود 
دارد مبنی بر اینکه تعداد شغلھای بدون حساسیت ھرگز بیشتر از آستانه T نیستند ، آنگاه 
در مدل کران پایین این شغلھا رد می شوند و در مذل کران بالا آن شغلھا بلافاصله حساس 

. یا بحرانی میشوند
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