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ABSTRACT

Quality Function Deployment-QFD is a powerful development methodology with a wide
range of applications. This paper presents a simple case using QFD on the design phase of a
Real Estate construction project as a tool of improvement for layout and features of a middle-
class apartment unit. The main purpose of QFD in this study was to apply in construction a
method of customer-oriented design used in other industries, and to adapt some of the tables
and matrices proposed by Akao (1990). Another purpose of this case study was to test the
applicability of QFD in real estate projects managed and developed by small companies
usually owner-operated.

ه: چکید

توسعھ تابع کیفیت – QFD روش توسعھ قدرتمندی با کاربردھای وسیع می باشد. در این مقالھ، مورد 
ساده ای با استفاده از QFD در فاز طراحی پروژه ساختمان سازی املاک و مستغلات بھ عنوان ابزاری 

برای ارتقاء طرح و ویژگیھای واحد آپارتمان کلاس وسط مطرح می گردد. ھدف اصلی QFD در این 
مطالعھ، استفاده از روش طراحی مشتری مدار بکار رفتھ در سایر صنایع در ساختمان سازی، و اقتباس 

شماری از جداول و ماتریس ھای پیشنھاد شده توسط (Akao 1990)  بود. ھدف دیگر مطالعھ موردی، 
تست قابلیت کاربرد QFD در پروژه ھای املاک و مستغلات مدیریت شده و توسعھ یافتھ توسط شرکت 

ود. ھای کوچک راه اندازی شده توسط مالک ب
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