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6. Conclusion
Our study contributes to the study of IT outsourcing relationships. First, we have identified how various pre-
contractual relational ties are embedded in an industrial network, and how social capital impacts an IT 
outsourcing decision. We have derived four distinct types of relational ties, including technical source ties, 
capital funding ties, human capital ties and business inter dependencies ties. Our study clearly depicts that the 
dynamic aspect of an industrial network influences IT outsourcing processes implicitly and should be taken 
into account in outsourcing decisions. Second, our findings suggest that social capital may be a double-edged 
sword, which can be both a resource in facilitating IT outsourcing and a burden that undermines the 
rationality of decision makers. The negative impact of social capital is clearly reflected in the fact that IT 
outsourcing decisions are not only based on current IT needs and capabilities, but also involve past industrial 
ties and future economic opportunities. Third, industrial networks can be regarded as living structures where 
the way that actors, activities and resources relate to each other is continuously changing. This is not only due 
to the dynamics of the economic process, but also on account of the movements of actors attempting to 
increase their control over activities, resources, and/or other actors (Brito, 2001). 

ی  6. نتیجه گیر
مطالعه انجام شده به مطالعه روابط منبع یابی خارجی IT کمک می کند. اولاً نحوه ورود پیوندھای ارتباطی 

پیش قرادادی به یک شبکه صنعتی ، و تاثیرات سرمایه اجتماعی بر تصمیم به منبع یابی خارجی 
ITمشخص شده است. در این رابطه چھار تیپ پیوند ارتباطی، از جمله روابط منابع فنی، روابط صندوق 
سرمایه، سرمایه انسانی و وابستگی ھای تجاری به دست آمده است. در مطالعه حاضر ، تاثیر جنبه 

دینامیکی یک شبکه صنعتی بر فرایندھای منبع یابی خارجی IT و توجه به آنھا در تصمیمات اتخاذ شده 
دراین رابطه ، به تصویر کشیده می شود. ثانیاً ، یافته ھای حاصله حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی 

به سان شمشیر دولبه ای می ماند که در تسھیل منبع یابی خارجی IT  به عنوان یک منبع عمل کرده و از 
طرف دیگری نقش باری را بازی می کند که عقلانیت تصمیم گیرندگان را از بین می برد.تاثیر منفی سرمایه 
اجتماعی در این موضوع منعکس شده است که تصمیمات منبع یابی خارجی IT نه تنھا بر اساس نیازھا و 

قابلیت ھای IT ، بلکه بر اساس روابط صنعتی گذشته و فرصتھای اقتصادی آتی اتخاذ می شوند. سوم 
اینکه شبکه ھای صنعتی را می توان ساختارھای زنده و موثری در نظر گرفت که شیوه ارتباط بازیگران، 

فعالیتھا و منابع با یکدیگر دائماً در حال تغییر می باشد. علت این امر، پویایی فرایند دینامیکی نیست، بلکه 
حرکات بازیگرانی است که ھمواره تلاش می کنند میزان کنترل خود بر فعالیتھا، منابع و سایر بازیگران را 
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