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اصول مصاحبه و جمع آوری اطلاعات در مددکاری سوالات     

ا پاسخ ب  

 

 

 

 

 عرضه  رانیا فیتال سوالات اصول مصاحبه و جمع آوری اطلاعات در مددکاری ❖

کند که مددکار واقعا علاقه دارد مشکل او حل  کدام جمله از جانب مددکار اجتماعی این احساس را در مددجو ایجاد نمی   -1

 ؟ شود

 کنید بتوانید کمی بیشتر درباره این موضوع برای من توضیح بدهید؟ فکر می( 1

 . ( شاید اگر این کار را انجام دهید، اوضاع بهتر شود2

 واقعا مایلم این موضوع را بفهمم. ( 3

 های شما شده باشم، شما در مورد ادامه زندگی با همسرتان تردید دارید. اگر درست متوجه صحبت ( 4

  ۲  پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه      برای اینکه مددجو این احساس را پیدا کند که مددکار اجتماعی واقعاً علاقه دارد که

مشکل او حل شود، بهتر است که مددکار اجتماعی سؤالی از مددجو طرح و یا اینکه بعضی از مطالب بیان شده توسط مددجو  

 دارد: را برای او تکرار کند، مانند این جمله که مددکار اجتماعی اظهار می 

های شما شده باشم، شما در مورد ادامه زندگی با همسرتان تردید دارید( و یا اینکه )واقعاً مایلم )اگر درست متوجه صحبت 

کنید بتوانید کمی بیشتر درباره این موضوع برای من توضیح بدهید؟( این موضوع را بفهمم( و یا طرح این سؤال که )فکر می 

دهد که مددکار اجتماعی واقعاً به مسایل او علاقمند است  با طرح به جای بعضی موضوعات این احساس به مددجو دست می 

 خواهد به او کمک کند. و می

 (iranarze.ir) ؟گیردمصاحبه به چه منظوری صورت می  -2

 برقراری ارتباط با مددجو به طریق مستقیم ( 1

 ای امن و حمایتی برای بیان احساسات و مشکلات مددجو ض( ایجاد ف2

 کارانه بعضی از مددجویان های محافظه در هم شکستن مقاومت ( 3

 ۳و  1گزینه ( 4

    ۴پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه      مصاحبه برای برقراری ارتباط با مددجو به طریق مستقیم و گاهی برای در هم شکستن

توان اظهار داشت که یکی از اصول اساسی موفقیت در  می .  گیردکارانه بعضی از مددجویان صورت میهای محافظه مقاومت

ای که بین  باشد. باید دید یک رابطه حرفهای، چگونگی وضعیت ارتباط بین مددجو و مددکار اجتماعی میهر نوع مصاحبه 

شود لازم است دارای چه شرایطی باشد که بتوان مددجو  مددکار اجتماعی یا روانشناس یا روانپزشک و مراجعه کننده برقرار می

 را به خود جلب کند. 

  یحیبا جواب تشر شتریسوالات ب افتیبه در لیدر صورت تما .باشد یم یحیپاسخنامه تشر یدارا ل،یفا نیا ییسوال ابتدا 2

 .دیینما یداریعرضه خر رانیا تیمحصول را از سا نیا دیتوان یم

 

 
 خرید محصول
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 ؟ کندداشتی با مددجو صحبت میبیان کدام جمله بیانگر این است که مددکار اجتماعی در کمال صداقت و بدون هیچ چشم   -3

 کنم منظور شما را متوجه شده باشم. فکر می( 1

 کرد. کنم هر کس دیگر هم جای شما بود همین احساس را پیدا میفکر می ( 2

 من هم همین احساس را دارم. ( 3

 همه موارد ( 4

 گیرد؟ به اعتقاد برخی صاحبنظران، کدام یک از انواع ارتباط، در کنار ارتباط با خویشتن، دیگران و دنیای خارج قرار می -4

 جهان  یارتباط با ماورا( ۲    عت یارتباط با طب( 1

 نده یارتباط با آ( 4    خ یارتباط با تار ( ۳

اند و حالت گریز به خود  انگیز شدهکند همه افراد برای او مخاطرهشخصی که در حالت ترس قرار گرفته و احساس می  -5

 ؟ العمل مددکار اجتماعی چگونه باید باشدگیرد، عکس می

 باید مددجو را برای ابراز احساسات خود آزاد گذاشت و قادر بود به احساسات ابراز شده پاسخ مناسب داد. ( 1

 سازی، فرد را از وضعیت بحران خارج کند.بخش صحبت کند و با استفاده از تکنیک آرام ( مددکار با لحنی آرام و اطمینان2

 ( مددکار باید فورا با خانواده یا اطرافیان مددجو تماس بگیرد تا از وضعیت وی مطلع شده و درخواست کمک کنند. 3

( مددکار باید با قاطعیت به مددجو بفهماند که ترس او بیمورد است و سعی کند او را به سمت مواجهه با موقعیتهای ترسناک 4

 سوق دهد.  

و سازنده  -6 موثرترین  راه از  پیامترین  به  گفتن  پاسخ  پیام های  یا  احساسی  مورد مددجویان  های  در  رساننده مشکل  های 

 . ............. است

 ( پرسیدن سوالات باز 4  ( اعتبارسنجی 3  هاگشاینده ( 2 ( بازتاب احساسات 1

 ؟گیرندمددکاران اجتماعی در برخورد با چه افرادی از روش " شناسایی نقش" بهره می  -7

 ( کودکانی که تازه در حال یادگیری قوانین و تعاملات اجتماعی هستند.1

 اند و نیاز به درک سلسله مراتب و انتظارات دارند. ( افرادی که در یک موقعیت شغلی جدید قرار گرفته 2

 گروهی از بزهکاران که چندان آگاهی نسبت به رفتار خود ندارند. ( 3

 شوند. های ضد اجتماعی در همه جوامع یافت میافرادی که نسبت به رفتار خود آگاهی دارند و به عنوان آدم ( 4

 ؟ هایی برای تشویق مددجو استفاده کنددر تغیر رفتار نامناسب، مددکار اجتماعی باید از چه روش  -8

 نادیده گرفتن رفتار نامناسب  -تقویت رفتار مثبت ( 1

 نادیده گرفتن رفتار نامناسب  –( ارائه الگوی رفتاری مناسب 2

 دادان پاداش  -آمیز رفتارهای تحکیم ( 3

 ایجاد رابطه درمانی قوی  –( مشاوره حمایتی 4
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 ؟ روش "نمونه سازی" برای کدام گروه سنی قابل پیاده شدن است  -9

 های اول دبستان دبستانی و سال( کودکان پیش 1

 هایی که دارای سواد هستند. جوانان مخصوصا آن ( 2

 های کاری و آموزشی( بزرگسالان در محیط 3

 های فراغتی( افراد مسن و بازنشستگان برای فعالیت 4

تواند در یک محدوه خاص باشد و مصاحبه کدام  زمان مصاحبه معمولا چقدر است و مصاحبه کدام گروه سنی هرگز نمی   -10

 )منبع ایران عرضه(  ؟گروه سنی بهتر است در یک زمان مشخص در نظر گرفته شود

 اطفال  -بزرگسالان  –دقیقه  ۶0تا   50بین ( 2 بزرگسالان  –اطفال  -دقیقه   ۶0تا  50بین ( 1

 اطفال  -بزرگسالان  -دقیقه  45تا  30( بین 4 بزرگسالان  –اطفال  -دقیقه  45تا  30( بین 3

 )تالیف توسط سایت ایران عرضه(  ؟گزینه نادرست کدام است -11

 مددکار اجتماعی نباید از بازگو کردن نظر کارشناسی خویش نزد مددجو خودداری کند.( 1

 های سیاسی و مذهبی بپردازد. مددکار هرگز نباید با مددجو به بحث ( 2

 مددکار اجتماعی نباید غمخوار و شریک غم مددجو باشد.( 3

 مددکار اجتماعی هرگز نباید هیچ نوع دارویی توصیه نماید.( 4

 بایست نسبت به خودآگاهی مطلع باشد.مددکار اجتماعی می  -

 مددکار اجتماعی هرگز نباید هیچ نوع دارویی توصیه نماید. -

 مددکار اجتماعی هرگز نباید در مصاحبه حالت بازپرسی به خود بگیرد.  -

 ؟ شوند، باید چه ویژگی داشته باشندسوالاتی که از طرف مصاحبه کننده طرح می  -12

 صریح بیان شوند و قابل تفسیر نباشند. ( 2  صریح بیان شوند و قابل تفسیر باشند. ( 1

 تفتیشی باشند و قابل تفسیر نباشند. ( 4   تفتیشی و قابل تفسیر باشند.( 3

 ؟ نویسی باشدتواند تعریف درستی برای گزارش کدام گزینه نمی  -13

 رسد.پیغامی است که با سرعت و صحت و صریح به خواننده می( 1

 گیری است. ای اطلاعات به مسئولین، جهت تصمیم انتقال پاره( 2

 ها جهت ارائه راهکار. ( ابزاری برای تحلیل و تفسیر داده 3

 ها. نوشتن یا نگارش هر آنچه دیده شده است، اطلاعات گرفته شده، مسائل موجود و علل آن ( 4

 ؟ ترین وسیله مبادله اطلاعات بین مسئولین و زیردستان چیست مشکل  -14

 ( کانال ارتباطی نامشخص 2     نویسی گزارش ( 1

 ( پیچیدگی زبانی و تخصصی در مکاتبات 4 ( عدم بازخورد مناسب از سوی زیردستان 3
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کنند و بعد از تشخیص و ارزیابی یابی میشود، معمولا حوادث را ریشه نویسی بنا به سلیقه فرد نوشته می این نوع گزارش   -15

 ؟ ریزی آینده را نیز در نظر دارند مشکل، حتی برنانه 

 نویسی به صورت تحلیلیگزارش ( 2    نویسی مفصل گزارش ( 1

 گزارش نویسی جزء به جزء( 4    گزارش تحقیقی( 3

 ؟ شود نویسی به چه صورت انجام میجریان گزارش  -16

دانشجو لازم است هر آنچه را که اتفاق افتاده است جزء به جزء از اول تا آخر، همانند یک دوربین عکاسی، در گزارش خود  ( 1

 منعکس کند. 

های مختلفی که انجام کند و از مصاحبههای مددجو، عینا منعکس میالعمل ها و عکسدانشجو مشاهدات خود را از عمل  (2

 کند.دهد گزارش مفصلی تهیه میمی

 های خود دفاع کند. شود و در جلسات سرپرستی دانشجو باید از نوشته به میل نویسنده، گزارش نوشته می ( 3

بیان می   (4 انجام  کنند، میدانشجو همه چیز را همان طور که  از نقطه نظر زمان  را  نویسد و مراحل مختلف یک مصاحبه 

 دهد. مصاحبه و کنش و واکنش بین مصاحبه کننده و مصاحبه شونده توضیح می

آید که بعضی مددجویان سعی در ادامه جلسه مصاحبه داشته و اصرار دارند که از مددکار اجتماعی  گاهی وقتها پیش می  -17

 ؟ تواند طرح کند کدام استای که مددکار می سوال کنند. در این هنگام بهترین جمله 

 رسد چندان میل نداری در مورد خودت صحبت کنی! امروز به نظر می ( 1

 . ( حس میکنم تمایل داری بیشتر درباره من بدونی، اما هدف اصلی این جلسات کمک به توئه2

 ( اگر سوالی داری که به ما کمک میگنه بهتره بهت یاری برسونیم، حتما بپرس. 3

 ( درک میکنم که ممکنه کنجکاو باشی، اما بیا روی مسائلی که امروز اینجا هستی تمرکز کنیم. 4

 ؟ نویسی، ابتدای کار لازم است چه چیزی قید شوددر گزارش  -18

 دلیل ارجاع مددجو به مددکار اجتماعی ( 2    تاریخ ارجاع مددجو ( 1

 ( مشخصات فردی مددجو 4  ذکر شخص یه موسسه ارجاع دهنده (3

کند بهتر است هنوز مشکلش را به عنوان یک قهرمان  میرغم آنکه به مددکارش اعتماد پیدا کرده، فکر  گاهی مددجو علی  -19

 ؟ برای خودش حفظ کند و نگذارد کسی به آن دسترسی پیدا کند. تصمیم مناسب مددکار چیست

 گیری ترغیب کند.( باید با یادآوری پیامدهای منفی عدم حل مشکل، مددجو را به تصمیم 1

 باید از طریق منابعی مانند خانواده سعی در کشف مشکل نماید.  (2

 پذیری کامل داشته باشد و به مددجو فرصت دهد تا او بتواند احساس راحتی و امنیت کند. باید انعطاف ( 3

 ( باید فورا با روانشناس یا روانپزشک مشورت کند تا راهکار مناسب را پیدا کند. 4

 ؟ دانشحویان برای گرفتن تاریخچه زندگی لازم است اطلاعات مورد نظر را از چه زمانی دریافت کنند -20
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 های قبل از دبستان کودکی و دوره( 2    از زمان شیرخوارگی ( 1

 تر از آن از زمان قبل از حاملگی و پیش( 4     طفولیت ( 3

 ( IRANARZE) سازد؟تر میگر را در کیفیت مصاحبه برجسته کدام یک از موارد زیر، نقش تجربهٔ مصاحبه   -21

 استخراج اطلاعات  یبرا  شرفتهیپ یپرسشگر یهاک یاستفاده از تکن ییتوانا( 1

 مددجو یو کلام یرفتار یهاتناقض صیمهارت در تشخ( ۲

 یعمل یهات یکاربست آن در موقع ییو توانا یتسلط بر دانش نظر( ۳

 مددجو یها پاسخ  ریبر تفس یرکلامیغ یهانشانه  ریاز تأث یآگاه( 4

 کند؟های زیر، نقش مصاحبه را در فرایند تشخیص به درستی توصیف میکدام یک از گزاره -22

 است  یسنجروان یهاآزمون  یهاافته ی دییتأ یبرا یمصاحبه، ابزار( 1

 است  قی مشکل و کسب حقا خچهٔیتار  یگردآور یبرا یمصاحبه، روش( ۲

 است  یعیطب  طیمشاهدهٔ رفتار در مح یبرا ینیگز یمصاحبه، جا( ۳

 شود ی محسوب م یدرمان ندیفرا  ییمصاحبه، مرحلهٔ نها ( 4

 ؟ مددجو به هنگام مصاحبه به چه معنا می تواند باشدسکوت   -23

 ( همه موارد 4 رعایت نظم محيط ( 3 قهر و اعتصاب ( 2  تصمیم گیری ( 1

 ؟  تجربه کدام دسته از افراد زیر در فرآیند درمان از طریق بازید منزل دارای اهمیت و ارزش می باشد -24

 روانکاوان و کارشناسان علوم تربیتی ( 4 مددکاران اجتماعی ( 3 جامعه شناسان (2  روانپزشکان( 1

 بیابید؟  بازدید منزلگزینه نادرست را در خصوص روش درمانی  -25

  می باشد که مدد کار اجتماعی باید بداند. بازدید منزل، دارای یک فرمول مشخص( 1

  بازدید منزل نباید با مسئله بازرسی و تفتیش پلیسی اشتباه گرفته شود. ( 2

  بازدید منزل صرفاً جهت ارزیابی اقتصادی صورت نمی گیرد. ( 3

بازدید منزل نوعی آموزش اعضاء خانواده می باشد که چطور ظرفیت های ناشناخته خود را شناسایی کنند و در صورت    (4

 امکان از بین ببرند. 

 چیست؟   بازدید از مؤسسه هامهمترین هدف مددکار اجتماعی از  -26

   ( نظارت بر رعایت استانداردهای کار 1

 و روابط او با سایر همکاران  مطالعه بیشتر در چگونگی وضعیت شغلی مددجو( 2

  ( بررسی میزان ایمنی کار3

 ( ارزیابی سرعت عمل بیمار و بازدهی او به عنوان نیروی کار4

 مددجو چگونه است؟  یهابه گام  دارد،یبا مددجو برم یفکردر هم  یاکه مددکار حرفه   ییهانسبت گام  -27
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اصول مصاحبه و جمع آوری اطلاعات در مددکاری سوالات     

ا پاسخ ب  

 . داردیقدم برم ۲قدم مددجو، مددکار  ۳هر  یبه ازا( 1

 . داردی قدم برم ۲هر قدم مددجو، مددکار   یبه ازا( ۲

 . داردی برم نیز یک قدمهر قدم مددجو، مددکار  یبه ازا( ۳

 . داردیبرم نیم قدمقدم مددجو، مددکار  ۳هر  یبه ازا( 4

 ؟  نوعی ارتباط بین فردی سازمان یافته است که در جهت تحقق هدف شناخت مشکل صورت می پذیردکدام گزینه  -28

   ( سخنرانی 2     ( خود ارزیابی 1

 ( ارتباط غیر کلامی 4   مصاحبه های حرفه ای ( 3

 ای شود؟ تواند مانع درک صحیح بین مددکار و مددجو در مصاحبهٔ حرفه کدام یک از موارد زیر، بیش از سایر عوامل می   -29

 یلاتیو تحص یتفاوت در زبان، فاصلهٔ طبقات( ۲   ت یتفاوت در سن و جنس( 1

 همه موارد ( 4  یاو سابقهٔ حرفه  یتفاوت در تجربهٔ کار( ۳

ای آسیب بزند و مانع از بیان مشکل تواند به رابطهٔ حرفه کدام یک از رفتارهای غیرکلامی مددکار، بیش از سایر موارد می -30

 توسط مددجو شود؟ 

 مداوم زمان ینگاه کردن به ساعت و بررس( 1

 در حالات چهره  یافسردگ ای یحوصلگی ب ،ینشان دادن خستگ( ۲

 ی صندل یرو دنیمکرر حالت نشستن و لول رییتغ( ۳

 مددجو یهانوشتن نکات هنگام صحبت ( 4

 نیست؟   برای تمرکز دادن به یک مصاحبهاز امور قابل توجه  ،کدامیک -31

  شناسایی یک موضوع مهم.   (2 ( استفاده از سکوت و رفتارهای غیرکلامی. 1

 محدود کردن موضوع بحث.  (4 سوق دادن موضوع به راه معین هدف دار.  (3

 ؟  سازد و اهمیت مطالب مجدداً برای او روشن میگردد  مددجو را با ابعاد مختلف مشکل آشنا می کدامیک از راهکارهای زیر    - 32

 ( خوب گوش کردن 4  تلخیص (3  بیان مجدد  (2  ( سکوت به حا1

 


