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 شناسنامه استاندارد ارزشیابی

 

ای، صاحبان گان حرفهمشارکت خبر با 5142100003 با کد ارائه توصیه مراقبت پوست صورت استاندارد ارزشیابی شایستگی 

بررسی و به مراقبت زیبایی  گروه شغلی 15/2/99درسی تدوین و در جلسه مورخ ریزی مشاغل، مربیان و کارشناسان برنامه

 بارگذاری گردید. تصویب رسید و در سامانه ملی استاندارد مهارت

 

 روزرسانیسوابق بازنگری و ب

 شماره ویرایش  تاریخ و تغییرات اعمال شده توضیحات

   

 

اده مادی و ه سوء استفای کشور بوده و هرگونکلیه حقوق مادی و معنوی این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفه

 معنوی از آن موجب پیگرد قانونی است.

در  آید با ارسال نقطه نظرات اصلاحی خود،ای دعوت بعمل میصاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفهاز 

 انطباق بیشتر این استاندارد با نیازهای اکنون و آینده بازار کار، مشارکت نمایند.

 

 ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 ریزی و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

 ریزی درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه

 جنوبیخوش خیابان نبش  ،خیابان آزادیتهران، 

 021 -66583628تلفن: 

 rpc@irantvto.irایمیل: 

   rpc.irantvto.irسامانه ملی استاندارد مهارت: 

 

mailto:rpc@irantvto.ir
mailto:rpc@irantvto.ir
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 تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد

 شود.اطلاق می دست آمده است یا خیر،که یک شایستگی بهآن آوری شواهد و قضاوت در موردبه فرآیند جمع استاندارد ارزشیابی؛

 باشد.ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد میتوانایی انجام کار در محیط شایستگی؛

های قراردادی است که به منظور شناسایی استانداردها و شناسه ISCO-2008ه بندی مشاغل ای از اعداد برگرفته از سند بین المللی طبقمجموعه کد؛

 شود.تعیین می

ک یبندی شغل و حرف در بندی شده، در مبانی و اصول مشترك بوده و در طبقهچند شغل همگن که در یک گروه بزرگ دستهای از مجموعه حرفه؛

 گیرند.سطح مهارت و تخصص قرار می

با استفاده از  رمل انجام کانامند. که شاسطح قابل قبول برای انجام یک کار در یک حرفه یا شغل را استاندارد عملکرد کار می استاندارد عملکرد؛

 باشد.تجهیزات، ابزار و مطابق با استانداردهای کاری ملی و بین المللی می

 باشند.های تعیین شده مطابق استاندارد عملکرد برای انجام مراحل کاری میشاخص عملکرد؛ اصلی هایشاخص 

هتای  ونهای مناسب جهتت برگتزاری آزمت   ابزارآلات، تجهیزات و سازهواحد اجرائی است که با فراهم بودن مواد مصرفی، مکان اجرای آزمون عملی؛  

 گیرد.برداری قرار میعملی مطابق استاندارد ارزشیابی مورد بهره

 باشد.ها و استانداردهای مورد نیاز برای انجام ارزشیابی میدستورالعمل های ضروری و استاندارد؛دستورالعمل 

 شوند. واقع سنجش مورد باید محصول محور می باشد که ور وشامل دو نوع فرایند محنوع عملکرد؛  

 چنتدان  کتار  فرآینتد  بته  و گرددمی مشخصی محصول تولید به منجر که یادگیری نتایج یا هاشایستگی از مراتبی  به دستیابی محور؛ محصول عملکرد 

 .شود می گفته شود،نمی توجهی

 ندمحورفرای عملکرد یادگیری، نتایج یا هاشایستگی از مراتبی  به دستیابی فرایند دربارة شتتواهد مندنظام تحلیل و آوری جمع محور؛ به فرایند عملکرد 

 .  نگردد نیز محصول تولید به منجر است ممکن که گویندمی

های مختلف تواند از مراکز آموزشی و بخشای در حرفه مورد آزمون برخوردار باشد و میکسی است که از صلاحیت علمی، تجربی، فنی و حرفه آزمونگر؛

 بازار اشتغال )صنعت، کشاورزی و خدمات( انتخاب شود.

 گیرد:فاده قرار میشامل موارد ذیل است که به منظور انجام فرآیند ارزشیابی مورد است ؛ابزارهای ارزشیابی 

 شتونده  آزمون هاىپاسخ و تاررف مورد در و شودمى مطرح شفاهى صورت به سؤال گیرد؛مى انجام شفاهى صورت به پاسخ و پرسش شفاهی؛ سوال 

 در آزمتون  نتوع  ار استت. ایتن  افکت  تمرکتز  استدلال، فرم فکری، نظم بیان، قدرت معلومات، سنجش براى خوبى وسیله شفاهى ارزشیابى. گرددمی قضاوت

 .است مصاحبه نوعى حقیقت

 هایموقعیت در مهارت و دانش تکاربس بر دارد و یا تأکید سازی شبیه یا عملی های موقعیت در هاآموخته برکاربرد عمدتاً عملکردی؛ کتبی آزمون 

 .کندمی تاکید عملی هایموقعیت با شده سازیشبیه یا عملی

 تقستیم  تتر کوچتک  و خردتتر  اییکاره به را فعالیت یک که هاستویژگی یا هافعالیت ها،سوال نکات، از فهرستی ؛(لیست چک) کنترل فهرست 

 و درست ترتیب با و استاندارد کلش به و نشده فراموش فعالیت، یک جزئیات از یکهیچ شویم مطمئن که است این لیست چک از استفاده از هدف. کندمی

 .است شده انجام کیفیت با و منطقی

 مشتابه  شایستتگی  یتا  شتغلی  هایواناییت همه ارزیابی برای معین کیفیتی و هزینه با و معین زمانی در باید که است هاییفعالیت برگیرنده در پروژه؛ 

 .گیردمی قرار نظر مد ابتکار و نوآوری عناصر با و کار واقعی موقعیت سبک

 گیری تصمیم برای یدیمف منبع است و خاص مهارت یک در آموز مهارت پیشرفت و رشد نشانگر و توصیفی ارزشیابی ابزارهای از مشاهده؛ آزمون 

 .باشدمی بعدی هایداوری و

  یتادگیری  فراینتد  رشتد  تتا  و استت  شتده  آوری جمع خاص زمانی دوره یک در که است آموز مهارت توسط شده تولید مواد از ایمجموعهکارپوشه؛ 

 . کندنمایان می مذکور دوره در را آموزمهارت

 ست.احداقل امکانات مورد نیاز برای اجرای آموزش و ارزشیابی مطابق استاندارد شایستگی  تجهیزات، ابزار و مواد مصرفی؛ 
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 شرایط انجام کار   

  مرکز سنجش / محیط واقعی کارمکان اجرا: 

-های ضروری و استاندارد: دستورالعمل

 استاندارد عملکرد 

پوست صورت براساس دستورالعمل تولید کننده و شرایط مشتری ارایه توصیه مراقبت

رآیند محور ف محصول محور   نوع عملکرد :

های اصلی عملکرد شاخص

های اصلی عملکردشاخصمراحل کارردیف

1
و مشاوره جهت  یمشتر پذیرش

 انجام کار

-
ائته  ل از ارقبت  ازیدر صورت ن یپزشکیه دییتا افتیو در ییدارو ،یسوابق پزشک یبررس

خدمات

ارائه توضیحات منع انجام کار به مشتری در صورت لزوم-

ارزیابی پوست صورت -

-
متراه بتا   هانجتام ختدمت،   موارد منع و  در موارد شناسایی بیماریبه متخصص  ارجاع

 ارایه توضیحات لازم  

-
 نحتوه و  تغییرات پوست در طول عمر، رژیم هتای مراقبتت روزانته   مشاوره در مورد 

 و تغذیه شیوه زندگی

-
حصولات م ارائه خورشید و محیط زیست بر روی پوست و نوردر مورد اثرات مشاوره 

 به پوست  توصیه شده برای به حداقل رساندن آسیب

یبا درخواست مشتر ارایه خدمت تطابق زانیم نییتع-

تعیین قیمت بر اساس کار توافق شده با مشتری-

نیطرف دییتوافق نامه مکتوب با تا میتنظتشکیل پرونده و -

2
ابزار و  زات،یتجه یآماده ساز

 کار طیمح

شده  ر گرفتهانتخاب و تهیه ابزار، تجهیزات و موادمصرفی با توجه به خدمات در نظ-

-
و  هلید کنندتجهیزات بر اساس دستورالعمل تو دستگاه و بررسی ایمنی کامل کنترل و

 داشتن تاییدیه اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت

با توجه به نوع کار زاتیابزار و تجه نمودن یکردن و ضدعفون زیتم-

ایجاد شرایط  مناسب قرارگیری مشتری و اپراتور جهت انجام کار  -
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های اصلی عملکردشاخصمراحل کارردیف

مراقبت پوست صورت هیتوص هیارا 3

-
سب، ار مناکباس استفاده از وسایل حفاظت و ایمنی فرد ی برای مشتری و اپراتور )ل

 ماسک، دستکش و کفش طبی(

و اپراتور جهت انجام کار یمشتر یریشرایط  مناسب قرارگ جادیا-

سبلات مناتمیز کردن ، پاك نمودن و ضد عفونی پوست، قبل از انجام کار با محصو -

انتخاب محصولات و تجهیزات مناسب زیر نظر پزشک -

-
آبرسانى پوست و جلوگیرى از خشکى آن 

-استفاده از دستگاه گالوانیک زیر نظر پزشک

-
انجام آزمایشی نمونه کار در یک ناحیه کوچک، جهت بررسی حس و واکنش پوسـت 

ی مشتري همراه با ثبت نتایج آن و چک کردن پزشک
،استفاده از سرم هاى حاوى آنتى اکسیدان و ویتامینc و انتخاب صحیح از ضد افتاب ها-

انتخاب صحیح از ضد افتاب ھا و توصیھ برای زمان استفاده آن -

-
، چربتی زیتر   پوستت  با توجه به کشتش ارایه ماساژ صورت، گردن، دکولته و شانه ها  

 پوست و نیازهای مشتری

-
ستاس  ااستفاده از ماسک و محصتولات مراقبتتی بلافاصتله پتس از انجتام کتار، بتر        

 دستورالعمل تولیدکننده

ات لازمرییتغانجام کار و  ندیدر فرا یمشتر یبر واکنش ها یکاف نظارت-

لایه بردارى از پوست زیر نظر پزشک-

-
اختصاص زمان بازیابی پس از ارائه خـدمات در مح یطـ ی مناسـب- توصیه جهت  -

روتین ورزش    

کار لیخدمات و تکم یابیارز 4

تطبیق کار انجام شده با درخواست مشتری  -

کار جیو ثبت نتا یخدمات به مشتر یابیارز -

یر( به مشتHome Careدر منزل ) یهای  مراقبتتوصیه ارائه -

و لباس کار زاتی، ابزار، تجهو استریل کردن  زیتم  -

 ستیز طیبه مح بیاز آس یریجلوگ یمناسب پسماند برا دفع  -
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  صلاحیت آزمونگر: 

 یپرستار سانسیل ،ییماما سانسلی – یپزشک یدکترا : مرتبط تحصیلات( الف

 سال 5  :مرتبط کاری تجربه( ب

 گواهینامه استاندارد آموزشی آزمونگر :ج( گواهینامه استاندارد شایستگی

 

 ابزارهای ارزشیابی: 

 نترل )چک لیست( کفهرست                   آزمون کتبی عملکردی                                      سوال شفاهی 

 ارپوشه ک                                       مشاهده                                                          پروژه          
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 تجهیزات

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1 Safety Box یکبار مصرف 

 متر مربع 15 اتاق کار مناسب 2

 استریل کننده اتوکلاو 3

 کوچک دستی آینه 4

 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت اوزونبخور  5

 جک دار تابوره 6

 استاندارد جعبه کمک های اولیه 7

8 
 -)میکرودم ابریشن  Alpha peelدستگاه آلفاپیل 

 اندرمولوژی(
 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت

 تجهیزات پزشکی وزارت بهداشتدارای مجوز اداره کل  دستگاه اولتراسونیک 9

 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت iontophoresisاینتوفورسیس دستگاه  10

 استاندارد دستگاه تهویه 11

12 
 Seleneدستگاه سلن 

 الوانیک های فرکانسی(گ -) هیدرودرمی
 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت

 دربدار سطل زباله 13

 دارای صفحه پلاستیکی شیلد / عینک کار 14

 پلاستیکی -چرمی صندلی کارآموز 15

 دوشکن صندلی یونیت 16

 کیلوگرمی 6دستی، حاوی پودر خشک، محتوای کف و آب  کپسول آتش نشانی 17

 x 70 cm 50فلزی/چوبی  میزکار 18

 

 ابزار

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 فلزی تریکومادون 1
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 ابزار

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 یکبار مصرف سرنازال 2

 کوچک، متوسط، بزرگ  شیشه اندرمولوژی 3

 پلاستیکی ظرف ماسک 4

 متوسط فرچه مویی 5

 پلاستیکی قاشق کوچک 6

 

 مواد مصرفی

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت اسپری ضد عفونی کننده سریع الاثر ابزار  1

 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت اسپری ضد عفونی کننده سریع الاثر تجهیزات  2

 بهداشتی - طبی پنبه 3

 مدیکال گرید پودر اکسید آلومینیوم 4

 پلاستیکی تل 5

 دسته دار تی  6

 یکبار مصرف حوله  7

 لاتکس  دستکش  8

 یکبار مصرف دستمال کاغذی 9

 پزشکی روپوش سفید 10

 برای انواع پوست شیرپاکن 11

 یکبار مصرف کاور پلاستیکی  12

 برای انواع پوست کرم پرو پروتئینه 13

 برای انواع پوست کرم پرو ویتامینه 14

 برای انواع پوست کرم جوانساز 15

 %50بالای  SPF کرم ضد آفتاب فاقد کرم پودر 16
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 مواد مصرفی

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 برای انواع پوست کرم لایه بردار 17

 برای انواع پوست کرم لیفت دهنده 18

 ترمیم کننده کرم مراقبتی 19

 برای انواع پوست کرم مرطوب کننده 20

 برای انواع پوست کرم مغذی 21

 برای انواع پوست کرم نرم کننده 22

 طبی  الکل  23

 یکبار مصرف کلاه  24

 پاك کننده لوسیون 25

 برای انواع پوست ماسک پودری 26

 برای انواع پوست ژله ایماسک  27

 برای رفع لکه های پوستی مزو تزریقی 28

 مغذی مزو مالشی 29

 سفید کننده مزو مالشی 30

 آنتی آکنه مزو مالشی 31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




