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شایستگی شناسنامه استاندارد

ای، صاحبان مشاغل، با مشارکت خبرگان حرفه 5142100003با کد  یه مراقبت پوست صورتارایه توصاستاندارد شایستگی 

بررسی و به تصویب  یمراقبت و زیبایگروه شغلی   15/2/99رخ ریزی درسی تدوین و در جلسه مومربیان و کارشناسان برنامه

رسید و در سامانه ملی استاندارد مهارت بارگذاری گردید.

روزرسانیو بسوابق بازنگری 

و تغییرات اعمال شده توضیحات تاریخ شماره ویرایش 

اده مادی و ه سوء استفای کشور بوده و هرگونکلیه حقوق مادی و معنوی این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفه

 معنوی از آن موجب پیگرد قانونی است.

، در آید با ارسال نقطه نظرات اصلاحی خودای دعوت بعمل میان حرفهاز صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگ

 انطباق بیشتر این استاندارد با نیازهای اکنون و آینده بازار کار، مشارکت نمایند.

 ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 ریزی و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

 ریزی درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه

جنوبیخوش خیابان نبش  ،خیابان آزادی تهران،

 021 -66583628تلفن: 

 rpc@irantvto.irایمیل: 

  rpc.irantvto.irسامانه ملی استاندارد مهارت: 
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 تعاریف اصطلاحات بکار رفته در این استاندارد

 باشد.ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد میتوانایی انجام کار در محیط ؛یستگیشا

ههای قهراردادی اسهت کهه بهه منظهور شناسهایی        و شناسهه  ISCO-2008 بقه بندی مشاغلطای از اعداد برگرفته از سند بین المللی مجموعه ؛کد

 شود.استانداردها تعیین می

در یك  بندی شغل و حرفهبندی شده، در مبانی و اصول مشترك بوده و در طبقشغل همگن که در یك گروه بزرگ دستهی از چند امجموعه حرفه؛

 گیرند.سطح مهارت و تخصص قرار می

شغل و حرفه مورد  رنجام کار دهای شایستگی، استاندارد عملکرد و تجهیزات و ابزار مورد نیاز برای انقشه کاری شامل مولفه استاندارد شایستگی؛

 باشد. نظر می

شهغلی،   یهك حهوزه   ارتبها  بها مشهاغل دیگهر در     ترین عناصر یك شغل یا شایستگی از قبیهل جایگاه،کارهها،  ای شامل مهمبیانیه شرح استاندارد؛

 باشد.کاری و استاندارد عملکرد مورد نیاز مییطها، شرامسئولیت

ابل اندازه گیری ملی بوده و قفه، وظایف و تکالیف کاری نشات گرفته و نشان دهنده مرحله یك کار عمراحل کار از تجزیه و تحلیل حر ؛مراحل کار

 و مشاهده می باشد. 

م کار بها اسهتفاده از   نامند. که شامل انجاسطح قابل قبول برای انجام یك کار در یك حرفه یا شغل را استاندارد عملکرد کار می استاندارد عملکرد؛

 باشد.ر و مطابق با استانداردهای کاری ملی و بین المللی میتجهیزات، ابزا

 باشد. ساعت آموزش می 30تعیین کننده ارزش آموزشی هر شایستگی است و هر واحد آن معادل  ؛اعتبار

 است. ISCO-2008سطح سند  4نشان دهنده سطح مهارت مطابق  ؛سطح مهارت

 باشد.می ISCO-2008ش مورد نیاز برای کار درسطح مهارت خاص مطابق با سند نشان دهنده حداقل سطح آموز ؛سطح ایسکد مورد نیاز

 باشد.میفه مورد نظر در شغل و حرشامل اجزای شایستگی دانش، مهارت و نگرش مورد نیاز برای انجام کار  های شایستگی؛مولفه

توانهد شهامل علهوم پایهه،     به یك شایستگی اسهت کهه مهی    های ذهنی لازم برای رسیدنای از معلومات نظری و توانمندیحداقل مجموعه دانش؛

 تکنولوژی و زبان فنی باشد. 

 شود. های عملی ارجاع میحداقل هماهنگی بین ذهن و جسم برای رسیدن به یك توانمندی یا شایستگی است که معمولاً به مهارت مهارت؛

 باشد. ای میهای غیرفنی و اخلاق حرفهرد نیاز است و شامل مهارتك کار مویای از رفتارهای عاطفی که برای شایستگی در مجموعه نگرش؛

 شود.مواردی است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می ایمنی و  بهداشت؛

 گردد. ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت شود تا کمترین آسیب به محیط زیست وارد توجهات زیست محیطی؛

 مطابق استاندارد شایستگی است.حداقل امکانات مورد نیاز برای اجرای آموزش  تجهیزات، ابزار و مواد مصرفی؛
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 5142کد:  عنوان حرفه: مراقبت و زیبایی

 5142100003 کد: عنوان استاندارد شایستگی: ارایه توصیه مراقبت پوست صورت

 

   استانداردشرح  

وناگون ها و شرایط گر محیطد « ارایه توصیه مراقبت پوست صورت» دانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام کار این استاندارد شامل 

 باشد.به طور موثر و کارا بر اساس استانداردهای محیط کار و مراحل کاری زیر می

 مراحل کار 

 و مشاوره جهت انجام کار یمشتر پذیرش .1

 کار طیابزار و مح زات،یتجه یآماده ساز .2

 مراقبت پوست صورت هیتوص هیارا .3

 کار لیخدمات و تکم یابیارز .4

 

  استاندارد عملکرد 

 براساس دستورالعمل تولید کننده و شرایط مشتری ارایه توصیه مراقبت پوست صورت

 

 

 سطح مهارت شایستگی 

 ( مهارت2سطح دو )

 سطح ایسکد مورد نیاز 

 مایی()پایان دوره راهن پایان دوره اول متوسطه 

 اعتبار 

 ( واحد1یك ) 
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 مولفه های شایستگی مراحل کار ردیف

1 
و مشاوره  یمشتر پذیرش

 جهت انجام کار

 :دانش

 مقررات مربو  به سلامت و بهداشت  -

 پوست  آناتومی و فیزیولوژی -

 (انواع پوست ) چرب، خشك، اریتم، آکنه -

 انواع تیپ های پوستی -

 نحوه آنالیز پوست -

و ،شهیوه  تمراقبت ازپوسه و ،رژیم، تغییرات درپوستصورت مراقبتهایدر مورد ه به مشتری مشاور -

 مشتری  بهزندگی و تاثیرات تغذیه سبك 

 حوه مراقبت از پوست در مقابل نورخورشیدمشاوره در مورد ن -

 انواع بیماری های شایع پوست  -

 تشکیل پرونده مراقبتی برای مشتری -

 مربوطه  مشتری به متخصصارجاع و  خدمات ارایهموارد منع  -

 یی مشتری دارو و پزشکی سوابق بررسی -

 مشتری  به ارایه خدمت  فواید و عوارض جانبیتوضیح  -

 مهارت:

 ارتبا  موثر با مشتری -

 رم یا پرونده مشخصات و اطلاعات مشتریارائه و تکمیل ف -

 تنظیم رضایت نامه با مشتری -

 مشتری توجه به خواسته -

 منع انجام کار به مشتری و ارجاع به پزشك ارائه توضیحات -

 یرمشتخدمت پس از آنالیز پوستی، انجام مشاوره و ایجاد حس اعتماد در رائه ا -

2 
ابزار و  زات،یتجه یآماده ساز

 کار طیمح

 :دانش

 ماسهك،  ستفاده از وسایل حفاظت و ایمنی فردی برای مشتری و اپراتهور )لبهاس کهار مناسهب،    ا -

 دستکش و کفش طبی(

رمولوژی و نواع دستگاه ها و ابزار های مراقبت پوستی) هیدرودرمی، گالوانیك، بخهور اوزون، انهد  ا -

 ماساژورهای مکانیکی، میکرودرم ابریشن و تریکومادون(
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 مولفه های شایستگی مراحل کار ردیف

 های تولید کننده برای استفاده صحیح از دستگاه ها و تجهیزات در ارائه خدماتستورالعملد -

،لایهه  ی)غیر تزریقی(ع محصولات مراقبت پوستی برای بدن) ماسك، کرم، لوسیون، مزو مالشانوا -

 (وب کنندهبردارها، شوینده، مغذی، لیفت دهنده، جوانساز، ضد آفتاب ها، نرم کننده و مرط

 ، تجهیزات و مواد مصرفی مورد استفاده در ارایه توصیه مراقبت های صورت و پوستنواع ابزارا -

 رت:مها

 ر مناسب،حوه استفاده از وسایل حفاظت و ایمنی فرد ی برای مشتری و اپراتور )لباس کان -

 ماسك، دستکش و کفش طبی(

3 
مراقبت پوست  هیتوص هیارا

 صورت

 :دانش

 نه هانحوه انجام ماساژ صورت، گردن و شا -

 نحوه انجام پاکسازی پوست -

 صحیح از محصولات مراقبتی در ارائه خدماتهای تولید کننده برای استفاده دستورالعمل -

، تجهیزات و مواد مصرفی مناسب با کار ارایه توصیه مراقبهت ههای صهورت و    حوه انتخاب ابزارن -

 پوست

 حوه کار با ابزار و تجهیزات مورد استفاده در ارایه توصیه مراقبت های صورت و پوستن -

 نحوه انجام تست آزمایشی  -

 مهارت:

 و در دسترس بودن تجهیزاتارایه خدمت آمادگی منطقه بررسی  -

 نتخاب روش مناسب برای انجام مراقبت پوستی صورت، گردن، شانه ها و دکولتها -

 آماده کردن مشتری -

 درمان صورتمناسب محصولات و تجهیزات انتخاب  -

    مراقبت و پاکسازی صحیح از پوست     -

وست، ازی از په و محصولات مراقبت و پاکسماسك، دستگا ،لایه برداری پوست با مواد شیمیایی -

 طبق توصیه تولید کننده

دستگاه ) ستفاده از دستگاه جریان مستقیم )گالوانیك( برای تزریق محصولات به اپیدرما -

SELENE) 

 (SELENE)دستگاه  ی برای آبرسانیاستفاده از دستگاه هیدرودرم -
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 مولفه های شایستگی مراحل کار ردیف

 طوب نمودن مر استفاده از دستگاه بخور اوزون برای -

بهرای لایهه    (ALPHAPeel)دسهتگاه   درم ابریشهن و انهدرمولوژی  استفاده از دستگاه میکهرو  -

 برداری

  ا و کمدون ها در صورت لزوممیلی استفاده از تریکومادون برای رفع -

 رم و مرطوب نمودن پوستاستفاده از حوله برای گ -

 ننده مناسبکاستفاده از نرم کننده و مرطوب  -

در  یم ماساژو تنظ و دکولته با توجه به درخواست مشتری  ، شانه ها، گردنماساژ صورتجام ان -

 صورت لزوم

ستفاده از  محصولات مراقبت پوستی برای بهدن) ماسهك، کهرم، لوسهیون، مهزو مالشهی )غیهر        ا -

 تزریقی(، شوینده، مغذی، لیفت دهنده، جوانساز، نرم کننده و مرطوب کننده(

 می آزمایشی هر یك از محصولات بر اساس برنامه تنظیانجام تست  -

 نجام مراقبت و پاکسازی از پوست در نواحی صورت، گردن، شانه ها و دکولته ا -

 کار لیخدمات و تکم یابیارز 4

 :دانش

 ه مراقبت های صورت و پوستنحوه انجام ارایه توصی -

 مهارت:

 ك محیط آرامش بخشدر یپس از ارائه خدمات اجازه زمان بازیابی  -

 ی و اصلاح برنامه های درمانیبرقراری ارتبا ، پیگیر -

 های صورت و بدن مشتری در نواحی ارائه خدمتارزیابی ویژگی -

 صورت با مشتریماساژ ارزیابی  -

 توجه به درخواست مشتری  -

 مشتری در صورت نیازارائه خدمات به بروزرسانی برنامه  -

 ت از پوست و محصولات مشتریارزیابی اثربخشی مراقب -

رالعمل دستوو مات خدبا توجه به ارائه خدمات استفاده از محصولات مراقبت از پوست پس از  -

 تولید کننده های

 استفاده از ضد آفتاب ها -

 تغذیه سالم  استفاده از برنامه  -
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 مولفه های شایستگی مراحل کار ردیف

 شناسایی مواد مورد نیاز برای مشتریان  -

 وستورت و پدقت در ارایه توصیه مراقبت های ص -

 

 

 نگرش

 ف جامعهاستفاده از مدل ها و الگوهای متناسب با عر -

 استفاده از مواد مصرفی مناسب و با کیفیت  -

 صحیح ابزار و تجهیزات مورد استفاده در کار استفاده بهینه و نگهداری -

 صرفه جویی در مواد مصرفی -

 استفاده از مواد مناسبهیزات کار با دقت در ضدعفونی و تمیز کردن ابزار و تج -

 رعایت موارد منع ارائه خدمات -

 مشتری در صورت نیاز به مستند سازی نمونه کار امانتداری و جلب رضایت  -

 دقت در انجام کار -

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 رعایت نظم و انضبا  فردی و کارگاهی -

 مدیریت زمان در ارائه خدمات -

 مشتری مداری -

 

 

 

 

 

 هداشتایمنی و ب

 ستفاده از وسایل حفاظت و ایمنی فردی برای مشتری و اپراتور )لباس کار مناسب، ماسك، دستکش،کفش طبی(ا -

 ر و تجهیزات کاررعایت اصول ایمنی حین استفاده از ابزا -

 ن انجام کاررعایت اصول ارگونومی مشتری و اپراتور حی -

 ی به اپراتور، اپراتور به مشتری(شترجلوگیری از انتقال عفونت )مشتری به مشتری، م -

 رعایت بهداشت محیط کار -

 تمیز کردن و ضدعفونی ابزار و تجهیزات -

 جلوگیری از آلودگی صوتی در محیط کار -



 
 ..............سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور......................................................................................................................................................................

 
 
 

 
 

460 

 توجهات زیست محیطی
  اصول حفاظت از محیط زیست در جهت توسعه پایدار -
 مدیریت صحیح دفع ضایعات و پسماند حاصل از کار -
 منابع انرژی و آب مدیریت صحیح -
 مدیریت صحیح مواد مصرفی مورد استفاده در کار -
 استفاده از ابزار و مواد مصرفی قابل تجزیه-

 

 تجهیزات

 مشخصات فنی عنوان ردیف

1 Safety Box یکبار مصرف 

 متر مربع 15 اتاق کار مناسب 2

 استریل کننده اتوکلاو 3

 کوچك دستی آینه  4

 مجوزاداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشتدارای  بخور اوزون 5

 جك دار تابوره  6

 وایت برد تخته پاکن 7

 cm 70×100 تخته وایت برد 8

 دسته دار تی  9

 استاندارد  جعبه کمك های اولیه 10

 -)میکرودم ابریشن  Alphapeelدستگاه آلفاپیل  11

 اندرمولوژی(

 هداشتدارای مجوزاداره کل تجهیزات پزشکی وزارت ب

 استاندارد دستگاه تهویه 12

گالوانیك  -) هیدرودرمی  Seleneدستگاه سلن  13

 های فرکانسی(

 دارای مجوزاداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت

 پزشکی روپوش سفید 14

 دربدار سطل زباله 15

 دارای صفحه پلاستیکی  شیلد / عینك کار  16
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 تجهیزات

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 چوبی یا پلاستیکی صندلی کارآموز 17

 چرمی صندلی مربی 18

 دوشکن  صندلی یونیت 19

   P4 کامپیوتر و متعلقات  20

 کیلوگرمی6دستی، حاوی پودرخشك، محتوای کف و آب  کپسول آتش نشانی 21

 

 ابزار

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 فلزی تریکومادون 1

 یکبار مصرف سرنازال 2

 کوچك، متوسط، بزرگ  شیشه اندرمولوژی 3

 پلاستیکی سكظرف ما 4

 متوسط فرچه مویی 5

 پلاستیکی قاشق کوچك 6

 

 مواد مصرفی

 مشخصات فنی عنوان ردیف

 دارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت اسپری ضد عفونی کننده سریع الاثر ابزار 1

 ارت بهداشتدارای مجوز اداره کل تجهیزات پزشکی وز اسپری ضد عفونی کننده سریع الاثر تجهیزات 2

 بهداشتی - طبی پنبه 3

 مدیکال گرید پودر اکسید آلومینیوم 4

 پلاستیکی تل  5

 یکبار مصرف حوله 6
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