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   یفرهنگ یسازمان ها ت یریمد یسوالات استخدام

 

 استخدامی  های  آزمونلینک های مفید  

ته با  خدامی کمی دانلود رایگان سوالات است خرید این محصول 
 پاسخنامه  

 کمیته  خرید سوالات    کمیته  کارشناس امور فرهنگیخرید سوالات 

 خرید سوالات جهاد دانشگاهی )مجری آزمون( ه  کمیتخرید درسنامه 

 منابع تخصصی آزمون   آزمون یمعمو منابع

 اخبار آزمون 
 عرضه  رانی ا یاجتماع یشبکه ها

+   یهفتگ فاتی+ تخف گانیرا  یها  لی)فا
 اخبار(

 (      )برای مشاهده هر بخش روی آن بزنید      

 : محصول یآخرین بروزرسانی ها
 سته اضافه شدن سوالات جدید به ب 18/05/1405
   محصول تالیف مجدد  24/09/1404
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   یفرهنگ یسازمان ها ت یریمد یسوالات استخدام  

 

 

 

 

 عرضه   رانیا  فیتال یفرهنگ یسازمان ها  ت ی ر یسوالات مد ❖

 کللند، کدام ویژگی بیشتر بیانگر افرادی است که دارای نیاز بالای به پیشرفت هستند؟گانه مک بر اساس نظریه سه  -1

 ( تمایل به ایجاد و حفظ روابط گسترده با دیگران در محیط کار 1

 ( علاقه به نفوذ و تأثیرگذاری بر تصمیمات سازمانی2

 های خلاقانه ( اجتناب از کارهای تکراری و تمایل به فعالیت 3

 های مالی و مادی حاصل از کار( تمرکز بر دریافت پاداش 4

    3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه    گانه نیاز به قدرت، نیاز به موفقیت و نیاز به برقراری لند با بیان نظریه سهکلهمک

پردازد. از نظر او افرادی نیاز به پیشرفت دارند، که به نفس کار  های افراد در محیط سازمان میارتباط با دیگران، به درک انگیزه

گریزند و به دنبال انجام کارهایی کنند؛ از کارهای تکراری میهای ناشی از انجام کار فکر میاندیشند و کمتر به پاداشمی

 هستند که تلاش و کوشش وخلاقیت آنان را موجب شود. 

کنند، آنان مستقیماً با کارکنان در تماسند و وظیفه هدایت  ترین سطح سازمان فعالیت میاین دسته از مدیران، در پایین  -2

 عرضه( رانی)منبع ا  های کارکنان را بر عهده دارند؟فعالیت 

 ( مدیران عالی 4 ( مدیران عملیاتی 3 ( مدیران میانی 2 ( مدیران عمومی 1

    گزینه عرضه:  ایران  سایت  نوع      3پاسخ  دو  به  مسئولیت،  حیطه  وسعت  نظر  از  مسئول  1مدیران  وظیفه:  مدیران   )

ای از کارهای مشابه مانند خرید و یا تولیدند. دار مجموعهها و عملیات یک واحد و یا یک دایره سازمان هستند، عهدهفعالیت 

 آنان هستند.  های ( مدیران عمومی: مسئول تمامی سارمان، مانند کارکنان تولید، فروش وفعالیت 2

کنند و ترین سطح مدیریت سازمان فعالیت می( مدیران عملیاتی: در پایین1مدیران بر حسب سطح سازمانی به سه سطح:  

های کارکنان را بر عهده دارند. نظارت بر حسن انجام کار افراد و  آنان مستقیماً با کارکنان در تماسند و وظیفه هدایت فعالیت

ای میان ( مدیران میانی: به عنوان واسطه2مدت و تفضیلی از جمله وظایف مدیران عملیاتی است.  های کوتاه  تهیه برنامه

عالی عمل می بر هدایت فعالیتمدیران عملیاتی و مدیران  آنان علاوه  به  کنند.  را  کارهای خود  باید  های مدیران عملیاتی 

های بلند مدت رین سطح سازمان قرار دارند. آنان برای سازمان برنامه( مدیران عالی: در بالات3مدیران عالی گزارش کنند.  

 کنند.  جامع را تهیه می

 ؟ بیان شده است نادرستی فرهنگ کدام مورد درباره -3

   یحیبا جواب تشر  شتریسوالات ب افتیبه در  لیدر صورت تما .باشد یم یحیپاسخنامه تشر  یدارا  ل،یفا نیا ییسوال ابتدا 2

 .دیینما یداریعرضه خر  رانیا تی محصول را از سا نیا دیتوان یم

 
 

 خرید محصول 
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 کلی است که از مجموع اجزای آن بیشتر است.   (2   ( حرکت آن سریع و آسان است. 1

 .  ( حرکت آن کند و سخت است4  گیرد. ( تغییر آن به سختی صورت می3

 های حمایتی« فرهنگ سازمانی بیش از همه بر چه چیزی تمرکز دارد؟سطح »ارزش  -4

 ها در شرایط جدید( چگونگی انجام کارها و واکنش1

 ( ابزارها و نمادهای قابل مشاهده مانند زبان و مراسم2

 ( باورهای ناخودآگاه درباره چیستی ماهیت سازمان 3

 مراتبی سازمان( روابط قدرت و ساختار سلسله 4

 شود؟ ای منجر میموفقیت مرحله »دگردیسی« بیش از همه به چه نتیجه   -5

 ( افزایش تعهد سازمانی و کاهش تمایل به ترک شغل 2  های اولیه ( کاهش نیاز به آموزش 1

 ( تقویت انگیزه برای جذب نیروهای جدید4 سویی انتظارات فرد با واقعیت سازمان( هم 3

 ؟ نیست های فرهنگ سازمانی موردنظر جیمز پرسی کدام یک از ویژگی -6

 پذیری  ( ریسک4  ( رهبری 3 ( نگرش کارکنان  2  ( یکپارچگی1

 ها در چه چیزی است؟ های آموزشی و فرهنگی با سایر نهادها و سازمانوجه تمایز سازمان  -7

 ( هویت یا شخصیت افراد 2      ( هدف1

 ( مدیریت  4     ( رهبری 3

ترین موضوعات مطالعه در  کدام مورد به عنوان ساختارها و سازوکارهای نظم اجتماعی در میان افراد جامعه، یکی از اصلی  -8

 آید؟ علوم اجتماعی و اقتصاد به شمار می

  ( فرایند اجتماعی2     ها ( سازمان1

  ا( نهاده4    های آموزشی ( سازمان3

 ؟رودنمیهای نهادهای نخستین به شمار کدام، یک از ویژگی -9

 اند.( نهادهای نخستین همگانی 1

 روند. پذیرند ولی از بین نمی( به کندی تغییر می2

 گیری آنان مترادف با بوجود آمدن جامعه بشری است.  ( شکل3

 ( ثبات و دوام  چنین نهادهایی نسبی است.  4

 ها، بر نقاط ضعف و بر چیزهای جدید تمرکز کند؟ یک رهبر برای داشتن تمرکز اصولی باید چند درصد بر توانایی -10

 درصد   5درصد،   25درصد،  70( 2   درصد  70درصد،  25درصد،  5( 1

 درصد 70درصد،  5درصد،  25(4  درصد    5درصد،  70درصد،  25( 3

 عرضه(  رانی ا تی توسط سا فی)تال های مدیر فرهنگی است؟موارد زیر جزو کدام یک از ویژگی -11
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 پذیری«، »برخورداری از دانش عمومی مدیریت« »رعایت اخلاق اسلامی«، » تعهد و روحیه مسئولیت

 های معرفتی و شناختی رفتاری، ویژگی -های عینی رفتاری، ویژگی  -های عینی ( ویژگی1

 های عمومی  های عمومی، ویژگی رفتاری، ویژگی -های عینی ( ویژگی2

 های عمومی  های عمومی، ویژگیهای معرفتی و شناختی، ویژگی( ویژگی3

 های عمومی  رفتاری، ویژگی -های عینی های معرفتی و شناختی، ویژگی( ویژگی4

 کند. برای رهبر، .......... همه چیز است و جایگزین ندارد؛ زیرا رهبر را هدایت و هدف را ترسیم می -12

 ( بینش4  ( تجربه  3  ( شخصیت  2  ( قوه تشخیص  1

 شود؟از دیدگاه کدام متفکر، فرهنگ بیش از هر چیز به منزله مکانیزمی برای سازگاری انسان با محیط تلقی می -13

 ( بروس کوئن  4  ( لسلی وایت  3  ( روبرت برستد2 ( سیگموند فروید1

 »پرهیز از خلف وعده و عدم رعایت نوبت« جزو کدام یک از هنجارها هستند؟  -14

 ( هنجارهای مجاز 4 ( هنجارهای اختیاری  3 ( هنجارهای الزامی 2 ( هنجارهای مرجح  1

 ؟ نیست کدام گزینه جزو اهداف سیاست فرهنگی   -15

ایثار و ها و ارزش ( تکیه و تایید بر آرمان 1 های معنوی و فرهنگ اسلامی و حفظ و ترویج فرهنگ بسیجی و تقویت روحیه 

 های مقدس اسلامی فداکاری در راه ارزش 

 های اقتصادی، اجتماعی و غیرفرهنگی  ها و برنامه ( تمهید و تدارک لازم در جهت همسویی و عدم مغایر طرح2

ایجاد وحدت3 فرهنگی میان دستگاه(  امکانات، تلاش رویه و هماهنگی  و بسیج  نظام جمهوری اسلامی  ها و های مختلف 

 های فرهنگی در جهت پاسخگویی به نیازهای فرهنگی جامعه   برنامه

 های مورد نظر اسلام و انقلاب اسلامی در زندگی جمعی و فردی ( تحقق کامل انقلاب فرهنگی در جهت استقرار ارزش4

 به وزارت فرهنگ و هنر منتقل نشد؟  1343یک از نهادها در سال کدام  -16

 ( کتابخانه ملی 2   شناسیکل باستان ( اداره1

 ( اداره تألیف و ترجمه 4   ( شورای عالی فرهنگ و هنر3

 گیرد؟قراردادهای استخدامی جدید از نوع مبادله است نه رابطه، در این مبادله چه چیزی به عنوان مبنا قرار می -17

 ( گذران وقت  4  ( سابقه کار 3  ( عملکرد 2  ( رفتار سازمانی 1

 ترین فکر مربوط به ارتباط به وسیله چه کسی بوده است؟ قدیمی  -18

 ( لوتانزو  4  ( ارسطو 3  ( ادوارد تایلر  2  ( روبرت برستد 1

 گذارد؟ های فرهنگی بین جوامع بیشتر بر کدام بعُد اثر میتفاوت  -19

 ( میزان توسعه اقتصادی 2   ( نوع ارتباطات میان افراد 1

 ای( کیفیت تولیدات رسانه 4    ( سطح سواد عمومی3
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 کدام مورد درباره حقوق معنوی پدیدآورنده اثر صحیح است؟  -20

 یابد. سال پایان می 30دار است و پس از ( مدت1

 یابد. سال پایان می 50دار است و پس از  ( مدت 2

 ( دائمی و غیرقابل انتقال است. 3

 ( وابسته به نوع اثر )سینمایی یا ادبی( متفاوت است. 4

 ( iranarze.ir)کدام گزینه به عنوان مهم ترین نوع دارایی های فکری در صنعت به شمار می رود؟   -21

 ( پتنت 4   ( نماد  3 ( علامت تجاری 2  ( اسرار تجاری  1

 در ایران مدت اعتبار علامت تجاری ثبت شده از تاریخ تسلیم اظهارنامه چند سال است؟  -22

 سال   30( 4  سال   15( 3  سال   10( 2  سال  20( 1

 مرحله بعد از عرضه اولیه محصول چیست؟  -23

 ( تست محصول از نظر کیفیت و بازار 2   های تولید( کاهش هزینه 1

 ها( افزایش تبلیغات در رسانه 4  های متنوع محصول ( توسعه مدل 3

 ؟ نیست های توسعه بازار محصولات فرهنگیکدام یک جزو روش  -24

 های جدید عرضه و پخش محصول  ( کانال 2  ( آغاز فروش محصول هزینه کم  1

 ( فروش محصول در جغرافیای جدید4   ( تغییر قیمت محصول 3

 چه چیزهایی متناظر ابعاد تشکیل دهنده جامعه یعنی سیاست، فرهنگ و اقتصاد در هویت انسان است؟ -25

  ( روح، فکر، جسم 2    ( هویت، فکر، جسم  1

 ( روح، فکر، هویت  4    ( روح، هویت، جسم 3

 کدام گزینه صحیح است؟ -26

 ( پاسخ به کمیابی »حسن کفایت« و واکنش به فراوانی »اشتها« است.  1

 شود. ( کنترل میزان مصرف باعث ایجاد تلقی کمیابی و کاهش تقاضا و مصرف می2

 شود.  ( تلقی »وفور« باعث کاهش مصرف و تنازع انسان بر سر منابع می3

 شود.  ( آزادی در انتخاب باعث ایجاد حسن فراوانی و افزایش مصرف می4

 توانند پاسخگوی نیازهای نامحدود باشند؟مدیران با توجه به منابع محدود چگونه می -27

 ترین سطح آغاز و به سوی بالا ادامه دهند. ( بهای تمام شده یک واحد کالا و خدمات را تعیین و این عملیات را از پایین1

 هایی تهیه کنند که شامل انتظارات ایشان در مورد بهای تمام شده با توجه به منابع و برای دور مالی آینده است.  ( بودجه 2

 ( بهترین ترکیب استفاده از منابع برای رسیدن به پاسخ بهینه را بیابند.  3

 ( قیمت تمام شده هر واحد از خدمات را به طور دقیق مشخص کنند.  4
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 کدام یک از موارد زیر جزو کالاهای محسوس همراه با خدمات است؟  -28

   ( تولید کننده ماشین 4 ( حمل و نقل هوایی 3  ها ( رستوران 2  ( ماساژ دادن  1

 دهنده مطرح است؟   چه چیزی در خارج از سازمان نقش یک سفیر تجاری را دارد و در داخل سازمان بعنوان یک سازمان  -29

 ( تبلیغات 4  ( بازاریابی 3  ( روابط عمومی2  ( مدیریت 1

 - ناشر ایران عرضه  -  »عوامل تولید« قدیمی کدام یک از موارد زیر است؟ -30

 ( روابط عمومی، تقاضا، سرمایه 2  ( منابع طبیعی، نیروی کار، سرمایه 1

 ( روابط عمومی، نیروی کار، سرمایه  4  ( منابع طبیعی، نیروی کار، تقاضا3

(، کدام 1357تا    1332)  1978تا    1953های  با تحلیل وضعیت ارتباطات آموزشی و فرهنگی ایران و ایالات متحده در سال   -31

 کند؟عبارت علت اصلی ایجاد »وابستگی ساختاری و عدم توازن« در روابط آموزشی دو کشور را به درستی تبیین می 

سازمان آموزشی و تجاری آمریکایی و غلبه الگوی توسعه غربی که به جای ارتباط دوسویه متوازن، به   300حضور بیش از   (1

 .های آموزشی آمریکایی در ایران انجامیدکشت ساختارها و ارزش 

 .های دولتی آمریکاگیری ارتباطات افقی برابر میان دانشمندان دو کشور بدون دخالت سازمان شکل ( 2

 .جانبه طرف آمریکایی به حضور در ایرانهای آمریکا و تمایل یک ( عدم استقبال دانشجویان ایرانی از تحصیل در دانشگاه3

 .های جنگ سردهای آموزشی سنتی ایران با الگوهای شوروی سابق به دلیل رقابت جایگزینی کامل نظام ( 4

 گیرند؟ بر اساس قانون، آثار ادبی و هنری از چه زمانی تحت حمایت قرار می -32

 ( از زمان انتشار برای اولین بار2   ( از زمان ثبت در وزارت ارشاد1

 ( از زمان دریافت گواهی ثبت 4   ( به محض خلق و ایجاد 3

 های فکری دارند؟ نظر از کاربرد حقوقی، چه کارکرد راهبردی در مدیریت دارایی افشاء، صرف قراردادهای عدم  -33

شدهٔ اطلاعات فراهم  بدون خطر خروج کنترل  ( با ایجاد تعهدات محرمانگی، بستری برای انتقال دانش فنی به شرکای تجاری1

 کنندمی

 دهند( با الزام طرفین به ثبت رسمی اطلاعات، فرایند اخذ گواهی مالکیت را تسهیل کرده و زمان ثبت اختراع را کاهش می2

گذاری را  گذاران بالقوه شده و ریسک سرمایه ( با محدود کردن دسترسی به اطلاعات، مانع از هرگونه همکاری با سرمایه 3

 دهند افزایش می 

 سازندهای فکری را در مراجع رسمی منتفی می( با تعیین دقیق مصادیق اطلاعات محرمانه، نیاز به ثبت دارایی 4

 شود و چه معنایی دارد؟در مرحله سوم تعامل اقتصاد و فرهنگ، کدام مفهوم جایگزین »اقتصاد فرهنگ« می -34

های اقتصادی تحت تأثیر آن قرار عنوان بستر اقتصاد عمل کرده و تمام بخش ( فرهنگ اقتصاد؛ به این معنا که فرهنگ به 1

 . گیرندمی

 .کندعنوان ابزاری برای ترویج فرهنگ عمل می( اقتصاد فرهنگی؛ به این معنا که اقتصاد به 2

https://iranarze.ir/es1664
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 . گیرد( فرهنگ اقتصادی؛ به این معنا که فرهنگ در خدمت اهداف مادی اقتصاد قرار می 3

 دهد. محور؛ به این معنا که اقتصاد بدون تأثیرپذیری از فرهنگ به رشد خود ادامه می ( اقتصاد فرهنگ 4

کند که »عامل اصلی و محرک انسانی برای فعالیت اقتصادی، نه وجود کمیابی،  دیدگاهی در اقتصاد فرهنگ مطرح می  -35

بلکه تلقیّ وجود آن است«. تقابل دو رویکرد »محدود کردن مصرف« و »آزادی در انتخاب« در این دیدگاه چه پیامدهایی بر  

 کننده دارد؟ رفتار مصرف 

که آزادی در انتخاب، اشتها و پاسخ به کمیابی را سرکوب  شود، درحالیمحدود کردن مصرف باعث ایجاد حس فراوانی می  (1

 کند.می

که آزادی در انتخاب، باعث ایجاد حس  شود؛ درحالی ( ایجاد کنترل بر میزان مصرف باعث تلقیّ کمیابی و افزایش تقاضا می 2

 گردد. فراوانی و کاهش مصرف می 

 شود. ( آزادی در انتخاب همواره باعث افزایش بی حد و حصر تقاضا و تشدید احساس کمیابی در جامعه می 3

 دهد. کنترل بر میزان مصرف هیچ تأثیری بر تقاضا ندارد و صرفاً قیمت کالای فرهنگی را افزایش می ( 4

ها«، ریزی، ریشه اصلی اختلالاتی نظیر »عدم تحقق صددرصدی برنامه ریزی و بودجه اصول مدیریت برنامه   با توجه به  -36

 های بودجه« و »مازاد بودجه به دلیل عدم استفاده بهینه از منابع« در کدام عامل نهفته است؟ »تغییر اولویت 

 های مختلف با عملیات و رسالت سازمان. عدم تبیین شفاف اهداف و فرایند کار سازمان و عدم آشنایی بخش  (1

 های سنجش با تعاریف سازمان بانک جهانی در خصوص بودجه عملیاتی. ( عدم تطابق شاخص 2

 شده فرصت در طبقات بالای مدیریتی. ( عدم استفاده از ابزارهای پیشرفته سنجش بهای تمام 3

 های جمعی و عدم توجه به بازخورد مشتریان. طرفه در رسانه های یک اتکای بیش از حد بر ارزیابی( 4

ها، درباره فرایند تعامل با مداری در سازمانکدام تحلیل، در چارچوب اصول و مراحل ایجاد و گسترش فرهنگ مشتری  -37

 است؟  نادرستمشتریان و ایجاد تداوم وفاداری 

ریزی برای کنترل  ارتقای سطح کیفی کالا و خدمات سازمان نیازمند شناسایی انتظارات مشتریان بالقوه و بالفعل و برنامه  (1

 سازد. های تک به تک را با شکست مواجه میاین انتظارات است؛ چرا که عدم شناخت صحیح فردی از مشتری، اجرای برنامه 

های بازاریابی را از طریق ایجاد روابط عمیق افزایش دهد، رضایت  در راستای ایجاد تداوم وفاداری، اگر سازمان بتواند هزینه(  2

 شوند.رسد که صرفاً بر روی قیمت تمرکز کرده و به حامی رسمی سازمان تبدیل می مشتریان به حدی می

ها به معنای سازی و تطبیق رفتار سازمان با مشتری، تغییر رفتارهای سازمانی و مهندسی مجدد سیستم ( در فرایند هماهنگ 3

 های خدمات برای مشتری است. تک مشتریان به هنگام تولید نبوده، بلکه به معنای تطبیق برخی ویژگیتطبیق تک 

پایه برای کاهش هزینه (  4 باید  زمان  با مشتریان در طول  تعامل  اثربخشی،  افزایش  و  ارتباطی  ریزی شود؛ زیرا حفظ  های 

 دهد. مشتریان موجود سودآورتر از جذب مشتریان جدید است و حاشیه کلی توسعه را افزایش می
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. 3کالای محسوس همراه با خدمات،  .  2کالای محسوس محض،  .  1گانه انواع عرضه در بازار )شامل:  بندی پنجدر طبقه   -38

ونقل هوایی مسافران به همراه پذیرایی خدمت محض(، ارائه »حمل .  5خدمت عمده همراه با کالا و خدمات اندک،  .  4دورگه،  

 گیرند؟ ها قرار میترتیب در کدام دسته درمانی یا ماساژ بدون دریافت کالای فیزیکی«، بهغذایی و مجله« و ارائه »خدمات روان 

 خدمت محض.  —خدمت عمده همراه با کالا و خدمات اندک  (1

 کالای محسوس همراه با خدمات.  —( دورگه  2

 دورگه.  —( خدمت عمده همراه با کالا و خدمات اندک 3

 خدمت محض.  —کالای محسوس همراه با خدمات ( 4

 

 


