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+ کلید سوالات   1399 نی کار و تام یسوالات استخدام فهرست     

 فهرست مطالب 

 سوال( 87)  4صفحه  – 1399فصل اول: سوالات آزمون استخدامی کار و تامین  ❖

اطلاعات عمومی، دانش   – یسی عمومیانگلزبان  – احکام و معارف اسلامی – فناوری اطلاعات

 –  ماعیاجمالی با تامین اجتآشنایی  – هوش و توانمندی های ذهنی –اجتماعی و قانون اساسی 

   رباب رجوع تکریم ا /کارگزاراناخلاق 

 14صفحه  – 1399کار و تامین  فصل دوم: کلید سوالات آزمون استخدامی ❖
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+ کلید سوالات   1399 نی کار و تام یسوالات استخدام   1399: کار و تامین 1فصل    

 1399  نیکار و تام یسوالات آزمون استخدامفصل اول:  ❖

   فناوری اطلاعات 

   برای ویرایش یک فایل متنی، از چه نرم افزاری استفاده میشود؟ -1

1 )NotePad  2 )WordPad  3 )WORD  4 همه موارد ) 

  با انتخاب کدام یک از گزینه های زیر، بدون مصرف زیاد برق، کامپیوتر روشن خواهد ماند؟ -2

1 )shutdown  2 )hibernate          3 )sleep             4 همه موارد ) 

اگر بخواهیم از ویروسی شدن و حذف شدن فایل هایمان جلوگیری کنیم، اطلاعات خود را روی کدام یک از ابزار های زیر   -3

   ذخیره کنیم؟

 ( درایو های مختلف هارد دیسک         2     ( فلش مموری 1

 ( هارد اکسترنال 4              ( سی دی3

   ظرفیت های فلش مموری های معمول در بازار، در کدام محدوده قرار دارد؟ -4

 مگابایت              128( یک تا 2    کیلو بایت   128( یک تا 1

 ترابایت  128( یک تا 4    گیگابایت  128( یک تا 3

   کدام یک از پسوند های زیر برای فایل های متنی استفاده میشود؟ -5

1 )PDF   2 )doc   3 )ppt   4 )avi 

 در کامپیوتر، در بخش جستجو، کدام عبارت را وارد میکنیم؟  abcبرای جستجوی تمام فایل های با پسوند  -6

1 )* *abc  2 )abc.*  3 )*.abc  4 )?.abc 

   اصلی ترین کاربرد نرم افزار اکسل کدام یک است؟ -7

 ( تحلیل و پردازش داده ها       2    ( تایپ فایل های متنی1

 ( نگهداری بانک اطلاعات 4       ( ویرایش فایل تصویری 3

 _ در صورت خراب شدن یا بیرون آوردن باتری روی مادربرد یک کامپیوتر رومیزی، چه اتفاقی میافتد؟  8

 ( پاک شدن همه اطلاعات روی هارد دیسک 2    ( خاموش شدن سیستم 1

 ( کامپیوتر رومیزی باتری ندارد 4   ( به هم ریختن ساعت کامپیوتر3

   کردن یک کامپیوتر رومیزی استفاده نمیشود؟ bootاز کدام یک از وسایل زیر، برای  -9

1 )CD   2 )flash  3 )HDD   4 )Motherboard 

  کدام یک از اصطلاحات زیر در ایمیل استفاده نمیشود؟ -10

1 )Subject  2 )from  3 )BCC  3 )TCC 

https://iranarze.ir/ES383
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+ کلید سوالات   1399 نی کار و تام یسوالات استخدام   1399: کار و تامین 1فصل    

   در مرورگر های اینترنتی به چه معناست؟ Homepageاصطلاح  -11

      ( صفحه شخصی کاربر 1

 ( پر مراجعه ترین وب سایت کاربر 2

   ( صفحه پیش فرض در هنگام باز شدن مرورگر 3

 ( اولین صفحه مشاهده شده توسط کاربر 4

چه کاری را انجام   ↓+Shift+ctrl، در صورتی که مکان نما در ابتدای پاراگراف باشد، کلید های ترکیبی Wordدر نرم افزار   -12

   خواهند داد؟

 ( انتخاب اولین کلمه پاراگراف2   ( انتخاب کل متن صفحه 1

 ( انتخاب کل متن پاراگراف 4   ( انتخاب اولین خط پاراگراف3

   وقتی در نرم افزار اکسل، فایل جدیدی ایجاد میکنیم، نام پیشفرض آن فایل چه خواهد بود؟ -13

1 )Database  2 )Document                3 )presentation 4 )Book 

   در کدام یک از اجراء زیر در اکسس، میتوان داده های خام را ذخیره کرد؟ -14

1 )Report  2 )form  3 )table  4 )query 

   برای اضافه کردن یک اسلاید در پاورپوینت، کدام کلید ترکیبی کاربردی ندارد؟ -15

1 )Ctrl + N  2 )Ctrl + D  3 )Ctrl + Enter  4 )Ctrl + M 

   احکام و معارف اسلامی 

در انجام هر عمل هم باید نیت درونی و قلبی انسان الهی باشد و هم مطابق با شکلی که خدا فرمان داده است. انجام  - 16

   شود شرط اول را.....و شرط دوم را.......می نامند.

 ( حسن فاعلی_حسن فعلی 2   ( حسن فعلی_حسن فاعلی 1

      ( هر دو حسن فاعلی هستند.4   ( هر دو حسن فعلی هستند3

      دعوت قران کریم به تفکر و تعقل در آیات و نشانه های الهی به چه مقصودی است؟ -17

 ( یاد معاد و روز حساب 2                          ( تقویت روحیه حق پذیری 1

       انجام عمل صالح  ( 3( افزایش معرفت به خداوند                               2

    کدامیک از نشانه های اختیار است؟ -18

 ( احساس رضایت یا پشیمانی               2   ( تفکر و تصمیم                        1

 ( همه موارد صحیح هستند 4   ( مسئولیت پذیری            3

امداد خاص خدای متعال نسبت به آنان که به نیت پاک، قدم در راه حق گذارند و سعادت جهان آخرت و رضایت پروردگار    -19

   را هدف خود قرار دهند.........نام دارد.
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 ( امتحان4( امداد الهی                   3( املاء و استخراج        2( توفیق الهی                1

   کدامیک از نماز های زیر واجب نیست؟ -20

 ( نماز میت                 2 ( نماز شب اول قبر )وحشت(                    1

 ( نماز قضای پدر و پدر بزرگ4    ( نماز آیات                 3

   اولین ثمره اخلاص کدام است؟ -21

 ( عدم نفوذ شیطان در انسان و یاس او از فرد با اخلاص          1

 ( احساس اطمینان و آرامش درونی2

 ( احساس لذت واقعی از زندگی                                      3

 ( انجام عمل صالح       4

  کدامیک از عوامل عصمت نمی باشد؟ -22

 ( مجاهدت های فردی و اجتماعی            2   ( شایستگی ذاتی                1

  ( عمل به تعالیم دین 4   ( عنایت خداوند                 3

   بر اساس آیات مختلف مهمترین فایده روزه کدام است؟ -23

  ( رسیدن به عزت الهی 4( دوری از گناه                  3 ( تقوا                         2( یاد خدا                   1

  کدام یک از شروط زیر از شرایط مرجع تقلید نمی باشد؟ -24

   ( عادل بودن                           1

 ( زمان شناس باشد و بتواند احکام دین را متناسب با نیاز روز به دست آورد. 2

 ( اعلم بودن                               3

 ( مدیر و مدبر بودن4

   کدام یک از موارد ذیل بر ضرورت معاد دلالت دارد؟ -25

 ( اشاره به پیمایش نخستین انسان              2   ( لازمه حکمت الهی                1

 ( موارد الف و ج 4   (لازمه عدل الهی             3

 گلیسی عمومی  زبان ان 

Direction: choose the word or phrase (a)+ (b)+ (c) or (d) that best completes each sentence. 

26- sill doesn’t seem to be…… To help us, so let’s ask someone else to give us a hand 

1) willing                     2) healthy                    3) safe                     4) shy 

27- we have no…………. of staying indoors on a sunny day like this.  

1) judgement             2) effort                         3) effect                       4) intention 
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28- To be…… With you, I don’t like the hat you are wearing today.  

1) compatible               2) suspicious             3) honest                    4) generous 

29- We hope that the land lord will……. the rent a little more.  

1) enhanced                2) reduced                  3) paid                        4) increased 

30- You should ……. smoking, it’s harmful for your health.  

1) keep on                    2) look for                   3) insist on                4) give up 

31-I think Africa is……………. continent in the word.  

1) the hottest               2) hotter                     3) hottest                    4) hotter than 

32-The new engineer is not very experienced. He can’t work …………. as the other engineers.  

1) as well                       2) good                      3) well                       4) as good 

33- In this week’s column, I ……. you some tips on how to perform this most enjoyable activity.  

1) am going to give         2) will give                 3) given                    4) have given 

34- Bargaining is a ritual ………. for centuries.  

1) exists                      2) has existed            3) existed                      4) have existed 

35-American officials …………. that climate change presents a serious threat to national security. 

1) warned                                                          2) are warning 

3) has been warned                                           4) have been warned 

Reading 

Direction: Read the passage and choose the best answer to each question: 

if you are like most people, your intelligence differs from season to season. You are probably a lot 

sharper in the spring than you are at any other time of the year. A scientist believes climate and 

temperature have a certain effect on our mental abilities. He found out that cool weather is much more 

helpful for better thinking than is summer heat. This does not mean that all people are less intelligent in 

the summer than they are during the rest of the year. Spring appears to be the best period of the year for 

thinking. One reason may be that in the spring, peoples’ mental abilities are influenced by the same 

factors that all nature. 

36- Which statement is correct about spring?  

1) It has no affect peoples’ mental abilities. 

https://iranarze.ir/ES383
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+ کلید سوالات   1399 نی کار و تام یسوالات استخدام   1399: کار و تامین 1فصل    

2) It affects some peoples’ mental abilities negatively. 

3) It makes all peoples’ less intelligent in comparison to other seasons. 

4) It’s the best period of the year for thinking. 

37-According to the passage …………..  

1) Your intelligence is not the same all through the year. 

2) Summer heal has no effect on your intelligence. 

3) Most people think better in summer than in spring. 

4) Spring is most peoples’ favorite season. 

38- What is the main idea of the passage?  

1) How spring changes nature thoroughly . 

2) How climates is influencing peoples’ lives . 

3) How weather and climate affect peoples’ intelligence . 

4) How mental abilities change the whole nature . 

39- The word "sharper" in line 3 means:   

1) more stupid            2) more intelligent      3) slower                   4) worst 

40- Which sentence is correct according to the passage?  

1) Our intelligence may change as seasons change. 

2) We enjoy cool weather because it has great influence. 

3) Your mental abilities are more active in hot climates. 

4) Scientists are a lot sharper than other people. 

  اسی  و حقوق اس  ، دانش اجتماعیعمومیاطلاعات   

   مفهوم دو اصطلاح )آنارشیسم( و )لائیک( در کدام گزینه بیان شده است؟ -41

 ( آزادی خواهی _ جدایی دین از سیاست 2( تجدد گرایی _ بدون دین و مذهب                     1

 ( آزادی خواهی _ تجدد گرایی 4( نداشتن دین و حکومت _ بدون دین و مذهب       3

  قانون اساسی، شرح و تفسیر قوانین عادی در صلاحیت کدام نهاد است؟ 73بر اساس اصل -42

 ( مجلس شورای اسلامی 2( مجمع تشخیص مصلحت نظام                           1

      ( شورای نگهبان3                           ( معاونت حقوقی رئیس جمهور 3

  در مورد ترکیب اعضای بازنگری در قانون اساسی، تعداد کدام گزینه صحیح می باشد؟-43
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+ کلید سوالات   1399 نی کار و تام یسوالات استخدام   1399: کار و تامین 1فصل    

        نفر از قوه قضائیه  3(  2نفر به انتخاب رهبری                                      5(  1

   نفر از نمایندگان مجلس شورای اسلامی 12( 4نفر از هیات وزیران                                            4( 3

   کدامیک از شرکت های زیر تابعه سازمان تامین اجتماعی نمی باشد؟-44

 ( شرکت پالایش نفت لاوان               2 ( شرکت سرمایه گذاری خانه ایران           1

 ( گروه توسعه اقتصادی تدبیر4    ( آهنگ آتیه         3

بر اساس اصل ..... قانون اساسی، برخورداری از تامین اجتماعی از نظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، از کار افتادگی، بی   -45

 سرپرستی، در راه ماندگی، حوادث و سوانح، نیاز به مراقبت های پزشکی به صورت بیمه و غیره، چگونه حقی است؟ 

 لازم الاجرا  -26( اصل 2همگانی                                                                – 29( اصل 1

 همگانی   - 26( اصل 4حقی که در ازای پرداخت بیمه لازم الاجرا است.              – 29( اصل  3

   کدام کشور آسیایی به سرزمین هزار لبخند معروف است؟ -46

 ( کره جنوبی4( هند                              3( تایلند                               2( ژاپن                            1

   علامت اختصاری سازمان تجارت جهانی کدام است و مقر آن در کجا قرار دارد؟ -47

1 )WTO –                  2زوزیخ)WFP –              3وین )WTO –                       4ژنو )WMO - ژنو 

   اولین مدال ایران در مسابقات المپیک توسط چه کسی بدست آمد؟-48

  ( جعفر سلمانی 4( غلامرضا تختی                 3  ( امام علی حبیبی2( محمود نامجو                   1

   آخرین سوره ای که بر پیامبر )ص( نازل شده استف سوره ......... است. -49

 ( نصر 4( ناس                              3( توبه                                 2( جن                                   1

   ایران با چند کشور مرز خاکی مشترکی دارد؟ -50

 کشور 5( 4کشور                                    8(  3کشور                                6( 2کشور                                        7( 1

  هوش و توانمندی های عمومی 

  به جای علامت سوال، کدام عدد را می توان قرار داد؟ -51

 (1،1( ، )4،64( ،)9) ؟،

1 )81                                     2 )729                     3 )27                                 4 )2187 

متولد شده اند. اگر حسین از رضا جوان تر باشد، کدام رابطه سنی زیر بین این   1348و رضا در سال  1345علی در سال  -52

   افراد برقرار است؟

 ( رضا کوچکتر از علی و بزرگتر از حسین است. 2( رضا بزرگتر از علی و کوچکتر از حسین است.             1

 . ( علی کوچکتر از رضا و بزرگتر از حسین است4( علی بزرگتر از رضا و کوچکتر از حسین است.              3
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       مربع خالی را با چه عددی پر کنیم تا ترتیب کامل شود؟-53

1)34                                        2)48                               3)64                                4)128                                         

 کدام عدد آخرین مثلث را تکمیل می کند؟  -54

1)5 

2)6 

3)2 

4)3 

سانتی متر و اندازه دم آن به اندازه سر به اضافه نصف تنه است، اگر تنه ماهی برابر با سر   9اندازه طول سر ماهی    -55

  بعلاوه دم باشد، طول ماهی چند سانتی نتر است؟

1  )36                                     2)25                                  3)54                                 4)72   

   رابطه ساعت با زمان، مثل رابطه...-56

( بادنما  4( دماسنج است با دما                     3  ( قطب نما است با قطب 2                   ( هواسنج با گرما 1

 است با باد                

  در یک دایره کدام دو خط نمیتوانند موازی باشند؟-57

 ( دو وتر4   ( دو قطر 3  ( دو مماس 2( یک شعاع و یک مماس                  1

   نزدیکر است؟ 7کدامیک از اعدادزیر به   -58

1 )
50
7                                          2 )6

1
8                                3)7

1
6               4)15/7  

ساعت    6اتاق را ظرف مدت    18در صورتی که دو نقاش، دو اتاق را ظرف مدت دو ساعت رنگ بزنند، چند نفر لازم است تا    -59

   رنگ بزنند؟

  نفر 18( 4   نفر  12( 3   نفر  9( 2   نفر  6( 1

هویج بیشتر از روز قبل خورده باشد، روز دوم چند   6هویج خورده است، چنانچه هر روز    100روز    5خرگوشی در طول  -60

   هویچ خورده است؟

1)14                                2)20                                     3)24                                4)16 

و کشاورز  3برابر کشاورز  3،  2تن بوده است، اگر کشاورز 18کشاورز در طول سال گذشته  3جمع محصولات باغ سیب  -61

   چند کیلو برداشت کرده است؟  2برداشت کرده باشد، کشاورز  2برابر کشاورز  2،  1

1 )1800                                 2)2600                              3)5400                               4)7200 

 

 32 24 20 18 
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   ارتباط خاصی بین اعداد روبرو برقرار است به جای علامت سوال چه عددی قرار دهیم؟-62

1)9                                          2)4                                   3)1                          4 )6 

 

 

  آشنایی اجمالی با سازمان تامین اجتماعی       

   سازمان تامین اجتماعی یک.............است.- 63

  ( شرکت سهامی4                        ( نهاد عمومی غیر دولتی3( شرکت تعاونی                    2     ( سازمان دولتی1

   کدامیک از ارکان سازمان نمی باشند؟-64

 ( مدیر عامل 4          ( سهامداران 3( هیات مدیره            2        ( هیات امناء    1

  چند نفر از اعضای هیات امناء با پیشنهاد وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تعیین می شوند؟-65

1 )3                               2 )4                               3 )5                           4)6 

 بررسی و تدوین بودجه، صورت های مالی و عملکرد سالانه سازمان از وظایف و اختیارات ............... میباشد؟ -66

 ( هیات نظارت 4  ( مدیر عامل 3( هیات امناء               2       ( هیات مدیره 1

   استقرار و عملیاتی نمودن ساختار و تشکیلات مصوب از وظایف و اختیارات ........... میباشد؟ -67

 ( هیات نظارت 4   ( مدیر عامل 3( هیات امناء               2 ( هیات مدیره 1

برپایی نظام سیاست گذاری سازمان در قلمرو منابع بیمه ای به نحوی که متضمن کسب بهنگام درآمد های موضوع قانون    -68

 تامین اجتماعی باشد، از وظایف کدامیکی از ادارات معاونت فنی و درآمد سازمان تامین اجتماعی میباشد؟ 

 ( اداره کل امور فنی مستمری ها2   ( اداره کلامور فنی بیمه شدگان1

 ( اداره کل نام نویسی و حساب های انفرادی 4    ( اداره کل درآمد بیمه 3

   کدامیک از بخش های زیر از الزامات بیمارستان عمومی نیست؟  -69

 ( زنان و زایمان4  ( اطفال 3( ارتوپدی                     2   ( داخلی1

   مسئولیت رسیدگی به وضعیت درمانی بیمه شدگان بیمار و حادثه دیده بر عهده کدام واحد است؟ -70

 ( رسیدگی به اسناد پزشکی    3   2 ( کمیسیون های پزشکی 1

 ( هیچکدام 4  ( بهداشت حرفه ای و طب کار     3

   واحد ارائه دهنده خدمات جراحی های محدود، کدام است؟ -71

 ( درمانگاه عمومی4          ( درمانگاه تخصصی3( دی کلنیک                   2    ( اورژانس1

   ، .......... از مشمولین تامین اجتماعی نمیباشند.4حسب ماده  -72

1 2 1 

4 4 1 

9 6 1 

 1 9 ؟
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 ( دریافت کنندگان مستمری های بازنشستگی و از کار افتادگی 2    ( صاحبان حرفه و شغل 1

 ( افرادی که به هر عنوان با حقوق یا بدون حقوق کار میکنند4   ( دریافت کنندگان مستمری فوت 3

  اخلاق کارگزاران/تکریم ارباب رجوع 

   مهمترین تفاوت های اخلاق شغلی و اخلاق فردی چیست؟-73

   ( تخصص گرایی پیچیدگی 2    ( پیچیدگی تنوع پذیری 1

   ( تنوع پذیری تخصص گرایی4    ( تنوع پذیری فردی بودن 3

   وجه تمایز جهان بینی اسلام با مکاتب دیگر چیست؟-74

   ( دنیا گریز بودن 2                ( صرفا توجه به آخرت 1

 ( توجه به تمامی ابعاد انسان4    ( تک بعدی بودن انسان 3

   کدام گزینه در تحلیل مسئولیت پذیری فاقد اهمیت است؟-75

 ( مسئولیت فرد و گروه 4  ( مسئولیت در قبال اعمال 3( فرماندهی                 2 ( جبر و اختیار        1

  کدام رفتار انسان به راحتی به دیگران سرایت می کند؟-76

 ( خوش رویی4    ( خوش خلقی3( خوش رفتاری                  2             ( خنده 1

   مهمترین ویژگی لازم برای منابع انسانی کدام گزینه است؟ -77

 ( امانت داری 4  ( انتقاد پذیری3( صلاحیت و توانمندی             2  ( اخلاق حرفه ای 1

 کدام گزینه میتواند عامل تشویق کننده تنبلی و تن پروری و یا پرکاری، تلاش، کیفیت و دقت در انجام کارها باشد؟ -78

 ( اخلاق حرفه ای 4            ( فضا و تجهیزات 3( منابع انسانی                     2  ( فرهنگ سازمان 1

   کدام یک از راههای پیشگیری از شتابزدگی نیست؟ -79

 ( مشورت                            2   ( تامل قبل از عمل 1

 ( تبدیل حسن ظن به سوء ظن 4    ( پشتیبانی3

  مفهوم سعه صدر در علم روانشناسی کدام گزینه میباشد؟ -80

 ( مشورت 4  ( تبدیل حسن ظن به سوء ظن 3( پرهیز از شتابزدگی          2  ( تاب آوری، ........... 1

   کدام گزینه از ویژگی های افرادی که اخلاق حرفه ای دارند، نیست؟ -81

 ( عدالت و انصاف 4  ( برتری جویی و شتابزدگی 3( احترام به دیگران             2  ( صادق بودن 1

   کدام گزینه موجب از بین رفتن تعادل  و توازن اقتصادی در جامعه میشود؟ -82

 ( اختلاس 4   ( رشوه3   ( اسراف 2   ( احتکار1

   شاکله و شخصیتی که در آن هوای نفس حاکم باشد کدام گزینه درست است؟ -83

 ( همه موارد 4  ( نفس مطمئنه 3         ( نفس لوامه 2         ( نفس اماره1
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   کدام مورد، زیربنای رفتار انسان میباشد؟ - 84

 ( جهان بینی4   ( اخلاق 3   ( تفکر 2   ( اراده 1

  کدام گزینه جزء هفت وصف عمده )هفت ت( نیست؟ -85

 ( تحول 4   ( تعلق 3   ( توکل 2   ( تحلیل 1

   کدام گزینه از اصول اساسی اخلاق در حوزه کسب و کار است؟ -86

 ( امانت داری 4  ( وقت شناسی 3  ( ثبات رفتاری 2  ( مشورت 1

   کدام گزینه بیان کننده جمله زیر است؟ -87

 »دشمنی بزرگ نزد خداوند آن است که آنچه را که میگویی، عمل نکنی« 

 ( شتابزدگی 4 ( شکست و ناکامی           3  ( خلف وعده2  ( طلب شر 1
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: کلید سوالات  2فصل   + کلید سوالات   1399 نی کار و تام یسوالات استخدام   

 

 پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال

1 4 24 4 47 3 70 1  
 

 
 

2 2 25 4 48 2 71 1  
 

 
 

3 3 26 4 49 4 72 4  
 

 
 

4 3 27 4 50 1 73 -  
 

 
 

5 - 28 3 51 2 74 4  
 

 
 

6 3 29 2 52 2 75 2  
 

 
 

7 2 30 4 53 2 76 2  
 

 
 

8 3 31 1 54 - 77 -     

9 4 32 1 55 4 78 -     

10 4 33 2 56 4 79 3  
 

 
 

11 3 34 3 57 3 80 1  
 

 
 

12 4 35 1 58 3 81 3  
 

 
 

13 4 36 4 59 - 82 1  
 

 
 

14 3 37 1 60 1 83 1  
 

 
 

15 1 38 3 61 3 84 -  
 

 
 

16 2 39 4 62 - 85 1  
 

 
 

17 3 40 1 63 3 86 -  
 

 
 

18 4 41 2 64 3 87 2  
 

 
 

19 1 42 2 65 4   
 

 
 

 

20 1 43 2 66 2   
 

 
 

 

21 1 44 2 67 3   
 

 
 

 

22 2 45 2 68 3   
 

 
 

 

23 2 46 2 69 2   
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