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 سوالات اخلاق حرفه ای فصل اول:  ❖

   :تالیف    212110سوالات اخلاق حرفه ای کتاب درسی پایه دوازدهم کد  بخش اول

 1402ایران عرضه 

 ( iranarze.ir)؟ (منبع ایران عرضه)است  صحیح یدار امانت کامل در تعریف  کدام گزینه -1

و یا انجام بسپارد   ، نگهداریمنظور حفظ  را به  مادی  یا سفارشی  چیزی  دیگری  شخص  به  شخصی  که  آن است   داری   امانت  ( 1

،  فیمابین  خارج از توافق  و تصرفی  دخل  بدون کوچکترین  است  دار موظف  امانت  صورت، شخص  قبول کند، در این  و آن شخص

 برگرداند.   صاحبش یا انجام و به را حفظ مورد امانت

،  منظورحفظ   را به   یا معنوی  مادی  ( ،کاریخدمتی)   یا سفارشی  چیزی  دیگری  شخص  به  شخصی  که  آن است   داری  امانت  ( 2

یا انجام    راحفظ  مورد امانت  است  دار موظف  امانت  صورت، شخص  قبول کند، در این  و یا انجام بسپارد و آن شخص  نگهداری

 برگرداند.   صاحبش و به

،  منظور حفظ   را به  یا معنوی  مادی  (،کاریخدمتی)   یا سفارشی  یزیچ  دیگری  شخص  به  شخصی  که  آن است  داری  امانت  (3

و   دخل  بدون کوچکترین  است  دار موظف  امانت   صورت، شخص  قبول کند، در این  و یا انجام بسپارد و آن شخص  نگهداری

 ند. برگردا صاحبش یا انجام و به را حفظ ، مورد امانتفیمابین خارج از توافق  تصرفی

  بسپارد وآن شخص   ، نگهداریمنظور حفظ  را به  ( خوراکی  / وسیله)  چیزی  دیگری  شخص  به  شخصی  که  آن است  داری  امانت  ( 4

  را حفظ   مور گزینه صحیح:د امانت  و تصرفی  دخل  بدون کوچکترین  است  دار موظف  امانت  صورت، شخص  قبول کند، در این

 (متعلق به سایت ایران عرضه )  برگرداند. صاحبش وبه

   3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

و یا انجام    ، نگهداریمنظور حفظ   را به   یا معنوی   مادی   (،کاریخدمتی )  یا سفارشی   چیزی   دیگری  شخص   به   شخصی  که   آن است  داری  امانت 

، فیمابین  خارج از توافق   و تصرفی   دخل  بدون کوچکترین   ستا  دار موظف   امانت   صورت، شخص   قبول کند، در این   بسپارد و آن شخص 

 برگرداند.  صاحبش  یا انجام و به را حفظ مورد امانت 

 ( iranarze.ir)؟ در تولید نیست یدار از موارد زیر جزء اهداف امانت کدام یک -2

                                 داخل ساخت با کالاهای برند خارجی پرهیز از جانشینی ( 1

 از خرید قبل مشتری نشان دادن مدارك و اسناد تولید به ( 2

سوال ابتدایی دارای پاسخنامه تشریحی می باشد. در صورت تمایل به دریافت سوالات بیشتر با جواب   2در هر بخش، تنها 

 تشریحی می توانید این محصول را از سایت ایران عرضه خریداری نمایید. 

 
 خرید محصول 

https://iranarze.ir/es920
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               مقایسه اسناد شفاف در نشان دادن عملکرد تولید از طریق کارگیری به ( 3

 در کیفیت نقص دلیل  ه شده بهداد  برگشت پذیرش کالاهای ( 4

   1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

اسناد شفاف در نشان دادن عملکرد    كارگیریبه   -از خرید    قبل  مشتری  در تولید:  نشان دادن مدارك و اسناد تولید به   یدار  اهداف امانت 

  - در معاملات  ازغُلّو و مبالغه   و عملکردی   پرهیز زبانی     در کیفیت  نقص   دلیل  داده شده به برگشت  پذیرش کالاهای    -مقایسه   تولید از طریق 

 مشتری اطلاعات شخصی  داشتنمحفوظ نگه  -شده در تولید با سفارش توافق  و خدمات مطابق ز اجزا، مواد مصرفی استفاده ا

را    مدلیمختلف    یمدلها   از بررسی  کند. پسمی  مراجعه  فروش آنلاین  سایت  به  دستگاه همزن برقی  خرید یک یبرا  یفرد  -3

  حساب کالا را توسط   و تسویه  از خرید جنس  . فرد پسبیان شده استw   ٦٠٠مزن را  توان آن ه  در سایت  کند کهانتخاب می

از اهداف   موردنظر کدام یک  .سایت  درج شده استw  2٥٠آن توان    بدنه  یبر رو  از باز کردن جنس  کند. پسمی  دریافت  پیک

 ( iranarze.ir)؟ نکرده است را رعایت یدار امانت 

                                مشتری اطلاعات شخصی محفوظ نگهداشتن ( 1

 شده در تولید  با سفارش توافق و خدمات مطابق استفاده از اجزا، مواد مصرفی ( 2

             در کیفیت نقص دلیل  داده شده به برگشت پذیرش کالاهای  ( 3

 تری قبل از خریدد به مش ینشان دادن مدارک و اسناد تول ( 4

 ( iranarze.ir)؟ در اموال نیست یدار زیر جزء امانت یهااز گزینه کدام یک -4

  زیست  ، محیطاموال عمومی ( 2 هـا و پـیـغـامها، اجناس و کالاها         نـامـه ( 1

 ، امور معنویاموال عمومی ( 4 هـا و پـیـغـامها          ، نـامـهزیست محیط ( 3

 ( iranarze.ir)؟ است خصلتی  نیازمند چه درآمدزایی یبرا یهر صنعتگر -٥

 درکار       امانت ادای ( 2     درکار مهارت و تخصص ( 1

 همه موارد ( 4  علاقه مندی به صاحب کار                ( 3

       (iranarze.ir)شده است.  ............ گرفته یمعنا به امن از کلمه امانت -٦

 در امان بودن ( 4 امنیت                      ( 3                    نگهداری  ( 2و اطمینان           ایمنی ( 1

 (iranarze.ir). .................. نزد اوست شود در حکم انسان سپرده می به که یا هرکار و وظیفه توان گفت  می -7

 حرف   ( 4          اعتماد  ( 3             امانت ( 2  مسئولیت ( 1

      ( iranarze.ir)؟ است کالا، نشان دهنده کدام مورد کارگاه تولیدی کیفیت برچسب -8

 پذیری  مسئولیت ( 4         انصاف      رعایت ( 3            بهره وری ( 2            داری امانت ( 1

پذیرد   را می  ندارد و کاری  تخصصی  که  آن کسی  پذیرم. اما میگویم  آن را می  لازم تر است  میگویند تقوا از تخصص))  جمله  -9

 ( iranarze.ir) ؟از کیست  ((تقواست بی

 هیچکدام  ( 4دکتر چمران              ( 3 دکتر مصدق          ( 2         دکتر حسابی ( 1
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 ( iranarze.ir)داند؟  از چه (ناشر سایت ایران عرضه) را ناشی بشری خداوند متعال فساد جوامع -1٠

 از عملکرد بد خود افراد جامعه ناشی ( 2                    از فساد افراد جامعه ناشی ( 1

 شناسی وظیفهاز عدم  ناشی ( 4 افراد جامعه              از عدم تقوای ناشی ( 3

 ( iranarze.ir)ارتباط دارد؟    پذیری  مسئولیت  از آثار و نتایج  با کدام یک اعتبار و جایگاه اجتماعی  نوع و افزایش  هم  به  کمک  -11

 ارتباط با خلقت ( 4ارتباط با خلق             ( 3 ارتباط با خود              ( 2 ارتباط با خدا              ( 1

 (iranarze.ir)نیست؟  (منبع فروشگاه اینترنتی ایران عرضه)لغوی درستکاری کدام گزینه معنای  -12

 استوار کار ( 4معتهد                     ( 3 حکیم                    ( 2 امانت داری               ( 1

 ( iranarze.ir)كند . نمی جز خداوند متعال سر خم  عظمتی چیكند، در برابر هاحساس ........... می كه كسی -13

 نیکوکار  ( 4 کردار         درست ( 3 امانت داری           ( 2            عزت نفس ( 1

 ( iranarze.ir)عزت نفس یعنی ................. ؟  -14

  نمی   كاریداند، كممیشگاه خداوند و مردم مسئول  یكند و خود را در پنمی  جز خداوند متعال سر خم  عظمتی  چی در برابر ه  ( 1

 كند 

گران ندوزد و ید  به  راه چشم  نیكند و در ا  هیخود تك  خدادادی  روها و استعدادهایین  مقاصدش به  دن بهیرس  انسان برای   ( 2

 گران نفروشد ید خود را به  و آبروی ، شرافت تیشخص

 . ازمند استیگران نید با رابطه خود به  بقای و برای است  اجتماعی انسان موجودی ( 3

،  ت یگران دوزد و شخصید  به  راه چشم  نیكند و در ا   هیدیگران تك  روها و استعدادهایی ن  مقاصدش به  دن بهیرس  انسان برای  ( 4

 گران نفروشد ید  خود را به و آبروی شرافت 

 ( iranarze.ir)کدام جز اهداف پرهیز از ربا و رشوه نیست؟ -1٥

 ها.                          و دیگر پرداخت ه و ربا با هدیهتمییز دادن رشو ( 1

 داخل ساخت با کالاهای برند خارجی پرهیز از جانشینی ( 2

         رشوه در حوزة کاری جای  به و کارآفرینی  نوآوری سازیجانشین  ( 3

 آثار آن در اقتصاد رشوه با ارزیابی  و پرداخت رانت از طریق پرهیز از رقابت ( 4

 . است باطل یا گذراندن و رسیدن به  ابطال حق موجب رود کهکار می به استعمال .................. بیشتر در مواردی -1٦

 درستکاری                     ( 2    امانت داری                  ( 1

 تقلب   ( 4    رشوه                         ( 3

 ( iranarze.ir)افراد دارد؟  و شغلی  اجتماعی در روابط انبارییرشوه چه آثار ز  -17

                                                زند                 می همافراد را به  روانی آرامش ( 1

 كند؛  می نهینهاد نفاق را در جامعه ( 2
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 شوند       می دییأس و ناامیو حقوقشان باز مانده و دچار  حق از گرفتن فی افراد ضع ( 3

 همه موارد ( 4

 ( iranarze.ir) ...........؟  معنی به انصاف در لغت -18

 درستکاری                   ( 2              عدل کردن       ( 1

 نیکوکاری  ( 4   عزت نفس                         ( 3

 ( iranarze.ir)تعریف انصاف یعنی...........؟  -طراحی شده توسط ایران عرضه   - -19

 قرار داریم. عالم همواره در محضر داوری نكهیا مان و اعتقاد بهییعنی ا ( 1

 کند. می تیما پاداش عنا کرده و به ابییما ارز  با استعدادها و امكاناتی اعمال و افكارمان را مطابق  همهیعنی  ( 2

 کنیم شود حقوق دیگران را رعایت  حقوق ما رعایت داریم توقع  همانطور که اینکه یعنی ( 3

 دارد.، رشوهخوارییی ، دروغگودر امانت انتیمانند خ  یی خطاها  در بازدارندگی  ار مهمییبس یعنی نقش ( 4

و اعتقاد  افراد با هرگرایش ، ............... و ...................... بیناجتماعی روابط دوام و سلامت  برای از قواعد مهم یكی -2٠

 ( iranarze.ir). است

          عدالت -داری امانت رعایت ( 2        عدالت  –رعایت انصاف ( 1

 درستکاری -عدالت  ( 4   رعایت انصاف           -درستکار ( 3

مقصد برساند    به  موقع  و به  سلامت  ناآشنا را به  و چه  دوست  کافر، چه  و چه  مؤمن  مسافر خود را، چه  است  راننده موظف  -21

 ( iranarze.ir)این مثل کدام نوع از انواع اخلاق است؟ 

 نیکو کاری  ( 4امانتداری                ( 3انصاف                                ( 2درستکاری                ( 1

 ( iranarze.ir) نیست؟  (منتشر کننده سوالات ایران عرضه)و گرانفروشی   فروشیکدام اهداف پرهیز از کم -22

 صورت استاندارد ؛  کالا و خدمات به قیمت نشان دادن اسناد خرید و برچسب ( 1

 ؛در اصالت شفافیت صورت استاندارد برای کالا و شرح خدمات به مشخصات فنی ارائه ( 2

 داخل ساخت با کالاهای برند خارجی پرهیز از جانشینی  ( 3

 ایمنطقه استاندارد و مرسوم در کشور و شرایط گذاریکالا و خدمات بر اساس مقررات قیمت قیمت تعیین  ( 4

 ( iranarze.ir)در مورد کم فروشی چه فرموده است؟  183 هیو سورة شعراء، آ  8٥ هیراف، آدر سورة اع می قرآن كر  -23

 جاد نكنند. یفساد ا مردم در جامعه كردن حق عی نگذارند و با ضا مردم كم از حق زیی چ ( 1

 دهد  بر باد می لحظه به عمرش را لحظه که است زیانکار کسی ( 2

 سازد اصلاح کند تباه می از اینکه عهده بگیرد بیش را به رت کاریو مها بدون علم آنکه ( 3

 همه موارد ( 4
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 (iranarze.ir)از.............؟ عبارت است گرانفروشی -24

   الحساب یا قطعیطور علی به رسمی مراجع شده توسط تعیین  از نرخهای بیش بهای کالا یا خدمات به یعنی عرضه ( 1

 کند. می تیما پاداش عنا کرده و به ابییما ارز  با استعدادها و امكاناتی اعمال و افكارمان را مطابق  یعنی همه ( 2

 کنیم شود حقوق دیگران را رعایت  حقوق ما رعایت داریم عتوق  همانطور که اینکه یعنی ( 3

 دارد.، رشوهخوارییی ، دروغگودر امانت انتیمانند خ  یی خطاها  در بازدارندگی  ار مهمییبس یعنی نقش ( 4

 ( iranarze.ir)عبارت است از.............؟    و تقلب فروشیکم -2٥

   الحساب یا قطعیطورعلی به رسمی مراجع شده توسط تعیین  از نرخهای بیش بهای کالا یا خدمات به یعنی عرضه ( 1

 کند. می تیما پاداش عنا کرده و به ابییما ارز  با استعدادها و امكاناتی اعمال و افكارمان را مطابق  یعنی همه ( 2

  رسمی   نرخ مراجع  تعیین  مبنای  که  یا کیفی  از نظر کمیشده    کالا یا خدمات کمتر از میزان و مقادیر خریداری  عرضه  یعنی  ( 3

 .است قرارگرفته

دارد.، رشوه خوارییی ، دروغگودر امانت انتیمانند خ  یی خطاها  در بازدارندگی  مهمیار یبس یعنی نقش ( 4
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  1403بخش دوم: سوالات اخلاق حرفه ای تالیف ایران عرضه 
 ( iranarze.ir)کدام گزینه صحیح نمی باشد ؟  -1

 احترام به دیگران جز ویژگی های اخلاق حرفه ای می باشد   ( 1

 اخلاق حرفه ای معادل اخلاق سازمانی است ( 2

 امروزه در اخلاق حرفه ای، تلقی »من حق دارم و شما تکلیف«، مبنای هرگونه اخلاق در کسب وکار است ( 3

 اخلاق حرفه ای، اخلاقی فراتر از اخلاق شغلی و کار است ( 4

   3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

دیگر اخلاق حرفه ای، اخلاقی فراتر از اخلاق شغلی و کار است، چرا که علاوه بر اخلاق شغل، اخلاق سازمان را نیز شامل میشود.با توجه  

ه در اخلاق حرفه ای یا  به معنای گسترده ای که از اخلاق حرفه ای ارائه شد. این نوع اخلاق معادل اخلاق سازمانی تعبیر میشود. امروز 

سازمانی، تلقی »شما حق دارید و من تکلیف«، مبنای هرگونه اخلاق در کسب وکار است. این مبنا از رفتارارتباطی فرد، به صورت یک اصل  

ای اخلاق  برای ارتباط سازمان با محیط قرار میگیرد و سازمان با دغدغه ی رعایت حقوق دیگران، از تکالیف خود میپرسد. سایر ویژگی ه

 حرفه ای عبارت اند: 

 مهربانی و عطوفت با دیگران؛ -2  جلوگیری از آسیب به دیگران؛ -1

 رعایت و احترام به آزادی فردی؛ -4   احترام به دیگران؛  -3

 احترام به قوانین و دستورالعملها؛   -6    رعایت عدالت؛ -5

 ( iranarze.ir)در خصوص اخلاق حرفه ای میتوان گفت ...  -2

 اخلاق حرفه ای، یکی از مسائل اساسی جوامع بشری پیشرفته است  ( 1

 در حال حاضر، در جامعۀ ما دانش های مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه ای با عنوان اخلاق حرفه ای وجود دارد ( 2

 در غرب سکولار،در محیط کار، کمتر به اخلاق حرفه ای توجه میشود. ( 3

جهان صنعتی، به این بلوغ رسیده اند که بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت  امروزه بسیاری از کشورها در ( 4

 ها و تعهدات اجتماعی، به از بین رفتن بنگاه می انجامد.  

   4پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

در محیط کار، کمتر به اخلاق    اخلاق حرفه ای، یکی از مسائل اساسی همه ی جوامع بشری است. در حال حاضر،متأسفانه در جامعۀ ما

حرفه ای توجه میشود. در حالی که، در غرب سکولار، در دانش های مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه ای با عنوان اخلاق حرفه ای وجود  

خلاق حرفه ای  دارد، ولی در جامعه ی دینی ما در مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده است. جامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی های ا

مانند دلبستگی به کار، روحیه ی مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگرو... . تعریف، و برای تحقق آن فرهنگ سازی شود. امروزه  

بسیاری از کشورها در جهان صنعتی، به این بلوغ رسیده اند که بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت ها و تعهدات اجتماعی،  

به از بین رفتن بنگاه می انجامد. به همین دلیل، بسیاری از شرکت های موفق برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیازکرده، و به این  
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باور رسیده اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند. ازاین رو، کوشیده اند به تحقیقات درباره ی اخلاق حرفه ای  

 ای بدهند  جایگاه ویژه 

 ( iranarze.ir)کدام گزینه جز دلایل اصلی نیازسازمان ها به اخلاق حرفه ای نمی باشد ؟  -3

 تکمیل آموزش های آکادمیک ( 2   نیاز به آگاهی و بصیرت  ( 1

 جلوگیری از آسیب های اجتماعی   ( 4  ناتوانی در تشخیص مسائل اخلاقی  ( 3

............ تحت سیطره ی کامل عقل درآمده و عقل است که مسیر اعمال و رفتار  شخصیت نسان در مرحله ی نفس  -4

 ( iranarze.ir)انسان را تعیین میکند . 

 اماره و مطمئنه  ( 4  مطمئنه   ( 3  لوامه  ( 2   اماره  ( 1

 ( iranarze.ir)در کدامیک از ابعاد مبانی رفتار انسان از دیدگاه اسلام ، به ابعاد مختلف انسان توجه شده است ؟  -٥

 انسان شناسی اسلام ( 2    جهان بینی اسلام ( 1

 کمال انسان  ( 4    سعادت انسان  ( 3

 ( iranarze.ir)کدام گزینه صحیح می باشد؟  -٦

از نظر جهان بینی اسلامی، انسان تنها موجودی است که در میان موجودات عالم ازبعد مادی و غیرمادی تشکیل یافته   ( 1

 است

 سلام، انسان دارای روح الهی بوده و به دلیل اشرف مخلوقات بودن، خلیفه و جانشین خدا بر روی زمین است. از منظر ا ( 2

انسان شناس اسلام، برخلاف مکاتب لذت گرا و دنیا گریز که هرکدام فقط به بعدی از انسان توجه دارند، به ابعاد  ( 3

 مختلف انسان توجه شده است

 دیدگاه اسلام، سه عامل غریزه، تفکر و اراده مورد تأکید استدر مبانی رفتار انسان از  ( 4

 ( iranarze.ir)کدام گزینه در خصوص کار صحیح می باشد ؟  -7

 کار یکی از فعالیت های اساسی انسان برای زندگی است ( 1

 نوع کار و ارزش و جایگاه آن برای همه ی افراد جامعه، یکسان است ( 2

 ادی ارزش معنوی و الهی استدر اسلام ارزش کار صرفاً م ( 3

 انجام کار، مطلوب خداوند است ولی جایگاه عبادت و جهاد در راه خدا را ندارد ( 4

 ( iranarze.ir)در خصوص کسب و کار خداوند متعال چه چیزی  را دشمن انسان میداند ؟  (ع) طبق گفته ی امام صادق -8

 تنبلی   ( 4  کم فروشی  ( 3  بی عدالتی   ( 2  بیکاری  ( 1

 ( iranarze.ir)برآوردن نیازهای جامعه ............. است .  -9

 واجب عینی  ( 4  حکم تکلیفی  ( 3  واجب کفایی ( 2  مستحب ( 1

 در نظام ارزشی اسلام به چگونگی انجام کار نیز توجه شده است؛ کدامیک از احادیث زیر تایید این موضوع است؟ -1٠
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 بباف و آن را درست و دقیق اندازه گیری کن.  داوود نبی میفرماید: زره های کامل و مناسب ( 1

 میفرمایند :هرکسی از شما کاری را میپذیرد، باید آن را با اتقان و استحکام انجام دهد.  ( ص ) پیامبر   ( 2

میفرمایند : اولین دستور خداوند به حضرت آدم بعد از هبوط بر زمین، مقوله ی کار است تا زمین را با دست  ( ص )پیامبر   ( 3

 شت کند و از دسترنج خود بهره گیرد خویش ک

 میفرمایند : کار، کار، کار، تداوم، تداوم، استقامت، استقامت، سپس صبر، صبر.   ( ع)امام علی  ( 4

 ( iranarze.ir)کدامیک جز مهمترین آثار کسب وکار حلال از دیدگاه اسلام نمی باشد ؟  -11

 خداوند گرامی بودن نزد  ( 2   گشوده شدن در های بهشت ( 1

 استجابت دعا  ( 4   وسیله آمرزش گناهان    ( 3

 ( iranarze.ir)کدام گزینه صحیح نمی باشد ؟  -12

 تنها تمایز انسان ها از هم، از نظر تقواست ( 1

 اسلام همه ی مردم را در حق دستیابی به زمینه های کار و شرایط فعالیت های اقتصادی،یکسان میداند  ( 2

 نسان تعیین نمیکند، حتی اگر مصلحت جامعه ایجاب کند دین، کاری خاص را برای ا ( 3

اسلام، زنان را از اشتغال در خارج از خانه منع نکرده است، ولی این اشتغال، نباید به بهای از دست دادن آسایش   ( 4

 خانواده باشد. 

 ( iranarze.ir)کدام گزینه در خصوص حقوق انسان در محیط کار از نظر اسلام صحیح نمی باشد؟  -13

کارگران، شریف ترین انسان های اجتماع هستند، بنابراین، دریافت مزد متناسب باکار انجام شده حق اولیه و طبیعی   ( 1

 کارگر است

 پرداخت به موقع حقوق کارگر، تعیین به موقع و متناسب با کار او نیز از موارد بسیار مهم و از وظایف کارفرماست ( 2

غیراز موارد استحقاقی، کارکنان، در شرایط خاص از جمله ابتلا به بیماری یا مواجه شدن با مشکلات خانواده، نمیتوانند از   ( 3

 مرخصی استفاده کنند  

در دوران بازنشستگی و از کار افتادگی، حق دارند، متناسب با شرایط کاری و زندگی خود از حق تأمین معاش برخوردار   ( 4

 باشند. 

 ( iranarze.ir)در خصوص وظایف کارمند نسبت به مدیران، زیردستان و ارباب رجوع و همکاران میتوان گفت ... .   -14

 برنامه ریزی براساس اهداف استراتژیک از امور اساسی هر سازمان است. ( 1

 ینه میشود. داشتن تقوا در محیط کار، انسان را از انحراف از برنامه برحذر داشته و موجب خدمت رسانی به ( 2

 مسئول بودن، مستلزم پاسخگو بودن نیست  ( 3

 قانون مداری و قانونگرایی مستلزم داشتن برنامه ریزی است.  ( 4

 پرهیز از تملق، رفق و مدارا ، شفقت، روحیه تعاون به ترتیب شامل کدام رفتار و توصیه های رفتاری است ؟  -1٥
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توصیه های رفتاری ارتباط کارمند با   / یه های رفتاری ارتباط کارمند با مدیرتوص / توصیه های رفتاری ارتباط کارمند با مدیر ( 1

 رفتار کارکنان با ارباب رجوع  / مدیر

توصیه های رفتاری   / رفتار کارکنان با ارباب رجوع / رفتار کارکنان با ارباب رجوع / توصیه های رفتاری ارتباط کارمند با مدیر ( 2

 ارتباط کارمند با مدیر 

توصیه های رفتاری   / توصیه های رفتاری ارتباط کارمند با مدیر / رفتار کارکنان با ارباب رجوع / رکنان با ارباب رجوعرفتار کا ( 3

 ارتباط کارمند با مدیر 

رفتار   / رفتار کارکنان با ارباب رجوع / توصیه های رفتاری ارتباط کارمند با مدیر / توصیه های رفتاری ارتباط کارمند با مدیر  ( 4

 ا ارباب رجوع کارکنان ب

 ( iranarze.ir)اخلاق ... .  -1٦

 بیشتر نشانگر ماهیت فلسفی زندگی خوب برای انسان است  moralityاخلاق در معنا  ( 1

 بیشتر در معنای منش یا کاراکتر یا رفتار مناسب فرد است  etichsاخلاق با معادل  ( 2

 ت است می باشد  در دیدگاه مکنزی به عنوان بررسی آنچه در رفتار انسان درس ( 3

 واژه اخلاق یک کاربرد با معنا رفتار عادت شده دارد  ( 4

 ( iranarze.ir)کدام گزینه در خصوص نظریه رشد اخلاقی کلبرگ درست نیست ؟   -17

 لاورنس کلبرگ با اصل نظریه رشد اخلاقی پیاژه موافق نبود و با تحقیقات خود نظریه رشد اخلاقی جامع تری را ارائه داد   ( 1

 کلبرگ با استفاده از تکنیک قصه گویی پیاژه به طرح داستان های مربوط به معمای اخلاقی پرداخت   ( 2

 ه مردی به نام هاینز است یکی از شناخته شده ترین داستان های گلبرگ مربوط ب ( 3

ها را در یکی از مراحل شش گانه  آنکلبرگ بر اساس پاسخ معما ها سطح استدلال اخلاقی افراد مرحله ی رشد اخلاقی  ( 4

 رشد اخلاقی مشخص کرد  

نمابش  ......... توسط سازمان ها و انجمن های حرفه ای و علمی تدوین میشود و ....... توسط دولت یا قانون گذارکه  -18

 ( iranarze.ir)یک جامعه است اعمال میشود . 

 رهنمود اخلاقی   / رهنمود اخلاقی  ( 2  رهنمود قانونی  / رهنمود اخلاقی  ( 1

 رهنود اخلاقی   / رهنمود قانونی  ( 4  رهنمود قانونی  / رهنمود قانونی  ( 3

 ( iranarze.ir)فقه چیست ؟  -19

 دستورات دینی است که از طرف دین یا مذهب برای زندگی انسان ارائه شده است   ( 1

 روشی که به وسیله ی آن احکام شرعی را از ادله ی تفضیلی به دست می آوریم   ( 2

 درک و فهم دین را فقه می نامند  ( 3

 هر عمل اختیاری که انسان میتواند انجام دهد را فقه گویند   ( 4
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 ( iranarze.ir)اوت اخلاق و قانون را به درستی ذکر کرده است ؟ کدام گزینه تف -2٠

 قانون کلی تر از اخلاق است  ( 1

 قانون اکثرا ایجابی و توصیه ای هست اما اخلاق جنبه الزام دارد   ( 2

 معمولا قانون مبتنی بر اخلاق نوشته میشود  ( 3

 قانون ضمانت اجرایی ندارد  ( 4

خصوص نحوه زندگی است، ..... ضمانت اجرایی ندارد، ..... معمولا صلاح و نفع اکثریت را  ..... صرفا دستورات دینی در -21

 ( iranarze.ir)در نظر میگرد . 

 قانون   / اخلاق  / فقه  ( 2    فقه   / اخلاق  / قانون  ( 1

 قانون    / فقه  / اخلاق  ( 4    اخلاق  / قانون  / فقه  ( 3

 ( iranarze.ir)نکرده است  ؟  کدام گزینه تعریف صحیحی از مسئولیت بیان -22

 الزامی از سوی مافوق برای انجام وظایف کاری   ( 1

 حوزه ای است که فرد به دلخواه خود مامور انجام کاری شود  ( 2

 التزام شخص در دستیابی به شرایط مطلوبی که به دستور مافوق بر گردن گرفته است  ( 3

 خواستن چیزی از کسی است   ( 4

مسئولیت حفط و نگهداری ازملک دولت برعهده ...................... است اما، مسئولیت حفاظت و نگهداری از اموال   -23

 ( iranarze.ir)عمومی و مشترک هم بر عهده ی ................... است.  

 آحاد مردمدولت و  / دولت و کارکنان آن  ( 2    آحاد مردم  / دولت  ( 1

 آحاد مردم  / کارکنان دولت  ( 4   آحاد مردم   / دولت و کارکنان  ( 3

 (iranarze.ir)مسئول اصلی سیم های تلفن و تلگراف، کاروان سرا ها، باغ ها، راه آهن بر عهده ی کیست ؟  -24

 دولت   / آحاد مردم  / دولت  / دولت  ( 2  دولت  / آحاد مردم  / آحاد مردم / دولت  ( 1

 دولت  / دولت  / آحاد مردم  / آحاد مردم   ( 4 آحاد مردم  / دولت  / دولت  / دم  آحاد مر  ( 3

 ( iranarze.ir) کدامیک  راه های صرفه جویی در اموال دولتی را به درستی بیان نکرده است ؟ -2٥

 ین شده باشد کلیه نهادهای دولتی صرفاً به تهیه و خرید کالایی اقدام کنند که ضرورت تهیه آن به صورت کارشناسی تعی ( 1

 مسئولان مربوطه ابتدا ضرورت خرید یا تهیۀ کالایی را مشخص کنند  ( 2

 مسئولان مربوطه با مطالعۀ کارشناسی، بهترین و حتی پر هزینه ترین آن کالا را با بهترین کیفیت خریداری کنند.  ( 3

 فروش یا جایگرین گردد در صورت استهلاک و اسقاط آن کالا باید با کارشناسی دقیق کالای موجود  ( 4

 ( iranarze.ir)برای صرفه جویی و استفاده بهینه در جهت اصلاح و بازنگری در رشته های علمی چه میتوان کرد ؟  -2٦

 تعدیل و ادغام مراکز آموزشی   ( 1
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 تاسیس و اختصاص یک هیئت علمی به چند رشته   ( 2

 کاهش اجلاس و گردهمایی های غیر ضروری   ( 3

رخی از رشته های تحصیلی در کشورکیه پس از دانش آموخته شدن دانشجویان به ندرت مورد استفاده  حذف و کاهش ب  ( 4

 قرارمیگیرند 

 ( iranarze.ir)وندالسیم ... .  -27

 به معنی تخریب اشیا و آثار فرهنگی با ارزش یا اموال عمومی است ( 1

 یک ناهنجاری فرهنگی به حساب میآید.  ( 2

 است. جرمی از جرائم غیرعمدی   ( 3

 در فردی است که به رفتار مجرمانه خود آگاه نمی باشد   ( 4

اگر فردی عمدا جنگل را آتش بزند و فرد دیگری اقدام به آتش زدن جنگل کند اما به نتیجه نهایی نرسد به ترتیب   -28

 ( iranarze.ir)مشمول چه مجازاتی می باشند ؟ 

 جریمه مالی   / سال حبس   10تا  5 ( 1

 جریمه مالی   / س سال حب   5تا 2 ( 2

 سال حبس  2ماه تا 6 / سال حبس  5تا   2 ( 3

 هر دو مورد مشمول پرداخت جریمه مالی هستند   ( 4

 افزایش بهره وری در گرو چیست و نتیجه استفاده بهینه از سرمایه ی نیرو انسانی و زمان انجام کار کدام است ؟  -29

 ایجاد نظم در محیط کار  / افزایش کارایی  ( 2  افزایش کارایی / ایجاد نظم در محیط کار  ( 1

 کارایی افزایش  / پرهیز از سستی  ( 4  ایجاد نظم در محیط کار   / صرفه جویی   ( 3

 ( iranarze.ir)کدامیک از افرد زیر دارای سعه صدر می باشند ؟  -3٠

 فردی که با اندک موفقیتی سر مست و شاد میشود   ( 1

 فردی که با کوچکترین شکست، غمگین و پژمرده می شوند   ( 2

 کسی ظرفیت پذیرش روییداد های گوناگون را ندارند  ( 3

 فردی که تحمل بالایی داشته باشد   ( 4

 ( iranarze.ir)بیانگر کدامیک از آثار منفی شتاب زدگی است ؟  (عجله کار شیطان است) این ضرب المثل  -31

 همراهی با شیطان   ( 4  طلب شر   ( 3  شسکت و ناکامی   ( 2  پشیمانی   ( 1

   ( iranarze.ir)تعهد و وفاداری بـه سـازمان حـاکی از چیست ؟  -32

 پذیرش انتقاد   ( 4              تخصص   ( 3            وقت شناسی  ( 2   امانت داری و مسئولیت پذیری   ( 1
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ساعت کار مفید دارند، بیانگر کدامیک از صفات مهم  7ساعت به مدت بیش از  8اینکه کارمندان ژاپنی در طول  -33

 ( iranarze.ir)کارمندان توانمند می باشد ؟ 

 امانت داری   ( 4  یاری رساندن به همکاران و مشارکت  ( 3      وقت شناسی  ( 2 اری  حفظ اسرار ا اد ( 1

حفظ اسرار اداری یا رازداری یکی از صفات مهم کارکنان توانمند و اثربخش است. درحرفه روانشناسی توصیه به انجام   -34

 ( iranarze.ir)آن میشود مگر ... . 

 ان وجود نداشته باشد  هنگامی که خطر جدی برای مراجع یا دیگر  ( 1

 عدم استفاده مراجع از بیمه درمانی   ( 2

 در بیماری های غیر واگیردار  ( 3

 هنگامی که برای کمک بیشتر به مراجع، با متخصصان دیگر مشورت میشود  ( 4

 ( iranarze.ir)کدام گزینه صحیح نمی باشد ؟  -3٥

 در سازمان است. داشتن روحیۀ همکاری و اهداف مشترک یکی از عوامل موفقیت  ( 1

در سازمان ها هرکدام از کارکنان، لازم است در انجام وظایف خوشان تلاش کنند ولی یاری رساندن به سایر همکاران از  ( 2

 جمله وظایف آنها نمی باشد 

 در هر سازمانی که اهداف فردی در راستای اهداف سازمان بوده، در عمل موفق تر است   ( 3

کارکنان آن سازمان با اتحاد و انسجام همکاری صمیمانه و صادقانه ای با هم داشتند، آن سازمان هم هر سازمانی که  ( 4

 اخلاقی تر و هم در عمل موفق تر است. 

 ( iranarze.ir)اولین و مهمترین نشانۀ تهذیب نفس و تعالی شخصیت داشتن ................. است.  -3٦

 ن ، تقوا ؛ عمل صالح ایما ( 2   تقوا ، تزکیه نفس ، تعلیم  ( 1

 تعلیم ، عمل صالح ، ایمان   ( 4   ایمان ، تقوا ، تزکیه نفس   ( 3

 ( iranarze.ir)بی تفاوتی و عدم تلاش و جدیت کارکنان ایران نشان از چیست ؟  -37

 معماهای اخلاقی   ( 2   درماندگی آموخته شده   ( 1

 وضعیت اقتصادی نامطلوب  ( 4     بی عدالتی  ( 3

به اینکه باید معضلات در نطفه خفه شده و از تخلفات و آسیب های اداری پیشگیری به موقع انجام گیرد،کدام با توجه  -38

 ( iranarze.ir)فریضه دینی ضرورت پیدا میکند ؟ 

 جهاد    ( 4  تبری    ( 3           امر به معروف و نه از منکر ( 2  تقوا   ( 1

 ( iranarze.ir)از نظر امام علی بزرگترین شجاعت چیست ؟  -39

 امر به معروف   ( 4  جهاد    ( 3   تقوا   ( 2   صبر   ( 1

 ( iranarze.ir)کدامیک از موارد زیر جز راه های جذابیت و نفوذ فرد در محل کار است ؟  -4٠
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حرفه ای  : سوالات اخلاق1فصل    اخلاق حرفه ای : دومبخش     

 ارزش معین و برنامه مدون داشته باشید   (الف 

 در برخورد با شخص عصبی برای بیان نفوذ خود میتوان داد زد . (ب

 بعی در محل کار . شوخ ط (ج

 مدیریت هیجانات   (د

 الف ، ب، ج، د  ( 4  الف ،د  ( 3  ب، الف ، ج ( 2  الف ، د، ب  ( 1

 تعارض منافع، استفاده ناصحیح از منابع ، اعمال غیرقانونی به ترتیب در کدام دسته بندی اخلاق کار قرار میگیرد؟   -41

 لاقی  معضلات اخ / شرارت های مدیریتی  / شرارت های مدیریتی  ( 1

 معضلات اخلاقی    / شرارت های مدیریتی  / معضلات اخلاقی ( 2

 شرارت های مدیریتی   / معضلات اخلاقی  / معضلات اخلاقی  ( 3

 شرارت های مدیریتی   / معضلات اخلاقی   / شرارات های مدیریتی  ( 4

 ( iranarze.ir)لازمه ی رعایت برنامه های اخلاق در محیط کار کدام است ؟   -42

 آشنایی کافی همه کارکنان با اهداف، برنامه ها و چارچوب اخلاقی سازمان برای انجام کارهاست. ( 1

 جلوگیری از عمل مجرمانه توسط کارکنان و مدیران   ( 2

 شکل گیری کارهای گروهی قوی جهت افزایش بهره وری  ( 3

 مدیریت ارزش های مطرح در مدیریت کیفیت و برنامه ریزی استراتژیک   ( 4

 ( iranarze.ir)تماد به نفس دارد، جدیت و پرکاری جز کدامیک از ویژگی های افرادی است که اخلاق حرفه ای دارند ؟ اع  -43

 برتری جویی و رقابت طلبی   ( 2    عدالت و انصاف   ( 1

 وفاداری    ( 4    همدردی با دیگران  ( 3

 (iranarze.ir)کدام گزینه جز اصول راهبردی اخلاق حرفه ای در اسلام نمی باشد ؟   -44

 برقراری عدالت در مورد انسان ها  ( 2    رعایت آزادی انسان ها  ( 1

 امانت ورزی در رفتار و بینش شخصی  ( 4  احترام اصیل ومشروط به انسان ها ( 3

 ( iranarze.ir)اخلاق حرفه ای در نظام اداری جمهوری اسلامی  مبتنی بر چه شکل گرفته ؟  -4٥

 اخلاق سازمانی  ( 4 اخلاق اجتماعی   ( 3  دین   اخلاق ( 2  اخلاق اسلامی  ( 1

کدام گزینه از جمله مهمترین اصول راهبردی که میتوانند منشأ شکل گیری مؤلفه های کاربردی اخلاق حرفه ای شوند   -4٦

 ( iranarze.ir)نمی باشد؟ 

 امانت ورزی   ( 4 عدالت اجتماعی    ( 3 آزادی مشروط فرد   ( 2  کرامت انسانی  ( 1

 (iranarze.ir)کدام گزینه از وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان نمی باشد ؟  -47

   خدمت به مردم و مفید واقع شدن  ( 1
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حرفه ای  : سوالات اخلاق1فصل    اخلاق حرفه ای : دومبخش     

 اخلاقی کردن هدف های سازمان  ( 2

    خلاق ورزی در زندگی شخصی  ( 3

 عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه ای  ( 4

 ( iranarze.ir)محیطی  و فردی تاثیرگذار بر اخلاق حرفه ای نمی باشد؟ کدام گزینه از جمله عوامل  -48

 باور ها و اعتقادات   (ب    ارزش های مذهبی   (الف

 عوامل اقتصادی   (ه  نظام تشویق و تنبیه   (د     مدیریت   (ج

 د، ب، ه  ( 4  الف ، ج ، د ( 3  الف ، ج، ه  ( 2   ج ، د  ( 1

 ( iranarze.ir)نشور اخلاقی را به درستی بیان کرده است بجز ... . همه گزینه ها تفاوت عهدنامه و م  -49

 منشور اخلاقی جهت گیری فردگرایانه دارد. ( 1

 منشور اخلاقی سازمان جهت گیری سازمانی دارد و به اخلاقی سازی شرکت میپردازد. ( 2

 منشور اخلاقی سازمان بسی پیچیده تر از عهدنامۀ اخلاقی است.  ( 3

 قی در اخلاقی سازی حرفه نقش عمده ای دارد.عهدنامۀ اخلا  ( 4

 ( iranarze.ir)برای پیشگیری تحویلی نگری در ترسیم مسئولیت های اخلاقی چه توصیه ای شده است؟  -٥٠

 تدوین سند جامع اخلاقی  ( 2    بنگاه های کسب وکار  ( 1

 2و1گزینه  ( 4  تلفیق منشور و عهدنامه های اخلاقی   ( 3
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  1402: سوالات قانون مدیریت خدمات کشوری تالیف ایران عرضه سومبخش  
های ثابت و موقت پیش  مسئولیتهای اجرایی برای انجام وظایف و  عبارت است از جایگاهی که در ساختار سازمانی دستگاه  -1

 ( iranarze.ir)بینی و برای تصدی یک کارمند در نظر گرفته میشود؟ 

 کارمند امور حاکمیتی  ( 4کارمند دستگاه اجرایی              ( 3پست سازمانی               ( 2پست اداری           ( 1

   2پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

های ثابت و موقت  های اجرایی برای انجام وظایف و مسئولیت جایگاهی که در ساختار سازمانی دستگاه پست سازمانی: عبارت است از  

های ثابت صرفاً برای مشاغل حاکمیتی که جنبه استمرار دارد ایجاد خواهد  پیش بینی و برای تصدی یک کارمند در نظر گرفته میشود پست 

 شد

قررات مربوط به موجب حکم یا قرارداد مقام صلاحیت دار در یک دستگاه به فردی گفته میشود که بر اساس ضوابط و م  -2

 ( iranarze.ir) اجرایی به خدمت پذیرفته میشود؟

 کارمند امور حاکمیتی          ( 2   کارمند دستگاه اجرایی           ( 1

 پست اداری ( 4  پرسنل دستگاه اجرایی                 ( 3

   1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

کارمند دستگاه اجرایی:فردی است که بر اساس ضوابط و مقررات مربوط به موجب حکم یا قرارداد مقام صلاحیت دار در یک دستگاه اجرایی  

 به خدمت پذیرفته میشود 

به آن دسته از اموری که تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت کشور است و منافع آن بدون محدودیت شامل همه اقشار    -3

 (iranarze.ir) گردد گفته میشود؟جامعه می 

 امور امنیتی ( 4امور زیربنایی                         ( 3امور حاکمیتی                   ( 2امور اداری                          ( 1

 ( iranarze.ir)کدام یک از موارد زیر جزء امور حاکمیتی محسوب میشود؟  -4

 های انرژی                                         های آب و خاک و شبکهطرح ( 1

 ارتباطات و راه ( 2

 حفظ محیط زیست و حفاظت از منابع طبیعی و میراث فرهنگی             ( 3

 آموزش و پرورش عمومی و فنی و حرفه ای ( 4

 ( iranarze.ir)خدماتی محسوب نمیشود؟ کدام یک از موارد زیر جزو امور اجتماعی فرهنگی و  -٥

 علوم و تحقیقات      ( 1

 درمان و توانبخشی        ( 2

 ترویج اخلاق فرهنگ و مبانی اسلامی و صیانت از هویت ایرانی اسلامی        ( 3

 تربیت بدنی و ورزش   ( 4
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گردد  ادی و تولید کشور میهای اقتص ای که موجب تقویت زیرساختهای سرمایههای تملک داراییبه آن دسته از طرح  -٦

 ( iranarze.ir)گفته میشود؟  

 امور امنیتی ( 4امور زیربنایی                         ( 3امور حاکمیتی                 (2امور اقتصادی             ( 1

است و مانند اشخاص  برداری از اموال جامعه  که دولت متصدی اداره و بهره-ناشر ایران عرضه    -آن دسته از اموری است    -7

 ( iranarze) کند؟ حقیقی و حقوقی در حقوق خصوصی عمل می

 امور امنیتی ( 4امور زیربنایی                       ( 3امور حاکمیتی             (2امور اقتصادی             ( 1

ای موسسات عمومی غیردولتی  های زیر از وظایف دولت در مورد توسعه بخش تعاونی و خصوصی و نهادهکدام یک از شیوه  -8

 ( iranarze.ir)محسوب می گردد؟ 

 های لازم از بخش تعاونی و خصوصی و تعهد ها و موسسات عمومی غیردولتی مجری این وظایفاعمال حمایت ( 1

 خرید خدمات از بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی  ( 2

نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی از طریق اجاره واگذاری امکانات و تجهیزات و  مشارکت با بخش تعاونی و خصوصی و    ( 3

 منابع فیزیکی 

 همه موارد ( 4

 های زیر انجام میشود؟ های اجرایی توسط کدام یک از بخشامور زیربنایی  با مدیریت، حمایت و نظارت دستگاه -9

 همه موارد (4بخش غیردولتی                     (3  موسسه دولتی             (2هیئت وزیران               ( 1

و کنترل مراحل انجام کار    ( ستانده)وری و استقرار نظام کنترل نتیجه و محصول  های اجرایی به منظور افزایش بهرهدستگاه  -1٠

 (iranarze.ir)یا هر دو ،  موظف به انجام کدام یک از موارد زیر هستند؟ 

ف  ( 1 تمام شده  قیمت  ارائه عالیتتعیین  و محل جغرافیایی  کیفیت  با  متناسب  واحدهای مجری  و محصولات  و خدمات  ها 

 ها و خدمات فعالیت

بینی سازوکارهای نظارت برای کنترل کمیت  گرا و استانداردهای کیفی خدمات و پیشهای هدفمند و نتیجهتعیین شاخص  ( 2

 و کیفیت خدمات ارائه شده 

ها و خدمات و قیمت تمام شده آن و تعیین تعهدات ن واحدهای مجری بر اساس حجم فعالیتنامه با مدیراانعقاد تفاهم  (3

 طرفین 

 همه موارد ( 4

هایی که با پیشنهاد سازمان و تصویب هیئت وزیران امکان محاسبه قیمت تمام شده محصولات و خدمات خود را دستگاه  -11

 ( iranarze.ir)نداشته باشند از چه طریق اقدام خواهند نمود؟ 

 محاسبه هزینه قطعی                 ( 2  محاسبه هزینه تمام شده             ( 1

 های کمکیمحاسبه هزینه ( 4 ها                     محاسبه تقریبی هزینه ( 3
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ر اساس  ها و موسسات غیردولتی بهای اجرایی اجازه داده میشود از طریق مناقصه و با عقد قرارداد با شرکتبه دستگاه   -12

 ( iranarze.ir).................. به طور شفاف و مشخص بخشی از خدمات مورد نیاز خود را تامین نماید. 

 قیمت هر واحد کار و قیمت کل             ( 2   فعالیت مشخص                     ( 1

 همه موارد ( 4  حجم کار معین                              ( 3

های غیر دولتی که تمام یا قسمتی از وظایف و امور دولتی را عهده دار کدام یک از موارد زیر در مورد کارمندان بخش  -13

 ( iranarze.ir)باشد؟  باشند صحیح نمیمی

 گردد تلقی میاین کارمندان تحت پوشش کارفرمای غیر دولتی  ( 1

 های اجرایی  هیچ گونه تعهد یا مسئولیتی در مقابل این کارمندان ندارد دستگاه ( 2

 باشند این کارمندان مطابق قانون کار و تامین اجتماعی و سایر قوانین و مقررات مربوط به امور کار نمی ( 3

ربط را نامه دریافت شده تعهدات کارمندان ذیهای اجرایی موظفند در احقاق حقوق این کارمندان از محل ضمانتدستگاه ( 4

 پرداخت نمایند 

های اجرایی به منظور استمرار مستمر در کیفیت و کمیت ارائه خدمات خود مجاز به عقد قرارداد در زمینه خدمات  دستگاه  -14

 (iranarze.ir)باشد؟ ای با کدام یک از موارد زیر میمشاوره

 ها و ساختارهای تشکیلاتی      وریتبازنگری و پالایش وظایف و مام ( 1

 های نوین اداری با مراکز آموزشی،پژوهشی، دولتیهای انسانی و فناوریتوسعه و مدیریت سرمایه ( 2

 های نوین مدیریتی                 توسعه مدیریت نظیر استقرار نظام  ( 3

 همه موارد ( 4

های اجرایی که تمام یا بخشی از وظایف آنها به بخش  ابت دستگاههای زیر در مورد کارمندان رسمی یا ثکدامیک ازروش  -1٥

 (iranarze.ir)غیر دولتی واگذار گردیده عمل نخواهد شد؟ 

 بازخرید سنوات خدمت  ( 1

 انتقال به سایر واحدهای همان دستگاه یا دستگاه اجرایی دیگر ( 2

 سال 5تا  3موافقت با مرخصی بدون حقوق برای مدت   ( 3

ه در بخش غیردولتی به شکل مامور که حقوق پایه  را بخش غیر دولتی  و مزایا و پاداش را بخش  دولتی  انجام وظیف  ( 4

 کند پرداخت می

 ( iranarze.ir)باشد؟ های اجرایی ممنوع میایجاد و اداره کدام یک از موارد زیر توسط دستگاه -1٦

 مهمانسرا ، زائرسرا، مجتمع مسکونی و رفاهی     ( 1

 درمانی و آموزشی    واحدهای  ( 2

 فضاهای ورزشی ، تفریحی          ( 3
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 همه موارد ( 4

 ( iranarze.ir)منظور شورای توسعه مدیریت از  بومی شهرستان در اولویت استخدامی چیست؟   -17

 متولد شهرستان مذکور                                                       ( 1

 نت در همان شهرستانسال سابقه سکو 5داشتن حداقل  ( 2

 سال سکونت در همان شهرستان             7متولد یا سابقه حداقل   ( 3

 سال سکونت در همان شهرستان 10متولد یا ساکن با سابقه حداقل  ( 4

............. تجاوز  سن کارمند پیمانی در انتهای مدت قرارداد استخدام نباید از ............... و برای مشاغل تخصصی از    -18

 (iranarze.ir) (به ترتیب)کند؟

1 ) 55-65                      2 )  65-60                    3 )  70-65                          4 )  70-63 

 ( iranarze.ir)باشد؟ مدت زمان دوره آزمایشی کارمندان  قبل از ورود به خدمت رسمی چند سال می -19

 سال 5 ( 4سال                            4 ( 3سه سال                        ( 2             دو سال        ( 1

 (iranarze.ir)کدام یک از موارد زیر از شرایط تبدیل وضعیت کارمندان آزمایشی به رسمی محسوب نمیشود؟  -2٠

 حصول اطمینان از لیاقت علمی اعتقادی و اخلاقی  ( 1

 و کسب امتیاز لازمهای آموزشی  طی دوره ( 2

تایید گزینش و اصول اطمینان از کاردانی ،علاقه به کار، خلاقیت نوآوری ،روحیه خدمت به مردم و رعایت نظم و انضباط    ( 3

 اداری از طریق کسب امتیاز لازم

 سپری کردن دوره دو ساله آزمایشی  ( 4

ن دوره آزمایشی شرایط ادامه خدمت و یا تبدیل به  های زیر در صورتی که  کارمندان در ضمن یا پایاکدام یک از روش  -21

 ( iranarze.ir)استخدام رسمی را کسب ننماید اعمال نخواهد شد؟ 

 اعطای مهلت دو ساله دیگر برای احراز شرایط لازم       ( 1

 تبدیل وضع به استخدام پیمانی            ( 2

 لغو حکم         ( 3

 بازنشستگی یا بازخرید  ( 4

 ( iranarze.ir)باشد؟  موارد زیر در مورد  منتزع شدن کارمندان رسمی از خدمت در دستگاه اجرایی صحیح نمی  کدام یک از  -22

 سال متناوب  4بازخریدی به دلیل کسب نتایج ضعیف از ارزیابی عملکرد کارمندان در سه سال متوالی یا  ( 1

در مدت انفصال اجازه استخدام یا هرگونه اشتغال   گردندکارمندانی که به موجب حکم مراجع قانونی از خدمت منفصل می  ( 2

 از دستگاه اجرایی را نخواهند داشت

https://iranarze.ir/es920
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گردند اجازه استخدام یا هرگونه اشتغال مجدد در دستگاه اجرایی  دیگر را نخواهند کارمندانی که از دستگاه اجرایی اخراج می  ( 3

 داشت

 اخراج و انفصال به موجب احکام مراجع قانونی ذیربط  ( 4

 ( iranarze.ir)کدام یک از موارد زیر از شرایط تمدید قرارداد کارمندان پیمانی محسوب میشود؟  -23

 استمرار پست سازمانی کارمندان و جلب رضایت مردم و ارباب رجوع       ( 1

 کسب نتایج مطلوب و ارزیابی عملکرد و رضایت از خدمات کارمند  ( 2

 ارتقا سطح علمی و تخصصی در زمینه شغل مورد تصدی                     ( 3

 همه موارد ( 4

 ( iranarze.ir)باشد؟  ای چند سال میهای مدیریت حرفهدوره خدمت در پست -24

 سال  5 (4سال                           4 (3سه سال                       ( 2دو سال                    ( 1

 ( iranarze.ir)های اجرایی انجام  میشود؟ کدام یک از اقدامات زیر در جهت توانمندسازی کارمندان توسط دستگاه -2٥

از زمان تصویب این قانون برای طی دوره آموزشی که منجر به اخذ مدرک دانشگاهی یا   ( 1 اعزام کارمندان دستگاه اجرایی 

 باشد های مربوطه بلامانع میمعادل آن گردد در داخل یا خارج با هزینه دستگاه

ها های آموزشی مورد نیاز خود با دانشگاههای آموزشی مصوب  برای اجرا دورهتوانند در قالب برنامههای اجرایی میدستگاه  ( 2

 و موسسات آموزشی عالی انعقاد قرارداد نمایند 

های خارجی یا از طرف  و از سوی دولت  گرددهای آموزشی که منجر به اخذ مدرک تحصیلی دانشگاهی نمیکلیه بورس  ( 3

 گردد های اجرایی توزیع میگیرد متناسب با وظایف دستگاهموسسات بین المللی در اختیار دولت قرار می

های آموزشی کارمندان خود های اجرایی مکلفند با رعایت مقررات این قانون و نظام آموزش کارمندان دولت برنامهدستگاه  ( 4

 را تدوین نمایند 

 حق اشتغال به کلیه شاغلین مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری بر اساس کدام یک از عوامل زیر پرداخت می گردد؟    -2٦

 ها ،سطح تخصص                     اهمیت و پیچیدگی وظایف و مسئولیت ( 1

 هاو حیطه سرپرستی پیچیدگی وظایف و مسئولیت ( 2

 سنوات خدمت و تجربه              های آموزشی و مهارت ،تحصیلات ،دوره  ( 3

 همه موارد ( 4

 (iranarze.ir)باشد؟ کدام گزینه در مورد فوق العاده حقوق کارمندان مطابق قانون مدیریت خدمات کشوری صحیح نمی -27

شناسی  فوق العاده مناطق کمتر توسعه یافته و بدی آب و هوا برای مشاغل تخصصی که شاغلین آن دارای مدرک تحصیلی کار   ( 1

 درصد حقوق ثابت پرداخت خواهد شد  20امتیاز حقوق ثابت و برای سایر مشاغل تا  25باشد تا ارشد و بالاتر می
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امتیاز و به دارندگان   1000فوق العاده ایثارگری متناسب با درصد جانبازی و مدت خدمت داوطلبانه در جبهه و مدت اسارت    ( 2

 گیرد امتیاز تعلق می 600های دولتی تا نشان

امتیاز و در مورد کار با    1000های غیرمتعارف نظیر کار با اشعه و مواد شیمیایی تا  فوق العاده سختی کار و کار در محیط  ( 3

 زا و منفجره با تصویب هیئت وزیران تا سه برابر قابل افزایش خواهد بودمواد سمی آتش

کار   ( 4 سطح  تا  مشاغل  برای  تخصصی  مشاغل  برای  شغل  العاده  حداکثر  فوق  همسطح    700دانی  مشاغل  برای  و  امتیاز 

 گرددامتیاز تعیین می 2000امتیاز برای مشاغل بالاتر حداکثر  1500کارشناسی حداکثر 

مجموعه مبالغ قابل پرداخت تحت عنوان اضافه کار و حق التدریس به هر یک از کارمندان نباید از .............. حقوق    -28

 ( iranarze.ir) اوز کند.ثابت و فوق العاده وی تج

 درصد  60حداکثر   ( 4درصد                 50حداکثر   ( 3درصد               40حداکثر   ( 2درصد              30حداکثر   ( 1

 ( iranarze.ir)باشد؟ های زیر در مورد امتیاز شغلی تعیین شده برای مقامات مذکور صحیح نمیکدام یک از گزینه -29

 امتیاز  20000روسای سه قوه  ( 1

 امتیاز 17000معاون اول رئیس جمهور ، با رئیس مجلس شورای اسلامی و اعضای شورای نگهبان  ( 2

 امتیاز  16000وزرا، نمایندگان مجلس شورای اسلامی و معاونین رئیس جمهور   ( 3

 امتیاز 14000معاونین وزرا  ( 4

ن مدیریت خدمات کشوری باشند یا نباشند برای تعیین یا های اجرایی اعم از اینکه مشمول مقررات قانوکلیه دستگاه  -3٠

تغییر مبانی و مقررات حقوق و مزایای کارمندان خود یا هرگونه پرداخت جدید نیاز به موافقت کدام یک از ارگانهای زیر را  

 ( iranarze.ir)دارند؟ 

      سازمان مدیریت و برنامه و بودجه      ( 2  های اجتماعی مجلس      کمیسیون ( 1

 وزیر امور اقتصاد و دارایی  ( 4  شورای حقوق و دستمزد                ( 3

قانون مدیریت خدمات کشوری به طور صحیح    ۸4کدام یک از موارد زیر در مورد حقوق و تکالیف کارمندان مطابق ماده    -31

 ( iranarze.ir)بیان نشده است؟ 

خصی کاری با استفاده از حقوق و مزایای مربوط را دارند حداکثر نیمی از روز حق مر   30های اجرایی سالی  کارمندان دستگاه  ( 1

 مرخصی کارمندان در هر سال قابل ذخیره شدن است 

سال از مرخصی بدون    3توانند در طول مدت خدمت خود با موافقت دستگاه ذیربط حداکثر  کارمندان دستگاه اجرایی می  ( 2

 حقوق استفاده نمایند 

توانند تا پایان ماموریت حداکثر به مدت یک سال از مرخصی  برند میهمسر آنها در ماموریت به سر میکارمندان زن که    (3

 بدون حقوق استفاده نمایند 
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از  کارمندان دستگاه  ( 4 ماه مرخصی استعلاجی در سال استفاده    4های اجرایی طبق گواهی و تایید پزشک معتمد حداکثر 

 خواهند نمود 

باشد و ترتیب و تنظیم ساعت کار با پیشنهاد سازمان و تصویب هیئت دولت ........... در هفته میساعت کار کارمندان    -32

 ( iranarze.ir)گردد. وزیران تعیین می

 ساعت 44  ( 4ساعت                         42  ( 3ساعت                        46 ( 2ساعت                     48 ( 1

قانون مدیریت خدمات کشوری،    ۹1در مورد اخذ رشوه و سوء استفاده از مقام اداری مطابق ماده    کدام یک از موارد زیر  -33

 ( iranarze.ir)باشد؟ صحیح نمی

چنانچه تخلف هر یک از کارمندان مستند و گزارش حداقل یک بازرس معتمد به تایید مدیر مربوط برسد بالاترین مقام    ( 1

ماه تا  6عدم پرداخت حقوق و مزایا تا اطلاع ثانوی و یا انفصال از خدمات دولتی برای مدت  دستگاه اجرایی می تواند دستور  

 یک سال برای فرد متخلف صادر نماید 

هایی که به تایید بازرس معتمد و مدیر مربوطه برسد پرونده فرد خاطی به هیئت  در صورت تکرار تخلف به استناد گزارش  ( 2

 های بازخرید ،اخراج و انفصال دائم ازخدمات دولتی اعمال خواهد شد یکی از مجازاترسیدگی به تخلفات اداری ارجاع ،

های اجرایی موظفند پرونده افراد حقیقی و حقوقی رشوه دهنده به کارمندان را جهت رسیدگی و صدور حکم قضایی دستگاه  ( 3

 به مراجع قضایی ارجاع نمایند 

افراد حقیقی و حقوق  ( 4 اسامی  به کلیه  سازمان موظف است  را جهت ممنوعیت عقد قرارداد  کارمندان  به  ی رشوه دهنده 

 های اجرایی اعلام نماید دستگاه

های اجرایی  در صورت نداشتن شغل یا شوهر یا فرزندان ذکور مشروط  های بازنشستگی دستگاهفرزندان کلیه صندوق  -34

ت دانشگاهی تا ........... سالگی از کمک هزینه اولاد بیمه  بر آنکه ورثه قانونی باشند تا....... ودر صورت اشتغال به تحصیلا

 ( iranarze.ir)گردند. یا مستمری والدین خود برخوردار می

 سالگی              24-سالگی   21 ( 2   سالگی              20- سالگی 18 ( 1

 سالگی 28- سالگی 18 ( 4  سالگی                  25سالگی و  20 ( 3

 



 

 
24 

: سوالات اخلاق حرفه ای 1فصل    و مقابله با فساد  ی: قانون ارتقا و سلامت نظام ادار چهارمبخش     

  سوالات قانون ارتقا و سلامت نظام اداری و مقابله با فساد تالیف چهارمبخش :

 1402ایران عرضه 

زیان به اموال و منافع ، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و جمعی از مردم وارد هرگونه فعل یا ترک فعل که موجب ضرر و    -1

 ( iranarze.ir)شود چه نام دارد؟ 

 بی قانونی ( 4فساد                     ( 3هنجارشکنی                   ( 2 جرم                     ( 1

   3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

فساد در این قانون هرگونه فعل یا ترک فعلی است که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به صورت فردی، جمعی یا سازمانی که عمداً  

و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا  

، منافع، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعی از مردم وارد نماید نظیر رشاء ، ارتشاء ، اختلاس، تبانی، سوء  ضرر و زیانی را به اموال

  استفاده از مقام یا موقعیت اداری، سیاسی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداختهای غیرقانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع

 نی، جعل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالی.   به سمت تخصیصهای غیرقانو

 (iranarze.ir)در پایگاه اطلاعات قرارداد ها وارد گردد؟  (منبع ایران عرضه)کدام نوع قرارداد باید  -2

 قراردادهای معاملات متوسط و بالاتر که به روش مناقصه منعقد می گردد          ( 1

 می دارند قرارداد هایی که ماهیت نظا ( 2

 قراردادهایی که ماهیت امنیت دارند                                                       ( 3

 همه قرارداد ها باید وارد پایگاه اطلاعات شوند.  ( 4

   1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

به روش مناقصه، مزایده، ترک تشریفات و غیره    متن قراردادهای مربوط به معاملات متوسط و بالاتر موضوع قانون برگزاری مناقصات که 

این قانون منعقد می گردد و همچنین اسناد و ضمائم آنها و هرگونه الحاق،    ( 2)ماده    (ج)و    (ب )،  (الف)توسط دستگاههای مشمول بندهای  

ه اطلاعات قراردادها وارد گردد. قراردادهایی  اصلاح، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد پیش از موعد و تغییر آن و نیز کلیه پرداختها، باید به پایگا 

ل  که ماهیت نظامی یا امنیتی دارد و نیز مواردی که به موجب قوانین، افشاء اطلاعات آنها ممنوع می باشد و یا قراردادهای محرمانه از شمو 

 این حکم مستثنی است.  

د برای اشخاص مشمول محرومیت شامل کدام  محرومیت های موضوع قانون ارتقا نظام سلامت اداری و مبارزه با فسا  -3

 ( iranarze.ir)گزینه نمی باشد؟ 

 تاسیس شرکت تجاری                 ( 1

 دریافت گذرنامه و ممنوعیت سفرهای خارجی         ( 2

 اخذ مجوز واردات و صادرات          ( 3

 دریافت و یا استفاده از کارت بازرگانی  ( 4
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حقوق دولتی یا عمومی یا حسن جریان امور،اقدامی موثر کرده باشد در مورد محرومیت مدت آن  اگر متخلف برای تامین    -4

 ( iranarze.ir) را تا چند سال می تواند کاهش دهد؟ 

 یک سال از مدت محرومیت کاهش دهد                          ( 1

 می تواند محرومیت را به حداقل یک سال کاهش دهد.  ( 2

 سال از محرومیت خود را کاهش دهد.              2می تواند  ( 3

 سال کاهش دهد.  2مدت محرومیت خود را به  ( 4

   (iranarze.ir)منشور اخلاق حرفه ای کارگزاران نظام توسط چه نهاد یا افرادی تدوین شده است؟  -5

             دولت با همکاری سایر قوا  ( 2  دستگاه های اجرایی                   ( 1

 قوه قضائیه  ( 4  کل کشور                    سازمان بازرسی ( 3
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  سوالات قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب تالیف ایران : پنجمبخش

 1403عرضه 

 رسیدگی میکند؟   "قانون رسیدگی به تخلفات اداری"کدام یک از موارد زیر به تخلفات اداری کارمندان دستگاه های مشمول    -1

  دیوان عدالت اداری ( 2    ت رسیدگیاهی ( 1

 مدیره ت  ابرد هی ( 4    شورای حل اختلاف  ( 3

 1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

به منظور رسیدگی به تخلفات اداری در هر یک از دستگاه های مشمول این قانون هیأت های تحت عنوان هیأت رسیدگی به تخلفات  

 اداری کارمندان تشکیل خواهد شد. هیأت های مزبور شامل هیأت های بدوی و تجدید نظر می باشد.

 ت های بدوی و تجدید نظر دارای چند عضو اصلی می باشند؟ اگی به تخلفات اداری، هر یک از هیمطابق با قانون رسید -2

 نفر  2 - 2 ( 4  نفر  3  - 3  ( 3  نفر  3  - 2 ( 2  نفر  2 - 3 ( 1

 3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

میباشد که با حکم وزیر یا بالا ترین مقام  عضو اصلی و یک و یا دو عضو علی البدل    3هر یک از هیأت های بدوی و تجدید نظر دارای  

 از قانون رسیدگی به تخلفات اداری منصوب می شوند.  1سازمان مستقل دولتی مربوط و سایر دستگاه های موضوع تبصره ماده  

 ( iranarze.ir)بیشتر باشد.  .. …………ت بدوی تا ابلاغ نباید از افاصله بین زمان صدور رای هی -3

 روز  30  ( 4  روز  20 ( 3  روز  15 ( 2  روز  10 ( 1

 رای در هیات های رسیدگی به تخلفات اداری شرکت کند؟   در کدام یک از حالات زیر، فرد می تواند در رسیدگی و صدور -4

 ت با متهم قرابت سببی یا نسبی نداشته باشد. ا عضو هی ( 1

 ت با متهم دعوای حقوقی یا جزایی داشته باشد. ا عضو هی ( 2

 متخلف یا مدعی تخلف باشد. ت، ا عضو هی  ( 3

 ذینفع باشد.  های مطروحهت در دعوااعضو هی  ( 4

 ( iranarze.ir)کدام یک از مجازات زیر در قابل تجدید نظر در هیات های تجدید نظر میباشند؟   -٥

 انفصال موقت از یک ماه تا یک سال  ( 2 کسر حقوق و فوق العاده شغل یا عناوین مشابه  ( 1

 اخطار کتبی بدون درج در پرونده استخدامی ( 4 در پرونده استخدامیتوبیخ کتبی با درج   ( 3

 (iranarze.ir)کدام یک از موارد زیر، تخلفات اداری به حساب می آید؟  -٦

 تبعیض یا اعمال غرض در اجرای قوانین  ( 1

 تسامح در حفظ اموال و اسناد دولتی  ( 2

 کم کاری، سهل انگاری و اهمال در انجام وظایف محوله ( 3

 همه موارد ( 4
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 ( iranarze.ir)کارمند دولت به چه شغل دولتی دیگری می تواند مشغول باشد؟   -7

 شغلی با نسبت پایین تر  ( 1

 شغلی با نسبت بالاتر  ( 2

 سمت های آموزشی و تحقیقاتی  ( 3

 . در صورتی که ساعت کاری تداخل نداشته باشد مانعی ندارد ( 4

 ( iranarze.ir)باشد؟ نمیکدام گزینه از مجازات های اداری  -8

 توبیخ کتبی با درج در پرونده استخدامی  ( 1

 کسر حقوق و مزایا حداکثر یک سوم از یک ماه تا یک سال ( 2

 سال   3سال تا  1انفصال موقت از  ( 3

 انفصال دائم از خدمات دولتی  ( 4

می ،  دائم از خدمات دولتی شده اند کدام گزینه شرط پرداخت کارمندانی که به دلیل تخلفات اداری محکوم به انفصال    -9

 ( iranarze.ir)باشد؟ 

 سال سن  50داشتن حداقل  ( 2  سال سابقه خدمت 15داشتن بیش از  ( 1

 2و   1گزینه  ( 4   داشتن حداقل دو فرزند  ( 3

است را حداکثر  رئیس مجلس شورای اسلامی یا وزرا می تواند کارمندانی که پرونده آنها به هیئت های رسیدگی ارجاع شده    -1٠

 ( iranarze.ir)تا چند ماه آماده به خدمت نماید؟ 

 سال  1 ( 4  ماه  9  ( 3   ماه  6 ( 2   ماه  3 ( 1

  در آیین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری، منظور از کارمندان کدام یک از دسته های زیر میباشد؟ -11

 ( هر سه گزینه4 کارکنان قراردادی( 3 کارکنان پیمانی( 2  کارکنان رسمی ( 1

به تخلفات اداری کارمندان در مرکز ...................... و به    عرضه(  رانیشده توسط ا  هی)تههیات تجدید نظر رسیدگی    -12

 (iranarze.ir) تشخیص ....................... تشکیل میشود.

   هیات عالی نظارت   -بعضی از وزارت خانه ها  ( 1

 هیات عالی نظارت - بعضی از استان ها ( 2

   سازمان بازرسی کل کشور  -بعضی از وزارت خانه ها  ( 3

 سازمان بازرسی کل کشور  - بعضی از استان ها ( 2

عهده    -13 بر  بدوی،  تشکیل هیات  در صورت عدم  در هر شهرستان  کارمندان شهرداری  اداری  تخلفات  به  بدوی  رسیدگی 

 کیست؟

 هیات بدوی متشکل در استانداری( 2 هیات بدوی متشکل در شهرداری مرکز استان ( 1
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 هیات بدوی متشکل در فرمانداری شهرستان ( 4 استانداری تهرانهیات بدوی متشکل در  ( 3

  مکاتبه های هیات های بدوی و تجدید نظر با امضای ................ و در غیاب وی با امضای .................... معتبر می   -14

 ( iranarze.ir) باشد.

 رییس هیات  نائب -رییس هیات ( 2   دبیر هیات -رییس هیات ( 1

 نائب رییس هیات  -دبیر هیات  ( 4   رییس هیات -دبیر هیات ( 3
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  یبه تخلفات ادار یدگیقانون رس یینامه اجرا  نییسوالات آ: ششمبخش  ❖

 1403عرضه  رانیا فی تال یبا اصلاحات و الحاقات بعد 1373/ 07/ 27مصوب 

 انتصاب هر یک از اعضا علی البدل و اصلی هیأتهای بدوی و تجدید نظر با امضای چه شخصی صورت می گیرد؟ -1

 ( بالاترین مقام دستگاه مربوطه2     ( شخص وزیر1

 ( شخص وزیر یا بالاترین مقام دستگاه مربوطه4     ( رئیس جمهور3

 4پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

های  های بدوی و تجدید نظر، به امضای شخص وزیر یا بالاترین مقام دستگاه البدل هیأت انتصاب هر یک از اعضای اصلی و علی  -3ماده  

 گیرد( قانون صورت می6در ماده )نامه و با رعایت شرایط مقرر ( این آیین 2ماده )0(1موضوع تبصره ) 

رسیدگی به تخلفاتی که در محل مأموریت مستخدم واقع شده، در صورتی که رأی صادر شده در محل مأموریت کارمند  -2

 (iranarze.ir) مبنی بر اخراج باشد نظر کدام هیات در خصوص اجرا و عدم اجرا آن لازم الاتباع است؟

 هیأت بدوی دستگاه محل مأموریت ( 2    ( هیأت عالی نظارت 1

 ( همه موارد4   ( هیأت بدوی هر دو دستگاه3

 1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

و دستگاه    رسیدگی به تخلفات قبلی کارمندان مأمور توسط هیأت های بدوی و تجدیدنظر دستگاه متبوع کارمند صورت می گیرد-  8ماده  

صورتی که دستگاه محل مأموریت از اجرای رأی امتناع ورزد یا امکان اجرای رأی با توجه به  محل مأموریت مکلف به اجرای آن است. در  

شرایط خاص دستگاه یاد شده موجود نباشد، دستگاه متبوع مستخدم می تواند رأساً نسبت به لغو حکم مأموریت اقدام کند و رأی صادر  

 شده را به اجراء درآورد.

های محل مأموریت است، ولی در صورتی که رأی  در محل مأموریت مستخدم واقع شده بر عهده هیأت رسیدگی به تخلفاتی که     -1تبصره  

مانند اخراج( نظر هیأت عالی نظارت در خصوص اجرا یا عدم اجرایی در دستگاه محل مأموریت کارمند مواجه شود ) صادر شده با اشکال 

 است.الاتباعاجرای آن برای هر دو دستگاه لازم

 (iranarze.ir) ه نادرست را مشخص کنید. گزین -3

 ( هیأت ها می توانند انجام امور دفتری خود را به کارگزینی دستگاه مربوط ارجاع کنند. 1

 ( وزارتخانه ها مکلفند امکانات مورد نیاز دفترهای هر هیات را تأمین کنند.  2

 ( نامه های محرمانه هیأت های بدوی باید بدون دخل و تصرف و بازبینی در اختیار هیأت ها قرار گیرند.  3

 ( انجام وظیفه در هیأت ها با حفظ پست و سمت سازمانی صورت می گیرد. 4

 ( iranarze.ir)  یات های تحقیق به درستی بیان نشده است؟کدام گزینه در مورد ه-4

 ( هیأت های بدوی و تجدیدنظر یک دستگاه نمی توانند از یک گروه تحقیق استفاده کنند. 1
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( گروه های تحقیق فقط درباره کارمندی می توانند تحقیق کنند که از طرف هیات های بدوی یا تجدید نظر بررسی وضع آنها  2

 جاع شده باشد. به این گروه ار 

 ( گروه تحقیق تنها در حدودی که هیأت معین می کند می توانند تحقیق کنند. 3

( برای تحقیق در مرحله تجدید نظر در خصوص یک پرونده نباید از همان گروه تحقیق که در رسیدگی بدوی همکاری داشته  4

 است، استفاده شود. 

گی است تصمیم گیری در مورد حالت استخدامی وی منوط به کسب  در مواردی که پرونده متهم در هیات ها تحت رسید  -5

 ( iranarze.ir) نظر.......... است.

 رئیس سازمان استخدامی (2  ( بالاترین مقام دستگاه یا نماینده وی 1

 ( هیأت عالی نظارت 4     ( وزیر مربوطه3

بازه زمانی به اداره های کارگزینی یا دوایر مشابه  آرا صادر شده توسط هیأتهای بدوی و تجدید نظر به چه صورت و در چه    -6

 (iranarze.ir) دستگاه ذی ربط ارسال میشود؟

 پس از گذشت یک هفته از آرا صادره  - ( ارسال به دبیر خانه اداره 1

 بلا فاصله پس از صدور   -( ارسال مستقیم به کار گرینی یا دوایر مشابه 2

 یک هفته پس از صدور آرا  -مشابه ( ارسال مستقیم به کارگزینی یا دوایر 3

 بلافاصله پس از صدور آرا -(ارسال به دبیرخانه دستگاه مربوطه  4

 (iranarze.ir) کدام اداره مکلف است درخواست اعتراض کارمند را برای رسیدگی به هیات تجدید نظر ارسال کند؟  -7

 ( دبیر خانه 2     ( کارگزینی 1

 ( هیات بدوی4   مربوطه( بالاترین مقام دستگاه 3

 (iranarze.ir) چند مورد از عبارت های زیر درباره فوت کارمند متخلف درست است؟-8

 در صورت فوت متهم پرونده به مراجع قضایی ارسال نمی شود. -

 فوت متهم موجب توقف رسیدگی و صدور رأی نمی شود.-

 قانون فوت شود؛ مجازات ها متوقف می شود. ( ۹ز" ماده )د" و ""بند "ج"،   در صورتی که کارمند در طول تحمل مجازاتهای-

 در صورت فوت کارمند متخلف حالت استخدامی به حالت قبل از فوت بر می گردد.-

 مورد  4( 4  مورد  3( 3  مورد 2( 2   مورد 1( 1

 (iranarze.ir).  برای نظارت و ایجاد هماهنگی بر کار هیات ها .......-9

 وزیران و بالاترین مقام های دستگاه های مربوطه هر نفر دو نماینده به سازمان امور استخدامی معرفی می کند. ( 1

 ( وزیران مربوطه یک نفر نماینده به دستگاه مربوط به سازمان امور استخدامی معرفی می کنند. 2

 امور استخدامی معرفی می کنند.  ( وزیران و بالاترین مقام دستگاه های مربوطه یک نفر نماینده به سازمان3
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 ( بالاترین مقام دستگاه های مربوطه نمایندگانی به سازمان امور استخدامی معرفی می کند. 4

اداره های کارگزینی یک نسخه از احکام کارگزینی مربوط به کارمندان محکوم به بازنشستگی، بازخرید، اخراج یا انفصال را   -10

  ( iranarze.ir) ال می کنند؟به کدام اداره یا سازمان ارس

 ( سازمان امور اداری و استخدامی3 ( هیات های بدوی 2 ( و دیوان عدالت 4 ( وزارت خانه مربوطه1

چه زمانی متهم می تواند در مهلت تعیین شده از سوی هیأت جواب کتبی و مدارکی را که در دفاع از خود دارد به هیات    -11

 ( iranarze.ir) تسلیم کند؟

 ( پس از اطلاع از مواز سوی هیاتارد اتهام در مهلت تعیین شده  1

 ( پس از تشکیل پرونده در هیات بدوی 2

 ( پس از بررسی توسط تیم تحقیق 3

 ( قبل از شروع تحقیقات 4

مدت تمدید از چند    کارمند متهم می تواند به منظور ارائه مدارک دفاعی خود از هیات مربوطه تقاضای تمدید مهلت کند ،  -  12

 (iranarze.ir) روز نباید تجاوز کند؟

 روز   ۵( 4  روز  1۰( 3  روز  2۰( 2 روز  3۰( 1

هیات ها در ارتباط با اتهام های وارد شده به کارمندان در موارد لزوم  از کدام نهاد استعلام نظر می کند و نهاد یاد شده    -13

 ( iranarze.ir)  استعلام هیات ها است؟ظرف مدت چند روز موظف به پاسخ گویی به 

 روز  1۰ظرف مدت  -( وزارت کشور 2  روز  1۰ظرف مدت   -( وزارت اطلاعات 1

 روز 1۵ظرف مدت  -( وزارت کشور 4  روز   1۵ظرف مدت  -( وزارت اطلاعات  3
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 فصل دوم: سوالات مسائل فرهنگی و اجتماعی  ❖

  :1403عرضه  رانیا ف یتال یو اجتماع یسوالات مسائل فرهنگبخش اول 

 ( iranarze.ir)چیست؟  -طراحی شده توسط ایران عرضه  -هدف از کار حرفه ای  -1

 کسب صلاحیت حرفه ای  ( 2 دستیابی به بهترین برآیند ممکن برای مددجو  ( 1

 انجام کلیه تصمیم گیریها و اعمال حرفه ای(  4   ایجاد معیارهای عملی  ( 3

 1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

 هدف از کار حرفه ای دستیابی به بهترین برایند ممکن برای مددجوست. 

 ( iranarze.ir)کیفیت عملکرد بالینی پرستار بیانگر چیست؟  -2

 منعکس کننده کاربرد دانش و معلومات او   ( 1

 استانداردهای حرفه ای این رشته   ( 2

 اصول آموزش پایه و جهت دهی به افکار و عقاید  ( 3

 ه ای پاسخگویی حرف ( 4

1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه   

   ( منتشر کننده سوالات ایران عرضه)    کاربرد دانش: 

  کیفیت عملکرد بالینی پرستار، کاربرد دانش ومعلومات او را منعکس میکند.

 ( iranarze.ir)همه موارد زیر از حقوق پرستاران است بغیر از............. .  -3

 حق آگاه شدن پرستار از تشخیص بیمار خودش   ( 1

 ارائه خدمات در محیطی ایمن و بدون تهدید  ( 2

 مشارکت کامل در تعیین خط مشی که به درمان و مراقبت بیمار مربوط است ( 3

 مانند دریافت حقوق و کارمزد و ...  مواردی کارفرما در با مذاکره ( 4

 (iranarze.ir)کدام گزینه از استثنائات رازداری نیست؟  -4

 مصرف نکردن دارو توسط بیمار  ( 2 مشخص شدن قصد آسیب به دیگران توسط بیمار  ( 1

 امکان بروز خطر برای دیگران  ( 4     سوء رفتار با کودک  ( 3

 انجام استانداردهای مراقبتی و پرستاری است. مبنای این استانداردها ............ است ؟قصور به معنی کوتاهی از  -٥

    مصوبات وزارت بهداشت ( 1

 استانداردهای تعیین شده توسط وزارت علوم  ( 2

  اصول تعیین شده جهانی در رشته پزشکی و پرستاری  ( 3

 آیین نامه های مصوب در بیمارستانها و مراکز بهداشت ( 4
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 ( iranarze.ir)کدامیک از مصادیق سهل انگاری نمیباشد؟ -٦

 عدم رعایت نظامات دولتی  ( 4  عدم رازداری  ( 3  عدم مهارت ( 2  بی مبالاتی  ( 1

 ( iranarze.ir) بیشترین خطای پزشکی در چه زمانی انجام میشود؟ -7

 در هنگام گزارش نویسی در مورد تغییرات مهم وضعیت بیمار   ( 1

 ل کامل وضعیت بیمار در هنگام کنتر  ( 2

 در هنگام تعویض شیفت ها  ( 3

 هنگام عدم دریافت گزارش از پزشک  ( 4

 (ir.iranarze)است؟  کمتردر کدامیک از گزینه های زیر خطای پزشکی -8

 در مورد تشابه دارویی  ( 4 شیفت های متوالی   ( 3  اول شیفتها  ( 2 در فصل زمستان   ( 1

 ( iranarze.ir)نیست؟  {ا یـر ا ن عـر ضـه} ستاری کدام گزینه از سه اصل مهم رشته پر -9

 رعایت استاندارد در انجام کار ( 2   کار در محدوده شرح وظایف  ( 1

 ثبت و مستند سازی کلیه اقدامات انجام شده  ( 4  حداکثر کوشش در انجام وظایف   ( 3

 (iranarze.ir) تخلفات است؟وخیم جلوه دادن بیماری و ایجاد رعب و هراس در بیمار از کدام نوع -1٠

 خطاهای پزشکی   ( 2              تخلفات ناشی از قصور ( 1

 حمله به قانون  ( 4    تخلفات انتظامی   ( 3

برنامه ریزی، نظارت و ارتقای کیفیت خدمات .......................... با رویکرد حفظ ایمنی بیمار از جمله اهداف استراتژیک    -11

 ( iranarze.ir) اورژانس کشور میباشد.سازمان 

 فوریت پزشکی( 4    آمبولانسی( 3   پیش بیمارستانی ( 2    تخصصی( 1

 ( iranarze.ir) کدام یک از موارد زیر، از اهداف جمعیت هلال احمر نیست؟ -16

 ( تلاش برای تسکین آلام بشری، تامین احترام انسانها1

 وتفاهم متقابل و صلح پایدار میان ملت ها ( کوشش در جهت بر قراری دوستی 2

 ( حمایت از زندگی و سلامت انسانها بدون در نظر گرفتن هیچگونه تبعیض میان آنها3

 های مالی جهت تامین نیاز آسیب دیدگان و برقراری آرامش روانی آنها( جمع آوری کمک4

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در سال ............... تأسیس شد و توسط نهاد بین المللی   -17

 (iranarze.ir) ........................ به رسمیت شناخته شد؟

 هجری شمسی، سازمان ملل متحد 13۰1( 2 هجری شمسی، کمیته بین المللی صلیب سرخ 13۰1( 1

 هجری شمسی، سازمان ملل متحد 131۰( 4 بین المللی صلیب سرخ هجری شمسی، کمیته 131۰( 3
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 (iranarze.ir) کدام یک از سازمان های زیر جزو ساختارهای جمعیت هلال احمر ایران میباشد؟ -18

   ( سازمان جوانان2    ( سازمان انرژی اتمی 1

 ( سازمان محیط زیست 4   ( سازمان میراث فرهنگی 3

تشکیل شد و به موجب قانون آن قسمت از وظایف و اختیارات   1364و آموزش پزشکی در سال  وزارت بهداشت، درمان -1۹

 (iranarze.ir) ................. که در ارتباط با ......................... میباشد به این وزارتخانه محول شد.

 سازمان بهزیستی -( وزیر فرهنگ و آموزش عالی 2  آموزش پزشکی  -( وزیر فرهنگ و آموزش عالی 1

 سازمان بهزیستی  -( وزیر بهداری و بهزیستی  4  آموزش پزشکی -( وزیر بهداری و بهزیستی  3

 (iranarze.ir) های بهداشتی مربوط است؟کدام یک از اقدامات زیر به توسعه فعالیت -20

 های مربوط به تامین آب آشامیدنی سالم در روستاها( توسعه فعالیت1

 ( افزایش موجبات دستیابی جامعه به امکانات درمانی 2

 های کیفی و کمی تحقیقات (ارتقاء شاخص3

 های فرهنگی دانشجویان( تقویت جنبه4 

 ( iranarze.ir) کدام یک از وظایف زیر جزء شرح وظایف وزارت بهداشت نیست؟ -21

 ها برای تربیت نیروی انسانی گروه پزشکی ( تدوین و ارائه سیاست1

 گیری از اعتبارات مردمی و حق بیمه ( تأمین منابع مالی با بهره2

 های پزشکی و بهداشتی تحقیقات بنیادی و کاربردی در زمینه ( انجام3

 های آموزشی برای خانواده دانشجویان  پزشکی ( تنظیم برنامه4
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   دوم: سوالات دستورالعمل ضوابط و چگونگی تشکیل هیات رسیدگی به  بخش

 1403تخلفات صنفی و حرفه ای تالیف ایران عرضه 

 ( iranarze.ir)کدام مورد درباره هیئت های رسیدگی به تخلفات صنفی صحیح می باشد؟ -1
 .باشد عضو متخصص می 5هیئت مرکزی رسیدگی به تخلفات از  ( 1

 .باشد تخلفات استان بدوی شامل سه عضو متخصص میهیئت رسیدگی به   ( 2

 .های بدوی الزامی استتشکیل هیئت رسیدگی به تخلفات در هر یک از استان  ( 3 

 .ها باشندتوانند عضو هیئترئیس سازمان و رئیس شورای استان می ( 4

 4پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

 های روانشناسی و مشاوره  ای شاغلان حرفه  تخلفات صنفی و حرفه  دستورالعمل ضوابط و چگونگی تشکیل هیئات رسیدگی به 

قانون تشکیل سازمان نظام روان شناسی و مشاوره هیات رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای    12ماده    4و    3: در اجرای بند  1ماده  

به تخلفات نامیده می شود تشکیل می که ازین پس هیات رسیدگی  (بدوی)شاغلان حرفه های روان شناسی و مشاوره، مرکزی و استان  

 گردد.

 عضو متخصص می باشد.  5: هیات مرکزی رسیدگی به تخلفات از  2ماده 

 عضو متخصص.  5شامل سه عضو متخصص تشکیل می گردد. در تهران  (بدوی) : هیات رسیدگی به تخلفات استان 3ماده 

 .ا باشندهتوانند عضو هیئتتبصره: رئیس سازمان و رئیس شورای استان نمی

 الزامی است.  (بدوی): تشکیل هیات رسیدگی به تخلفات در هر یک از استان 4ماده 

 شوند.؟  اعضای مرکز هیئت رسیدگی به تخلفات با پیشنهاد ......... و تایید ...... و حکم رئیس سازمان برای ..... منصوب می  -2

 سال   2 -شورای مرکزی  -رئیس سازمان  ( 1

 سال  3 – سازمان  رئیس – .شورای مرکزی ( 2

 .سال  2 – مرکزی شورای -معاون انتظامی و رسیدگی به تخلفات صنفی وحرفه ای  ( 3

 .سال 3 – ای وحرفه صنفی تخلفات به رسیدگی و  انتظامی معاون -شورای مرکزی   ( 4

 1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

سال    2: اعضای مرکزی هیات رسیدگی به تخلفات با پیشنهاد رییس سازمان و تایید شورای مرکزی وحکم رئیس سازمان برای مدت  5ماده  

انتصاب مجدد آنان برای یک دوره دیگر بلامانع است ودر استانها با پیشنهاد و تایید شورای استانی و حکم رئیس  منصوب می شوند و  

سال منصوب و انتخاب مجدد آنها برای یک دوره دیگر بلامانع است. در استانهایی که شورای استانی وجود ندارد با  2سازمان برای مدت  

 تخلفات صنفی وحرفه ای وتایید رییس سازمان اعضا منصوب می شوند.. پیشنهاد معاون انتظامی و رسیدگی به 

 ( iranarze.ir)و هیات مرکزی باید دارای چه شرایطی باشند؟ (بدوی)اعضاء هیات رسیدگی به تخلفات استان -3

 سال سن  30حداقل    -عدم سوءپیشینه موثر  -متاهل باشد ( 1

 . باشد  سازمان رسمی اعضای از میباید اعضا همه –حسن شهرت شغلی و حرفه ای  -  سال سن  40حداقل   ( 2
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 .باید از اعضای رسمی سازمان باشد اعضای متخصص می -سال سن    40حداقل -متاهل باشد  ( 3

 اعضای متخصص میباید از اعضای رسمی سازمان باشد  -سال سن  35حداقل    -باید متعهد به کارهای خویش باشد  ( 4

و هیات مرکزی چه افرادی را جهت تنظیم صورت جلسه ها و مکاتبه   ( بدوی)یک از هیات رسیدگی به تخلفات استان    هر   -4

 ( iranarze.ir)های خود انتخاب و تعیین می کنند.؟ 

 یک نفر رئیس، دو نفر دبیر و یک نفر معاون.  ( 1

 .دبیر  نفر یک –  نماینده نفر دو  –یک نفر نائب رئیس  ( 2

 .خود یک نفر رییس یک نفر نایب رییس و یک نفر دبیرز بین   ا ( 3

 .یک نفر رئیس و یک نفر دبیر  ( 4

 ( iranarze.ir)کدام مورد درباره هیئت رسیدگی به تخلفات اشتباه است؟  -٥

 . تواند در صورت نیاز از نظر کارشناسان و حقوقداران استفاده نمایدهیئت رسیدگی به تخلفات استان می ( 1

 .گرددئت رسیدگی به تخلفات استان با حضور سه متخصص و هیئت مرکزی با شرکت دو عضو تشکیل میجلسات هی  ( 2

آرای هیئت رسیدگی به تخلفات استان باید مستدل و مستند به قانون و مقررات مربوط و حاوی تخلفات منتسب به متهم    ( 3

 .باشد

قضایی و انتظامی و امنیتی در صورت لزوم استعلام لازم در    توانند از مراجعهیئت رسیدگی به تخلفات و هیئت مرکزی می  ( 4

 .خصوص موارد اتهامی متشاکی را به عمل آورند
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  سوالات آیین نامه انتخابات سازمان نظام روانشناسی و مشاوره : سومبخش

 1403تالیف ایران عرضه 

 ترکیب اعضای هیئت مرکزی نظارت بر انتخابات اعضای شورای مرکزی نظام روانشناسی و مشاوره، کدام گزینه است؟ -1

 ی و دو نفر با معرفی هیئت بازرسان و یک نماینده از وزارت بهداشتدو نفر به انتخاب شورای مرکز ( 1

 های علمی و یک نماینده از وزارت علومنمایندگان وزرا در شورای مرکزی و یک نفر نماینده انجمن ( 2

 دو نفر به انتخاب شورای مرکزی و دو نفر با معرفی هیئت بازرسان و نمایندگان وزرا در شورای مرکزی  ( 3

فر به انتخاب شورای مرکزی و دو نفر با معرفی هیئت بازرسان و نمایندگان وزرا در شورای مرکزی و یک نفر نماینده دو ن  (4

 های علمی انجمن

 4پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

 ترکیب و اعضاء هیأت مرکزی نظارت بر انتخابات: -4ماده 

 معرفی هیات بازرسان. دو نفر با 2   . دو نفر به انتخاب شورای مرکزی1

 . یک نفر نماینده انجمن های علمی 4   . نمایندگان وزراء در شورای مرکزی 3

ترکیب و تعداد اعضا شعب اخذ رای و تعیین شرح وظایف هر یک از آنان بر اساس تعداد اعضای مناطق،  از وظایف کدام   -2

 ( iranarze.ir)هیئت است؟  

 بازرسانهیأت  ( 2    هیأت اجرایی مناطق  ( 1

 هیأت مرکزی نظارت  ( 4    هیئت مرکزی اجرایی  ( 3

 3پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

 اهم وظایف هیأت مرکزی اجرایی؛  این هیات برگزاری انتخابات شورای مرکزی و هیات   -7ماده 

 بازرسان را بر عهده دارد و اهم وظایف آن بشرح ذیل است:

 برگزاری انتخابات تمهیدات و تسهیلات لازم در امر  -1

 پشتیبانی و تدارکات لازم انتخابات  -2

 تأمین انتظامات و امنیت انتخابات  -3

 تعیین تعداد صندوقها و تعداد و تنوع آن در هر حوزه انتخابیه -4

 پیشنهاد تعداد حوزه های انتخابیه و شعب آن در مناطق بر اساس پراکندگی جغرافیایی  -5

 مل اجرایی برگزاری جلسات توجیهی عوا  -6

 چاپ و ارسال تعرفه ها و مهر انتخابات و و صور تحله  -7

 تعیین و اعزام نمایندگان هیئت مرکزی اجرایی به استانها  -8

 اجرای تقویم اجرایی انتخابات با هماهنگی ستاد مرکزی : طبق آیین نامه  -9

 اساس تعداد اعضای مناطق  ترکیب و تعداد اعضا شعب اخذ رای و تعیین شرح وظایف هر یک از آنان بر  -10
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نامه انتخابات، هیأت نظارت انتخابات مناطق از بین خود چه کسی را انتخاب و به هیات نظارت مرکزی معرفی  طبق آیین  -3

 ( iranarze.ir)؟ (طراحی توسط ایران عرضه)  کنندمی

 رئیس و سخنگوی هیأت   ( 2    رئیس و دبیر هیأت  ( 1

 نایب رئیس و سخنگوی هیأت  ( 4   نایب رئیس و دبیر هیأت ( 3

 ( iranarze.ir)کند؟  چه کسی احکام اعضای هیأت نظارت مناطق را صادر می -4

 رئیس هیأت اجرایی مرکزی  ( 2     رئیس سازمان ( 1

 رئیس شورای مرکزی  ( 4   رئیس هیأت مرکزی نظارت   ( 3

 ( ir.iranarze)نیست؟ حیح شوندگان عضویت در شورای مرکزی صکدام یک از شرایط زیر برای انتخاب  -٥

 تابعیت دولت جمهوری اسلامی ایران  ( 1

 سال سابقه عضویت در سازمان  3داشتن حداقل  ( 2

 نداشتن سوء پیشینه کیفری  ( 3

 ساعت در هفته در سازمان 18ارائه تعهد کتبی مبنی بر حضور حداقل   ( 4

 

 

 

 

 

 



 

 
39 

: سوالات مسائل فرهنگی و اجتماعی 2فصل    

 

و مشاوره یسازمان نظام روانشناس لیبخش چهارم: قانون تشک  

  بخش چهارم: سوالات قانون تشکیل سازمان نظام روانشناسی و مشاوره تالیف

 1403ایران عرضه 

 ( iranarze.ir)دریافت شماره نظام برای کدام گروه الزامی است؟  -1

 های روانشناسی و مشاورهشاغلین حرفه ( 2   ی اعضای هیأت علمیهمه ( 1

 مشاوران تحصیلی  ( 4 دانشجویان رشته روانشناسی و مشاوره ( 3

 2پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

 اهداف فوق به شرح زیر است :وظایف و اختیارات سازمان باتوجه به   - 3ماده 

 تعیین حدود صلاحیت های تخصصی و صدور شماره نظام و پروانه کار برای اعضای سازمان. -  1 

 برای کلیه شاغلین به حرفه های روانشناسی و مشاوره دریافت شماره نظام الزامی است.   - 1تبصره

 ( ir.iranarze)نیست؟ کدام یک، از ارکان سازمان نظام روانشناسی و مشاوره   -2

 هیأت بازرسان ( 4   شورای مرکزی   ( 3   دیوان عالی  ( 2 مجمع عمومی ( 1 

 2پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

 ارکان سازمان به شرح زیر است :   -6ماده 

 ارکان :  - الف 

 مجمع عمومی  - 1

 شورای مرکزی نظام روانشناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران  -2

 رسیدگی به صلاحیت تخصصی روانشناسان و مشاوران هیات   -3

 هیات رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای شاغلان و حرفه های روانشناسی و مشاوره  - 4

 شعب شورای مرکزی در مناطق -5

 هیات بازرسان -6

 ( iranarze.ir)اعضای شورای مرکزی کدام است؟   (تهیه شده توسط ایران عرضه) -3

 نفر مشاور و یک نفر نماینده وزیر علوم  5،  نفر روانشناس 5 ( 1

 نفر مشاور، یک نفر نماینده وزیر علوم و یک نفر نماینده وزیر بهداشت و درمان 5نفر روانشناس،  6 ( 2

 نفر روانشناس و مشاورو یک نماینده رئیس جمهور 8  ( 3

 سازمان روانشناسینفر مشاور، یک نفر نماینده وزیر علوم و رئیس  6نفر روانشناس،  5 ( 4

 ( iranarze.ir)شود؟ رئیس سازمان نظام روانشناسی و مشاوره چگونه منصوب یا عزل می -4

 توسط وزیر علوم  ( 2   توسط رئیس جمهور   ( 1

 توسط اعضای سازمان   ( 4    توسط هیأت بازرسان   ( 3 
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: سوالات مسائل فرهنگی و اجتماعی 2فصل    

 

و مشاوره یسازمان نظام روانشناس لیبخش چهارم: قانون تشک  

 ( iranarze.ir)کدام گزینه از وظایف شورای مرکزی میباشد؟  -٥

 های علمیبرگزاری همایش ( 2  های آموزشی برای اعضااجرای کارگاه( 1

 نظارت بر عملکرد کلیه واحدهای تابعه سازمان  ( 4   های آموزشی و پژوهشی  تدوین کتاب  ( 3 

 به منظور رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای شاغلین روانشناسی ومشاوره .......... در مناطق تشکیل میگردند.  -٦

 رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای در سازمان مرکزی هیأت مرکزی  ( 1

 هیأت های بدوی در استان ( 2

 هیأت رسیدگی به تخلفات صنفی در دیوان عالی کشور  ( 3

 2و  1 ( 4

  

https://iranarze.ir/es920
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: سوالات مسائل فرهنگی و اجتماعی 2فصل    

 

روانشناسان و مشاوران  ینظامنامه اخلاق: پنجمبخش   

  بخش پنجم: سوالات نظامنامه اخلاقی روانشناسان و مشاوران تالیف ایران عرضه

1403 

 ( iranarze.ir)های اخلاقی کدام است؟ نامههای نظاماز محدودیت  -1

 نبود اصول اخلاقی مشخص ( 2   تطابق نداشتن با نیازهای گوناگون مشاوران   ( 1 

 کهنه شدن به محض انتشار   ( 4     های ناقص  حلارائه راه ( 3

 4پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

هستند. بنابراین علی رغم تلاش  حرفه مشاوره سریعا در حال تغییر است و مشاوران با طیف وسیعی از مراجعان با مسائل گوناگون مواجه  

متخصصان ، نظامنامه های اخلاقی به محض این که انتشار می یابند کهنه می شوند به همین دلیل این دستورالعمل های اخلاقی لبه تیز  

ر هم در این  یا عمق مطلب را نشان نمی دهند. همانند ویروس های ایدز هستند که پس از مدتی مقاومت انسان را از بین می برند مشاو

 بلاتکلیفی مربوط به تنوع عظیم کاری، پس از مدتی سردرگم می شود. 

 ( iranarze.ir)رضایت آگاهانه در فرایند درمان چه اهمیتی دارد؟   -2

 کاهش زمان درمان ( 2   کمک به مشارکت فعال درمانجویان ( 1

 پیچیدگی فرایند درمان ( 4    های درمانافزایش هزینه ( 3 

 1پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

  رضایت آگاهانه لازمه اخلاقی و قانونی و جز جدا نشدنی از فرایند درمان است. دادن اطلاعات به درمانجویان که برای تصمیم گیری آگاهانه

گاه کردن درمانجویان از حقوق و مسئولیت آنها هم،  به  به آن نیاز دارند به مشارکت فعال آنها در برنامه مشاوره کمک زیادی می کند. با آ 

کلی  آنها اختیار می دهیم و هم رابطه قابل اعتمادی را با آنها برقرار می کنیم برخی از جنبه های فرایند رضایت آگاهانه عبارتند از اهداف  

بودن ،متغیرهای قانونی و اخلاقی که می توانند رابطه  مشاوره مسئولیتهای مشاور در قبال درمانجو ، محدودیتها و موارد استثنای محرمانه  

را تعریف کنند. صلاحیتها و پیشینه درمانگر ویزیت خدماتی که در مانجو می تواند انتظار داشته باشد، مدت زمان تقریبی فرایند درمان ، 

درمانگر در میان گذاشته شود. این فرایند آگاه  منافع مشاوره، مخاطرات احتمالی و احتمال اینکه مورد درمانجو با همکاران یا سرپرستان  

 ساختن در مانجو در جلسه اول مشاوره شروع شده و در طول مشاوره ادامه می یابد.  

یک مشکل اخلاقی ممکن است هم برای مراجع و هم برای مشاور از لحاظ فکری طاقت فرسا و به لحاظ عاطفی دردناک   -3

 ( iranarze.ir)باشد ، در چنین مواقعی بهترین اقدام برای مشاور یا روانشناس کدام است؟ 

 واطف تحمل شرایط و کتمان کردن ع ( 2 به کارگیری اصول اخلاقی متناسب با موقعیت ( 1

 خاتمه دادن به جلسات مشاوره   ( 4 مشورت با همکاران و ناظر درباره مشکل  ( 3

 (ir.iranarze)کدام مورد از محدودیت های رازداری مشاور نمی باشد؟   -4

 درخواست مراجع برای افشای اطلاعات  ( 1

 دستور دادگاه برای دریافت اطلاعات محرمانه  ( 2

 اور درخواست  مدیر یا سوپروایزر از مش ( 3
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: سوالات مسائل فرهنگی و اجتماعی 2فصل    

 

روانشناسان و مشاوران  ینظامنامه اخلاق: پنجمبخش   

 های مسری یا واگیردار مثل ایدزمشاوره با مراجعان مبتلا به بیماری ( 4

 ( iranarze.ir)مربوط به کدام عامل زیربنایی در ارزیابی خطرات بالقوه روابط دوگانه می باشد؟  -٥

 ترین قرارداد با مراجع را نقض کرده است؟مشاوری که از عهده این مسئولیت بر نیاید، بنیادی

 ایجاد رابطه حسنه با مراجع ( 2 بر تعهد اولیه مشاور به افزایش رفاه مراجع  تاکید ( 1

 تعهد اخلاقی مبنی بر رازداری  ( 4   تعیین اهداف درمان در اولین جلسه    ( 3

 ( iranarze.ir)ها برای به حداقل رساندن مخاطرات روابط دوگانه مشاور و مراجع مفید هستند؟ کدام راه -٦

 در صورت ضرورت مشاور میتواند مراجع را به مشاور دیگری ارجاع دهد.  ( 1

 در ابتدای رابطه درمانی مرزهای سالم را تعیین کنید.  ( 2

 گر انجام دهد. مشاور کار خود را با نظارت یک مشاور دی ( 3

 همه موارد ( 4

 ( iranarze.ir)به درمانگران، درباره تشخیص روانی  چیست؟   " اروین یالوم " توصیه روان پزشک  -7

 داند. آن را برای فرایند مشاوره ضروری می ( 1

 داند.های قومی و زنان میآن را تبعیض آمیز علیه القلیت ( 2

 تشخیص خودداری کنند. کند که درمانگران از توصیه می  ( 3

 داند.  ای میآن را برای تشخیص و ارزیابی مراجع فرایند پیوسته ( 4

 ( iranarze.ir)ای روانشناسان و مشاوران است؟ رفتار زیر جز کدام یک از استانداردها و ضوابط اخلاق حرفه -8

ذکر دادن به آنان در صورت لزوم از طریق  های جنسی را تایید نکرده و پس از مشورت یا تروانشناسان و مشاوران مزاحمت  "

 " کند.اطلاع به هیئت رسیدگی به تخلفات سازمان نظام اقدام می

 مسئولیت  ( 2     صلاحیت  ( 1

 های اخلاقیحل و فصل مسائل و تعارض  ( 4    ایروابط حرفه ( 3

 ورزان باید چه اقدامی انجام دهند؟ های آموزشی خود با دانشجویان، کارآموزان و کارشناسان و مشاوران در برنامهروان-9

 های شخصی خود آموزش دهند .  فقط بر اساس تجربه ( 1

 ها آگاه کنند.   آنهارا به سر فصل، محتوی و فرایند برنامه ( 2

 دهند.  ای ارائه میبه آنها خدمات درمانی یا مشاوره ( 3

 ها را انتخاب کنند.   به دانشجویان اجازه دهند خود برنامه ( 4

 ( iranarze.ir)ای و مقررات سازمانی را مدیریت کنند؟  توانند تعارضات بین ضوابط اخلاق حرفهمشاوران چگونه می  -1٠

 های مرتبط از طریق مطالعه کتاب ( 2    از طریق مشاوره با همکاران   ( 1

 پیروی از مقررات سازمانی  ( 4    ای     پیروی از ضوابط اخلاق حرفه  ( 3
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: سوالات مسائل فرهنگی و اجتماعی 2فصل    

 

روانشناسان و مشاوران  ینظامنامه اخلاق: پنجمبخش   

یارات سازمان نظام روانشناسی و مشاوره، مطابق با قانون تصویب شده توسط کدام ارگان تعیین شده  وظایف و اخت -11

 ( iranarze.ir)است؟ 

 پزشکی نظام سازمان –دولت  ( 2   شورای نگهبان -مجلس   ( 1

 نگهبان شورای –دولت  ( 4   سازمان نظام پزشکی   - مجلس  ( 3

 (ir.iranarze) باشد؟نمییک از موارد زیر، شرط لازم برای صدور مجوز پروانه اشتغال مشاوره روانشناسی  کدام -12

 عضویت در سازمان نظام روانشناسی و مشاوره    ( 1

 های علوم، تحقیقات و فناوری   داشتن حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد از سوی وزارتخانه ( 2

 ای به امضای سه نفر روانشناس یا مشاور دارای پروانه اشتغال روانشناسی   تایید علمی و حرفه  ( 3

 حداقل سه سال سابقه کار در مراکزروانشناسی   ( 4

   توانند درخواست خود را از چه طریقی ثبت کنند؟غال مشاوره روانشناسی میمتقاضیان دریافت مجوز پروانه اشت -13

 از طریق سامانه سازمان نظام روانشناسی    ( 1

 به صورت حضوری در سازمان نظام روانشناسی    ( 2

 از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور    ( 3

 از طریق پست الکترونیکی ( 4

درخواست پروانه اشتغال ویژه مراکز حقوقی، متفاوت از درخواست پروانه ویژه مراکز حقیقی کدام یک از شرایط زیر در    -14

 ( iranarze.ir) است؟

 درخواست تقاضا توسط سازمان متقاضی ( 1

 داشتن پروانه اشتغال تخصصی معتبر  ( 2

 نفر روانشناس یا مشاور دارای پروانه معتبر  3ارائه موافقت نامه کتبی حداقل  ( 3

 مختصر فعالیت های علمی و حرفه ای متقاضی و همکاران شرح  ( 4

در فرآیند دریافت پروانه اشتغال ویژه مراکز حقیقی، چند نفر روانشناس یا مشاور دارای پروانه معتبر باید موافقت نامه   -1٥

 ( iranarze.ir) کتبی ارائه دهند؟

 نفر  4  ( 4                       نفر 3  ( 3                   نفر  2 ( 2                               نفر 1 ( 1
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ی حرفه ا  تی خلاق:  3فصل    

 

 

 1403عرضه  رانیا فیتال یحرفه ا  تیسوالات خلاق: سومفصل  ❖

 ( iranarze.ir) کدام یک از عوامل زیر در پیدایش علائم و رفتارهای ناسازگارانه موثر است؟ -1

 های آزادتداعی  ( 4               تعبیر رویا (3               تحلیل مقاومت ( 2               تحریف ادراکات ( 1

 1پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

 تحریف ادراکات یکی از عوامل مهم در پیدایش علائم و رفتارهای ناسازگارانه است. 

 گیری تعارضات به قرار زیر است: زا در شکلعوامل مزمن و آسیب

 صدمه به روان و ذهن فرد *

 تحریف ادراکات وی *

 های او  اختلال در اعمال و فعالیت  *

 فتارهای ناسازگارانه و رنج و ناراحتی فرد پیدایش علائم ر *

 ( iranarze.ir) گرا با رویکرد توصیفی چیست؟ توجیه استفاده از مصاحبه علامت -2

 دانستن کلیه عوامل ایجاد بیماری  ( 1

 ندانستن کلیه عوامل ایجاد بیماری  ( 2

 های بالینی بر اساس ملاک ( 3

 تحلیل مقاومت بیمار   ( 4

 2پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

های سبب  اند، و عدم کفایت یافتهمصاحبه علامت گرا با رویکرد توصیفی بر این اساس است که همه عوامل ایجاد بیماری شناخته نشده 

 بندی بالینی تمرکز دارد نه سبب شناسی.شناسی موجود است، بنابراین بیشتر بر طبقه 

 
 ( iranarze.ir) گرا چیست؟مصاحبه علامتهای یکی از روش -3

 تحلیل مقاومت ( 2                                           تعبیر رویا ( 1

 های جایگزین نادیده گرفتن دیدگاه ( 4               ایهای مقابلهارزیابی مهارت ( 3

 (iranarze.ir) ترتیب کدامند؟چهار جزئی که در مصاحبه بالینی باید مورد مشاهده قرار گیرند، به  -4

 رفتار، گفتار، تفکر، عاطفه. ( 1

 رابطه، تکنیک، وضعیت روانی، تشخیص. ( 2

 های دفاعی، تعارضات. های آزاد، مکانیزمرویاها، تداعی ( 3
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ی حرفه ا  تی خلاق:  3فصل    

 

 

 های دفاعی. ها، رفتارهای ناهنجار، مکانیزمعلائم بالینی، نشانه  ( 4

 ( iranarze.ir) شود؟مربوط می گراکدام یک از موارد زیر به مصاحبه بینش -٥

 ارزیابی عاطفه و خلق بیمار ( 2                  های دفاعیروشن کردن مکانیزم ( 1

 توصیف دقیق مشکلات  ( 4                             مشاهده رفتارهای بیمار ( 3

 ( iranarze.ir) در مرحله شروع مصاحبه، هدف اصلی چیست؟  -٦

 ایهای مقابلهارزیابی مهارت ( 4             ایجاد رابطه ( 3                درمان ( 2                  تشخیص ( 1

 ( iranarze.ir) شود؟کدام یک از مراحل زیر در پایان مصاحبه انجام می -7

 بررسی وضعیت پزشکی  ( 2                                       ایجاد رابطه ( 1

 توصیف دقیق مشکلات  ( 4              نتایج مصاحبهخلاصه کردن   ( 3

 ( iranarze.ir) ای مصاحبه وجود دارد؟بندی پنج مرحلهکدام یک از مراحل زیر در تقسیم  -8

 پیگیری نظرات اولیه.  ( 4          آزمون واقعیت. ( 3    تحلیل رویاها.   ( 2   آوری اطلاعات. جمع ( 1

 ( iranarze.ir) ل ، شامل کدام مورد است؟های روانی حرکتی بیمار فضونشانه -9

 بازی با خودکار شما.  (2                 اجتناب از تماس چشمی.  ( 1

 انتخاب صندلی کنار درب.  (4                      نگاه کردن به لباسش. ( 3

 (iranarze.ir) شود؟های زیر راهکاری جهت کاهش تنش درمانگر، محسوب میکدام یک از روش -1٠

 توجه به رنج بیمار   ( 2                    خود را خونسرد نشان دادن ( 1

 های درونی درمانگر توجه به واقعیت  ( 4                توجه به افکار و عواطف خود  ( 3

 (iranarze.ir) اهمیت ارزیابی بینش بیمار در مرحله ارزیابی چیست؟ -11

 تدوین برنامه درمانی.  ( 2    نسبت به مشکلاتش. شراکت در نگرش شناختی او  ( 1

 برچسب زدن عنوان به مراجع.  ( 4                                     عدم برقراری رابطه با بیمار.  ( 3
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سوالات آزمون صلاحیت حرفه ای روانشناسان و مشاوران : اصل چهارمفصل  ❖

 1402دی   15

 (iranarze.ir)به نظر شما کدام یک از موارد زیر سهم بیشتری از فرسودگی روانی روانشناسان یا مشاوران دارد؟  -1

 مواجهه و درگیری با مسائل عاطفی و هیجانی مراجعان در روند کار  ( 1

 کار آنهاسطح بالای خطرات جانی در  ( 2

 ضرورت حفظ مرزهای ارتباطی در شغل ایشان (3 

 رعایت و توجه به موازین اخلاق حرفه ای در شغل این افراد ( 4

 1پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

د.  دهشناسان و مشاوران بیشتر به دلیل مواجهه مداوم با مسائل عاطفی و هیجانی مراجعان در فرآیند کار رخ می فرسودگی روانی در روان

توانند منجر به استرس ناشی از بار عاطفی بالا، خستگی روانی، و کاهش احساس تعهد شغلی شوند. در مقابل، مواردی  ها میاین مواجهه 

ای نیز مواردی مهم هستند، اما به طور کلی،  مانند سطح بالای خطرات جانی در کار، ضرورت حفظ مرزهای ارتباطی، و رعایت اخلاق حرفه

شناسان و  تر، سهم بیشتری از فرسودگی روانی روانسائل عاطفی و هیجانی مراجعان در فرآیند کار، به عنوان یک عامل مهم مواجهه با م 

 مشاوران دارد. 

 ( iranarze.ir)نظر شما در مورد بلند شدن روانشناس یا مشاور به هنگام ورود مراجع به اتاق کار وی چیست؟  -2

 لحاظ سنی بزرگتر از روانشناس یا مشاور هستند.  این رفتار تنها برای مراجعینی سودمند است که از ( 1

 این رفتار برای دریافت احترام از سوی مشاور یا روانشناس سودمند است. ( 2

 کند. این رفتار شکل رسمی به جلسه میدهد و راحتی و امنیت مراجع را تهدید می ( 3

 تقابل را شامل می شود. این رفتار در واقع شکلی از انتقال متقابل است و تمام آثار انتقال م ( 4

 4پاسخ سایت ایران عرضه:گزینه  

  (countertransference)تواند به عنوان شکلی از انتقال متقابل  بلند شدن روانشناس یا مشاور به هنگام ورود مراجع به اتاق کار وی می 

کند. شود که مشاور یا روانشناس نسبت به مراجع خود تجربه می ناهشیاری گفته می های  تلقی شود. انتقال متقابل به احساسات و واکنش

ی تلاش روانشناس برای برقراری ارتباط مثبت و محترمانه با مراجع باشد و تأثیرات مثبت یا منفی بر  دهندهاین رفتار ممکن است نشان 

ترین توضیح این است که این رفتار جانبه خاصی اشاره دارند، اما همه   ها به نکات فرآیند درمان داشته باشد. در حالی که برخی از گزینه 

 تواند تمام آثار انتقال متقابل را شامل شود و بنابراین، باید با دقت و آگاهی به آن پرداخته شود. می 

 ( iranarze.ir)کدام گزاره در مورد محرمانه بودن اسرار مراجع صحیح تر است؟  -3

 تنها در صورتی که مراجع به شکل صریح موافقت خود را اعلام کند ،اسرار او را با دیگران به اشتراک میگذاریم   ( 1

 کاملاً به رعایت محرمانه بودن اسرار مراجع مطابق با دستورالعمل های حرفه ای مقید هستم.  ( 2

 اسرار و اطلاعات مراجع را تنها در دوره های مالی با متخصصان و یا همکاران متخصص در میان می گذارم.  ( 3 
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 مسئولیت من در مورد اسرار مراجع، تنها به رعایت موارد ایمنی در نگهداری محرمانه اطلاعات محدود می شود. ( 4

 ( iranarze.ir)جع کدام یک از موارد زیر را مناسب تر میدانید؟ شما در مورد مسئله مرزهای بین روانشناس و مشاور با مرا -4

 بر این باور هستم که محو کردن مرزهای ارتباطی به نفع مراجع است و ارتباط و اتحاد را تسهیل می کنند.  ( 1 

 حفظ مرزهای ارتباطی مشاور با مراجع کاملا بستگی به شرایط مراجع و رضایت آگاهانه او دارد. ( 2

 رتباط با مراجع به نفع او باشد، گاهی خارج از چارچوب مشاوره با او ارتباط های سالمی برقرار می کنم . اگر ا ( 3

 ای با مراجع ارتباط دارم. کنم و تنها در چهارچوب حرفهدر تمام موارد مرزهای مشخصی را با مراجع حفظ می ( 4

 ( iranarze.ir)یت آگاهانه مراجعان است؟ کدام یک از موارد زیر انتخاب مناسب تری در مورد مفهوم رضا -٥

 اطمینان می یابم که مراجع نسبت به فرایند ، هدف ، سودمندی ها و تهدیدهای احتمالی مداخله آگاه است.  ( 1 

 این مسئله که مراجع بالغ و بزرگسال ، خود برای مداخله مراجعه کرده است. نمایانگر رضایت آگاهانه او است. ( 2

 اطلاعات کمی در مورد فرایند مداخله به مراجع ارائه دهم،  تا دغدغه های ذهنی او را زیاد نکنم.سعی می کنم  ( 3

 رضایت آگاهانه در مورد مداخلاتی که کاملا پشتوانه علمی دارند و به نفع مراجع هستند، ضرورتی ندارد.  ( 4

 ( iranarze.ir)مورد مناسب تر است؟ با مراجعان کدام  ( Dual Relationships)در مورد پدیده روابط دوگانه  -٦

 پیش از درگیر شدن در رابطه ای خارج از چارچوب مداخله،  رضایت آگاهانه مراجع را کسب می کنم.  ( 1 

 روابط دوگانه گاهی به نفع مراجع است و روند اثر گذاری را تسهیل می کند.  ( 2

 ان اجتناب می کنم. از هرگونه روابط دوگانه با مراجعان به جهت رعایت منافع ایش ( 3

 تا زمانی که مشاوره و مداخله پایان نیابد وارد ارتباط دیگری با مراجع نمی شوم.   ( 4

 ( iranarze.ir)در مورد بروز احساسات عاطفی مراجع نسبت به شما ، به کدام یک از گزاره های زیر اعتقاد دارید؟  -7

 گیرم ، اما وارد آن نشده و آن را مهار می کنم. این احساس را واقعیتی در مسیر شناخت مراجع در نظر می ( 1

 تنها در صورتی که نسبت به مراجع احساس مشابهی داشته باشم،  به احساس او پاسخ می دهم.  ( 2

 سعی میکنم این مسئله را با نهادهای نظارت اخلاقی مطرح کنم و از پذیرش مراجع اجتناب می کنم.  ( 3

 صورت توافق،  این احساس را باید تنها در خارج از فضای مشاوره دنبال کنیم. به مراجع تذکر می دهم که در  ( 4

 در موقعیتی که مراجع از تهدید در مورد آسیب به خود یا دیگری صحبت میکند چه واکنشی مناسب تر است؟ -8

 جلب کند. این کار به معنای جلب توجه من است و یعنی اینکه مراجع نتوانسته به شیوه مطلوبی نظر من را  ( 1

 اقداماتی را که برای حفظ مراجع یا دیگران در برابر آسیب لازم است ، حتی با نقص اصل محرمانگی پی می گیرم.  ( 2

 همچون سایر موارد از اسرار مراجع سوء استفاده نمی کنم و سعی میکنم این اطلاعات را محرمانه حفظ کنم.  ( 3

 میکنم و در مورد اشتباه بودن چنین کاری به او هشدار می دهم.دلایل اصلی افشای چنین چیزی را بررسی  ( 4

 شخصی با منافع مراجع در جریان مشاوره چیست؟    (Conflict of Interest)تصمیم شما در صورت پدید آمدن تعارض منافع    -9

 .کنمبدون آنکه مراجع را درگیر و آگاه کنم،  بر اساس قضاوت خود ، تعارض منافع را مدیریت می ( 1
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 کنم. از رویارویی و تفکر در مورد هر موقعیتی که تعارض منافع بین من و مراجع را آشکار سازد ، اجتناب می ( 2

 وقتی با تعارض منافع در جریان مداخله روان شناختی مواجه شوم از گفتن آن به مراجع اجتناب می کنم.   ( 3

4 )   ً   به نفع شخصی او احترام می گذارم. تعارض منافع پیش آمده را برای مراجع توضیح داده و کاملا

 (iranarze.ir)مراجعی از شما میخواهد که یک کپی کامل از پرونده مشاوره را در اختیار او قرار دهید، تصمیم شما چیست؟    -1٠

 او را به معاونت انتظامی سازمان نظام روان شناسی و مشاوره ارجاع می دهم که از آنجا نامه بگیرد.  ( 1

 توجه به اینکه این درخواست حق مراجع است، کپی کامل را به او می دهم. با  ( 2

 برای حفظ محرمانگی و حریم تخصصی ارائه کپی کامل پرونده را نمی پذیرم.  ( 3

 این اطلاعات را به او میدهم ، اما حتما از او تعهد میگیرم که برای چه منظوری استفاده کند.  ( 4

 ( iranarze.ir)د سوء استفاده یا  آسیب گذشته و یا کنونی گزارش می دهد، چه می کنید؟  وقتی مراجع بزرگسالی در مور  -11

 رسیدگی به این نوع مسائل به سازمان نظام روان شناسی و مشاوره مربوط است و سعی می کنم دخالتی نکنم. ( 1

 ا فرا می خوانم. ضمن همدلی و همراهی با مراجع ، به عنوان متخصصی مسئول ، فرد سوء استفاده گر ر  ( 2

 سعی می کنم برای کاهش آسیب،  اهمیت آن را کمرنگ کنم و ظرفیت تاب آوری او را افزایش دهم .  ( 3

 سعی میکنم با دادن امنیت و همراهی با وی ، رضایت او را برای گزارش به مراجع مربوطه ترغیب کنم. ( 4

 ( iranarze.ir)مراجعه کند، چه برخوردی می کنید؟ اگر فرد همجنس گرایی برای دریافت خدمات حرفه ای به شما  -12

 ضمن پذیرش وی اطلاعات او را به صورت محرمانه به سازمان نظام روان شناسی و مشاوره میدهم.  ( 1

 کمکهای حرفه ای مناسب را به او ارائه می دهم.  ( 2

 او را به عنوان مراجع نمی پذیرم و خدماتی به او ارائه نمی دهم.  ( 3

 ش وی،  اطلاعات او را به صورت محرمانه در اختیار نیروی انتظامی قرار می دهم.ضمن پذیر  ( 4

 ( iranarze.ir)چه نظری در مورد تبلیغ قابلیتهای خود به عنوان یک مشاور یا درمانگر دارید؟    -13

 فعالانه در مورد قابلیتهای خودم تبلیغ میکنم تا اثر خوبی روی مراجعین داشته باشم.  ( 1

 تبلیغ در مورد خودم را به مؤسسات بازاریابی محول می کنیم.  ( 2 

 صرفاً به معرفی خود و خدماتی که ارائه می دهم بسنده میکنم.   ( 3

 حرفه من فعالیتی علمی است و هیچ نیازی به معرفی و تبلیغ ندارد.   ( 4

 ( iranarze.ir)یکند چیست؟ نظر شما در مواردی که مراجع نیاز به دارو دارد و یا خود درخواست دارو م -14

 در موارد نیاز به دارو مراجع را ارجاع میدهم. ( 1

 ابتدا در مورد اثر دارو و عوارض آن بررسی کامل میکنم و با احتیاط کامل دارو تجویز میکنم.  ( 2

 صرفاً داروهایی را که فروش آنها آزاد است و عوارض جانبی چندانی ندارند توصیه میکنم  ( 3

 کنار داروهای ضعیفی که معرفی میکنم تاکید را بر روان درمانی میگذارم. در  ( 4
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 ( iranarze.ir)استفاده روانشناس یا مشاور از تفکر انتقادی در برگیرنده کدام یک از موارد زیر است؟  -1٥

 انتقاد و تقابل عاقلانه با آنچه مراجع مطرح می کند.  ( 1

 ن دیدگاه های جایگزین اتکای به تجارب بالینی و نادیده گرفت  ( 2

 برخورد شهودی و مبتنی بر دانش شهودی در برابر مسائل  ( 3

 سنجش شواهد و در نظر گرفتن دیدگاه های متفاوت  ( 4

 ( iranarze.ir)نظر شما در مورد کاربرد لمس در جریان مشاوره و روان درمانی چیست؟  -1٦

 اتحاد درمانی مجاز است.استفاده از لمس تنها برای برقراری اعتماد و  ( 1

 استفاده می کنم، از لمس بهره میبرم.  ( Relaxation)تنها در شرایطی که از تکنیکهای تن آرامی  ( 2

 تنها در شرایطی که از هیپنوترایی استفاده میکنم، لمس محدود مراجع را استفاده می کنم.    ( 3

 استفاده نمی کنم.برای حفظ مرزهای مشاور و مراجع، از لمس در جریان مداخله  ( 4
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