
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

، اینجا بزنیدیدولت یساختار سازمان هابرای دانلود رایگان جدیدترین سوالات استخدامی   

 همچنین جهت مشاهده آخرین اخبار استخدامی، اینجا بزنید

 » انتشار یا استفاده غیر تجاری از این فایل، بدون حذف لوگوی ایران عرضه، مجاز می باشد «

 

iranarze.ir 

   یسوالات استخدام

   یدولت ی ساختار سازمان ها

 توضیحات:  

 سوال  246شامل  •
 بخشی از محصول  •
 با قابلیت پرینت  •
 es942کد محصول:  •

 

https://iranarze.ir/es942
https://iranarze.ir/blog/news/employment/
https://t.me/iranarze
https://eitaa.com/iranarze
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ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام فهرست    

( برای مراجعه به هر بخش، روی آن بزنید) فهرست مطالب   

 3صفحه  - 1403عرضه  رانی ا فیتال یدولت یساختار سازمان ها یفصل اول: سوالات استخدام  ❖

6صفحه   - یبا پاسخنامه تست یدولت یساختار سازمان ها یفصل دوم: سوالات استخدام  ❖
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تالیف ایران عرضه یدولت  یساختار سازمان ها: 1فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 

 

 

عرضه   رانیا  فیتال ی دولت یساختار سازمان ها یفصل اول: سوالات استخدام ❖

1403 

 ( iranarze.ir) ای بود؟ های علمی پیرامون سازمان از چه دوره شروع تحلیل  -1

 قبل از انقلاب معماری مدرن (۲    قبل از انقلاب صنعتی  (۱

 بعد از انقلاب معماری مدرن (۴    بعد از انقلاب صنعتی  (۳

 3گزینه پاسخ سایت ایران عرضه: 

پدیده کمتر  انسانی  تمدن جوامع  در سیر  است.  ما جامعه سازمانی  اتزیونی، جامعه  آمیتای  اعتقاد  میبه  را  تاریخی  ای  که  یافت  توان 

از سازمانطولانی از  تر  اما در حقیقت بعد  انسان پیوسته مطرح بوده  تاریخ زندگی  اگرچه سازمان در طول  های اجتماعی داشته باشد. 

 های علمی پیرامون آن شروع شد.های عظیم صنعتی و بازرگانی تحلیلانقلاب صنعتی بود که با پیدایش سازمان

 ( iranarze.ir) فرایند ایجاد روابط کاری میان کارکنان برای رسیدن به هدف چه نام دارد؟  -2

 یکپارچه سازی (۴  سازماندهی  (۳  استخدام  (۲  ریزی برنامه  (۱

 3عرضه: گزینه پاسخ سایت ایران 

یکی از وظایف چالش برانگیز در یک سازمان، سازماندهی مردمی است که انجام کار را به عهده دارند. فرایند ایجاد روابط کاری میان 

 گویند. کارکنان برای رسیدن به اهداف را سازماندهی می 

 ( iranarze.ir)گویند؟  به انطباق پذیری ساختار سازمانی چه می -3

 طراحی سازمان  (4   تئوری سازمان (۳                رفتار سازمان (۲  ارکان سازمان  (۱

 ( iranarze.ir)شود؟  بروکراسی تلاشی برای آوردن رویه، مقررات و دستورالعمل در ................. تلقی می -4

 های منظم وجود رویه  (۲   وجود مقررات سختگیرانه  (۱

 عدم وجود ساختار سازمانی (۴    شرایط بی نظمی  (۳

 ( iranarze.ir)اولین شرط و مولفه اساسی ساختار سازمانی چیست؟   -5

 های شغلیاستاندارد کردن مهارت  (۲   استاندارد کردن فرایندهای کار (۱

 هماهنگی  (۴     تقسیم کار  (۳

 ( iranarze.ir)هماهنگی هستند بجز...  ، همه موارد زیر جز مکانیزم های عمده و اساسی TIKبه زعم موسسه   -6

 بخش بندی (۴       جدول زمانبندی  (۳               کاهش اطلاعات (۲           تفویض اختیار  (۱

می باشد. در صورت تمایل به دریافت سوالات بیشتر با جواب   تشریحی سوال ابتدایی دارای پاسخنامه 2در هر بخش، تنها 

 تشریحی می توانید این محصول را از سایت ایران عرضه خریداری نمایید.

 

 خرید محصول 

https://iranarze.ir/es942
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تالیف ایران عرضه یدولت  یساختار سازمان ها: 1فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)های زیر را به وجود بیاورند؟ توانند کدام یک از گروه های غیر رسمی میهای خواستار گروهسازمان -7

 های کوچک عمودیگروه  (۲    های بزرگ افقی گروه  (۱

 های بزرگ آمیخته  گروه  (۴   های بزرگ عمودی گروه  (۳

 ( iranarze.ir) از نظر مینتزبرگ، یکی از عوامل تعیین کننده در تقسیم کار و تحقق هماهنگی در طراحی سازمان چیست؟  -8

 استاندارد کردن  (۴      تمرکز و اختیار  (۳              پیچیدگی و تمرکز  (۲ طراحی فراساختار  (۱

 ( iranarze.ir)متناسب بودن و همسویی طراحی مشاغل با محیط بیرونی، چالش مربوط به کدام دهه بود؟   -9

۱) ۱۹۸۰   ۲) ۱۹۶۰   ۳) ۱۹۹۰   ۴) ۱۹۴۰  

 ( iranarze.ir)شود؟ به چه دلیل تخصصی کردن افقی شغل، باعث پیچیدگی بیشتر سازمانی می  -10

 های متعدد در سازمانبه وجود آمدن حرفه  (۲          های متعدد در سازمانعدم وجود حرفه  (۱

 کاهش دانش تخصصی و مهارت علمی افراد سازمان  (۴                          افزایش ارتباطات بین افراد (۳

 ( iranarze.ir) گیرد؟ سازمان برای جامعه پذیری عضو، کدام قاعده را به طور رسمی به کار می -11

 سازماندهی رفتار   (۴ تخصصی کردن افقی (۳      تخصصی کردن عمودی (۲ ارشاد   (۱

 ( iranarze.ir) اجتماعی دارد؟  -های فنی های کسب شده کدام موسسه ارتباط بسیار زیادی با سیستم تجربه  -12

         موسسه فوردیست (۲     موسسه تریست  (۱

 شرکت الکتریکی لوکاس  (۴    انستیتو تاویستوک (۳

، چه اصطلاحی برای تولید مدرن   ۱۹۴۰با توجه به از دست دادن رقابت پذیری صنایع تولیدی ایالات متحده آمریکا در دهه    -13

 ( iranarze.ir) به کار گرفته شد؟ 

 بازاریابی  (۴ مهندسی مجدد  (۳                          چابکی (۲   توزیع  (۱

 کنند؟ های تفکیک شده به صورت افقی و عمودی استفاده میها از چه روشی برای هماهنگ کردن فعالیت سازمان  -14

 چابکسازی (۴  گروهبندی  (۳  پیچیدگی  (۲ نمودار سازمانی   (۱

 ( iranarze.ir)گیرد؟  فعالیت ارزیابی عملکرد و بازرسی، تحت نظر کدام مقام قرار می  {ا ن عـر ضـه ـریا  } -15

 مشاوران دستگاه  (۲    بالاترین مقام دستگاه (۱

 کارشناس مسئول  (۴    معاونت دستگاه   (۳

 ( iranarze.ir)باشد؟ ای میکدام یک، از محاسن گروه بندی بر بنیاد وظیفه -16

 افزایش دوباره کاری واحدها  (۲                                        کنترل بهتر فنی  (۱

 افزایش تعارض بین صف و ستاد  (۴          سازماندهی مناسب برای ارتباط افقی (۳

 ( iranarze.ir)شود؟  ایجاد یک زمینه آموزش برای تربیت مدیر از محاسن کدام گروه بندی محسوب می -17

    گروه بندی بر مبنای مشتری (۱
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تالیف ایران عرضه یدولت  یساختار سازمان ها: 1فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 گروه بندی بر مبنای محصول  (۲

    گروه بندی بر مبنای بازار  (۳

 گروه بندی بر مبنای جغرافیایی   (۴

 ( iranarze.ir) به کار گرفته شد؟  ۱۹۶۰کدام یک، برای تشریح ساختار با عناوین مختلف برای نخستین بار در دهه  -18

 سازماندهی آلفا  (۴ سازماندهی ماتریسی  (3         مدیریت ماتریسی (۲  مدیریت آلفا  (۱

 باشد؟ به زعم جان کوپر، تداوم تعامل در جهت دلایل تجدید ساختار جز کدام یک از مراحل اجرای تجدید ساختار می -19

 ریزی برنامه  (۴  طراحی  (۳   اجرا  (۲ تغییرات ساختار  (۱

 ( iranarze.ir)کدام یک از عوامل موسسه لاکهید، با بلوغ کاری افراد نسبت معکوس دارد؟   -20

 هماهنگی   (۴             شباهت وظایف (۳          هدایت و کنترل  (۲          ریزیبرنامه  (۱

 ( iranarze.ir)آید؟  ، در حداکثر روابط از چه فرمولی به دست میbروابط عرضی و افقی بین افراد زیردست، با متغیر -21

1) e = b + a 2) f = a + b   3)  n (a+b)   4) n (n-1)  

 شود؟  هنگامی که نتوان از سرپرستی مستقیم و استاندارد کردن بازده کار استفاده نمود، کدام یک به کار گرفته می  -22

 ریزی عملیبرنامه   (۴  نظارت عینی  (۳               سنجش علمی  (۲  آموزش عملی   (۱

 (iranarze.ir)های واحدهای سازمانی بر عهده کدام واحد است؟ هماهنگی فعالیت  -23

 ریزی واحد برنامه  (۴ واحد هماهنگی  (۳              واحد عملیات (۲  واحد نظارت  (۱

 ( iranarze.ir)های تمرکز که بدترین حالت مدیریت می باشد، چیست؟  یکی از کاستی  {ا ن عـر ضـه ـریا  } -24

 های مردم  عدم توجه به خواسته  (۲   درگیر شدن به امورات جزئی (۱

 از بین رفتن سامانه کنترلی (۴   حفظ کردن وضع موجود  (۳

 ( iranarze.ir) برد؟ تفویض اختیار در رابطه با تصمیم گیری بالاترین رده سازمان، کدام اصل را زیر سوال می -25

 دار شدن زنجیره فرماندهی خدشه  (۴   اصل میزان تفویض اختیار  (۳    اصل وحدت فرماندهی (۲       اصل استثنا (۱
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ی دولت یساختار سازمان ها ی: سوالات استخدامدومفصل  ❖

 ( iranarze.ir)  چه زمانی کارکنان سیستم غیر رسمی را به وجود می اورد؟ -1

 ساختار نامناسب باشد  (2    ساختار سالم باشد  (1

 هیچکدام  (4     علوم سیاسی  (3

 3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

 ( iranarze.ir)  .مدیریت دلیلی برای وجودش، قطعیت کارش و زمینه های اختیاری و مشروعیت اش می باشد _______  -2

 وظایف  (4  تجربه سازی  (3  پنهان کاری   (2  عملکرد  (1

 4پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه 

 ( iranarze.ir)  کدام یک از قالب و پیکره های میتنز برگ برای سازماندهی سازمان ها نیست؟ -3

 ساختار سازمانی سخت  (1

 ساختار سازمانی دیوان سالاری ماشینی (2

 ساختار سازمان دیوان سالاری حرفه ای (3

 ساختار بخشی  (4

 ( iranarze.ir) در سیر تمدن جوامع انسانی کدام سازمان تاریخ طولانی تری دارد؟ -4

 سازمان های سیاسی (2    سازمان های اجتماعی (1

 هیچکدام  (4    سازمان های صنعتی  (3

 ( iranarze.ir)  از دیدگاه چستر بارنارد سازمان از چند نفر تشکیل میشود؟ -5

 پنج یا هفت نفر  (4       نفر 10بیشتر از  (3                  دو یا چند نفر (2 نفر  5بیشتر از   (1

 ( iranarze.ir)  دیدگاه زیر از کیست؟ -6

سازمان عبارت است ازهماهنگی معقول در فعالیت گروهی از افراد برای نیل به یک هدف یا منظور مشترک از طریق تقسیم  

 . کار و وظایف از مجرای سلسله مراتب اختیار و مسئولیت قانونی

 ادکار شاین  (4  لیویت  (3  ناراین وناث  (2 تالکوت بارسونر  (1

 ( iranarze.ir)  واقعه اساسی و شکل دهنده دنیا به صورت امروزی چه بوده است؟ -7

 انقلاب رنسانس  (2  پیدایش انقلاب صنعتی انگلستان (1

 انقلاب کارگری (4   بحران اقتصادی آمریکا  (3

 ( iranarze.ir) افراد باعث بهره وری بیشتر آنها میشوند؟ _________ ن و ناث سازمان ها با ناطبق دلایل نارایا -8

 برنامه ریزی  (4  هدایت  (3  سازماندهی  (2  هماهنگی   (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  تعداد سطوح سازمان ها از چه قرار است؟ نام هر سطح چیست؟ -9

 یک سطح : فردی  (2            رئیس –سازمان  - گروه  -چهار سطح : افراد  (1

 سازمان  –دو سطح : گروه  (4                        سازمان –گروه   –سه سطح : فرد  (3

 ( iranarze.ir)  کدام یک از گزینه های زیر جزء عملکرد های سازمان نمی باشد؟ -10

 خدمات مورد نیاز برای جامعه ارائه کننده کالا و  (1

 ارائه کننده استخدام و پول برای اعضایشان  (2

 سازماندهی افراد جهت افزایش بهره وری انها  (3

 ارائه چارچوبی برای سیستم اجتماعی  (4

 ( iranarze.ir) کدام یک از گزینه های زیر نشان دهنده تفاوت گروه و سازمان می باشد؟ -11

 سازمان دارای یک هدف واحد است اما گروه فاقد هدف می باشد (1

 گروه دارای سطوح فردی و گروهی و سازمان دارای دو سطح گروهی و سازمانی است  (2

 گروه دارای دو سطح فردی و گروهی و سازمان دارای حداکثر سه سطح فردی گروهی و سازمانی است  (3

 گروه دارای دو سطح فردی و گروهی است و سازمان دارای حداقل سه سطح فردی گروهی و سازمانی است  (4

 ( iranarze.ir)  کدام یک از گزینه های زیر به عنوان پایه و اساس برای فعالیت ها و وظایف کلیدی به شمار می آیند؟ -12

 اهداف مدیریتی  –سازماندهی  –برنامه ریزی  (1

 اهداف مدیریتی  –استراتژی ها  –برنامه ریزی  (2

 تخصیص منابع  –استراتژی ها  –اهداف مدیریتی  (3

 کنترل   –هدایت  –سازماندهی  (4

 ( iranarze.ir)  کدام گزینه به ترتیب مراحل فرآیند سازمانی را نشان می دهد؟ -13

  –تعیین و تخصیص کار    –گروه بندی مشاغل    –گروه بندی وظایف به شکل مشاغل    –فهرست وظایف    –مرور برنامه ها    (1

 تفویض اختیار 

تعیین و  –تفویض اختیار  –گروه بندی مشاغل  –گروه بندی وظایف به شکل مشاغل  –فهرست وظایف  –مرور برنامه ها  (2

 تخصیص کار 

 – تعیین و تخصیص کار    –گروه بندی مشاغل    –گروه بندی وظایف به شکل مشاغل    –مرور برنامه ها    –فهرست وظایف    (3

 تفویض اختیار 

  - گروه بندی مشاغل    -گروه بندی وظایف به شکل مشاغل    -تعیین و تخصیص کار    -فهرست وظایف    -مرور برنامه ها    (4

 تفویض اختیار 
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir) کدام یک از گزینه های زیر صحیح می باشد؟ -14

 شغل ذاتا انگیزه قوی برای رفتار فدی ارائه نمی دهد  (1

 در چگونگی انجام کار تنها به رهبرانی که تحت نظرشان هستند پاسخگو می باشند افراد و گروه ها  (2

 ساختار سازمانی بر روی رفتار و کارکرد گروه ها در سازمان تاثیر دارد  (3

 افراد و گروه ها در چگونگی انجام کار تنها به گروه های کاری پاسخگو میباشند (4

 ( iranarze.ir)  کدام یک از گزینه های زیر درمورد تئوری سازمان صحیح نمی باشد؟ -15

 تئوری سازمان رشته ای است که ساختار و طراحی سازمان را مورد مطالعه قرار می دهد (1

 تئوری سازمان به جنبه توصیفی این رشته می پردازد  (2

 تئوری سازمان مجموعه ای از فرضیات، تجربیاتی است که برای تشریح و توضیح پدیده های سازمانی به کار گرفته می شود   (3

 تئوری سازمان تشریح می کند که سازمان ها واقعا چگونه ساختارمند می شوند (4

 ( iranarze.ir) کدام یک از گزینه های زیر شامل موضوعات رفتار گروهی در مبحث رفتار سازمانی می باشد؟ -16

 قدرت  –رهبری  –موقعیت افراد در سازمان  –نقش ها  (1

 یادگیری   –ارزش ها  –قدرت  –رهبری  (2

 ارتباط و تعارض  –ادراک  –نقش ها  (3

 شخصیت   –انگیزش  –ارزش ها  –ادراک  (4

   کدام نگرش ساختار در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم در طراحی ساختار مکتب کلاسیک خوانده می شود؟ -17

 ساختار سازماندهی  (2   ساختار یک راه بهترین   (1

 نگرش درون سازمانی  (4   قاعده های طراحی   (3

 ( iranarze.ir) شرکت های امریکایی در چه زمانی پیشرفت جهشی داشتند؟ -18

 20اواخر قرن  (2     1قرن  (1

 19شروع قرن  (4   20شروع قرن  (3

 ( iranarze.ir)  داشته باشد؟تیلور با مطرح کردن چه طرحی توانست تاثیر زیادی درتئوری و تفکر مدیریت  -19

 طرح بهترین راه برای انجام کار که منجر به زمان سنجی و حرکت سنجی شد  (1

 طرح اصول چهارده کانه همچون وحدت فرماندهی، اختیار، انضباط و ...  (2

 کار سنجی  =زمان سنجی  +حرکت سنجی  (3

 3و  1 (4

 (iranarze.ir) نیست؟ 1970افزایش توجه به ساختار و سازماندهی در دهه  دلایلکدام یک از گزینه های زیر از  -20

 فشارهای قانونی  (4         دموکراسی صنعتی  (3              افزایش رقابت (2  افت بهره وری  (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  برای آوردن رویه، مقررات و دستور العمل در شرایط بی نظمی تلقی می گردد؟ تلاشی -21

 طراحی ساختار  (2    بوروکراسی  (1

 کارایی  (4    دموکراسی (3

 ( iranarze.ir)  ساختار سنتی ابتدا به چه شکلی پدیدار می شود؟ -22

 ساختار پیچیده  (2   ساختار کلی آفرین  (1

 3و  1 (4    ساختار ساده  (3

 ( iranarze.ir)  تفاوت مدیران صف و ستاد و مدیران ستاد در برابر کارکنان چیست؟ -23

مدیران صف و ستاد روی کارکنان خود اختیار کامل دارند ولی مدیران ستاد هیچ اختیاری روی مدیران صف و زیر مجموعه    (1

 آنها ندارند 

مدیران ستاد روی کارکنان خود اختیار کامل دارند ولی مدیران صف و ستاد هیچ اختیاری روی مدیران صف و زیر مجموعه    (2

 آنها ندارند 

مدیران صف و ستاد روی کارکنان خود تا حدودی اختیار دارند ولی مدیران ستاد هیچ اختیاری روی مدیران صف و زیر   (3

 مجموعه آنها ندارند

مدیران ستاد روی کارکنان خود تا حدودی اختیار دارند ولی مدیران صف و ستاد هیچ اختیاری روی مدیران صف و زیر    (4

 مجموعه آنها ندارند

 ( iranarze.ir)  کدامیک از تعاریف ذیل صحیح نمی باشد؟ (عرضه  رانیمنبع ا) -24

 باشند. به وسیله ساختار سازمانی فعالیت های سازمان تقسیم، سازماندهی، هماهنگ و مرتبط با یکدیگر می  (1

 ساختار سازمانی دارای اجزا و عواملی مجزا از یگدیگر است.  (2

 ساختار سازمانی عبارت است از سیستم یا شبکه وظایف و روابط که کارافراد و گروه ها را به یکدیگر متصل می کند. (3

 هیچکدام  (4

 ( iranarze.ir) : عوامل کلیدی تشکیل دهنده ساختار سازمانی عبارتند از -25

 روابط گزارش دهی دریک سازمان ، سطوح سلسله مراتب سازمانی وحیطه نظارت مدیران (1

 گروه بندی واحد ها (2

 چگونگی گروه بندی افراد ر واحد ها (3

 صحیح است  3و  1گزینه  (4

 (iranarze.ir)  : منظور از اینکه در ساختارقدرت افراد درسازمان مشخص و رویه ها و مقررات تبیین گردند یعنی -26

   تدوین رو به مقررات   (1

 جایگاه افراد در سازمان  (2

https://iranarze.ir/es942
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

  به افراد تفهیم شود که باید مقررات سازمان را رعایت کنند (3

 صحیح است   2و  1گزینه  (4

 ( iranarze.ir) : وظیفه اصلی ساختار درسازمان عبارتند از -27

 تامین هدف های سازمان  (1

 افراد مختلف درسازمان و تبیین رویه ها و مقررات مشخص شدن قدرت   (2

 تعیین محدوده اعمال قدرت و تصمیم   (3

 همه موارد  (4

 ( iranarze.ir) کدامیک از گزینه های زیر به مثابه اولین شرط اساسی ساختار سازمانی می باشد؟ -28

 استاندارد کردن فرایند های کار (2  هماهنگی   (1

 استاندارد کردن مهارتهای شغلی  (4  تقسیم کار   (3

 ( iranarze.ir) کدام گروه کارها را استاندارد می کنند؟ -29

 سرپرستی (4 ستاد تخصصی   (3 هسته عملیاتی  (2 ستاد پشتیبانی   (1

فرآیند بهینه سازی ارتباطات، زمان بری و بازخورد وظایف کاری است و همچنین فرآیند یکپارچه کردن فعالیتها  ________   -30

 ( iranarze.ir)  .و هدفهای همه واحدها و گروههای سازمانی تا بتوان به صورتی موثر هدفهای شرکت را تحقق بخشید

 هدایت  (4  هماهنگی   (3  رهبری   (2  تقسیم کار   (1

 ( iranarze.ir) کدام گزینه جز مکانیزم های شش گانه هماهنگی فعالیتهای سازمان نمی باشد؟  -31

 سرپرستی غیر مستقیم   (2        استانداردکردن فرآیندهای کار و هنجار ها (1

 استاندارد کردن بازده کار   (4                                       سازگاری رویارویی (3

 ( iranarze.ir)  این نوع هماهنگی سنتی ترین شکل هماهنگی است؟ -32

 سازگاری رویارویی (2   استاندارد کردن بازده کار   (1

 سرپرستی مستقیم  (4   استاندارد کردن هنجار ها  (3

فرآیندهای کار زمانی استاندارد می شوند که محتوای کار نمایان و روشن بوده و نیاز کمتری به اعمال سرپرستی مستقیم   -33

 ( iranarze.ir)  دارد کدامیک از گزنیه های زیر بدین مفهوم می باشد؟

 استاندارد کردن مهاذتهاب شغلی  (2   استاندارد کردن بازده کار  (1

 استاندارد کردن فرایند های کار (4   استاندارد کردن هنجار ها  (3

فرآیندهای کار زمانی استاندارد می شوند که محتوای کار نمایان و روشن بوده و نیاز کمتری به اعمال سرپرستی مستقیم    -34

 ( iranarze.ir)  دارد کدامیک از گزنیه های زیر بدین مفهوم می باشد؟

 ایجاد منابع اضافی  (4       هماهنگی با ارباب رجوع  (3          بخش بندی (2 مقررات و برنامه ها  (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir) کدام یک از موارد زیر از وظایف اثر بخشی ساختار سازمانی می باشد؟ -35

 یژگیها و نواحی اصلاحتعیین و  (1

 توسعه انتخاب های بهینه و ارزیابی انتخاب های بهینه  (2

 توسعه ابتکارات بهینه سازی و اجرای کار های پروژه  (3

 همه گزینه ها  (4

 ( iranarze.ir) یک ساختار سازمانی مناسب باید چه ویژگی هایی داشته باشد؟"فرانک پیچ"به زعم  -36

 حامی و تابع تکنولوژی سازمان باشد (2  تطبیق پذیر با تغییرات محیطی باشد (1

 همه گزینه ها  (4  تابع قدمت و اندازه سازمان باشد (3

 ( iranarze.ir)  برای اولین بار به کار گرفته شد. _______ و توسط  _______ نمودار سازمان رسمی از سال  -37

  برنارد اروان  – 1980 (2                                        شرمرهون  – 1929 (1

 پیتر دراکر  – 1930 (4  دانیل مک کالوم امریکایی   – 1854 (3

  " و ................سازمان رسمی را به منزله سازمانی در محل کار می دانند که برین اصول استوار است   ..................  -38

احساسات و ارزشهای موجود در سازمان اجتماعی که افراد و یا گروهی متشکل از افراد را می توان بر اساس آنها به طور غیر  

 ( iranarze.ir) ."درسمی رده بندی ، یکپارچه و یا از یکدیگر متمایز کر 

 دیویس و برنارد اروان  (2   روتلیس برگر و دیکسون  (1

 روتلیس برگر و پیتر دراکر  (4   برنارد اروان و دیکسون   (3

 ( iranarze.ir) عنوان قشر شفاف سازمان و یا سازمان کاغذی متعلق به کدامین سازمان های زیر می باشد؟ -38

 سازمان های غیر رسمی (2    سازمان های رسمی (1

 سازمان ها ی کلاسیک  (4    اسزمان های سنتی  (3

کسی با چه کسی صحبت و تعامل می کند را نشان و ارائه  سازمان غیر رسمی روابط کاری روزانه برحسب این که چه    -40

 ( iranarze.ir). میدهد و موفقیت هر مدیر منوط به درک مناسب وی از سازمان .................... است

 سازمان سنتی  (2     سازمان رسمی  (1

 سازمان کلاسیک  (4    سازمان غیررسمی  (3

 ( iranarze.ir)  تفاوت مهم بین سازمان های رسمی و غیر رسمی بر آمده از چه چیزی می باشد؟ -41

 ارتباط رسمی و غیر رسمی اعضا  (2               جهت گیری معیار ها   (1

 ساختار دقیق فعالیتها   (4               بقا و دوام سازمان ها   (3

 ( iranarze.ir)  فواید منفی ساختار غیر رسمی برای هر مدیریتی شامل: -42

 همه گزینه ها  (4 عدم پذیرش کارکنان جدید   (3   درگیری زیاد کارکنان بعد از زمانی (2     شایعه پراکنی  (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  ارکان ساختار سازمان کدام است؟ "هیچ" از نظر  -43

 قلمرو کنترل  –تقسیم کار  (2   پیچیدگی –تمرکز  -رسمیت  (1

 قلمرو کنترل –وحدت فرماندهی  (4   عدم تمرکز  –صف و ستاد  (3

 ( iranarze.ir)  کدام گزینه به قاعده های طراحی اشاره می کند؟  "طراحی شغل"در بعد  -44

 ساماندهی رفتار (2    تخصصی کردن شغل   (1

 همه موارد  (4    آموزش و ارشاد  (3

 ( iranarze.ir)  از گزینه های زیر می باشد؟جزء قاعده های طراحی کدام یک  "اندازه واحد"و  "گروه بندی واحدها " -45

 طراحی فراساختار  (2     طراحی شغل  (1

 هیچکدام  (4   طراحی نظام تصمیم گیری (3

 ( iranarze.ir)   صحیح می باشد؟  "اساس گروه بندی مشاغل چیست ؟    "کدام گزینه در پاسخ به سوال    (عرضه   رانیمنبع ا)  -46

 کنترل قلمرو  (2    سلسله مراتب   (1

 تقسیم وظایف  (4     رسمیت  (3

 ( iranarze.ir) پاسخ بر عهده کدام گزینه می باشد؟ "اقتدار تصمیم گیری در کجا قرار دارد "با توجه به سوال  -47

 تخصصی کار کردن  (2    تمرکز و عدم تمرکز  (1

 قلمرو کنترل  (4    تقسیم وظایف  (3

 ( iranarze.ir) از تقسیم کار کدامند؟ "چارلز بابیج"انتقاد  دلایل -48

 بهبود وضعیت کارفرمایان و پرداخت مزد کمتر به کارگران ماهر  (2  تداخل وظایف و عدم امنیت شغلی  (1

 عدم استقلال کارفرمایان  (4  پرداخت هزینه مازاد توسط کارفرمایان  (3

 ( iranarze.ir) : عبارتند از "فردریک تیلور"اصول طراحی شغل مدیریت علمی  برخی از -49

 جدایی برنامه ریزی و اجرا (2  جزئی و بخشی کردن شغل تا حد امکان  (1

 همه موارد  (4    جدایی صف و ستاد  (3

 ( iranarze.ir) می دانند؟ " نئوتیلوریسم"چه کسانی تأثیر اصول طراحی شغل تیلور را تداوم و باعث ظهور  -50

 لیتلور و سالامان  (2     کاتز و کان  (1

 میتنز برگ و کوئین  (4     فورد وبر  (3

بر این باورند که ................. کارها باعث کسل شدن و بی تحرکی کارگران شده و تداوم این روند   "فوردیسم"منتقدان    -51

 ( iranarze.ir)  .کار می گردد .................باعث 

 پایین امدن راندمان –محیط  (2   غیبت و ترک -تکراری بودن  (1

 خلاقیت عدم  -عدم استقلال سرپرستان   (4 افزایش هزینه نیروی کار  -ماشینی بودن  (3
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  سیک طراحی شغل کدامند؟لا شاخص های مورد استفاده در رویکرد ک -52

 روابط صنعتی –زمان و فضا  (2  ملاحظات فنی –ملاحظات اقتصادی  (1

 همه موارد  (4  تجهیزات و ماشین آلات  –مهارت ها  (3

 ( iranarze.ir)  : شامل "هرتزبرگ"عوامل بهداشتی -53

 روابط بین فردی ، مزد و موقعیت  (2  خط مشی ها ، سرپرستی ، شرایط کاری (1

 همه موارد  (4              امنیت شغلی و زندگی شخصی (3

 منتقدان نهضت روابط انسانی معتقدند که توجه به تکنیک هایی مانند مشارکت باعث تداوم آنها و عدم ............  -54

 ( iranarze.ir)  .می گردد 

 پاسخگویی کارگران به کافرما (2   پاسخگویی کافرما به کارگران (1

 هیچکدام  (4  تضاد منافع اقتصادی کارفرما و کارگران  (3

 ( iranarze.ir)  .میلادی در محیط کار را نام ببرید 1980تغییرات عمده دهه -55

 افزایش رقابت  (2    رکورد اقتصادی  (1

 همه موارد  (4 تغییر هزینه از کارکنان به ماشین و فرآیند  (3

 کدام تئوری برای اولین بار به نقش و اهمیت تقسیم کار و تخصصی کردن در طراحی شغل و ساختار سازمانی پی برد؟  -56

 نئو کلاسیک  (2     کلاسیک   (1

 تئوری های نوین  (4     اقتضایی  (3

 (iranarze.ir)  در کدام دهه انجام بیشتر مشاغل تولیدی در کشورهای صنعتی با تخصصی کردن کامل کار صورت گرفت؟ -57

 1950دهه  (4  1970دهه  (3   1980دهه  (2       1940دهه  (1

 ( iranarze.ir)  مهم ترین عنصر در طراحی شغل چیست؟ -58

 تصمیم گیری در رابطه با درجه و میزان تخصصی کردن شغل  (1

 تصمیم گیری در رابطه با تعیین متخصص شغل  (2

 ا محدود کردن تعداد وظایف و عملکرد مشاغل  (3

 تخصص گرایی اجتماعی  (4

 ( iranarze.ir)  چه نام دارد؟،نخستین ابزاری که در ارتباطات عمودی سازمان مورد استفاده قرار می گیرد -59

 برنامه ریزی  (2    زنجیره فرماندهی  (1

 کنترل  (4     تقسیم کار  (3

 ( iranarze.ir)  کدام گزینه مهم ترین شاهدی که دلالت بر تفکیک عمودی درون سازمان است؟ -60

 تخصص گرایی و قلمرو نظارت در ساختارهای کوتاه و غیر مسطح  (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 تخصص گرایی و قلمرو نظارت در ساختارهای بلند و غیر مسطح  (2

 تخصصی گرایی و قلمرو نظارت در ساختارهای بلند و مسطح  (3

 تخصص گرایی و قلمرو نظارت در ساختارهای کوتاه و مسطح  (4

 ( iranarze.ir)  کدام یک از گزینه های زیر جزء محاسن تخصصی کردن شغل ها نمی باشد؟ -61

    کاهش هزینه های آموزشی (1

 افزایش کار گریزی و تغییر مداوم شغل  (2

    بهبود کیفیت انجام کار  (3

 افزایش سرعت انجام کار و در نتیجه کاهش زمان انجام کار  (4

 ( iranarze.ir) ؟ تخصصی کردن شغل استاز گزینه های زیر کدام یک از معایب  -62

 افزایش هزینه های هماهنگی و کنترل (2  ایجاد از خود بیگانگی در شاغلین  (1

 همه موارد  (4   مشکل ارزیابی عملکرد فردی (3

درجه و میزان استفاده ، از اسناد و مدارک مکتوب شامل، خط مشی ها، رویه های صریح، قوانین و مقررات رسمی به    -63

 ( iranarze.ir) منظور هدایت و کنترل کارکنان به چه موضوعی اشاره دارد؟

 تخصصی کردن  (4  رسمیت  (3  هماهنگی   (2  یکپارچگی  (1

رسمیت ....... به تخصصی کردن شغل به میزان ........ ، گروه بندی وظیفه ایی، حیطه ی نظارتی گسترده و ...... منجر    -64

 ( iranarze.ir)  .می شود

 اختیار تفویض – زیاد –بالا  (2   زیاد   نظارت – زیاد  –کم  (1

 اختیار  تفویض  – کم  –کم  (4   زیاد   نظارت – کم –زیاد  (3

 ( iranarze.ir) کدام گزینه از معایب سازماندهی رفتار می باشد؟ -65

 افزایش  غیبت ها و ترک خدمت (2   عدم توجه به خلاقیت و نوآوری (1

 همه گزینه ها  (4     جمود رفتاری  (3

 (iranarze.ir)  کدام مورد ذیل از منظور آموزش است؟  -66

 افزایش تواناییهای تخصصی مشتریان  (1

 مهارت یافتن در انجام امور محوله کارکنان در اجتماع  (2

 به فعل در آوردن قسمتی از توانائی های کارکنان سازمان (3

 به فعل در آوردن توانائی تمام کارکنان در کوتاه مدت  (4

    (iranarze.ir)  رویکردهای نوین طراحی شغل از چه سالی مورد توجه قرار گرفت؟ -67

1) 1960   2) 1970  3) 1980  4) 1990 
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

    (iranarze.ir)  کدام رویکرد ذیل در طراحی شغل باعث تحقق مدیریت پیشرفت شغلی به کار شده است؟ -68

  گروهی همزمان روشهای  (2   روش های فردی همزمان  (1

 سازماندهی مجدد  (4     ارگونومی  (3

 گردد؟  در این روش وظایف شاغلین متعدد و گوناگون میشود و به شاغل با ماندگاری در شغل وظایف مختلفی واگذار می  -69

 گردش شغلی (2    گسترش شغلی  (1

 طراحی مجدد شغل  (4    غنی سازی شغلی  (3

 ( iranarze.ir) مدل ویژگی های شغلی منتج از غنی سازی شغلی را کدام دو دانشمند ارائه دادند؟ -70

 لیتر و سالامان  (2    هاکمن و اولدهام  (1

 مارلو و تیلور  (4   مک گریگور و هرتزبرگ  (3

 ( iranarze.ir)  . علم مطالعه روابط انسانی با کار است .................... -71

 طراحی شغل  (2     ارگونومی  (1

3) QWL     4)  جامعه شناسی 

 ( iranarze.ir)  کدام مورد زیر جزء جنبه های اقتصادی ارگونومی نمی باشد؟  (عرضه رانیمنبع ا) -72

 استفاده بهینه از انرژی که باعث کارایی بیشتر می شود  (1

 استفاده مداوم از نیروی کار که باعث بهره وری بیشتر می شود  (2

 کیفیت کار می شود حذف خستگی که باعث افزایش  (3

 دوره های منظم کار و استراحت که باعث بهره وری بیشتر میگردد  (4

 (iranarze.ir)  نمی باشد؟ (مدل فورد)کدام یک از گزینه های زیر جزء اهداف سازمان دهی مجدد خطوط مونتاژ  -73

 طبیق با سرعت تغییرات محصول  (2    افزایش بهره وری  (1

 اضافه شدن بعضی از مشاغل ستادی (4  بیشتر ساختار های کاریایجاد انعطاف  (3

 ( iranarze.ir) فوردیست نمی باشد؟ -کدام مورد از گزینه های زیر مربوط به فرآیند کار در سیستم فرا  -74

 اختیار محدود  (2  وظایف زیاد برای کارگران چند پیشه (1

 کنترل گروهی  (4     استقلال زیاد  (3

 ( iranarze.ir) مهندسی مجدد به چه معنا می باشد؟ -75

 ح عملکرد لااص (2   بهبود عملکرد به صورت بنیادین  (1

 همه گزینه ها  (4    بی لایک تغییر انق (3

 ( iranarze.ir)   ساختار مدیریتی و نحوه ی تصمیم گیری در مهندسی مجدد به چه صورت است؟ -76

 ساختار مدیریتی خطی و تصمیم گیری از پایین به بالا می باشد (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 به پایین است  بالاساختار مدیریتی غیر خطی و تصمیم گیری از  (2

 ساختار مدیریتی سلسله مراتبی و تصمیم گیری غیر متمرکز  (3

 ساختار مدیریتی سلسله مراتبی و تصمیم گیری متمرکز (4

 ( iranarze.ir) کدام یک از گزینه های زیر از مراحل اجرایی فرایند مهندسی مجدد نمی باشد؟-77

 بازنگری اساسی روش انجام کار  (2    آماده شدن سازمان  (1

 های کوچک و متوسط مناسب برای سازمان  (4  های سازمانتسریع اهداف و استراتژی (3

 ( iranarze.ir) کدام گزینه صحیح می باشد؟ -78

 مهندسی مجدد فرایند طراحی مجدد چگونگی انجام وظایف برای اثربخشی سازمان است  (1

مهندسی مجدد با تفکیک کردن واحدهای کار تخصصی شده به فرایندهای کاری بین وظیفه ای بسیار منسجم باعث کارایی    (2

 و سریع تر شدن آنها می شود 

 نهضت مهندسی مجدد ادعا می کند که ساختارهای سازمانی و ساختارهای انجام کار باید به طور فرایند تغییر کند (3

 همه موارد بالا  (4

 ( iranarze.ir)  ساختار چابک به وسیله کدامیک از منابع اولیه زیربشتیبانی نمی شود؟ -79

 افراد توانمند با دانش و مهارت بالا  (2  ساختار مدیریتی و سازمانی نوآورانه  (1

 تکنولوژی هوشمند و انعطاف پذیر (4  همکاری برای افزایش رقابت بذیری  (3

 ( iranarze.ir)  روابط نزدیک با مشتریان وبا عرضه کنندگان از ویژگی های کدام یک از عوامل چابک سازی است؟ -80

 رفاه  (4  شراکت  (3   بازار  (2  تکنولوژی   (1

 ( iranarze.ir)  بهبود مستمر و فرهنگ تغییر از ویژگی های مربوط به کدام یک از عوامل چابک سازی است؟ -81

 رفاه  (4  شراکت  (3   تغییر  (2  آموزش  (1

 ( iranarze.ir)  هر سازمانی برای بقا و بیشرفت در اجتماع در حال رشد غیر قابل اطمینان امروز به.............نیاز دارد. -82

 سیستم های تولیدی چابک  (2  ساختار مدیریتی و سازمانی نوآورانه  (1

 تکنولوژی هوشمند و انعطاف پذیر (4  افراد توانمند با دانش و مهارت بالا  (3

 ( iranarze.ir)  نیازی که بنگاه و سازمان های تجاری برای حضور موفق خود در عرصه رقابت احساس می کنند چیست؟ -83

 رقابت بذیری  (2  تغییرات موجود پاسخگویی سریع به  (1

 تکنولوژی سخت و نرم  (4    توانمندی داخلی (3

 ( iranarze.ir) ؟ یکپارچگی یا ادغام عمودی شغل به کدام جنبه از طراحی ساختار سازمانی اشاره دارد -84

 زنجیره فرماندهی  (2    گروه بندی واحد (1

 3و  1گزینه  (4     اندازه واحد (3
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir) گزینه صحیح نمی باشد؟کدام  -85

 می نامند  "گروه"در یک نمودار سازمانی ، هر مربع مستطیل نشانگر کارهایی است که آن را  (1

 گروه بندی نتیجه تصمیماتی است که مدیران درباره کارها میگیرند (2

 میگیرد در گروه های هماهنگ معموال انواع شغل ها و کارهای نا همگون قرار  (3

 گروه بندی روشی برای هماهنگی فعالیت هایی با تفکیک افقی و عمودی است  (4

 ( iranarze.ir)  طرح ریزی ساخت روابط و فعالیت های سازمان توسط مدیر در چند مرحله صورت می گیرد؟ -86

 یک مرحله  (4  چهار مرحله  (3                   سه مرحله (2  دو مرحله  (1

 ( iranarze.ir) گزینه جزء ضعف های نمودارهای سازمان می باشد؟کدام  -87

 انکار ساختار رسمی و ارتباط رسمی  (1

 به حداقل رساندن مسئولیت مدیریتی برای مشتریان، مدیران پایه و کارکنان  (2

 سازگاری با واقعیت  (3

 وجود خارجی داشتن  (4

 ( iranarze.ir) انواع نمودار های سازمانی کدامند؟ -88

 تفصیلی -تکمیلی  (2    تکمیلی  –اصلی  (1

 تصویری –اصلی  (4    تفصیلی –ترسیمی  (3

 ( iranarze.ir)  نمودار ................. واحد های عمده و ارتباط آنها را مشخص می کند. -89

 تصویری (4  تکمیلی  (3  اصلی  (2  تفصیلی (1

 ( iranarze.ir)  چیست؟مهمترین کار قبل از ورود به سازماندهی  -90

 تبیین اهداف و سلسله مراتب  (2    تقسیم وظایف  (1

 هیچکدام  (4    تعیین حدود اختیارات  (3

 ( iranarze.ir)  کدام فعالیت برای تحقق اهداف سازمان به شکل های مشورتی و حمایتی به یاری صف می آید؟ -91

 همان ستادفعالیت اصلی یا   (2   فعالیت فرعی یا همان صف (1

 فعالیت فرعی یا همان ستاد (4   فعالیت اصلی یا همان صف (3

   یاری های تدارکاتی به ترتیب از وظایف کدام ستادها می باشد؟ -یاری رسانی به رأس هرم  -کمک های فکری  -92

 شخصی - تخصصی –پشتیبانی  (2   شخصی – پشتیبانی –خصصی  (1

 تخصصی – شخصی –تخصصی  (4  پشتیبانی – شخصی –تخصصی  (3

 ( iranarze.ir) کدام یک از موارد زیر ماهیت مطالعاتی و تحقیقاتی دارد؟ -93

 دفتر  (4  اداره کل  (3   گروه  (2   اداره  (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir) اداراتی که عهده دار امور اجرایی یا پشتیبانی هستند دارای حداقل چند پست سازمانی می باشند؟ -94

1) 14   2) 15   3) 16   4) 5 

 ( iranarze.ir)  مقام دستگاه شامل کدام یک از موارد زیر می باشد؟ بالاترینامور ستاد شخصی  -عرضه  رانیناشر ا  - -95

 روابط عمومی ، حراست ، گزینش و ارزیابی عملکرد  (1

 دفتر وزیر یا رییس سازمانی (2

 پست های مشاوره (3

 ی موارد همه  (4

 ( iranarze.ir)  بالاترین سطح سازمانی پس از وزیر یا بالاترین مقام دستگاه اجرایی کیست؟ -96

   رییس اداره کل  (2    مدیریت سازمان  (1

 هیچ کدام  (4     معاونت  (3

قابل سازمان دهی نباشد چه در صورتی که دستگاه دارای وظایفی باشد که از نظر حجم وظایف در سطح دفتر یا اداره کل    -97

 ( iranarze.ir) راهکاری باید ارائه شود؟

 در سطح مدیریت سازمانی سازماندهی شود  (2  در سطح معاونت سازمان دهی شود  (1

 در سطح گروه سازمان دهی شود  (4 در سطح مرکز سازمانی سازمان دهی شود  (3

 ( iranarze.ir) صورت نبود شرایط چگونه ایجاد میشود؟وظایف دفتر در چه سطحی سازمان دهی می گرد ودر  -98

 شوند می ایجاد  کارشناس و مسئول کارشناس های پست گروه نبود صورت در –گروه  (1

 شوند  می ایجاد نظارتی های  پست –اداره کل  (2

 دفتر ریاست ایجاد می شود  -دیریت م (3

 میشود  ایجاد کل  اداره  ریاست دفتر –گروه  (4

 ( iranarze.ir)  متداول ترین نوع نمودار سازمانی کدام است؟ -99

 نردبانی  (4  حلقوی (3  عمودی  (2   افقی  (1

 ( iranarze.ir)  کدامیک از انواع نمودارهای سازمانی به نحو بارزی تمرکز سازمانی را نشان می دهد؟ -100

 عمودی  (4  افقی  (3  نردبانی (2   مدور (1

 ( iranarze.ir) قدرت و اختیار دراین نوع ساختار در رأس قسمت ها و بخش ها و واحدها می باشد؟ -101

 محصول  (4  ماتریسی  (3  وظیفه ای  (2  بخشی  (1

 ( iranarze.ir)  محاسن گروه بندی وظیفه ای است؟ کدامیک جزء -102

 کنترل آسان بودجه و هزینه (2  افزایش تعارض بین صف و ستاد (1

 گزارش دهی دوگانه  (4    خلاقیت از بین رفتن  (3
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir) سازمانها معمولا با کدام ساختار شروع و بعد از پیچیده شدن ساختار خود را تغییر میدهند؟ -103

 وظیفه ای  (4  محصول  (3  مشتری  (2  بنیادبخشی (1

 (iranarze.ir)  .........درجه است.نمودار .........چرخش نمودار ............به میزان  -104

 360 – افقی –عمودی  (2              360 – عمودی –افقی  (1

 90 – افقی –عمودی  (4              90 – عمودی –افقی  (3

  ت کنترل ساختارهای وظیفه ای کدام گزینه از گزینه های زیر می باشد؟لا ساختار پذیرفته شده برای حل مشک -105

 ساختار محصول غیر استاندارد دولتی  (2     ساختار بخشی (1

 ساختار ارباب رجوع  (4    ساختار جغرافیایی  (3

 ( iranarze.ir) در سازماندهی بر مبنای بازار، مشاغل و فعالیت ها بر چه اساس گروه بندی میشوند؟ -106

 نیازهای مختلف مشتریان  (2    و خدمات  کالانوع  (1

 2و  1گزینه  (4   اقلیت افراد جامعه نیازهای  (3

   ( iranarze.ir) کدامیک از انواع الگوهای ساختار میتنی بر بازار و بخشی می باشد؟ -107

 مبتنی بر اساس جغرافیایی (2    مبتنی بر محصول  (1

 همه موارد  (4  بر مبنای مشتری و ارباب رجوع  (3

 .میزان کنترل مدیریت ارشد ...... و باید مدیران میانی و پایه دارای ........... باشنددر گروه بندی مبتنی بر محصول از  -108

 لا با شجاعت –کاسته می شود  (2                         لابا مهارت –کاسته می شود  (1

 لا با  شجاعت –افزایش می یابد  (4                        لابا  مهارت –افزایش می یابد (3

 ( iranarze.ir)؟ کدام یک از اهداف عوامل محتوایی یا اقتضایی ساختار مبتنی بر محصول می باشد -109

 سازش با محیط  (2    رضایت مشتری  (1

 همه موارد  (4   اثربخشی در خارج از سازمان (3

 ( iranarze.ir) کدام یک از معایب ساختار مبتنی بر محصول نمی باشد؟ -110

 نمیتوانند صرفه جویی به مقیاس داشته باشنددوائر مختلف  (1

 بین واحد های مختلف تولیدی وجود دارد  بالاییهماهنگی بسیار  (2

 عدم توجه به تخصص فنی (3

 عدم رعایت استاندارد  (4

 ( iranarze.ir) ؟ کدام یک از محاسن گروه بندی بر مبنای جغرافیایی نمی باشد -111

 افزایش زمینه رشد و شکوفایی محلی  (2 تصمیم گیری تشویق در مشارکت محلی در  (1

 ایجاد زمینه آموزش برای تربیت مدیر  (4 کاهش سرعت شناخت نیاز ها در مناطق  (3

https://iranarze.ir/es942
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  کدامیک از موارد ذیل جزء محاسن گروه بندی برمبنای جغرافیایی نمیباشد؟ -112

 افزایش امکان استخدام افراد بومی  (2 تشویق درمشارکت محلی در تصمیم گیری ها  (1

 بهبود روابط سازمان و مشتری (4   تسهیل در کار کنترل مدیریت  (3

 این نوع گروه بندی زمانی مطرح میشود که هدف ارائه خدمات بیشتر و بهتر به گروه های مختلف مشتریان باشد؟  -113

 گروه بندی برمبنای مشتری یا ارباب رجوع  (2   گروه بندی برمبنای جغرافیایی (1

 گروه بندی بر اساس پروژه یا طرح  (4 گروه بندی برمبنای واحد تجاری استراتژیک  (3

 ( iranarze.ir) کدامیک از موارد ذیل از محاسن گروه بندی برمبنای مشتری یا ارباب رجوع نمی باشد؟ -114

 رفع نیازهای خاص گروه های مختلف مشتریان (1

 ارباب رجوع تسریع انجام امور  (2

 تسهیل در تفکیک حدود وظایف و اختیارات واحدها از یکدیگر  (3

 بهبود روابط مشتریان و سازمان و کاهش برخوردها و اصطکاک ها  (4

 ( iranarze.ir) ؟ کدامیک از موارد ذیل از محاسن گروه بندی بر بنیاد زمان نمی باشد -115

   ساعات کاری مشخص عدم محدودیت ارائه خدمات یا تولید به  (1

 ایجاد سهولت کار برای کارکنان شیفت  (2

      عدم توقف فرآیندهای غیرقابل توقف  (3

 استفاده بیشتر از منابع انسانی و مادی (4

 ( iranarze.ir)؟  باشدنمی  (بازار ) کدامیک از موارد ذیل از محاسن کلی گروه بندی بر بنیاد بخشی  -116

 مختاری در واحدها و بخش هاودر نتیجه ایجاد رقابت و خالقیت ایجاد استقلال و خود  (1

 ایجاد فرصت جهت توسعه و مسیرشغلی  (2

 رقابت برای بدست آوردن منابع انسانی (3

 بالا بودن کیفیت و سرعت درتصمیم گیری  (4

استراتژیک قرار می دهند، تفویض اختیار دراین نوع از ساختار گروه هایی از بخش های مشابه را در واحدهای تجاری    -117

 ( iranarze.ir) : می کنند و مسئولیت های هرواحد را به یک مدیر ارشد می سپارند

 گروه بندی مبتنی برواحد تجاری استراتژیک  (2  گروه بندی براساس پروژه یا طرح  (1

 وظیفه ایگروه بندی بر بنیاد  (4 گروه بندی بر بنیاد ماتریسی یا خزانه ای  (3

 ( iranarze.ir) کدامیک از موارد ذیل از نقاط ضعف ساختار مبتنی بر واحد تجاری استراتژیک می باشد؟ -118

 این ساختار نیاز به چند سطح اضافی مدیریت داردکه موجب بالا رفتن هزینه ها میشود  (1

 دراین ساختار نقش معاون رئیس برای این گروه ها مبهم می شود  (2



 

 
21 

یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 هر دو مورد  (3

 هیچکدام  (4

 ( iranarze.ir) کدامیک از موارد زیر جزء مزایای گروه بندی بر مبنای پروژه نمی باشد؟ -119

 عدم تاثیر گذاری ضعف یک واحد به کل یک سیستم  (1

 سادگی حسابرسی و مسئولیت ها در هر پروژه (2

 رقابت سالم بین پروژه ها  (3

 عدم رعایت سلسله مراتب  (4

 ( iranarze.ir) کدامیک از موارد زیر جزء کاستی های گروه بندی بر مبنای پروژه می باشد؟ -120

 عدم رعایت وحدت فرماندهی (2   عدم رعایت سلسله مراتب  (1

 2و  1گزینه  (4   تفکیک و تمایز صف و ستاد (3

ت و پاسخگویی به نیاز های مشتریان منجر  لا محصوجستجو برای راه های بهتر و سریعتر برای بهبود    -عرضه    رانیناشر ا  -  -121

 ( iranarze.ir)  .گردید . . . . . . . . . . . . به شکل گیری گروه بندی

 گروه بندی بر بنیاد زمان  (2   گروه بندی بر مبنای پروژه  (1

 گروه بندی بر بنیاد ماتریس (4  گروه بندی بر مبنای جغرافیایی  (3

 ( iranarze.ir) ماتریسی پاسخی برای رفع نواقص کدامیک از گروه بندی های ذیل می باشد؟سازماندهی  -122

 روه بندی محصول گ (2    گره بندی وظیفه ایی  (1

 گروه بندی های وظیفه ای و محصول (4    گروه بندی بنیاد زمان (3

 در ساختار ماتریسی کارهای تخصصی در ......... ماتریسی و جریان اختیار به شکل ........... در نظر گرفته می شود.  -123

 سطر  -ستون افقی  (2    ستون افقی   -سطر  (1

 ستون عمودی  -سطر  (4    مورب  –ستون افقی  (3

در سازمان هایی که با ویژگی ضرورت پاسخگویی به تغییرات سریع در دو یا چند محیط ، همچون تکنولوژی و بازارها    -124

 ( iranarze.ir)  بندی پیشنهاد می گردد؟کدام ساختار گروه 

 ساختار ماتریسی  (4   گروه بندی بر مبنای جغرافیایی (3   گروه بندی بر مبنای پروژه (2    گروه بندی بر بنیاد زمان (1

 ( iranarze.ir)  گردد؟برای کدام گزینه ساختار ماتریسی پیشنهاد نمی  -125

 دو یا چند محیط ضرورت پاسخگویی به تغییرات سریع در   (1

 برخورد با موانع منابع مالی و انسانی (2

 هنگامی که چندین متغیر دارای اولویت های استراتژیک نسبتا یکسانی باشند (3

 مواجه شدن با اطمینان های حاصل از ضرورت های فرآیند اطلاعاتی بالا  (4
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 ( iranarze.ir) باشد؟کدامیک از موارد زیر جزء شرایط لازم و کافی برای طراحی ساختار ماتریسی می  -126

 فشارهای محیطی کانون های توجه دو گانه ای را می طلبند  (1

 در صورت افزایش عدم اطمینان و تغییر شرایط محیطی (2

 فشار برای استفاده از منابع مشترک  (3

 همه موارد  (4

 ( iranarze.ir)  قطه ضعف تجدید ساختار در چیست؟ن -127

 قیت و نوآوری کارکنان می کاهد لا تعهد، خاز میزان  (1

 شرکت ها از طریق منتظر خدمت کردن کارکنان، جوی نا مطمئن و تشنج بر سازمان حاکم می کنند  (2

 باعث افزایش هزینه ها می شود  (3

 صحیح است   2و  1گزینه  (4

 ( iranarze.ir)  گیرد؟قرار می   (جان کوپر)تعریف زیر جزو کدام مرحله از مراحل تجدید ساختار  -128

 "تداوم تعامل در جهت دلائل تجدید ساختار و دادن بازخورد برای همگام سازی دیگران با این تغییرات "

 هیچکدام  (4  ارزیابی  (3                   اجرا (2      برنامه ریزی و طراحی  (1

 واقع فعالیت انسانی چیست؟ متداول ترین گونه تقسیم کار و یار جدا نشدنی در سازمان و در  -129

 شغل                        افقیتخصصی کردن  (2تخصصی کردن عمودی شغل                                    (1

 تخصصی کردن شغل در یک بخش سازمان (4تخصصی کردن شغل در جای جای سازمان                (3

 ( iranarze.ir)  کارآفرین و سازمان های بزرگ چیست؟تفاوت اختیار در سازمان های  -130

 در سازمان های کار آفرین اختیار به شکل غیر رسمی و در سازمان های بزرگ به شکل رسمی تر اعمال می شود  (1

 در سازمان های کارآفرین اختیار به شکل رسمی و در سازمان های بزرگ به شکل غیر رسمی تر اعمال می شود  (2

 دو اختیار به شکل رسمی اعمال می شود در هر  (3

 در هر دو اختیار به شکل غیر رسمی اعمال می شود  (4

 ( iranarze.ir) کدام تعریف در رابطه با اختیار صف نا درست است؟ -131

 اعمال سرپرستی مستقیم مافوق بر زیر مجموعه است  (1

 از طریق سلسله مراتب جریان می یابد  (2

 پاسخگویی کارکنان به مدیران را نشان می دهد سلسله مراتب مسیر  (3

 مبنا و پایگاه این اختیار تخصص است  (4

 ( iranarze.ir) کدام گزینه در رابطه با تیم های حل مساله صحیح است؟ -132

 در ساختار سازمان دیده نمی شوند  (1
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 برای مدت محدود و موردی موجودیت می یابند (2

 درصدد حل و بهبود پیچیدگی های محیطی همچون تکنولوژی جدید، بهبود کیفیت فرآیندهای کاری می باشند  (3

 صحیح است   2و  1گزینه  (4

 ( iranarze.ir)  در کتاب کونتز عوامل موثر در حیطه نظارت عبارت است از؟ -133

 نحوه استقرار افراد در محل کار  -همانندی و شباهت وظایف  (1

 هدایت و کنترل -پیچیدگی وظایف  (2

 ریزی  برنامه –هماهنگی و ارتباط  (3

 هر سه مورد  (4

 ( iranarze.ir) به طور کلی واحدها در چه موردی در اندازه بزرگ طراحی می شوند؟ -134

 .کارکنان به استقلال و خودیابی نیاز داشته باشند -ستاندارد کردن در سه گونه ا (1

 همانندی داشته باشدوظیفه هایی که در یک واحد انجام می شود  (2

 .نیاز به کاهش دخل و تصرف در گردش اطلاعات به سوی بالای سلسله مراتب سازمان وجود داشته باشد (3

 همه موارد صحیح هستند  (4

 ( iranarze.ir) .هایلتون : توانایی فکری انسانی در حدی است که می تواند........ را سرپرستی کند -135

 نفر  10تا  3 (4  نفر  8تا  2 (3  نفر   6تا  3 (2  نفر   5تا  2 (1

 ( iranarze.ir) تجدید چاپ شد کدام موارد است؟ 1937که در سال   graicunas.a.v های مقاله ویژگی -136

 برطرف کردن خالء تئوریکی در رابطه با قلمرو نظارت  (1

 تحقیقات بعدی اوپایه و اساس قرار گرفتن این تحقیق در  (2

 بر هم زدن برداشت غلط از حیطه کنترل  (3

 همه موارد  (4

 ( iranarze.ir) نظریه مکنزی در چه رابطه ایی می باشد؟ -137

 قلمرو کنترل بهینه وجود دارد  (1

 عوامل مختلفی در توازن بین حیطه نظارت و توان مدیریتی سازمان وجود دارد  (2

 هر دو مورد  (3

 هیچکدام  (4

 ( iranarze.ir)  به نظر دیویس کار مدیریتی به چند طبقه تقسیم می شود؟ -138

 طبقه  4 (4  طبقه  5 (3  طبقه   2 (2  طبقه  3 (1
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 ( iranarze.ir) سیک در رابطه با حیطه نظارت است؟لاکدام یک از موارد زیر مربوط به راه حل تئوریسین نئوک -139

 تفویض به اعضای سطوح پائین سازمانی در حیطه نظارت موثر است تعداد تصمیم های قابل  (1

 تمایل به کاهش زنجیره فرماندهی (2

 2و  1مورد  (3

 هیچکدام  (4

 ( iranarze.ir) کدام یک از موارد زیر جزء مزایای حیطه نظارت گسترده می باشد؟ -140

  کاهش هزینه ها به علت کاهش مدیریتی  (1

 استقلال از مشارکت و  بالاییارتقاء درجه  (2

 افزایش مسئولیت پذیری و در نتیجه برقراری سیستم عدم تمرکز و تفویض اختیار در تصمیم گیری  (3

 همه موارد  (4

 ( iranarze.ir)  موارد معایب نظارت باریک کدام می باشد؟ -141

 مشکلات باز خوردی تصمیم ها  (2  عدم پاسخگوئی به موقع به عملیات رقبا  (1

 همه موارد  (4  گلو گاه ها و انحراف ارتباط عمودی (3

 ( iranarze.ir)  انواع نظام های برنامه ریزی و نظارت کدام است؟ -142

 نظارت عملکرد و تعیین استاندارد  (2   تعیین استاندارد و حدود انتظار (1

 استاندارد برنامه ریزی عملی و تعیین  (4  نظارت عملکرد و برنامه ریزی عملی  (3

 ( iranarze.ir)  دو گونه چشمگیر از پیوندهای ساختار سازمانی کدام هستند؟ -143

 هماهنگی و نظارت  (2    برنامه ریزی و نظارت  (1

 هماهنگی  –رنامه ریزی و نظارت  (4    هماهنگی و ارتباطات  (3

 ( iranarze.ir)  ارتباطات عمودی در کجا مورد استفاده قرار میگیرد؟ -144

 هماهنگی بین فرا ساختارها (1

 نظارت بین کارکنان  (2

 ایجاد هماهنگی بین فعالیتهای سطوح بالا و پایین سازمان (3

 هیچکدام  (4

 ( iranarze.ir)  هدف نظارت عملکرد............ است. -145

 سازمانسامان دادن عملکرد کمی  (2  تعیین استانداردها و معیار بازده کار  (1

 همه موارد  (4    برنامه ریزی عملی (3
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 ( iranarze.ir)  روابط و ارتباطات جانبی و افقی ، الگوی جریان کار بین ................. بشمار میرود. -146

 یک گروه کاری با گروه دیگر (2    اعضای گروه های کاری  (1

 همه موارد  (4   اعضای واحدهای مختلف  (3

 ( iranarze.ir) موارد زیر ، نقش کارکنان ستادی را در مشاغل ستاد بخشی نشان میدهد؟کدامیک از  -147

 ارزیابی های عملکرد  (2    استخدام یا اخراج  (1

 همه موارد  (4  راهنمایی و هدایت مشخص و معین  (3

 ( iranarze.ir)  سپر بین دو واحد در سازمان کدام است؟ -148

 غیررسمی شغل های  (2    شغل های رسمی  (1

 هیچکدام  (4      رابط  (3

نظارت غیرمستقیم ، قدرت غیرمستقیم به کارکنان .............. برای اعمال نظارت روی کارکنانی که در زمینه تخصصی   -149

 ( iranarze.ir) .دارا میباشند را میدهد ....................یکسان در بخشهای 

 ستادی  –ستادی  (4صفی                   –صفی  (3ستادی                  -صفی  (2صفی              –ستادی  (1

 ( iranarze.ir)  کی از ویژگی های بارز کمیته های ثابت و تیم ها کدام است؟ -150

 موقتی است و پس از مدتی منحل می شود  (1

 ایجاد فرصت تماس چهره به چهره برای برخورد اثر بخش با جریانات پیچیده (2

 وقت گیر است  (3

 ناکارآمد است  (4

 کدامیک از اصول ساختارهای کلاسیک است؟  -151

 3و  2 (4  مسئولیت  (3  توازن اختیار  (2  توازن قوا  (1

 ( iranarze.ir)؟  کی از دلایل عمده تمایل به تخصیص تصمیم گیری در سطوح پایین سازمانی کدام استی  -152

 عملکرد  (4  وجود دانش فنی کافی (3          پست و مقام (2  قدرت  (1

 ( iranarze.ir)  روش های کنترل رسمی مدیر کدام است؟ -153

 همه موارد  (4 تجدیدنظر در بودجه  (3 تخصیص بودجه  (2  برآورد بودجه  (1

 ( iranarze.ir) ها و نظام ها مطرح است چه نام دارد؟   تمرکز و عدم تمرکزی که در حوزه دولت -154

 اداری و اجرایی (2   برنامه ریزی و تصمیم گیری (1

 دموکراسی ساختاری  (4    سیاسی و پارلمانی  (3

 ؟  دم تمرکزی که در مناطق کشوری و گسترش جغرافیایی سازمان ها و استان ها و شهرها مطرح است چه نام داردع -155

 ساختاری  (4 سیاسی و پارلمانی  (3     اداری و اجرایی (2 برنامه ریزی و تصمیم گیری (1
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 ( iranarze.ir)  .مطمئن ترین دست آویز برای هماهنگ کردن تصمیم ها در سازمان است ............. -156

 برنامه ریزی  (2      تمرکز  (1

 نظارت  (4    هماهنگی مشاغل  (3

 ( iranarze.ir)  مدیرانی که بعضی کارها را انقدر دوست دارند که نمی خواهند آنها را به دیگران بسپارند چه نام دارند؟ -157

 مدیران بوروکراتیک  (2    مدیران وسواسی  (1

 مدیران اجرایی  (4    مدیران گرفتار (3

 ( iranarze.ir)  بزرگترین مشکل کشور های در حال توسعه که موجب تمرکز می شود؟ -عرضه  رانیناشر ا - -158

 کمبود نیروی انسانی ماهر (2   تشتت نظام های اجتماعی  (1

 فرهنگ جامعه  (4    بوروکراسی دولتی (3

 ( iranarze.ir) یکی از موانع اصلی کارایی بوروکراسی در اکثر کشورهای در حال توسعه چیست؟ -159

 تمرکز ساختاری دولت  (2     تمرکز بیش از حد تصمیم گیری و اختیار در دولت مرکزی (1

 فرهنگ نامناسب جامعه در مقابل بوروکراسی  (4                                                   عدم توجه به تکنولوژی (3

 ( iranarze.ir)  کدام حالت زیر بدترین حالت مدیریت می باشد؟ -160

 تمرکز مانع از ساختن آسان رشته های جدید کار می شود.  (1

 از بین می برد. تمرکز امکان مقایسه عملکرد واحد های مختلف را  (2

 .مرکز باعث حفظ وضع موجود می شود  (3

 درگیر شدن مدیران به امورات جزئی و باز ماندن از کارهای اساسی  (4

 ( iranarze.ir) به چه دلیل مدیران برتر شنونده خوبی نیستند؟ -161

 ندارند معتقدند زیر دستان مطالب قابل شنیدن  (2     داشتن مشغله و مسئولیت زیاد  (1

 همه موارد  (4    معتقدند شنونده بودن جزء وظایف شان نیست  (3

 ( iranarze.ir) کدام دسته از مدیران از زیادی کار می نالند؟ -162

 مدیران گرفتار (4  مدیران سطوح میانی  (3 مدیران قهقرایی  (2  مدیران برتر  (1

 ( iranarze.ir)  تصمیم گیری شد؟کدام عامل موجب گرایش سازمان ها به عدم تمرکز در  -163

 رشد به وسیله توسعه ظرفیت  (2 عدم توجه به خالقیت در تصمیم گیری متمرکز  (1

 3و  1گزینه  (4    افزایش هزینه ها  (3

 ( iranarze.ir) کدام گزینه مفهوم نادرستی را بیان میکند؟ -164

 سازمان کارکرد داشته باشند. تمرکز و عدم تمرکز میتوانند در کنار یکدیگر در یک  (1

 تمرکز و عدم تمرکز یک مفهوم نسبی است.  (2
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 .سازمان ها با پذیرش عدم تمرکز ، کنترل مرکزی خود را از دست می دهند (3

 .تمرکز و عدم تمرکزد، قطب های فرضی یک طیف هستند که میتوان آنها را در یک طبقه بندی جداگانه جای داد  (4

 ( iranarze.ir)  متنوع را میفروشند؟  محصولاتکدامیک کشف کرد که عدم تمرکز بیشتر در موسساتی مشاهده میشود که    -165

 چندلر  (4  استونر  (3  فریمن  (2  گیلبرت  (1

 ( iranarze.ir)  در کدام گزینه تعریف درستی از عدم تمرکز ذکر شده است؟ -166

 سازمانی اتخاذ میشود تصمیماتی که در بالاترین سطح  (1

 عات مورد نیاز وجود دارد اتخاذ میشود لاتصمیماتی که در بالاترین سطح سازمانی که اط (2

 تصمیماتی که در پایین سطح سازمانی اتخاذ میشود  (3

 عات مورد نیاز وجود دارد اتخاذ میشود لاتصمیماتی که در پایین سطح سازمانی که اط (4

 ( iranarze.ir)  عوامل سوق دهنده به سوی عدم تمرکز از نظر استونر فریمن و گیلبرت اشاره دارد؟کدام گزینه به   -167

 همه ی موارد  (4 فرهنگ سازمانی  (3 نرخ رشد سازمان  (2 ی سازماناندازه (1

 کدام یک از گزینه های زیر از مزایای عدم تمرکز نیست؟  -168

 افزایش انعطاف پذیری  (2  کاهش حجم کار کارگران عملیاتی (1

 تصمیم گیری بهتر به جهت تماس مستقیم با مشکلات  (4     تقویت بهتر  (3

 ( iranarze.ir)  کدام گزینه عدم تمرکز عمودی یا به تعبیری تفویض اختیار را تشریح می کند؟ -169

 اگذاری قدرت تصمیم گیری به سوی پایین سلسله مراتب اختیار از رأس هرم تا خط میانی است و (1

 گرفتار شدن به معضل برچسب استبداد به مدیران است  (2

 افزایش توانایی مدیر در حل تعارضات گروهی است  (3

 هیچ کدام از گزینه ها صحیح نیست  (4

 ( iranarze.ir)  گزینه ی صحیح را انتخاب کنید؟ -170

 با تفویض اختیار اصل استثنا زیر سوال میرود  (1

 فرماندهی از معایب تفویض اختیار است خدشه دار شدن زنجیره ی  (2

 صل وحدت فرماندهی با تفویض اختیار زیر سوال می رودا (3

 همه ی موارد صحیح است  (4

 ( iranarze.ir)  واگذاری قدرت تصمیم گیری به به کارکنان ستادی را ............. گویند. -171

 عدم تمرکز افقی (2    عدم تمرکز عمودی  (1

 عدم تمرکز تخصصی (4    عدم تمرکز مشاوره ای (3
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 ( iranarze.ir)  کدام گزینه اشاره به اصل استثنا دارد؟ -172

 ی سازمان تصمیم گیر اصلی است لذا با تفویض اختیار این اصل زیر سوال می رود بالا ترین رده  (1

 تفویض اختیار باید با مسئولیت پذیری یکسان باشد  (2

 این اصل ایجاد نمی کند تفویض اختیار هیچ خللی در  (3

 همه ی موارد صحیح است  (4

 ( iranarze.ir) ریشه های عدم تمرکز را باید در چه چیزی جستجو کرد؟ -173

 ظریه های آدام اسمیت ن (4 مکتب کلاسیک  (3 نظریه های تیلور  (2 در عقاید مارکس  (1

 ( iranarze.ir)  کدام یک از نوآوری های مدیریتی به سرعت متداول گردید؟ -174

 مدیریت جامع کیفیت  (2    تحول سازمانی  (1

 بهبود مستمر  (4   باز مهندسی فرآیند کاری  (3

 ( iranarze.ir)  بازمهندسی فرآیندهای کاری از چه زمانی مطرح شده است؟ -175

 هیچکدام  (4 60اواخر دهه   (3  90اوایل دهه   (2  80اواخر دهه  (1

 . کیفیت است که در مقایسه با بهبود مستمر در پی اجرای تغییری به مراتب وسیع تر استنوعی جنبش  ...... -176

 هیچ کدام  (4      بازمهندسی فرآیندها (3 تحول سازمانی   (2 مدیریت جامع کیفیت  (1

با تمرکز بر    ( عـرضـهــران یا)  -177 بنیادی مجدد و طراحی مجدد فرآیندهای عملیاتی و ساختار سازمانی  توانمندی های تفکر 

 ( iranarze.ir)  .اساسی سازمان برای بهبود چشمگیر عملکرد سازمانی را ........... می گویند

 هیچ کدام  (4  بهبود مستمر  (3    تحول سازمانی (2 بازمهندسی فرآیندهای کاری (1

 ( iranarze.ir)  یا خدمات استوار است؟ کالابازمهندسی فرآیند کاری بر مفهوم بنیادی ....... به جای کار ویژه  -178

 همه موارد  (4  فرآیند کاری  (3  کار تیمی  (2 نمودار سازمانی  (1

یا ارائه خدمات ضروری است    کالاطبق تعریف هینترهوبر : مجموعه ای از فعالیتهای منسجم . هماهنگ که برای تولید    -179

 ( iranarze.ir)  چه نام دارد؟

 هیچ کدام  (4  فرآیند  (3 راهنمای فعالیت  (2  روش کار  (1

 ( iranarze.ir) باشد؟کدام یک از گزینه های زیر از تفاوت های سازمان های دولتی و خصوصی می  -180

 مبادلات بین سازمان و محیط  (2    عوامل محیطی  (1

 همه موارد  (4   فرآیندها و ساختار درونی (3

 ( iranarze.ir)  از دیدگاه رینی و همکارانش، کدامیک جزء تفاوتهای سازمانهای دولتی و خصوصی نمیباشد؟ -184

 عوامل محیطی نظیر عوامل برون سازمانی  (1

 سازمانها با محیط شان  مبادلاتمبادلات بین سازمانها و محیط، نظیر  (2

https://iranarze.ir/es942
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 فرآیندها و ساختارهای درونی، نظیر عوامل درون سازمانی (3

 مبادلات و ارتباطات درون سازمانی (4

 ( iranarze.ir) کدام عوامل مربوط به مبادله های محیط و سازمان میباشد؟ -185

 ) های دولتی  اجبار، انحصار و ماهیت اجتناب پذیری بسیاری از فعالیت)اتکا به قوه قهریه  (1

 میزان تاثیرگذاری وسیع تر سازمانهای دولتی در جامعه  (2

  یچیدگی هدف ها، معیارهای ارزیابی و تصمیم گیریپ (3

 همه موارد  (4

چه تاثیری در باز مهندسی فرآیندهای کاری گرایش شدید به افزایش کنترل های رسمی و توسل به قوانین انبوه منجر به    -186

 ( iranarze.ir) میگردد؟

 . نیاز به زمان طولانی تر برای تایید و تصویب روشهای باز طراحی شده (1

 .باعث انجام دقیق تر روشهای باز طراحی میگردد (2

 .اعث پذیرش معقول روشهای طراحی میگرددب (3

 هر سه مورد  (4

 ( iranarze.ir)  فرآیندها و ساختار درونی کدام عبارت صحیح است؟در مورد  -187

 . ل کمتری در تصمیم گیری دارندلا مدیران دولتی استق (1

 . مدیران عالی نقش سیاسی تری ایفا میکنند (2

 . تعهد سازمانی و رضایتمندی شغلی در سازمانهای بخش دولتی کمتر است (3

 هر سه مورد  (4

باز جابجایی    -188 بر  تاثیری  انتصاب های سیاسی منجر به چه چیزی شده و چه  به علت انتخابات و  بیشتر رهبران عالی 

 ( iranarze.ir)  مهندسی فرآیندهای کاری دارد؟

منجر به توقف بیشتر اجرای برنامه شده و دشواری های بیشتر در حفظ برنامه باز مهندسی فرآیندهای کاری را بدنبال   (1

 . خواهد داشت

 . منجر به از بین رفتن روحیه مدیریت عالی شده ولی مشکل جدی در انجام برنامه ها ایجاد نمیشود (2

 . باعث کندی انجام برنامه ها شده ولی تنوع سبکهای مدیریتی در مجموع به نفع سازمان است (3

 . منجر به از بین رفتن روحیه مدیریت عالی شده ولی تنوع سبکهای مدیریتی در مجموع به نفع سازمان است (4

یکی از عوامل موفقیت در پروژه های باز مهندسی فرآیندهای کاری در سازمانهای دولتی ، تعهد بی قید و شر ط . . . . .   -189

 ( iranarze.ir) . . . . . و ایجاد انگیزه در مدیران کلیدی برای اجرای باز مهندسی فرآیندهای کاری میباشد

 مدیران اجرایی  (4 مدیریت عالی سازمان  (3  کلیه مدیران صف و ستاد و کلیه کارمندان (2   ستادکلیه مدیران صف و  (1
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 ( iranarze.ir)  در مورد اجرای موفق باز مهندسی فرآیندهای کاری کدام گزینه صحیح است؟ -190

هایی با افراد    نامه و دستورالعملسازمانهای دولتی برای غلبه بر مقاومت کاربران در برابر تغییر، بایستی با صدور بخش    (1

 . شاکی برخورد مناسب داشته باشند

 . زم نیست کلیه سطوح سازمان درگیر این تغییرات شوندلادر اجرای موفق باز مهندسی  (2

 . برای کاهش مقاومت در برابر تغییر بهتر است تنها افراد خاصی در سطوح مختلف سازمان درگیر باز مهندسی نمود (3

 سازمانهای دولتی باید برای اجرای فرآیندهای باز طراحی شده در سراسر سازمان به صورت دقیق، برنامه ریزی کنند (4

 ( iranarze.ir)  از منظر چستر بارنارد سازمان چیست؟ -191

 . پدیده ای اجتماعی است که به طور آگاهانه هماهنگ شده و دارای حدود و ثغور نسبتا مشخص است (1

 . سیستم از فعالیت ها یا نیروهای هماهنگ و آگاهانه که از دو یا چند نفر تشکیل شده استک ی  (2

 رابطه اجتماعی بسته است که طبق مقررات به افراد خارجی اجازه ورود نمی دهد  (3

 هیچ کدام  (4

 ( iranarze.ir) به علت چه عملکردهایی سازمانها دارای اهمیت هستند؟ -192

 ارائه کننده استخدام و پول برای اعضایش  (2            کالا و خدمات مورد نیاز جامعه ارائه کننده  (1

 هر سه مورد  (4   ارائه کننده چارچوبی برای یک سیستم اجتماعی (3

   حرکت سنجی، توانست تاثیر زیادی در تئوری و تفکر مدیریت داشته باشد؟   +زمان سنجی    =چه کسی با طرح کار سنجی    -193

 رانیز  (4  لیویت  (3   تیلور  (2   فایول  (1

 ( iranarze.ir)  در ساده ترین بیان ، یک سازمان رسمی با اتکا به کدامیک از عوامل زیر بوجود می آید؟ -194

 کاری که باید انجام گیرد و تکنولوژی مورد استفاده برای آن کار  (1

 طراحی مشاغل و روابط و اهداف  (2

 کارو اهدافتکنولوژی انجام   (3

 طراحی مشاغل و روابط و محیط  (4

 ( iranarze.ir)  گروهی که کارهای اداری را استاندارد می کنند، چه نام دارند؟ -195

 رأس راهبردی (4 هسته عملیاتی  (3 ستاد تخصصی  (2 ستاد پشتیبانی  (1

 ( iranarze.ir)  کدامیک از موارد زیر جزء ویژگی های مشترک سازمان های رسمی می باشد؟ -196

 بقا و دوام سازمان ها (2   ساختار دقیق فعالیت ها  (1

 هر سه مورد  (4   رشد و پویایی سازمان ها  (3

 ( iranarze.ir) های کاری، در چه دهه ای اتفاق افتاد؟  تغییر هزینه از کارکنان به ماشین و فرایند در محیط -197

 90دهه  (4  80دهه  (3  70دهه  (2  60دهه  (1
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 ( iranarze.ir)  در سازماندهی رفتار و یا همان رسمیت چه اسنادی می توانند پدیدار شود؟ -198

 هر سه مورد  (4 مقررات در هر سازمان  (3                 شرح کار (2  شرح شغل  (1

 ( iranarze.ir) و یا یک خدمت هستند؟ کالاکدامیک از تیم های کاری زیر، مسئول تولید کامل یک  -199

 تیم های با هدف خاص  (2    تیم های حل مساله  (1

 هیچ کدام  (4    تیم های خود گردان  (3

 ( iranarze.ir)؟ یکی از ویژگی های بارز کمیته های ثابت کدام است  -200

 فرصت تماس چهره به چهره برای برخورد با جریانات پیچیده را دارد  (2     موقتی است  (1

 ناکارآمد است  (4    وقت گیر است  (3

 ( iranarze.ir) کدام گزینه جزء عوامل بهداشتی تئوری هرتزبرگ میباشد؟ -201

 خط کشی ها  (4  ویژگی کار  (3   رشد  (2  موفقیت  (1

 ( iranarze.ir) فرآیند نمی باشد؟ کدام گزینه جزء مهندسی مجدد  -202

 قوانین را می شکند (2    درصد ریسک بالا  (1

 نوعاً مزایای آن زیاد است  (4    پیشرفت تدریجی  (3

 ( iranarze.ir) . یکی از منابع نفوذی است که مدیران هماهنگی از آن بهره مند می شوند .......... -203

 هیچکدام  (4 نگرش شخصی  (3  تیم ها  (2  دانش  (1

 ( iranarze.ir)  کدامیک جزء معایب گروه بندی بر بنیاد وظیفه ای نیست؟ -204

 گزارش دهی دو گانه  (4 قیت خلا ز بین رفتن ا (3  گردش کاری چند بعدی (2 بالا رفتن انگیزه  (1

 ( iranarze.ir) کدام گزینه جز محاسن تخصصی کردن شغل می باشد؟ -205

 بهبود کیفیت کار  (2  بیگانگی در شاغلین ایجاد از خود  (1

 ایجاد فرسودگی  (4   افزایش هزینه هماهنگی  (3

 ( iranarze.ir)  کدام گزینه جزء ویژگی های سازمان نمی باشد؟ -206

 هماهنگی عقلایی  (2   افراد و گروه هایی از افراد  (1

 کنترل و هدایت  (4    تداوم در طول زمان  (3

 ( iranarze.ir) عبارت است از تقسیم کار و هماهنگی آنها؟  ........ -207

 سرپرستی مستقیم  (4  کنترل  (3  برنامه ریزی  (2  سازماندهی  (1

 ( iranarze.ir)  بهترین راه برای انجام کار مربوط به کدامیک از مکاتب مدیریت است؟ -208

 سیستمی مکتب  (4 مکتب اقتضائی  (3 کتب نئو کلاسیک  (2 مکتب کلاسیک  (1
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  از عوامل کلیدی تشکیل دهنده ساختار سازمانی کدام است؟ -209

 سرپرستی مستقیم  (1

 چگونگی ارتباطات، هماهنگی و یکپارچگی درون سازمانی (2

 ایجاد واحد های مستقل  (3

 رضایت شغلی (4

   ارتباط افراد با یکدیگر خود به خود شکل میگیرد؟شبکه روابط شخصی و اجتماعی که ضمن برقراری  ............. -210

 سازمان رسمی  (2    سازمان غیر رسمی  (1

 ساختار غیر رسمی  (4    ساختار رسمی (3

 ( iranarze.ir)  از نظر بارون کدام گزینه از عناصر اساسی سازمان نمی باشد؟ {ا ن عـر ضـه ـریا  } -211

 رسمیت  (2    تخصصی کردن شغل  (1

 حرفه ای بودن  (4    زنجیره فرماندهی  (3

 ( iranarze.ir)  کدام یک از عوامل زیر جزء عوامل انگیزشی است؟ -211

 مزد  (4  سرپرستی (3  شرایط کاری (2   رشد (1

 ( iranarze.ir) د.واگذاری بعضی اختیارات رده های بالا به مشاغل پایین تر را ...... می گوین -213

 گردش شغلی (2    گسترش شغلی  (1

 غنی سازی شغل  (4    چرخش شغلی  (3

های کاری که یک سازمان در جهت ایجاد تغییر بنیادین در فرایند های پردازش و کنترل داخلی انجام    مجموعه فعالیت  -214

 ( iranarze.ir)  می دهد؟

 مدل سنتی سازمان  (4  کایزن  (3  ق لا تفکر خ (2 مهندسی مجدد  (1

 ( iranarze.ir)  زیر جزء اصول زیربنایی چابک سازی نیست؟کدامیک از عوامل   -215

 تشکیل دادن مشارکت مجازی (2   آمادگی رویارویی با تغییرات  (1

 یکپارچه سازی عملیات  (4 ارزش قائل شدن برای مهارتها و دانش انسانی  (3

 های یکسان صورت می گیرد؟   استفاده از مهارتکدام گروه بندی بر اساس پست های مشابه به انجام وظایف مشابه با    -216

  ساختار فرآیندی (2    ساختار وظیفه ای  (1

 گروه بندی بر بنیاد بخشی (4   گروه بندی مبتنی بر محصول  (3

 ( iranarze.ir)  کدام یک از ویژگیهای زیر جزءمحاسن ساختار ماتریس نمی باشد؟ -217

 افزایش همکاری  (2   صرفه جویی در هزینه ها  (1

 امنیت شغلی برای افراد  (4    اجتناب از دوباره کاری (3

https://iranarze.ir/es942
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یدولت یساختار سازمان ها: 2فصل   

 

ی دولت یساختار سازمان ها یسوالات استخدام  

 

 ( iranarze.ir)  از نظر کونتز کدام یک از موارد زیر جزء عوامل موثر در حیطه نظارت محسوب می شود؟ -218

 پیچیدگی موقعیت کار  (2    شایستگی زیر دستان  (1

 وابستگی  (4     برنامه ریزی  (3

 ( iranarze.ir)  روابط و ارتباطات جانبی و افقی در سازمان کدام است؟هدف از  -219

 قیت لا عات و دانش برای افزایش خلاتوسعه بهبود اط (1

 انعطاف پذیری بیشتر  (2

 ارائه کالا و خدمات بهتر به مشتری  (3

 هر سه مورد  (4

 ( iranarze.ir)  از نظر ماکس وبر رابطه سازمان چگونه است؟ {ا ن عـر ضـه ـریا  } -220

 سازمان یک رابطه اجتماعی بسته است  (2سازمان یک رابطه سیاسی است            (1

 هیچکدام  (4         سازمان یک رابطه صنعتی است (3

 ( iranarze.ir) کدام گزینه به قاعده های طرحی فرا ساختار اشاره دارد؟   -221

 2و  1 (4تمرکز                    (3اندازه واحد                      (2گروه بندی واحد ها                     (1
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