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1- Diagnosis tools (scantools) :  دستگاه عیب یاب یکی از بهترین ابزارها برای یافتن عیوب سیستم های مختلف خودرو می باشد. انواع گوناگون دستگاه عیب یاب

تعمیرکاران می توانند از دستگاه های عیب یاب دیگر نیز استفاده کنند، اما لازم  وجود دارد؛ معمولا هر شرکت تولید کننده، دستگاه عیب یاب مخصوص به خود را دارد. البته 

 است حتما برنامه های ارتباطی  عیب یابی خودروی مورد نظر را در دستگاه خود داشته باشند.

آن حوزه،    فعالان  یبرا  صالحی  خدمات که از طرف مراجع ذ  ای شده در هر محصول    نییتع  یمنی و ا   تیفیانتظارات ک  نی ساده استاندارد عبارت است از کمتر  فیاز تعار   یکی  -2

 شده است  یگذار  قانون

 : انواع استانداردها -3

 ستاندارد ملی ا

 استاندارد کارخانه ای 

 استاندارد منطقه ای 

 ISOالمللی  استاندارد بین 

  ، ییایتان یبرآورد محققان بر   ن یطبق آخر   ( اشاره کرد.O2N)  تروژنیدن یاکس( و  4CH(، متان ) 2CO)   دکربن یاکسی  به د  توانیم  یا  گلخانه   یگازها  دهنده  لیتشک  یاصل  ی از اجزا  -4

علت نیاز به استاندارد آلایندگی خودرو ها این است که به عنوان یک مرجع برای ویژگی های یک محصول،     .شودیم  د یتول  آلاینده  یاز خودروها  یا  گلخانه   یکل گازها  20از %  شیب 

 .شود فرآیند یا خدمت در نظر گرفته می

کنترل ضروری است. استاندارد های لازم درفرایند  برای مطمئن شدن از اینکه کار بر پایه استاندارد انجام شده، عملیات بازرسی و  : دلایل بازرسی و کنترل کیفیت در تعمیرات  -5

از سوی خودروسازان استاندارد کارخانه ای تعریف و در اختیار تمامی زیر مجموعه های خدمات  به مشتری  با    های پذیرش، تعمیرات و تحویل خودرو  پس از فروش مرتبط 

 خودروسازان قرار گرفته است.

 : تأثیرات تعمیرات استاندارد -6

 افزایش ایمنی برای حفاظت از جان تعمیرکاران 

 افزایش ایمنی مشتری

 افزایش ایمنی جامعه 

 کاهش مخاطرات زیست محیطی

 کاهش انرژی و هزینه تعمیرات 

 دریافت تأییدیه در بازرسی ادواری 

 اطمینان از ارائه ضمانت تعمیرات به مشتری

 شتریان پاسخگویی مناسب به شکایات م

 مدیریت شکایات مشتریان 

یکی از عوامل بسیار تأثیرگذار در موفقیت تعمیرکاران خودرو، به کارگیری قطعات یدکی باکیفیت، در فرایند تعمیرات    :  تأثیرات بازرسی و کنترل کیفیت در قطعات یدکی  -7

دستورالعمل های تعمیر را رعایت کرده است، ولی به دلیل کیفیت نامناسب قطعه یدکی، نه تنها خودروی  است. بسیار اتفاق افتاده است که تعمیرکار تمامی نکات مرتبط به رعایت  

زم یدکی کار ساده ای  مشتری رفع نقص نشده، بلکه حوادث تلخی موجب بروز خسارت های جانی و مالی شده است. اگرچه تشخیص کیفیت قطعات و مجموعه ها در بازار لوا 

 نهایت توجه به این مهم صورت پذیرد.بایست   نیست، ولی میعرضه(  رانیا  تی توسط  سا می)تنظ
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8-  CRM واژه مخفف عبارت  ن : ای  Customer Relationships Management باشدیم انیارتباط با مشتر   تی ری مد یبه معنا.  CRM   به   ی قو ی کیعنوان ابزار تکنولوژبه

  زان یم  ش یو به افزا   د یخواهد انجام  انیمشتر   تی جلب رضا  ان یبه آنها و در پا   ییسرعت عمل شما در پاسخگو   شی افزا   ان،یشما از مشتر   اطلاعات  ی آور  کمک شما آمده و به جمع 

سازمان    کی منافع    ش یکاسته و باعث افزا   ها  نه یاست تا از هز   یا  شده   یطراح  یتجار  ی استراتژ  ک ی که    باشدیم  انیارتباط با مشتر   ت یر یهمان مد  CRM  فروش کمک خواهد کرد.

 باشد. انیبه مشتر  ی وفادار شی افزا یدر راستا

 .دی آی دست م به   یماده سوخت تریل  کی  ا ی  لوگرمیک  ک یکه از سوختن   یحرارت ی سوخت: عبارت است از مقدار انرژ  یارزش حرارت -9

 شود،یساعت مصرف م کی در مدت زمان ( وات لویک ک)ی واحد از توان  کی   دیتول یکه برا یموتور عبارت است از مقدار سوخت ژهیسوخت و :موتور کی   ژهیمحاسبه سوخت و -10

 :شودیمحاسبه م ر یکه از رابطه ز 

 

محرک   یها انتقال قدرت همان توان چرخ  ستمیصرفنظر از تلفات س  کند،یم دیتول یری و شتابگ ر یمقاومت مس یروهاین   یکه موتور برا  یتوان  : محرک ی توان چرخها -11

 .باشدیم

pl=PeP 

 .شودیانتقال قدرت در فرمول استفاده م ستمیس(  Tη ) انتقال قدرت از راندمان  ستمیدر صورت محاسبه تلفات س

 

کامل بسوزند، فرایند احتراق کامل است. محصولات احتراق کامل شامل مقداری کربن  هرگاه تمام اجزای قابل احتراق سوخت در یک فرایند احتراق به طور : احتراق کامل -12

 دی اکسید، بخارآب، نیتروژن، اکسیژن و گرما بوده و کمترین آلایندگی را دارد. 

معمول    ەە نمون   (و ...  10H4C، بوتان  8C3H، پروپان 4CHهستند مانند متان    دروژنیکربن و ه  یکه تنها دارا   یآل  بات یترک)  دروکربنها یه  ا ی یلیفس  ی سوختن سوختها: بنزین  -13

  د یمنواکس و خطرناک کربن  ی لذا گاز سم  دست آورند، را به  لازم  ژن یاکس توانندیسوخت نم  یاز کربنها یمقدار شهیبه علت ناقص بودن احتراق، هم  واکنش سوختن است. ج ی و را

(CO  )نسوخته   دروکربن یکه به آن ه سوزد یاز سوخت نم یاحتراق ناقص، بخش ای و  ژن یدر اثر کمبود اکس نی. همچنکنندیم د یتول(HC  )است.   آلاینده هاو از  ند یگویم 

14-  CNG    وLPG  :شکلات ناشی از  آلودگی مواد منتشر شده از احتراق این سوخت ها به مراتب کمتر از مقادیر مشابه برای سوخت های بنزین و گازوئیل می باشد. با توجه به م

سوخت های جایگزین باید شرایط مختلفی    قیمت، چگونگی تأمین سوخت و تجهیزات سوخت رسانی بنزین و گازوئیل، سوخته ای جایگزین را می توان به کار برد. برای استفاده از 

 را در نظر گرفت. ماهیت متفاوت احتراق سوخت های جایگزین، مستلزم تغییر در سیستم سوخت رسانی و زمانبندی احتراق است. 

 . عرضه( ران ی ا  تیشده توسط سا   هی )تهپرکاربردترین سوخت جایگزین در ایران، گاز طبیعی فشرده ترکیبی از مقدار زیادی متان و مقدار کمتری اتان است

و    افت ی باز  هیمواد اول  ن ی ا  ی ژگی. و دیآیدست م  به   نیسنگ  ی و روغنها  یروغن آشپز  ، یوان یح  یهای چرب   ،یاهی گ  یاست که از روغنها  یستی ز   ی از انواع سوختها  یکی  زلیود یب   -15

 از آن استفاده کند.  تواند یم  زل یبا موتور د  ییو هر خودرو  شوند؛یم  ل یتبد  زل یود یدست آمده و به ب  به  یروغنها از راه کشت و فرآور  ن یاست. ا   عتیبازگشت آسان آنها به چرخه طب

 . باشدیم NOxکاهش   جهیاحتراق و درنت یاند که هدف آنها کاهش دما انجام شده ییدر موتور خودروها کارها  NOxکنترل  یبرا: Nox آلایندهکنترل اندازه  -16

 در زدن جرقه   ریتأخ

  (EGR)  یخروج  یگازها ی باز خوران 

 ( HCCI)احتراق تراکمی با مخلوط همگن  یاستفاده از موتورها

 پاشش بخار داغ آب به محفظه احتراق  
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  ک ی کردن در   عالوه با موانع مخصوصا پارک   اگر کوتاه باشند وجود دارد. به  احتمال برخورد ه،ینقل  له یعقب وس  هنگام حرکت دنده :  )گاراژ( سیستم پارک در پارکینگ شخصی  -17

 .شودیکار م نی ا  یدر پشت خودرو باعث سادگ نی پارک با قرار دادن دورب  یکمک ستمی. سکندیعقب را دشوارتر م حرکت دنده  ند یفرا یشخص نگیپارک

 : کنترل مانوردادن خودرو یستمهایس -18

 ترمز ضدقفل  ستمیسالف( 

 ی ترمز کمک ستمیسب(  

 )لغزش چرخ ها(   کنترل کشش چرخها ستمیسپ(  

 خودرو   یداریکنترل پا ستمیست(  

 خودرو  یکینامیجامع د تی ری مدث( 

 بها یحرکت در ش  یکمک ستمیسج( 

 رها یفشار باد تا ش ینما  ستمیسچ( 

سرنشینان خودرو فعال  تجهیزاتی هستند که تا پیش از برخورد خودرو با موانع عملکردی ندارند ولی پس از برخورد، برای حفظ ایمنی  :  )غیرفعال(  تجهیزات ایمنی غیر عامل   -19

 می شوند. 

اشخاص را در فضای   کمربند ها به مکانیزم پیش کشنده و محدود کننده نیرو کاهش نیروی وارد به قفسه سینه مجهز شده اند. یک کمربند ایمنی به طور مؤثر حرکت -20

ی دهد. کمربند ایمنی برای حفظ راحتی در یک رانندگی طبیعی طراحی شده  محدود اتاق کنترل می کند و همچنین تأثیر نیروی اینرسی روی سینه سرنشینان را کاهش م

سیستم هشدار دهنده کمربند ایمنی بدون چراغ و یا با چراغ برای هشدار دادن به سرنشینان: این   است، اما در زمان برخورد، از حرکت سرنشین به جلو جلوگیری میکند.

 شمار می آید و با هشدار یک چراغ در پانل جلوی راننده و همراه با صدای بوق برای هشدار نبستن کمربند کار می کند.سیستم به عنوان سیستم ایمنی غیر فعال به 

  طبق د یبا  یساز  خودرو یشرکتها که   کردند وضع  را  ینیقوان  آنها اساس،  ن یا  بر. برآمدند  اروپا  سطح   در آلاینده  نی ا  انتشار کاهش  درصدد تمام  ت یجد   با  ییاروپا  مسئولان  -21

  آلایندگی  اندازه  نی شتریب  نییتع   یبرا ییاستانداردها  و ن یقوان  منظور نی بد. ببرند  کار به نییپا  ار یبس  آلایندگی با   ییخودروها   دیتول در را  خود تالش  و دقت تی نها  ن،یقوان  ن یا

  یخودروساز ی شرکتها به   و یمعرف( Standard Emission Euro) ورو ی  آلایندگی استاندارد  نام با   یرسم طور به 1992 سال در نباری اول یبرا  نیقوان  ن یا . شد  نییتع خودروها

 ،یخودروساز  ی شرکتها که ندارد  وجود یالزام چی ه ورو،ی  استاندارد در  مندرج نیقوان  طبق که  دارد  وجود ورو ی  آلایندگی استاندارد در یمتعدد طبقه بندیهای .شد  ابلاغ

 . کنند اعمال  اند، شده   دیتول ورو ی آلایندگی یمی قد استاندارد   طبق قبال   ًکه  ییخودروها   یرو را دی جد یاستانداردها

  مودهیپ لومتری ک بر گرم ا ی(  (gr/sec  هیثان  بر  گرم برحسب  را  خودروها اگزوز از گوناگون  آلاینده های  یخروج نرخ ا ی  اندازه جهان یکشورها تمحیط زیس  حفاظت  سازمان -22

  "کارگاه  در و جک  ی رو" طیشرا   در گوناگون   یخودروها ی برا  استانداردها نی ا موارد  از  یاریبس  در. اند  کرده ف یتعر  سرد موتور و  گرم موتور طیشرا  در و ( gr/km)  شده

  با حرکت   در  )شتاب گیری( حرکت  آغاز ستا،یا  حالت چهار  در (، Q) خلاصه طور  به  ای  و ( Rate Emission)  ای  اگزوز از  یخروج آلاینده نرخ زان یم اروپا  در . استشده تعیین

 .استشده  تعیین و فی تعر د یجد  یخودروها د ییتأ یبرا  توقف در و ثابت  سرعت

  و  یجان  یخسارتها از و افتهی  شی افزا ی مشتر یمنیا جه یدرنت و شودیم حاصل نانیاطم  راتیتعم یدرست از  خودرو، راتیتعم ی استانداردها  تیرعا   با:  یمشتر یمنیا  شی افزا -23

  شان یا  یبرا  ی مال و یجان  ی خسارتها با   یگوناگون  حوادث یمشتر به   خودرو لیتحو  از پس رکارانیتعم توجهیبی  تبه عل  که  یموارد ستین   کم متأسفانه. شودیم یریجلوگ یمال

  م،یشد  آشنا  ادوات و ابزار یکاربر و کار  انجام درست  روند  با   خودرو رات یتعم گوناگون ی بخشها  در که  همانطور: رکارانیتعم جان از  حفاظت  یبرا  یمنیا  شی افزا .  است داده رخ

 شد  ن یتدوهای دستورالعمل از  تخلف

24-owed vehicle T    به معنای یدک کش است 

Vehicle     وسیله نقلیه 

Motor vehicle    وسیله نقلیه موتوری 
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Industry   صنعت 

 .شودیم انجام  سکید اهرم بندی  و  دوشاخه ،یکیدرول یه ستمیس پدال، لهمرح چهار در روین  شیافزا  ،یکیدرولیه ز انداراه   ستمیس درکلاچ:   یکیدرولیه انداز راه  محاسبه  -25

  یخروج و  یورود نیب   دما اختلاف   چنانچه و ابدییم کاهش  ستمیس  در هوا  وجود ای  و اتوریراد یگرفتگ ای  و ترموستات  ای  و پمپ  واتر یخراب  دلیل به آب گردش تعداد  -26

 . باشد  اتوری راد  به هوا  انیجر  ریمس در  یخارج شی  بودن ا ی  و هخنک کنند فن ستمیس ی خراب  از دارد احتمال  شود اد یز  اتور یراد عرضه( رانی)خلاصه شده توسط ا 

  قطر  از  توانیم نبود  معلوم یکینامید قطر  اگر  و کرد،  استفاده یکینامید قطر از یواقع سرعت  محاسبه  ی برا  است بهتر  لذا  باشدیم یکینامید شعاع  برابر دو یکینامید قطر  -27

 است   m برحسب  ری تا یکینامید قطر  .کرد استفاده یکیاستات

  موجود تروژنین  دروژن،یه کامل  احتراق  در. شودیم د یتول آب بخار   فقط  بسوزد  هوا در دروژن یه گاز  اگر  نی بنابرا  ندارد؛  وجود کربن  دروژن،یه سوخت  ییایمیش  ساختار  در -28

  حداقل  به دی با  را آن که  شودیم د یتول تروژن ین  دیاکس  هوا، در  موجود تروژنین   و ژنیاکس واکنش اثر  در باشد بالا   احتراق یدما اگر اما شود؛یم خارج اگزوز  از  واکنش  بدون  هوا در

 . رساند

  گاز  بهصورت  ،یمعمول یطیمح ط یشرا   در گاز ن یا.  است (اتان  یکمتر مقدار  و متان  یادی ز مقدار  از یبیترک)  فشرده یعیطب گاز   ران،ی ا  در ن یگز یجا   سوخت ن یپرکاربردتر -29

 . شودیم رهیذخ مخصوص مخازن  در  بار» 200« از  شیب  یفشار  با خودروها   در استفاده ی برا  و بوده

30- CNG به نسبت LPG چون. است دسترس در ،بیشتر  CNG  کهیدرصورت کرد  استفاده  توانیم توجه  تصفیه مرحله  یک  با  فقط  و یراحت به  را LPG پالایشگاه   در تولیدی گاز

 .است شتریب   آن تولید  هزینه و  است

  :نی بنز  به نسبت  LPG و CNG  بیمعا  

 CNGو LPG مخزن  یبرا شتریب   یفضا و وزن

 کندتر  احتراق

 LPG  گاز بودن تر  نیسنگ هوا  از

  :نی بنز  به نسبتLPG و CNG یای مزا

 بیشتر  تراکم نسبت   تحمل و نی بنز  ازبالاتر   اکتان  عدد

 کمتر آلایندگی 

 بیشتر   یحرارت ارزش 

  CNGگاز  بودن سبکتر هوا  از

  زین   چوب و سنگ  زغال از  تواند یم و  بوده  کسانی تقریبا ً  نی بنز  متیق با آن  متیق نیهمچن. استبالا   یحرارت ارزش  با ع یما سوخت  کی  اتانول همانند چوب، الکل ای  متانول -31

  یبرخ. شودیم افزوده  لیگازوئ  و ن یبنز  به یآلودگ کاهش ی برا  اغلب اتانول. است گسترش حال  در آن  کاربرد و بوده  ری دپذی تجد  ن یگز یجا   سوخت ک ی  اتانولدست آید .به

  یبرا  زین  و  ست؛ین   یری انپذیپا  منبع نفت مانند  اتانول. کنند  استفاده دو نی ا از  یبیترک ای  و اتانول  از  هم و یمعمول ن یبنز  از هم توانندیم  که کنندیم ارائه   ییموتورها خودروسازان 

 مورد نیاز است   یادی ز  یانرژ  اتانول ساخت

  چیه و است  آب  تنها  دروژنیه سوختن محصول . است  یلیفسهای سوخت کامل ینیگز یجا  یبرا مناسب های گزینه  وآید حساب میبه داری پا و پاک ی انرژعنوان به  دروژنیه -32

  پاکتر  اریبس   یکیالکترهای نمونه  با سه یمقا  در  یدروژن یه یخودروها پاک، ی ها روش از دروژنیه د یتول با. است مصرف  قابل  موتور از شده خارج  آب. گذاردینم  یجا بر یدود

 . هستند

  معلق ذرات  ن یا ( PM) معلق  اثرذرات بدون   ژنیاکس. شودیم یدیاس باران  دیتول باعث   اتمسفر در شدن  وارد با  و شودیم دی تول احتراق  زمان در ( NOX)  دهایاکس تروژن ین  -33

 .کندیم وارد بیآس بدن  تنفس ستمیس  به
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 می باشد « مجاز️بدون حذف لوگوی ایران عرضه،  ،این فایل از انتشار یا استفاده غیر تجاری» 
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 خدمات ایران عرضه: 

 یاستخدام یارائه اصل سوالات آز️مون ها  •

 پاسخنامه های تشریحی سوالات •

 جزوات و درسنامه های آموز️شی •

•  

•  

 ایران عرضه 

  مرجع نمونه سوالات

 آزمون های استخدامی  

 به همراه پاسخنامه تشریحی 
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