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سان   گر شده است و بدینکار« انسان نه فقط با تجربه و دانش او آمیخته، بلکه به صورت یک امر فرهنگی و ارزشی جلوه»
بین اندیشه، کار و روابط اجتماعی پیوندی ناگسستنی پدید آمده و تمدن و فرهنگ بشری در گرو این سه ویژگی است و این  

 .رود سه عامل از عوامل اساسی و ویژه تاریخ به شمار می
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رود و به ظاهر حامل تکنولوژی و مسائل های عصر صنعت به شمار میشناسی کار و شغل« از دستاوردها و فرآوردهجامعه»

 .ناشی از آن است
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، فصل مبسوطی را به کار و شغل و اقتصاد و معیشت اختصاص خلدون  شناسی، ابن  با توجه به اینکه بنیانگذار علم جامعه

داده و در کنار سیاست و اقتصاد و دانش و مذهب و شهرنشینی و سایر قلمروها و نهادهای اجتماعی حرفه و فن را از ارکان  

ر تاریخ اندیشه و علم  بریم که توجه به اهمیت کار و اشتغال و تدبر در ابعاد و جایگاه آن د»علم عمران« شمرده است، پی می

 .این موضوع چیزی نیست که یکباره جامعه صنعتی برای ما به ارمغان آورده باشد هو فرهنگ، ریشه دارد و بحث دربار 
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شناسی کار، بررسی و مطالعه گروههای انسانی است که از نظر ابعاد و وظایف متفاوتند و برای اجرای کار معین و   جامعه

اند. مسائل مربوط به کار و روابط بیرونی این فعالیتها و همچنین روابط درونی افرادی که این گروهها  مشترکی گرد هم آمده

 د. شناسی کار قرار دار  دهند همگی در قلمرو جامعهمی را تشکیل
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شناسی صنعتی است بلکه بررسی واحدهای شناسی کار بسیار گسترده است، زیرا این دانش نه تنها شامل جامعهجامعه  هدامن

 .گیرداجتماعی در کارهای غیرصنعتی، مانند گروههای کار اداری و بازرگانی و کشاورزی را نیز در بر می
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 شناسی کار  فصل اول: موضوع و قلمرو جامعه

کار وجه اشتراک و شرط لازم زندگی انسان در جامعه است. کلسن: کار استفاده از نیروهای مادی و معنوی در راه تولید ثروت  

یا ایجاد خدمات است. از دیدگاه اقتصاددانان لیبرال، کار به طور عمده از طریق هدفها و فواید خود و ارزش محصولی که خلق 

 .ن: کار انسانی خلق فایده استشود. هانری برگس کند، مشخص میمی
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ویژگی کار انسان قبل از هر چیز در ساختن و سازمان دادن به مبارزه با طبیعت در یک چارچوب اجتماعی نهفته است. متفکران 

  ه اند. فرانسیس بیکن، کار و پیشه را »انسان به اضاف پویای انسان و طبیعت جستجو کرده  هاز مدتها قبل تعریف کار را در رابط

 .طبیعت« تعریف کرده است
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 روی آن انجام    مارکس: کار مجموعه اعمالی است که انسان به کمک مغز، دست، ابزار و ماشینها برای استفاده علمی از ماده

 دهد. فرآیند کار در محصول و در ارزش مصرف، پایان گذارد و او را تغییر می دهد و این اعمال نیز متقابلا بر انسان اثر می می

 .شود مصرف، برای نیازهای انسان آماده می طبیعی با تبدیل به مواد قابل هپذیرد، برای مثال هر مادمی
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نیز توجه زیادی به   توان کار را به خودی خود هدف دانست، چنانکه ماکس شلراگرچه هر کاری هدفی دارد، با وجود این نمی

کند. بدون توجه به صور واقعی کار بر حسب  این امر کرده است، وی کار را به صورت مجرد »خنثی« و »کور« توصیف می 

دهند، نباید کار را تعریف کرد. کار،  کار کسانی که آن را انجام می هشیو هجوامع، فرهنگها و تمدنهای مختلف و بدون مشاهد

گیرد که گرایشهای عمیق شخصیت را ظاهر و به تحقق آن کمک کند. تلقی نسبی از کار، یعنی  تنها هنگامی جای عمل را می

 . به آن با دید نگریستن

بخشد. اگر کار در وضعیت مناسب و درست انجام پذیرد  ای به کار می شناختی، وجوه چندگانه  شناختی یا مردمجامعه

گذارد. کار به خصوص کاری که بر انتخاب آزاد مبتنی باشد و با استعدادهای افراد  تاثیرات مثبتی بر شخصیت فرد به جای می

مطابقت داشته باشد، عامل روانشناختی مهمی در ساخت شخصیت، ایجاد رضایت دائمی و احساس خوشبختی فرد است.  

سانی تاثیر دارد. کار از نظر  ملاحظات فروید در این مورد عمیق است. به نظر فروید کار در ارتقای انسان به سوی کمال ان 

اجتماعی در شکفتگی و تحرک تمدنها و از نظر فردی، در تحقق شخصیت فرد و سرنوشت خاص او موثر است. اگر انتخاب  

دهد »امری کار ناصحیح و با فرد ناسازگار باشد، آثار مضری خواهد داشت. چنانچه کار برای فردی که آن را انجام می

کننده« است. ساخت جامعه هرچه باشد، احساس استثمار  خارجی« تلقی شود، در معنای خاص کلمه، کاری »از خود بیگانه

شود که ممکن است به طغیان بینجامد. کار مبتنی بر از خود  در کارگر باعث ایجاد نارضایتی و حتی حالات شدید عصبی می

 .اشکال آن، ممکن است موجب انحطاط و فساد شخصیت شود  هبیگانگی، به هم 
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و هنوز هم در برخی موارد و    گرفت نخستین صورت کار جنبه فنی آن است. مدتها کار جز از این جنبه مورد ملاحظه قرار نمی 

از طرف بعضی از افراد چنین است و با توجه به این جنبه، کار منحصرا وابسته به صلاحیت مهندسان و کارشناسان تولید  

رسیم. مفهوم »پست کار« مستلزم سازگاریهای فیزیولوژیک و روانشناختی است. در اینجا به مفهوم فنی »پست کار« می

از پیش توجه محققان و کارگزاران را به خود جلب کرده است. دومین نظرگاه به کار پدیدۀ »خستگی«   است که در صنعت بیش

وآمد نیروی کار و یا به نحوۀ نظر کارگر به کارش مربوط باشد، به دیگر  است که ممکن است مربوط به نحوۀ مسکن و رفت

ای اجتماعی است. سومین نظرگاه جنبه روانشناسی است.  سخن »خستگی« در بعضی موقیتها و تا حدود بسیار زیاد پدیده

کارگر فقط یک موجود مادی نیست، بلکه واجد خصوصیات روانی و اخلاقی نیز هست. چهارمین نظرگاه، نظرگاه اجتماعی کار  

طبیعی خود  افتاده هستند و کمتر از محیط  های فنی عقباست. کار مدرن امروز، حتی بیش از کار در جوامعی که دارای محیط

 .اند، یک پدیده اجتماعی استجدا شده
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نامند. آنها  رسمی وجود دارند که آنها را »گروههای مجازی« میدر کنار سازمان رسمی، گروههایی به صورت نامرئی و نیمه 

گروههایی هستند که کارگران عضویت آن را در خارج از محیط کار پذیرفته و به علت داشتن اعتقادات و احساسات مشابه، به  

 .گذارداند. هرکجا چنین گروههایی وجود داشته باشد، بر وجهه نظر و بازده کار کارگر تاثیر میآن گروهها تعلق پیدا کرده
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فزایش نیاز و عدم انطباق آن با قدرت خرید افراد در کشورهایی مثل شوروی سابق، لهستان و نیز در جماعات کارگری فرانسه،  

انگلستان و آلمان سبب نارضایتی مردم شده است. زیرا با وجود افزایش قدرت خرید افراد، رضایت آنان نسبت به زمانی که  

یابد. این ناهماهنگی بین وسایل اقتصادی و تحول نیازهای زندگی بر فعالیتهای یدارای قدرت خرید کمتری بودند، کاهش م

کند. در هر حال ساخت  گذارد، به طوری که در بعضی از کشورها نوعی دایره مسدود ایجاد میای باقی میکار تاثیر عمده

  – خرید و فشار احتیاجات متغیر    تعادل بین قدرتجامعه و میزان بازدهی آن هرچه باشد، »دوشغلی« بیشتر به دلیل عدم 

 .قابل توجیه است –ناشی از محیط اجتماعی و فرهنگی 
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اند،  نحوۀ دیگر برخورد با فعالیتهای کار این است که به تجزیه و تحلیل واکنشهای افرادی که به علل مختلف از کار محروم مانده

 .بپردازیم مانند از کار افتادگان، بیکاران و بازنشستگان
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تواند ماهیت  که ویژگی اصلیش اشتغال به کار است نمی  –گویند که انسان در مقام حیوان اجتماعی  مایول و شاگردانش می 

دهد، بنابراین ای خود را در آن انجام میای که فعالیت حرفه خود را نشان دهد و شخصیتش را شکوفا سازد، مگر در گروه کاری

تواند به تنهایی ماهیت خود را تحقق بخشد. اگر »جامعۀ  گروههای معنوی و امثال آن نمیفرد در خانواده یا در کشور و یا در 

نشان داد که    با انتقاد از مایول  1947ای را باید در گروه کار جستجو کرد. فریدمان در سال  خوب« وجود دارد، چنین جامعه

نظریات وی بر اساس سلسله اصولی است که سعی دارد بین گروههای کوچک و جامعه کل مشابهتهایی برقرار کند، یعنی  

 .جامعۀ بزرگ با اتکا به سیاست مدیریت و سازمان عقلانی، بر اساس ویژگیهای گروههای کوچک سازمان یابد

 

⧫ ⧫  ⧫ 
 

کند و حتی هنگامی که این احساس با  فرد به صورتهای گوناگون، عنصر تقید و الزام را پیوسته در فعالیتهای کار احساس می

خود آگاهی همراه باشد، ممکن است با رضایت از کار همراه شود. لیکن اگر کار با فشار و اجبار همراه باشد احساس رضایت  

تواند برقرار بماند، مگر آنکه بین فرد و فعالیتهایش سازگاری به وجود آید و فرد را نسبت به کار متعهد  مدت زیادی نمی

العاده تعداد و ابعاد کارخانجات، اهمیت روزافزون صنعت در فعالیتهای  سازد. پیشرفت مداوم تکنولوژی تولید، توسعۀ فوق

نازعه بین کارگران و کارفرمایان و بالاخره اهمیت یافتن کار به دنبال  اجتماعی، تحکیم و تقویت مجامع سندیکایی، برخورد و م

-هایی ساخت که به مناسبت کار افراد انسانی به وجود می شناسان را متوجه گروه جامعه های تیلور )نظام عملی کار(نظریه 

های گوناگون گروههای انسانی که برای اجرای کاری شناسی کار باید در سطح وسیع، به عنوان مطالعۀ جنبهآیند. جامعه

های پایدار باشد )در قالب مفاهیم  شوند، مورد توجه قرارگیرد. هر گروه کار که دارای حداقل مشخصه گردهم جمع می

شناسان مختلف که از لحاظ سن، نوع شناسی کار قرار گیرد. جامعهساخت و سازمان( ممکن است موضوع بررسی جامعه

اند، از هانری فایل تا هربر سیمون، دربارۀ محتوا و اساس کار اداری نظر یکسانی  ت و محیط زندگی یکسان نبودهتحصیلا 

بینی کردن، سازمان دادن، رهبری، تنسیق و کنترل کردن.  گوید: اداره کردن عبارت است از پیشدارند. فایل در این مورد می

سیمون با تکمیل تعریف معمول، یعنی تعریفی که بر حسب آن اداره کردن هنری است که بر اساس آن امور به   هربر

 .کند که اداره کردن، مستلزم فرآیند اجرا استشود، بر این نکته تاکید میدرستی انجام می
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گیرد که بین کارگر و کارفرما یا صاحب کار و مزدبگیر وجود روابط صنعتی« در معنای رایج آن مجموع روابطی را در بر می»

اطلاعات در داخل سازمان  های مربوط به هر گروه، از مذاکرات و دعاوی گرفته تا بین مبادلۀدارد مانند روابط بین اتحادیه 

کار از یک سو و عملکرد صحیح سازمان و کیفیت »روابط انسانی« از سوی دیگر همبستگی برقرار است. خصوصیات هر  

شود و بنابراین، نوعی تقسیم کار را  سازمان به واسطۀ »شبکه وظایفی« که مستلزم انجام کارهای معینی است، روشن می
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سازد و حداکثر  کند. منظور از سازمانهای دموکراتیک سازمانهایی است که حداقل فشار را بر اعضای خود وارد میایجاب می

کند. مسائلی مانند سازگاری متقابل بین اعضای سازمان، منافع انفرادی اعضایی که سازمان را مشارکت آنها را جلب می

کار مشترک وادار سازد و همچنین میزان رضایتی که در آخر کار از آن  ادامۀ کنند، ماهیت قدرتی که آنها را بهبسیج می

شناسی سازمانها و  شود. از تلاقی جامعه شناسی سازمانها و گروههای کار مطرح میکنند در جامعهسازمان حاصل می

 .ا سازمان جستجو کردگیرد، بنابراین، اخلاق را باید در روابط فرد بشناسی روابط انسانی، اخلاق گروهی شکل میجامعه
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 .ای از افراد که وظایفی را به عهده دارندشبکه -1شود: از نظر ویس، هر سازمان وسیع با چهار خصوصیت اصلی تعریف می

هدفی که همه   -3دلبستگی و احساس مسئولیتی که افراد در قبال فعالیتهای عملی معین و در محیط محدود خود دارند.  -2

نظام ثابت و هماهنگ روابط موجود بین وظایف مختلف، یعنی ساخت   -4چیز، برای رسیدن به آن فراهم شده است.  

 .سازمان
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شناسان مانند فریدمان، بین دو مفهوم »ساخت« و »سازمان« تمایز کاملا مشخصی براساس مشاهدات برخی از جامعه 

زمان در سازمان بیشتر از »ساخت« دخالت دارد. حقیقت روابط   وجود دارد که مربوط به مقوله زمان است. به نظر فریدمان

اعضای سازمان که همواره در حال جانشین شدن هستند، با فعالیتهای عملی سازمان و حتی با هدف سازمان، در یک 

ظایف  تر است، به طوری که هرگاه به صورت نظام روابط بین ودورنمای تاریخی قابل درک است. در مقابل، »ساخت« ثابت

 شود. با این همه از نظرگاه یا کارکردها تعریف می

توانیم نظر ریمون فرت را که معتقد است مفهوم ساخت اجتماعی ماورا و مافوق زمان است، قبول  شناسی کار نمی جامعه

 .کنیم
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شوند. در  عبارتند از گروههای اجتماعی ثابتی که اعضای آنها بدون هیچ ابهامی شناخته می یافتهگروههای سازمان

روانشناسی اجتماعی، سازمان نظام فعالیتهای اشخاص که آگاهانه هماهنگ شده است و به عنوان یک سیستم اجتماعی  

است. داشتن »پایگاه« برای هر عضوی  که خود به خود شکل نظامی از پایگاهها و نقشهای اجتماعی پیدا کرده تعریف شده

از گروه کار مستلزم مبادلۀ احساسات و منافع در مراودات و تبعیت متقابل است، در حالی که »نقش«، اعتقاد و طرفداری و 
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نظرها،  دهد. مسائل مربوط به رضایت و نارضایتی، وجههداوریهای او را که با وضع روانی وی همراه است، نشان می

چگونگی درک نیازها با توجه به سطح زندگی دستمزد، واکنش در برابر تغییراتی که در فنون تولید یا ترکیب سازمانی حاصل  

 .بندی شوندتوانند از زاویۀ روابط انسانی مطالعه و به صورت مفیدی زیر همین عنوان طبقهشود همگی میمی
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 شناسی کار و شغل روش تحقیق در جامعه فصل دوم: 

توان روشهای معمول را  کنند ولی نمیهای منفردی پیدا میگیرند، ضرورتا جنبههای کار مورد بررسی قرار میامروزه که پدیده

، کنار گذاشت. همین وجوه انفرادی، های مورد تحقیق کار ناسازگارنداند و با زمینهبه این بهانه که در جای دیگر به کار رفته

ای کشف کند. اساسا بنابر سطحی که واقعیات در آن مورد ملاحظه و  کند که در موارد لازم روشهای تازهمحقق را مجبور می

تری است و آن توان ارائه کرد، این مسئله خود مستلزم حل مسئله کلیای میگیرند، قواعد کم و بیش ویژهبررسی قرار می

آور نخواهد بود که قواعد و قوانین  بار قواعد علمی در علوم اجتماعی است. اگر انسان را موجودی طبیعی بدانیم، تعجباعت

واحد بتواند رفتار انسان و طبیعت را یکسان تبیین کند و بتوانیم به ترتیب، اولی را هدف و دومی را وسیله بدانیم. اما از آنجا  

میلی به فعالیتهای تولیدی و تکثیر و افزایش وسایل امرار معاش خویش  کنند و با میل و رغبت یا با بیکه انسانها کار می 

کنند که  گیرند و از همان ابتدا به نحوی رفتار میزنند و در فعالیتهای خود غالبا آرمان و کمال مطلوبی را در نظر میدست می

تر باشد، ها به هم نزدیکتر و پیچیدهاده نمود. هر قدر روابط بین پدیدهاختصاص به انسان دارد، باید از روشهای خاص استف

نماید. کار رکن اساسی رشد و توسعه است که در عین حال موجب  دخالت دادن یک الگوی »ساخت واژه« ضروریتر می

صورت اجتماعی پایدار در حیات آدمی است که   ترینشود. اسپینوزا معتقد است کار عمیقجامعه نیز می آسایش و رفاه 

بدون آن نه تولید، نه گسترش، نه ازدیاد وسایل و لوازم زندگی، هیچیک قابل تصور نخواهند بود و همین امر سبب شده 

ای درآید که پیش از آنکه  شناسی محسوب شود و به صورت رشتهشناسی کار« یکی از شعب اصلی جامعه است که »جامعه

افزاید. بنابراین به کار گرفتن روشهای علمی در این  شناسی نصیبی ببرد بر آنها چیزی میهای جامعهورد سایر شاخه آاز ره

هایی از روشهای مختلف )بیش از یک روش  شناسی کار به آمیختهای است. جامعهرشته مستلزم قبول مسئولیت کاملا ویژه

کند. همین روشهای مرکب است که یکی از نکات بسیار  عام شباهت پیدا می شناسیویژه( نیاز دارد و از این لحاظ به جامعه 

ها هم متوجه دهد، برای مطالعه کل، یک شیوۀ خاص مناسب نیست و بیشتر اعتراض ظریف تحقیقات را تشکیل می

اب ترکیب چگونگی ترکیب روشهاست، نه به کار بردن ترکیبی از آنها یا نتایجی که به دست آمده است. آنچه در انتخ

کند انتخاب متغیرهایی است که باید مستقل و جداگانه در نظر گرفته شود، در حالی که  بخصوصی از روشها ایجاد مشکل می

ای از آنها پیش از آنکه به روشهای موجود مربوط باشند به نهادها بستگی بسیاری از موارد اینگونه انتخابها به دلیل اینکه پاره

های مختلف کار ممکن  رضایتبخش نیستند. باید مشخص شود که تحقیق، چه نوع برداشتی را از پدیده دارند، به هیچوجه

سازد. در حقیقت معنی و ارزش نتایج به دست آمده باید بر حسب نوع تحقیق انجام شده، ارزیابی شود. واقعیات به  می
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اند. اسلوب را با »طرز تلقی« دست آمده، واقعیتهایی هستند که با توجه به اسلوبهای کسب آن ساخته و پرداخته شده

گذاری. برای محاسبۀ یک شاخص از فن یا فنون آماری گیری و نشانههای اندازهدانند. فن مربوط است به شیوهیکسان می

ای قوانین است که  و منطقی برخی فنون که هدف آن تحقیق دربارۀ پاره شود. روش عبارت است از توالی منظماستفاده می

شوند، اعمال  دهد. روش باید برای توسعه هر چه بیشتر فرضیاتی که بتدریج وارسی میها را نشان میروابط ثابت پدیده 

شوند. ویژگیهای اساسی روش، پیوستگی منطقی و مداومت آن است که مبتنی بر اصول و قواعدی است که باید پیشاپیش 

 .طرح و توجیه شده باشند
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و فیزیولوژی مطرح شد، سپس از دیدگاه روانشناسی و روابط بین افراد   شناختیمسئله کار، ابتدا به صورت یک امر زیست 

مورد توجه قرار گرفت و بالاخره آن را در قالب اقتصاد سیاسی قرار دادند و امروزه هنوز مدلل نشده که نسبت به این  

عی شود مقتضیات صورتهای سنتی پیشرفتهای چندان زیادی حاصل شده باشد. همین امر دلیل دیگری است برای آنکه س

شناسی و روشهای مربوط به واقعیات کار بیش از پیش حفظ شود. تجربه نشان داده است که در هر جامعه هدف و جامعه

غایت کار، تولیداتی است که در وهلۀ نخست به معیشت و بقای نوع اختصاص دارد. سنجش در قلمرو کار، برداشتهای 

نیست که به دلخواه محقق و صرفا به دلیل تجزیه و تحلیل صورت گیرد، بلکه قبل از هر چیز   مستقیم و عینی از واقعیات

ای مقتضیات اجتماعی، مانند تامین نیازها از طریق تولیدات و شیوه توزیع آنها در جامعه و ایجاد تعادل میان افراد و پاره

. این سنجش ممکن است کم و بیش آشکار و پنهان سازد پذیر میگروههای مختلف اجتماعی است که امر سنجش را توجیه

کنند. هدف از این سنجشها به طور ناخودآگاه  ازپیش خصلت آشکار و هماهنگ پیدا میباشد. در جوامع نوین سنجشها بیش

درازمدت و حتی کسب تجارب   بینیهایهای مادی آن است و فراهم کردن امکان پیشتامین رشد جامعه و گسترش پایه

علمی. سنجش در آغاز ممکن است کمی باشد ولی نوعی سنجش خاص هم داریم که مبتنی بر نظم و ترتیب و ساخت  

ها و دربرگیرندۀ آنهاست، در  کند، زیرا خود سنجش حاصل این داده ها هدایت نمیاست. بنابراین، سنجش ما را به داده

 .منطقی است  واقع هدف سنجش رسیدن به یک نظم
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ضوابط اساسی هر   -2کار عامل اساسی تنظیم جوامع است.  -1شناسی کار به دو دلیل با نظم و ترتیب توام است: جامعه

 .روش علمی بر نظام سنجش استوار است
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استوار است که از لحاظ انتظام و سازگاری درونی ضعیف است. بعکس   هاییشناسی کار، اغلب بر مجموعه روش در جامعه

اند، در حالی که ارتباط آنها با یکدیگر )یکپارچگی و ساخت مجموع های فرعی با قوت نظم یافته در داخل آن، مجموعه 

متر در مورد مفهوم  بندی و از آن مهگروهها( این خصوصیت را ندارد. علت آن است که به طور کلی در مورد سنجش و طبقه

یا صورت ذهنی هنوز صراحت کافی حاصل نشده است. در نتیجه، فن بررسی در محل و پژوهش به نوعی گرایش در  

 .های ظریف و دقیقی به کار گرفته شوندشود، حتی اگر شیوهای ابتدایی محدود میاستفاده از ابزارهای محلی و تا اندازه
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سنجش در معنای کلی خود استقرار یک نظام صوری مجرد یا مرکب است. که دارای عناصری با مختصات علمی است. این   

ای قواعد، ارزشهایی را به عناصر و کاربردها نسبت دهیم.  توان تعریف کرد مگر هنگامی که بر حسب پارهمختصات را نمی

قابل مشاهده یا از روی اشیا یا حوادث جهان واقعی فراهم ساخت.    توان از روی خصوصیات و روابطاین نظام سنجش را می 

اما برای اینکه این نظام دقیق باشد، تقریبا همیشه باید انتزاعی و مجرد باشد و حتی ممکن است به صورتی مجرد آن را  

ای که قابل ردیابی هستند، از آن استخراج شود. بدیهی است که این اصول برای همۀ  دستکاری هم کرد تا خصوصیات تازه

شناسی کار بویژه از این نظام  شناسی و تقریبا در همۀ علوم معتبر است. در اینجا باید تاکید کرد که جامعه های جامعه زمینه

مادی تولید و کار به صورت کاملا استثنایی برای کند، زیرا به اعلا درجه تابع نظم و ترتیب و ساخت است. امور پیروی می

کنند، سازگار است. کار در معنای رایج یک امر  سنجش مناسب است، زیرا با ساختهای ثابت که تبلور متحدالشکلی پیدا می

 .رسیمنگری میشناسی کار به واقعپذیر است. از همین جاست که در جامعه پذیر یا نظارتملموس و از نظر مادی کنترل
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سازد.  بندی، ترکیب، تبیین و حتی تجربه را در مراحل بعدی فراهم میای است که امکان طبقهمشاهده، نخستین مرحله 

مشاهدۀ مستقیم ممکن است درونی، بیرونی، مشارکتی یا ترکیبی از هر سه حالت باشد. بعلاوه مشاهده ممکن است  

 .ده مستقیم و غیرمستقیم استتصادفی یا مبتنی بر نظام باشد. انواع مشاهده شامل مشاه
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حل برای آن است، با کاربرد  ای علمی و یافتن راهاین واقعیت که هدف هر بررسی به طور آشکار، روشن کردن مسئله

معین شده   روشهای علمی دقیقتر به هیچ وجه مغایرتی ندارد. فقط کافی است که هدفها به روشنی مشخص و حدودشان

شناسی کار از طریق  ها و نتایج آنها در جامعه باشد و این شرطی است که رعایت آن آسان نیست. از آنجایی که بیشتر داده 
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 بررسی حاصل 

شوند، بنابراین مفید خواهد بود که عناوین و حدود بررسی هر چه بیشتر مشخص و معین شود. باید گفت هرگونه می

تحقیق باید به صورت طرحی درآید که تا حد ممکن روشن و بدون ابهام باشد. رعایت اینگونه شروط اساسی است که موجب  

بی و نقادی قرار دهیم. در موضوع کار باید نتایج بررسیهای تکراری همۀ  ای مفید مورد ارزیاشود بتوانیم نتایج را به شیوهمی

جایی نیروی  های اقتصادی، فصلها، جابه های مشخص را در نظر گرفت، مانند دوران عمر، دوره زندگی فعال، دورهدوره

کند. در بررسی، اعم از مستقیم  های فرعی دیگر که اهمیت لحظۀ بررسی را آشکار میانسانی، فهرست مواد و وسایل و دوره

دارد. این نکته بویژه در زمینۀ مسائل مربوط به کار که به حکم موضوع    ها آثار مهمی بر ساختیا غیرمستقیم، تفاوت اندازه 

 آن زیر استیلای ساختهای نیرومندی قرار دارد، صادق است. از لحاظ 

هزار نفره بکلی   3تا  2نفره با مطالعۀ جمعیت کارگری یک رشته صنعتی   20تا   5مطالعه یک گروه کارگری  شناسیجامعه

ای در سطح  ای دارند که غالبا بسیار متغیر و تا اندازهیافته باشند، بازده ویژهمتفاوت است. نظامهای کار هر قدر سازمان

البا حداکثر کارایی یک نظام ممکن است مورد تردید واقع شود و پایین است. در مقیاس گروههای واقعی بسیار کوچک، غ

شود که در این مقیاس تقریبا به  کننده برانگیزد، به همین جهت سعی میتواند شبهۀ فراوانی در ذهن بررسیاین امر می

-توسل جویند. هر بررسی که به مجموعه دار با تجزیه واریانسگروههای کوچک تجربی و استفادۀ مفروط از آزمونهای معنی

ببریم و در عین حال به  دهد که به قابلیت انعطاف خاص نظامها بهتر پیای وسیع بسط داده شود، در مجموع اجازه می

 تری دست یازیم. توصیف به دنبال خود تبیین را ایجاب الگوهای ساده

ای از مفاهیم از قبل فراهم شده است. در مورد جوامع قدیم به برکت  ها و گنجینه کند و لازمۀ تبیین هم ابتدا فرضیه می

توان تبیین کرد، در حالی که در دنیای جدید که همۀ  گرایی مربوط به زبانهای تطوریافتۀ اروپایی بسیاری از امور را میصورت 

تدام با زبان ریاضی و گرای( دقیق عالیت کارگران بیش از پیش زبان تصویری )صورت فنون تولیدی و به دنبال آن همۀ ف 

شناسی در بالاترین سطح خود مطالعۀ قلمرو روابط است،  توان تبیین کرد. جامعهبرد، کمتر مطلبی را میمنطق را به کار می

کنندۀ این روابط باشد به تفاهم رسید. الگوها به صورت کم و بیش دلخواهانه  تواند بیانولی باید در مورد نوع زبان که می

شوند، اما مسلم است که این شکل از  بندی میپذیری، توپولوژی و استوکلاسیک و ... طبقهماتریسی، تقسیم براساس شکل

بینی و  شناسی راه را برای تبیین، پیشکاهد، زیرا این امر ثابتی است که الگوهای جامعهاثربخش بودن آنها چیزی نمی

هاست.  بینی و نظارت بر پدیدهگشاید. در مسائل کار مانند سایر مسائل، هر آزمایش منوط به میزان پیشگرایی میتجربه

بینی ممکن است دو شکل داشته باشد. شکل احتمالی و شکلی که با یک طرح معین منطبق است و یا ترکیبی از این  پیش

در محل واقعه، یعنی به عنوان صورت وجودی بلافصل  دو، تجربه ممکن است در آزمایشگاه صورت گیرد یا به صورت طبیعی  

 .گروههای اجتماعی انجام شود
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سازمان کار در جامعه تقریبا همیشه نوعی تجربه است. در عصر ما سازمان اقتصادی و تولیدی جوامع نتیجه ساده نظمی  

طبیعی نیست بلکه زندگی اقتصادی و در نتیجه کاری که پشتوانه آن است بیش از پیش روابطی است که تحت تاثیر و 

هر نوع قانون و مقررات جدید دربارۀ کار و هر برنامۀ اقتصادی شود.  یابد و دگرگون می کنترل مشترک انسانها تحقق می

کند و نه بر  بینیهای مشخصی تکیه میآموزی است، زیرا بر پیشساله( به طریق اولی تجربه های پنج الزامی )مانند برنامه

 .های احتمالی گرایش
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-توانند موقتا به طریقی مطالعه شوند که گویی دارای مبحث روشها مانند قلمرو کار میشناسی، برخی زمینهدر جامعه  

ای هستند. کافی است، تناقضهای مداوم مربوط به نظام کار را در ساخت کارکردی جامعه مورد ملاحظه قرار  ناسی ویژهش

شناسی امعه شناسی آن متقاعد شویم. شاید روزی ابداع روشهای واحدی در جدهیم، تا دربارۀ لزوم استقلال نسبی روش 

رسد که امروزه از هر جهت با  های اجتماعی تابع آن کنیم، اما به نظر نمیهای کار را مانند سایر پدیدهاجازه دهد که پدیده

 .چنین وضعی روبرو باشیم 
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 شناسی کار با سایر علوم اجتماعیفصل سوم: رابطه جامعه

شوند. موضوع تکنولوژی مطالعۀ  دهند، »تکنولوژی« خوانده میمطالعه وسایل و دستگاههایی که پست کار را تشکیل می -

ابزار و نحوۀ به کاربردن آن در برداشت یگانه و یکپارچه است، پس تکنولوژی در حد اعلای وسعت خود یک علم اجتماعی  

شناسی ابط متعددی را بین تکنولوژی، تاریخ و فنون از یک طرف و جامعه است. اثر متقابل میان فنون و عوامل اجتماعی رو

کوچک بدون کار  شد که حرکت کشتیهایکند. از زمان ارسطو که بردگی به این بهانه توجیه می کار از طرف دیگر، برقرار می

بردگان امری محال است تاکنون مولفان متعدد و از جمله متفکران مارکسیست با دقت خاصی اثر توسعۀ فنون را بر ساخت  

اند. فاصلۀ بین اختراعات فنی که به لحاظ نظری مهیا شده ولی کاربرد آنها به علل اجتماعی به  جوامع، مورد تاکید قرار داده

شناسی کار با هر نوع  ی از مثالهای کاملا نمایان دخالت عوامل اجتماعی در تاریخ فنون است. جامعه تاخیر افتاده است، یک

کنند تواند از تحول فنون جدا بماند. به نظر وال از یکسو، صنایع جدیدی که به سرعت رشد میای که درگیر باشد نمی مسئله

دهد، از سوی دیگر  کند و درآمد را افزایش می ای ایجاد میهای تازهبر محور صنایع الکترونیکی استوار است و ظاهرا اشتغال 

 رسد در بسیاری از موارد، استفاده از تکنولوژی اطلاعات در جهت جانشین ساختن سرمایه به جای کار است. به نظر می
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 فصل چهارم: ویژگیهای کلی کار در عصر جدید

کننده قسمتی از بهایی است که ساکنان جوامع صنعتی ناچارند در ازای به نظر بسیاری از افراد کار جسمانی و خسته -

جویی شود که این سطوح بالای زندگی فقط از طریق بهرهبرخورداری از سطح بالای زندگی مادی بپردازند. بعلاوه گفته می

های فردگرایانه و بورکراتیک و آن هم خود مستلزم برخورداری از شیوهشود یافته از تکنولوژی ماشین حاصل مینظام

داری بدین معناست که قسمت اعظم نظام تولیدی در مالکیت بخش  مدیریت و نیز تقسیم پیچیدۀ کار است. نظام سرمایه

یافته است. کار همانا کار مزدوری خصوصی قرار دارد و غالبا در دست عدۀ قلیلی متمرکز شده و برای کسب سود، سازمان

ب بازار کار قرار دارند، جایی که جویندگان کار بایستی به دنبال کارفرمایانی باشند که حاضرند در است و شاغل در چارچو 

-ازای استفاده از مهارت، دانش یا نیروی بدنی آنها دستمزدی بپردازند. از زمانهای بسیار قدیم تا عصر انقلاب صنعتی پیشه

ای از  ای فرض بر این بود که کارگر بر مجموعهاند. در هر پیشه واحد اصلی و سلول اولیه فرآیند کار بوده وران یا استادکاران

های تولید داند. هر کارگر مجموع اطلاعات مربوط به مواد و شیوه دانش سنتی مسلط است و اسلوب و روش کار را نیز می 

شد. کارگر جسما و روحا ترکیبی از مفهوم و تشخیص او واگذار میدانست و روشهای انجام کار به آن پیشه به خصوص را می 

ای، در وضعیت اجتماعی همۀ کارگران تغییرات اساسی به وجود آورد و  مهارت فیزیکی و تخصصی است. اما در تولید کارخانه

و روابط کار اثر عمیقی گذاشت، بدین ترتیب نیروی کار در یک کارگاه یا کارخانه متمرکز و محل زندگی و  ایبر مهارتهای پیشه

کردند  کرد، یعنی ساعات و سرعت کار منظم تبعیت میکار از یکدیگر جدا شد. کارگران بایستی از نظمی که کارفرما اعمال می 

ای با به صحنه  ادی و اجتماعی وابسته و تابع بودند. نظام تولید کارخانهو اگر چه از نظر حقوقی آزاد بودند ولی از نظر اقتص

تر کار و تخصص شد. به کارگیری ماشین بدین معنی بود که برای تولید مبالغ آمدن نیروی ماشین باعث تقسیم گسترده

ماهرانه و غیرماهرانه و نیز انجام جزئی  ای شامل کارهای نیمه عظیمتری از سرمایه ثابت لازم بود. همچنین بیشتر کار کارخانه

از کل فرآیند کار شد. در نظام سرمایه داری کنترل نیروی کارگر تا حد یک کالا، پیامد بسیار مهمی دارد. مزد و شرایطی که  

که در   ستکاهد و در نتیجه به نفع کارفرما ای است که از منافع او میبقای کارگر بر آن استوار است، از نظر کارفرما هزینه

مقابل درخواست افزایش دستمزد و بهبود این اوضاع مقاومت کند. هنگامی که »مهارت قابل فروش« اساس تعیین مزد  

باشد، دارندگان این مهارتها سعی خواهند کرد شرایط فروش آن را کنترل کنند. این اشخاص باید برای حفظ کمیابی و  

دار است که از احتیاجش به نیروی کار ند. در مقابل، به سود سرمایهسودمندی مهارتهای خویش حداکثر تلاش خود را بکن

زدایی از نیروی کار و کنترل دانشی که برای تولید ضروری قیمت است. کوشش در زمینۀ مهارتماهر بکارد، زیرا مهارت گران 

و مکتب فکری »مدیریت علمی« این کوشش به شکل نوین خود   است از اواخر قرن نوزدهم شروع شد، ولی در آثار تیلور 

درآمد. تکنیکهایی که او توسعه داد عبارت بود از مطالعه کار با اسلوب صحیح برای پیدا کردن سریعترین و مؤثرترین راه 

و کارگران فقط  گیری دربارۀ نحوۀ انجام کار باید به عهدۀ مدیران باشد انجام یک امر. او اصرار داشت مسئولیت تصمیم 

 وظیفه تبعیت از دستورات را دارند. 

⧫ ⧫  ⧫ 
 



 

 
13 

 

 

 

  

جدا کردن مهارت کارگران  -1مدعی است که مدیریت علمی دارای سه اصل اساسی است که امروزه هنوز کاربرد دارد:  یورمن 

استفادۀ انحصاری از دانش برای کنترل هر مرحله   -3جدایی طراحی از اجرا یا جدایی کار فکری از کار بدنی،   -2از روند کار، 

 از روند کار و طرز اجرای آن. 
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کنند، بلکه به عنوان اعضای گروههای کاری بنابر مکتب روابط انسانی کارگران در مقابله با مدیریت به طور فردی عمل نمی -

پردازند.  هایی دربارۀ حجم کار، سرعت کار و مقولۀ منصفانه بودن است، به مقابله مییگانه و یکپارچه که دارای اندیشه 

ها، هم در کنند. این شیوهاندازی مدیریت به این استراتژی ایستادگی میهای گوناگون در برابر دستبعلاوه آنها به شیوه

کنند. نظریه روابط  های صنفی و احزاب سیاسی عمل میتر، از طریق اتحادیه مقطع تولید و هم در سطح اجتماعی گسترده

ای است که  از معیارها و ارزشهای گروهی است و این وسیله انسانی مبتنی بر این اعتقاد است که نگرش و رفتار فردی، متاثر

تواند آن را در جهت منافع خود به کار گیرد. طرفداران این مکتب معتقدند که توسعۀ ارتباطات و آموزش مدیران  مدیریت می

-تواند موانع مصنوعی بین مدیران و کارگران را از میان بردارد. نظریهای که بتوانند وفاداری کارگران را جلب کنند، میبه شیوه

های مدیریت علمی و روابط انسانی نه تنها از نظر تبیین تجربه کار جامع نیستند، بلکه از نظر آرمانی هم به دلیل توجه  

 سطحی به رابطۀ سرمایه و کارگران مزدبگیر ناقصند. 
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داند که اصل انسانیت و افتراق خود از دیگر حیوانات را به وسیلۀ کار کردن مارکس انسان را موجودی بالقوه خلاق می -

دهد. او معتقد بود که کارگر صنعتی از خود بیگانه شده است و سرچشمۀ این از خود بیگانگی را ساختار روابط  می نشان

 دانست. از نظر مارکس از خودبیگانگی دارای چهار بعد اصلی است: داری میاجتماعی تولید در نظام سرمایه

 داری کارگران از محصول کار خود جدا هستند،در جامعه سرمایه (1

مفهوم، ناقص و بی کننده،شود و وظایف کاری به صورت امری روزمره، کسلشده و به اجزا تقسیم میروند تولید شکسته  (2

 آید پاداش در میبی

 شوند.با تسلط بازار بر روابط اجتماعی، افراد در سطح اجتماع نسبت به هم بیگانه می( 3
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آید که نه خلاق است و نه احتیاج به تفکر شوند، زیرا کار یدی به صورت شغل در می افراد بشر از همنوعان خود بیگانه می

کند ماشین نیست، بلکه کند. در واقع آنچه او با آن مخالفت میدارد. مارکس از پیشرفت تکنولوژی یا ماشین انتقاد نمی

نفسه باعث کوتاه شدن گیرد. ماشین فیداری مورد استفاده قرار می روشی است که مطابق آن ماشین در جامعۀ سرمایه

کند. همچنین ماشین موجب سبک شدن کار و در داران از کار روزانه را بیشتر میبرداری سرمایهبهره شود، ولیزمان کار می

شود. ماشین پیروزی انسان بر قوای طبیعت است ولی هنگامی که برای مقاصد عین حال موجب افزایش سرعت آن می

نفسه، باعث گیرد. ماشین فینسان به کار میداری مورد استفاده قرار گیرد، قوای طبیعت را برای برده ساختن اسرمایه 

 .شودداری باعث فقر آنان میکنند، ولی در روابط سرمایهشود که با آن کار میافزایش ثروت کسانی می
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 کند، ولی نظر خود را بر این فرض استوار بلونر، هر چند اعتقاد دارد که روابط کاری معین به طور عینی ایجاد رضایت می 

شود.  داری، بلکه خود تکنولوژی است که باعث از خود بیگانگی میسازدکه این نه روابط اجتماعی تولید در اقتصاد سرمایهمی

بیزاری از خود. که   -4انزوا،  -3معنی و مفهوم بودن، بی -2ناتوانی،  -1از نظر بلونر از خود بیگانگی دارای چهار بعد است: 

ناتوانی از نفوذ در سیاستهای مدیریت،  -2ناتوانی از مالکیت ابزار تولید و کالای تکمیل شده،   -1ناتوانی خود سه وجه دارد 

همیت تکنولوژی در مورد  ناتوانی از نظارت بر شرایط استخدام و جریان بلافصل و مستقیم کار. بلونر علاوه بر تاکید بر ا -3

سازمان اجتماعی   -2تقسیم کار،  -1ایجاد از خود بیگانگی، معتقد است که سه متغیر دیگر هم در این امر تاثیر دارند: 

دهد که گرایشهای عینی به بیگانگی ممکن است  کند. بلونر نشان میمی  ساختار اقتصادی که صنعت در آن عمل -3صنعت، 

به کمک یکپارچگی کار با خانواده، مذهب و زندگی اجتماعی از بین رفته یا تقلیل یابد. از نظر او، تکنولوژی که به احتمال  

 های خودروسازی.شود، تکنولوژی خط تولیدی است مانند کارخانهزیاد موجب بیگانگی می
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خواهد منشها و رفتار کار را صرفا به هایی نهفته است که می  ارزش کار مشترک گلد تروپ ولاکوود در رد آن کوشش

مقتضیات کار منسوب کند. آنها معتقدند که جایگاه کار را نباید در یک سیستم بسته جستجو کرد و کار در خارج از محیط  

 نظرها و رفتار کارگران، باید تبیین شود.  کارخانه و مخصوصا ورای تاثیر تکنولوژی بر وجهه
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داری است، شدیدا تجزیه شده و شانس نابر اظهارنظر براورمن به طور عینی کاری که پیش روی اکثر مردم در جوامع سرمایه ب

آور به شمار  طلبی است و کاری انحطاط کمی برای به آزمون گذاشتن مهارت یا ابتکار در بر داشته و در نهایت فاقد مهارت 

 رود.می
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داری تلقی شود که در آن زنده ماندن و  بهتر آن است که ابزارگرایی به مشابۀ نتیجه مورد انتظار سازمان کار نظام سرمایه

خود،  زدنهای کارگر با کارفرمایاستاندارد زندگی هر فرد به فروش نیروی کار او در بازار آزاد و رقابت و همچنین به میزان چانه

بستگی دارد. میزان انتخاب فرد در این ساختار، ضرورتا بسیار محدود است. به نظر مارکسیستها بیگانگی در ذات مقتضیات 

تواند با مطرح کردن مسائل ذهنی، تجربیات و داری وجود دارد و این از خودبیگانگی نمیعینی و در ساخت جامعه سرمایه

گیری و سنجیده شود. لزومی ندارد که انسان احساس از  ت هستند، اندازهاحساساتی که خودشان محصول همان ساخ 

 خودبیگانگی کند تا در آن صورت از خودبیگانه به حساب آید.
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اعتصاب یکی از سلاحهای کارگران در مقابله با کنترل مدیریت و نمایانگر وسعت ستیزه صنعتی است. نمودهای دیگر این   -

کار، خرابکاری، دزدی، زند، عبارتند از: غیبت از کار، میزان بالای بازگونگیستیزه یا ضعف روابط صنعتی، که از کارگران سر می

های، تعلیق، بستن کارخانه، اخراج، تنبیه، رسمی سیاسی و ... در مقابل، مدیران از حربهکفایتی، تحدید تولید، اقدام بی

کنند. تحقیقات لین و رابرتز حاکی از آن بود که  تند کردن آهنگ کار، نظم مستبدانه و اقدام رسمی سیاسی استفاده می

امروزه در  -1کنند: پذیرند و در کنار آن دو مسئله مهم را عنوان میمقامات همیشه با نارضایتی اعتصابات غیررسمی را می

  -2ها بیشتر حکم دستگاهی را دارند که وظیفۀ آن کاهش برخورد بین کارگران و کارفرمایان است، جوامع صنعتی، اتحادیه

 ی را دنبال کنند.آمیز نیست و مواقعی پیش خواهد آمد که کارگران خود اهداف دیگرچنین تاکنیکی همیشه موفقیت
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 وری است، در حالی که تاثیر آن بر کارگران اغلب نادیده گرفته معیار مدیریت برای »موفقیت«، کاهش هزینه یا بهبود بهره -

 شود. می
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یک قطبی یا »آمیختگی و ترکیب« این است که از تفکیک و تجزیه زندگی به دو بخش کار و فراغت امتناع   منظور از نظریۀ -

کنیم و منظور از چندقطبی بودن این است که بر این جدایی تاکید و اصرار ورزیم. پارکر برای کار و فراغت سه الگو تعریف  

رها با فعالیتهای مربوط به فراغت است. فقدان مرزهای شخص بین  تداوم یا استمرار: حداقل مشابهت برخی از کا -1کند: می

شوند. مانند امدادگران اجتماعی، تاجران موفق، پزشکان و معلمان.  های اصلی این الگو محسوب می کار و فراغت از ویژگی 

المللی کار و فراغت شباهتی به یکدیگر ندارند تباین: تعیین مرزهای مشخص این دو قلمرو است. طیق معیارهای بین -2

تداخل: شامل فعالیتهای اوقات فراغت که عموما با کار تفاوت دارد، اما در این الگو   -3مانند معدنکاران یا کارگران حفاری. 

یا کارگران همیشه تفاوت بین کار و فراغت آنقدر نیست که بتوانیم یکی را به دیگری تعریف کنیم. مانند کارمندان عادی 

طلب  شود، در گروه تداخل به شکل راحتماهر. پارکر معتقد است الگوی »استمرار« عمدتا به رشد شخصیت منجر مینیمه

گوید: »امکان دارد برای بیان و در گروه تباین به شکل جبران خستگی از کار درآید. الیاس و دانینگ با نظر پارکر که می

ای وجود داشته باشد« مخالفند و معتقدند این دو صرفا در ارتباط با ماهیت هر یک از مقولات کار و فراغت تعریف جداگانه

شناسی کامل خواهند داشت. الیاس و دانینگ در اوقات بیکاری مردم پنج حالت مختلف تشخیص یکدیگر معنای جامعه

ارتباط  -4تامین نیازمندیهای زیستی،  -3استراحت،  -2کارهای خصوصی و مدیریت خانوادگی،  -1ند از: اند که عبارتداده

را   فعالیتهای مربوط به بازی و سرگرمی. پارکر و همکارانش با کسانی که معتقدند در فراغت، تنها باید تنشها -5اجتماعی، 

کاهش داد یا سختیهای کار را جبران کرد هم عقیده نیستند. آنها معتقدند وظیفه اصلی اوقات فراغت، باز گرداندن توان از 

مانند احساس خستگی و ناامیدی  رفتۀ کارگران و ایجاد انگیزه در آنهاست زیرا وقتی افراد از انجام دادن کاری عاجز میدست

 .کنندمی
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رسد که  ایم، اما به نظر میالمللی و متراکم شدن بیش از حد آنها بودهدر سالهای اخیر شاهد روز افزون شرکتهای بزرگ بین 

کند، بلکه بیشتر به زیان آنهاست. در واقع این سیاستها در جهت  این سیاست لزوما در جهت منافع مردم عادی سیر نمی

طبق معیارهای خاصی است که به حذف زوائد و محدودیت ریخت و    داریه»عقلانی ساختن« هر چه بیشتر نظام سرمای 

های اخیر که طی آن شود. تحت تاثیر اوضاع اقتصادی دهه پاشها و افزایش فشار کار و کنترل دقیقتر دستمزدها منجر می

رود که  انتظار نمیرشد سریع اقتصادی و اشتغال کم و بیش مکفی جای خود را به رکورد اقتصادی تورم و تنزل اقتصادی داد، 

های بهبود شغلی نارضایتی کارگران را جبران کنند. لازمۀ تمرکز و تجمع قدرت  بخواهند با پرداخت دستمزدهای بالا و برنامه

کارگری است و در نخستین مرحله باید سازمانهای کارگری از وحدت و استحکام  هایکارفرمایان، تمرکز مشابه اتحادیه 

ها در بین کارگران دفتری و فنی تمایل آنها به تثبیت پایگاه برتر و متفاوت بیشتری برخوردار شوند. انگیزه حمایت از اتحادیه 

اخت اجتماعی به طور کلی ناشی شود و آنهاست. منظور این است که دگرگونی در محیط کار ممکن است از دگرگونی در س

های  جمعی تمامی کارکنان برای ثمر رساندن چنین تغییراتی ضرورت دارد. اما توسعه و گسترش اتحادیهنیز، اقدام دست 
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و وحدت  جمعیسفید ممکن است خود دلیل ضعف آنها به شمار رود، زیرا در یک اتحادیه وسیع اقدام دستهکارکنان یقه 

 .پذیر نیستعمل به آسانی امکان
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 فصل پنجم: روانشناسی اجتماعی کار صنعتی )مسائل رفاهی کارگران و رضایت شغلی(

تاثیر آن بر روابط اجتماعی محیط کار. برای  -2تاثیر آن بر رفتار فرد در حین کار،  -1رضایت از کار به دو دلیل اهمیت دارد:  -

ارزیابی سطح رضایت و نارضایتی شغلی تمام نیروهای کار و بررسی  -1بررسی رضایت شغل، سنجشهای زیر ضروری است: 

شناختی و  ای که خصوصیات جمعیتهای شغلیح رضایت و نارضایتی ردهسنجش و ارزیابی سط -2وضعیت محل کار. 

 های فردی یکسان دارند.ویژگی

 سنجش و ارزیابی سطح رضایت و نارضایتی بر حسب تاثیر عوامل مختلف. -3
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حلها و پاسخهای مناسبی برای در گذشته جستجوی رابطه میان تخصص و به کارگیری حداکثر ظرفیت نیروی انسانی، به راه -

کاستن از سختی و دشواری کار منجر شده و برای جلوگیری از کسالت نیز وقفه در میان کار، توجه به آهنگ کار و سر و صدا 

« یا دانش سازگار ساختن کار با  ا گروه کار و ... پیشنهاد شده است. در »ارگونومیجایهای عمودی و افقی در سازمان یو جابه

انسان، عملی است که عمدتا بر این بخش از فعالیتهای تخصصی متمرکز شده است. نقش کار در عمل، نقش واحدی  

های مختلف  شود، حاصل مجموعه روابطی است که کارگر با جنبه است، بدین معنی که میزان رضایتی که از آن حاصل می 

 کند. کارش برقرار می

 

⧫ ⧫  ⧫ 
 

میزان رضایت از کار و تغییرات آن برحسب عوامل مختلفی از قبیل دستمزد، روابط انسانی محیط کار، تصمیم کار، امکانات   -

شود. میزان رضایت در یک کارگاه معین تابع عوامل مذکور است و هرگونه  پیشرفت شغلی برای فرد و غیره سنجیده می

 کند.تغییر در این عوامل در میزان رضایت افراد تغییر ایجاد می

حس  -2نیازهای جسمانی که هدفش حفظ حیات زیستی انسان است،  -1به اعتقاد مازلو همۀ افراد بشر پنج نوع نیاز دارند: 

پرورش و رشد شخص   -5ارزش و منزلت برای خود و دیگران،  -4حس تعلق خاطر و عشق،  -3صیانت مانند امنیت و آزادی، 

 از طریق رشد امکانات و ظرفیتها و استعدادها. 
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مزیت نظریه پورتر که با الهام از نظریه مازلو مطرح شده در آن است که مسئله رضایت شغل را به طور مستقیم مطرح   -

کند: سطح اول:  گیرد. او نیازها را به صورت زیر خلاصه میکند بلکه انعکاس آن را در رفتار و پاسخهای کارگر در نظر مینمی

نیازهای حیاتی و زیستی مانند غذا، امنیت ،بهداشت و... سطح دوم: نیازهای ارتباطی مانند ارتباط با دیگران، تعلق به گروه  

به رشد و شکوفا شدن استعدادهای فکری و نیروهای بالقوه در فرد. براساس این   و پیوندهای عاطفی. سطح سوم: نیاز

-گیرد که نیازهای سطح ماقبل ارضا شده باشد. سازمانهای تولیدی تا آنجا مینظریه، نیازهای یک سطح هنگامی شدت می

توانند به حیات خود ادامه دهند که بتوانند نیازهای افراد را برآورده سازند. گرچه این سازمانها تاکنون در ارضای نیازهای 

اند و برای سطح سوم هم در عصر ما کار مهمی  اند، در ارضای نیازهای سطح دوم کمتر توفیق یافتهسطح اول موفق بوده

 اند. نکرده
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شوند افراد را به خوبی به خود جذب و نیازهای آنان را ارضا کنند که  به نظر هرزبرگ واحدهای صنعتی در صورتی موفق می -

نیازهای سطح سوم   بتوانند اولا کاری به آنها عرضه کنند که رضایت آنها را جلب کند. ثانیا کار را با توجه به چگونگی ارضای

در نظر بگیرند، یعنی سازمان را براساس تحقق ظرفیت روحی و فکری کارگر و شناخت استعدادهای وی باعث ایجاد علاقه به  

ای و  شود و امکانات حرفهکار، براساس طبیعت آن و احساس مسئولیتهایی که در جریان کار سازمان مورد نظر است، می

شهای فرد را فراهم می سازد. بر حسب ترکیب نظریه هرزبرگ و مازلو، هر سازمان برای به پرداخت دستمزد برابر با کوش 

دست آوردن رضایت مثبت و بازده مناسب باید شغلی را به کارگر بدهد که بتواند نیازهای سطح سوم را برآورد کند و بنابراین  

ای در نظر بگیرد. از یکسو باید از ترازنامه بهای روانشناختی، کوششهای ضروری برای اجرای کار را کسر  باید کار را با دید تازه

کند و از سوی دیگر علاوه بر دستمزد و رضایت ناشی از روابط خوب سازمانی، باید رضایت مثبت را با ارضای نیاز به رشد 

ای ما را به آنچه بنیان به کارگیری منابع انسانی خوانده ظریهظرفیتها و موفقیت روانشناسی بیفزاید. در مجموع، چنین ن

ای در روابط بین کار، سازمان و کارگر به  شده است هدایت خواهد کرد. بالاخره با رعایت این اصول امکان ایجاد شیوه تازه

انگیزشی فرد استوار است حاصل  آید که براساس آن به جای موافقتهای گذرا، توافق عمیقتری که بر اساس عوامل وجود می

شود. نخستین بار هرزبرگ و همکارانش به صورت ابتکاری مسئله »جهت پیکانهای رضایت« را بررسی و مطرح ساختند. می

زا )انگیزشی( وقتی با هم ترکیب شوند. بر روی هم بیش از تمامی  بهترین بیان این مسئله این است که همه عوامل درون

زا که با هم ترکیب  کنند و تمامی عوامل برونبهداشتی( که با هم ترکیب شوند، به رضایت کارگر کمک می زا )یاعوامل برون 

گوید: روشی که هرزبرگ استفاده کرد ممکن است در  زا. لاک میکنند تا عوامل درونشوند بیشتر به نارضایتی کمک می

زا« سرپوش بگذارد. براساس  منفی برخی عوامل »درون زا« و بر خصایصنهایت بر خصایص مثبت برخی عوامل »برون

توان گفت  زا بیشتر است و نمیزا از عوامل برونتحقیقات هولن و واترز مشخص شد در نظریه هرزبرگ سهم عوامل درون

شود و واجد ارزشهای مخالف است. ارزش و اهمیت  که جهت پیکان به طور مطلق به یکسو متوجه است و از صفر شروع می 
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دیگر نظریه هرزبرگ و همکارانش این است که بر رشد و منزلت شخصی به عنوان عوامل رضایت تاکید ورزیده است، در  

 حالی که قبل از آن دستمزد، امنیت شغلی یا روابط بین افراد مهمترین عوامل و حتی تنها عوامل رضایت بودند. 
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های مختلف رضایت، از طریق تعیین نقایص و نارساییها )یا نارضاییهایی که در نوع دیگری از مطالعات در مورد جنبه -

سطوح متفاوت مراتب کار وجود دارد( به عمل آمده است. در اینجا برای دست یافتن به یک امر مثبت )رضایت( از طریق  

ترین درجه با سلسه مراتب رضایت  شود، به عبارت دیگر فهرست »نیازها« از بالاترین درجه تا پایینمنفی )نقایص( عمل می

شود. مطالعه هاکمن و لاولر که از مفهوم »نیازها« الهام گرفت، هدفش آن است که نشان دهد  کارکنان تطبیق داده می

سنجش میزان رضایت ممکن نیست، مگر آنکه در کنار ویژگی پستهای کار، تمایلات و آرزوهای انفرادی نیز مدنظر قرار گیرد.  

های های مختلف پستها از یکسو و انگیزهمهمی در این تحقیق آشکار شد از جمله همبستگی مثبت بین جنبه  واقعیتهای

زا از سوی دیگر. رضایت عام و ویژه، کیفیت کار، غیبت از کار )همبستگی منفی( در زیرگروهی که دارای نیازهای بالایی درون

شناسان اهمیت »چهارچوبهای مرجع« را که بر جامعه است. بعضی ازهستند از زیرگروهی که نیازهای ضعیفی دارند، بیشتر 

اند. در یک دورنمای زمانی، چهارچوبهای گذارد، یادآور شدهقضاوت کارگر در موقع پاسخ دادن به پرسشهای معین تاثیر می

مکانی، این چهارچوبها با وضعیت   مدت و درازمدت( ارتباط داشت. در یک دورنمایمرجع با تجربیات قبلی کارگر )در کوتاه

اشتغال در منطقه، با وضعیت عمومی شرایط کار و دستمزدهایی که در خارج از کارخانه قبلا پرداخت شده و فرد از آنها  

اطلاع داشته است مرتبط بود. لاک در یک چهارچوب نظری، توقعات و انتظارات متمایز از نیازها و ارزشها را که جزء شرایط  

بندی کرد. این انتظارات تابع ذهنیاتی است که کارگر قبلا و در جاهای دیگر  ارزیابی پست اشغال شده است، طبقه مقدماتی

پیدا کرده و مشکلاتی که با آن برخورد داشته است و حالا به صورت مکانیسمهای دفاعی در برابر پست کنونی کارگر عمل  

و واکنشهای فعلی او را در رابطه با پست فعلی، به هنگام ارزیابی،  گیریتوان جهت کند، به طوری که به دشواری میمی

بینی کرد. به جای به کاربردن عوامل »بیرونی« و »درونی« که از نظر روانشناسی مفهومی قابل دفاع نیست، تمایز بین  پیش

ت که محیط و مکتسبات  گذشته، حال و آینده بیشتر قابل قبول است. میزان سازگاری نتیجه وضعیت گذشته و تاثیری اس

اند و خودسازی او در این میان اهمیت بسزایی دارد. این تاثیرات، آنچنان که  کارگر و ساخت شخصیتش بر او باقی گذاشته

-شود تا حل شدن فرد در موقعیت جدید. سطح آرزوها و آمال مفهومی نزدیک به جاههست، بیشتر موجب سازگاری می

و متمایز از توقعات و انتظارات است. در واقع انتظارات و توقعات جزء شرایط پیشین برای ارزیابی پست کنونی است و   طلبی

دهند که آرزوها و آمال مجموعه طرحهایی است که به سمت پست آتی متوجه است. این مجموعه برداشتها نشان می

 کند. یت، تغییر میرضایت از پست کنونی با کاهش انتظارات حاکم بر این رضا
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اند: وضعیت کار، نظامی است با ویژگیهای خاص که دو نوع تاثیر دارد یکی  کاتزل، بارت و پارکر فرضیه زیر را مطرح ساخته -

از این تاثیرها روی بازده و دیگری روی رضایت از طریق انگیزهها است که یا به صورت متفاوت یا به صورت مشابه آن را 

دهیم. اگر چه این عوامل به متغیرهای خارج سازد. در این جا فقط تاثیر وضعیت را بر رضایت مدنظر قرار میمی  فعال

شود بستگی نزدیک دارد. این عوامل عبارتند از: بزرگی شهر،  کارخانه ارتباطی ندارد، به آنچه عوامل غیرمستقیم نامیده می

صنفی و نسبت مردان در بین کارمندان. ویژگی های افراد مانند منشاء  تعداد کارکنان، سطح دستمزد، میزان توسعه اتحادیه

تواند بر وضعیت کار و رضایت او از کار اجتماعی و سطح تحصیلات کارگر می –ای و منشاء اقتصادی اجتماعی، قومی، قبیله

گذارد. پذیرفتن و تاثیر بگذارد. به عبارت دیگر هریک از این عوامل در رابطه با نوع کار اثرات متفاوتی بر کارگر باقی می

ن دهد و به آن عنوادرونی ساختن ارزشهای اجتماعی، شیوه ارزیابی فرد را از معنایی که برای کارش قائل است نشان می 

اند. اهمیتی که فرد در زندگی شخصی خود برای کار قائل است رضایت ضمنی او »دلبستگی به کار« یا »اخلاق کار« داده

نظر از هر نوع تحقق ظرفیت شخصی، منطقا نباید به چیزی جز کند. به کار رفتن چنین مرجعهای ارزشی، صرففراهم می 

رضایت خاطر و جدی و دقیق بودن در کار منجر شود، چرا که این نوع دلبستگی به کار، نوعی موفقیت و رضایت درونی را به  

منتسب به کار و رضایت   رسند، بین اهمیتزند. کارگرانی که از خود راضی به نظر میهمراه دارد که موانع سازمانی را کنار می

 اند. های مثبتی ملاحظه کردهاز زندگی همبستگی
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 ای است برای کسب دستمزد و ارضایدو نظریه در خصوص وضعیت امروز کار وجود دارد: در نظریه »الف« کار وسیله -

شود: بهای روانشناختی کار )که  نیازهایی که بیرون از خود کار است و در این نظریه ترازنامه کار برای فرد چنین ترسیم می

شود. در چنین  پردازد( در ستون پرداختها و میزان دستمزد دریافت شده در ستون دریافتها نوشته و با هم مقایسه می فرد می

شود، نه در ستون پرداختها  شود و هیچیک از آنها در ترازنامه ظاهر نمییرون فرد جستجو میای، اهداف سازمان در بترازنامه

بهای روانشناختی کار  شود: در ستون پرداختهاو نه در ستون دریافتها. در نظریه »ب« ترازنامه کارگر به صورت زیر ترسیم می 

شود. نفس کار به این مفهوم برای کارگر  و در ستون دریافتها دستمزد و رضایت ناشی از روابط درون گروهی نوشته می

آور نیست، لیکن روابط دوستی و صمیمیت و ارتباط و مراوده و تفاهم با  چیزی جز یک عمل تکراری، خسته کننده و کسالت 

 کند. ل چیزی است که انسان را به محیط کار دلبسته و او را از خود جدا میهمکاران و همقطاران حداق
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»بهای روانشناختی کار« رو به افزایش است. یعنی با محدودیت در انتخاب کار، فشار کار، دشواری و یکنواختی کار و انواع   -

ها و نیازهای اجتماعی و مصارف محرومیتها به دلیل محدودیت منابع و دریافت دستمزد ناکافی در برابر افزایش هزینه 

دهد، معلوم نیست چه پیش ز سلسله مراتب که رضایت را دائما کاهش میضروری و احساس محرومیت ناشی از اطاعت ا

شود که در آینده نباید از اهمیت و ارزش  خواهد آمد. در اینجا اهمیت محیط اجتماعی بر زندگی درون سازمانی آشکار می

  روانشناسی آن غافل ماند. 
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-مفهوم انسان، »موجود پیچیده«، این مزیت را دارد که به توهم سازگاری و توافق همیشگی میان فرد و سازمان پایان می -

آسا و نهایی و هیچ تکنولوژی  حل معجزهتری است. هیچ نظریه و راه بینانه تر و روشندهد و مستلزم اتخاذ روشهای محتاطانه

نین پاسخ نهایی را فراهم کند، زیرا مساله از قالب سازمان فراتر رفته به کل محیط  ناشی از علوم انسانی قادر نیست که چ

ترین معنای آن صرفا حاوی مجموع ارزشهای مادی و شود. کیفیت زندگی شغلی در وسیعترین و انتزاعیمی )بیرونی( مربوط

یابد. این معنای انتزاعی برای به آن دست می بگیرغیرمادی است که یک کارگر در طی زندگیش به عنوان مزدبگیر یا حقوق 

ای زندگی شغلی کارکنان زن و مرد، مفید و حتی لازم است. کیفیت زندگی شغلی های دورهتحلیل المللی وهای بینمقایسه 

های زندگی شغلی، بویژه نیاز کارگران به کار را با معنای ارضاکننده و مشارکت آنها  تواند همۀ جنبهدر این معنای وسیع می

توان گذارد، مورد توجه قرار دهد. کیفیت زندگی شغلی را میگیریهایی که بر زندگی و وضعیت شغلی آنها تاثیر میدر تصمیم

-ای از مشکلات و مسائل جدید کارگران دانست و همچنین اقداماتی که برای حل و فصل آنها صورت میپاسخ به مجموعه 

وری کار آنها را در بسیاری از جوامع در طی دوره رشد اقتصادی بهره کننده رضایت کارگران وگیرد، که این خود عوامل تعیین

 شود. پایدار شامل می
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توجه همزمان به ملاحظات فنی و   -2اقدام به بهسازی براساس مشارکت،   -1راهکارهای ارتقاء کیفیت زندگی شغلی:  -

تاکید بر اینکه نباید فقط به تغییر شرایط محیط یا مقررات استخدامی اکتفا کرد، بلکه باید محتوای کار نیز -3  سازمانی،

 مطلوب تر شود. 
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اهداف اقتصادی در زمینه جلب حمایت کارگران با دو مشکل اساسی روبرواست، نخست آنکه کارگران عموما، فقط وقتی  -

کنند که در منافع اقتصادی آن شریک باشند، در حقیقت منافع اقتصادی  در طرحهای ارتقای کیفیت زندگی شغلی شرکت می 

هاست. مشکل دوم که بسیار حساستر است، استفاده از عنوان ارتقای کیفیت  یکی از دلایل اصلی توجه آنها به این زمینه

 گیرد. های صنعتی صورت میزندگی شغلی برای فعالیتهایی است که به قصد تضعیف حضور اتحادیه 
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-مشارکت در تصمیم -3یادگیری مداوم دربارۀ شغل،  -2معنای کار و تنوع آن،  -1نیازهای روانشناختی شغلی عبارتند از:  -

آینده مطلوب   -6های زندگی اجتماعی، دار بین شغل و سایر زمینه ارتباط معنی -5یاری و حمایت متقابل همکاران،   -4 یری،گ

 شغلی که فقط به معنی ارتقای مقام نیست. 
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 -3جایی در خط تولید، چرخش کار و جابه -2کاهش بستگی اپراتور به ماشین،   -1روشهای ارتقاء کیفیت زندگی شغلی:  -

 توسعه محتوای کار و انجام تکالیف و فعالیتهای جدید. 
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 -4امنیت شغلی و پیشرفت در کار،   -3کاری، ساعات کار و نوبت -2ایمنی و بهداشت کار،   -1ابعادکیفیت زندگی شغلی:   -

محتوای کار و تحقق   -6گیری،مشارکت کارکنان در تصمیم -5برخورد عادلانه در کارگاه و میزان جذب کارکنان در سازمان،

کار، خانواده و  -10مسئولیت اجتماعی، -9پاداش کافی و عادلانه، -8تغییرات در سازمان کار، -7ظرفیتهای کاری کارکنان،

 منزلتهای شغلی و قشربندی.  -11فراغت،

 

⧫ ⧫  ⧫ 
 

توانند اند. به علاوه مجموعه کامل شاخصهای اجتماعی میشاخصهای رفاه هم ذهنی و هم عینی، هم بیرونی و هم درونی -

های مختلف زندگی خود را چگونه  دهد که افراد جنبهتراز باشند، یکی از این شاخصها نشان میمتشکل از دو مجموعه هم

شود. هر دو  های فوق مربوط مییرونی محیطی است که به هر یک از جنبهدهندۀ وضعیت بکنند و دیگری نشانارزیابی می
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کنند، در واقع شاخصهای ادراکی، تفسیری و شاخصهای محیطی، عینی هستند، زیرا مجموعه یکدیگر را کامل و تفسیر می

 دهند. اطلاعاتی متفاوت دربارۀ رفاه فرد بدست می
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دیدگاه کارفرما. مفهومی  -3دیدگاه جامعه،  -2دیدگاه کارگر،  -1توان بررسی کرد: کیفیت زندگی شغلی را از سه دیدگاه می -

توان وجوه مختلف این سه دیدگاه را در خود خلاصه کند، »موثر بودن در شغل« است. نکته بسیار مهم این است که  می که

 شود منظور نظر قرار گیرد. سه دیدگاه باید با یکدیگر هماهنگ شود و برآیند آن که به صورت بهینه ارائه می
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 فصل ششم: جمعیت فعال و نظریه اشتغال 

علم اقتصاد نخستین دانشی است که به مطالعۀ ساخت مجموع کارگران پرداخته است. در سرشماریهای نیمه دوم قرن 

های فعالیت اقتصادی بیستم، سه نوع جدول بر اساس سه ضابطۀ مختلف تنظیم شده است: فعالیتهای جمعی: یا رشته

های شغلی یک فرد  های حقوقی را با جنبه که جنبه   موسساتی که فرد در آنجا به کار مشغول شده است. وضعیت شغلی:

توام ساخته و تابع تعدادی ملاکهای شغلی و اجتماعی مانند ماهیت کار، درجۀ مهارت و موقعیت فرد در سلسله مراتب  

 کند. شغلی است. شغل فردی: که بیشتر بر حرفه فرد و پست کار تاکید می
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ای که باید در هرگونه توصیف از جمعیت فعال در نظر گرفته شود، وجه تمایزی است که بین افراد شاغل و  نخستین ضابطه -

غیرشاغل وجود دارد. در جوامع صنعتی متحول، شکل اشتغال غالبا به صورت کارمزدی است. اگر اشتغال را بتوان مجموع  

شود تعریف کرد، در مقابل، عدم اشتغال چندین شکل  مزدی پرداخت میفعالیتهایی که در یک دورۀ معین در مقابل آن 

های عدم اشتغال ناشی از ناتوانی - 1توان این صورتها را در این زمینه برشمرد: گیرد، چنانکه میکاملا مشخص به خود می 

عدم اشتغال   -4عدم اشتغال ناشی از نبودن کار )بیکاری(،  -3، پروریهای انگلاشتغال ناشی از رویه عدم  -2جسمانی، 

   ناشی از نهادهای اجتماعی )نظام وظیفه(
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»تولید« قبل از هر چیزی یک »عمل« است و کنش یا فعالیت اساسی هر گروه کار است، در نتیجه متمایز ساختن آنچه   -

 شناسی کار است. تولیدی است از آنچه غیرتولیدی است، یکی از اشتغالات عمدۀ جامعه 
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 جمعیت مولد 

پدیدۀ اشتغال جنبه فنی، اقتصادی و اجتماعی دارد و مسلما همراه با یک سلسله تصادمات روانی و اخلاقی متعدد نیز  -

یابد که اشتغال با شغل تولیدی ایمنی اشتغال به  همراه است. رابطۀ عوامل مذکور، بخصوص هنگامی معنی واقعی می

شود یکسان تلقی شود. اگر وضعیت معینی از جامعه مانند سطح وسایل تولید، صورت کاری که در برابر آن مزد پرداخت می

وری، معیشت، ساخت نسبی جمعیت فعال، سن و قواعد کار و مصرف را در نظر بگیریم در تعیین سطح متناسب کل  بهره

ای از یابیم. این نظریه امروز به عنوان یک فرضیۀ علمی ثمربخش، مورد توجه عدهیتی که باید شاغل باشند، توفیق میجمع

 شناسان قرار گرفته است. اقتصاددانان و جمعیت
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و به خصوص مانند مارکس به »تقاضای نهایی«، یعنی ظرفیت خریدی که به صورت پولی تخمین   کینز ابتدا مانند مالتوس -

شود و همچنین به »جمعیت شاغل« توجه نشان داد. ظرفیت مذکور با مجموع دستمزدهای توزیع شده و در نتیجه  می زده

کند. کینز نشان داد که حجم اشتغال بویژه به حجم  با سطح متفاوت دستمزدها در یک حجم معین اشتغال، تطبیق می

داران و با انداز مزدبگیران را با سرمایه کینز پس  )که در آن اندازگذاریبستگی دارد و این خود بر حسب مکانیسم پسسرمایه 

یابد ولی گذاری افزایش می کند. بنابراین اشتغال همراه با رشد تولید و سرمایه آمیزد( تغییر می تولیدکنندگان مستقل در می 

گذاری برابر شود که کینز کنترل این موضوع را با  انداز عمدی با میزان سرمایهبرای آنکه حداکثر اشتغال به وجود آید باید پس

 داند. گذاری میسر میدخالت دولت در قلمرو سرمایه
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ای وجود دارد. سن شروع به کار )که بسته به مدت پذیر بسیار گستردهاز اشتغال ممکن تا اشتغال واقعی، مرز انعطاف -

تحصیلات دارد( و سن بازنشستگی بر حسب قشرهای جمعیت متغیر است. زمان کار نیز به حجم نسبی اشتغال و در نتیجه  

اشتغال و گروههای شغلی نیز مسائل بسیار حساسی را در انتخاب   به تقاضای نهایی بستگی دارد. متناسب بودن انواع

ریزی کامل و همه جانبه با دشواری شناسی نسبت به دید صرفا اقتصادی در برنامه سازد. دیدگاه جامعهشغل مطرح می
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اشتغال دست یابد. تضاد میان کار مولد و غیرمولد و تواند به تعادل بین اشتغال و عدمبیشتری روبرو است و مشکلتر می

کارهای یدی و کارهای فکری، هنوز هم به طور مداوم وجود دارد، به طور کلی برخی از کارها رجحان بیشتری نسبت به کارها  

 دیگر دارند. 
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 فصل هفتم: فعالیت و اشتغال در ایران

کوشد تا با شناسی کار میپردازد، اما جامعهروندها و نظایر آن میشناسی کار، بیشتر به ساخت شاخصها و پیشجمعیت  -

شناسی، به  ببرد. این حوزۀ تخصصی جامعه به روابط اجتماعی نهفته در ساخت بازار کار پی های سرشماریاستفاده از داده

شناسی، ساخت بازار کار و تحولات نیروی انسانی را در رابطه با زمینه های اجتماعی، مورد تبعیت از منطق کلی جامعه 

-افراد شاغل، بیکار و در جستجوی کار می سال است که شامل 64تا   15دهد. منظور از جمعیت فعال بین بررسی قرار می

ود. شاغلین کسانی هستند که در لحظۀ سرشماری به کار مشغول باشند و در قبال کار خود مزد دریافت کنند یا سودی  ش

دهند و بار کسب کنند یا گذران زندگی آنان به آن کار متکی باشد. شاغلین بخش محدودی از کل جمعیت را تشکیل می

های اقتصادی، برآورد و ریزیهای نیروی انسانی و همچنین برنامهریزیمعاش کل جمعیت بر دوش آنها است. در برنامه

گذارد. رشد جمعیت موجب جوانی می گذاریها اثربینی میزان عرضه نیروی کار بسیار مهم است، زیرا بر حجم سرمایهپیش

  ریزی نیروی انسانی توجه به حجم عرضۀشود. یکی از نکات مهم برنامهجمعیت و در نتیجه افزایش مداوم جمعیت فعال می

نیروی کار و عوامل موثر بر آن است. کاهش میزان رشد جمعیت نشانه اعمال سیاستهای کنترل جمعیت و افزایش رشد 

 شاغلین نشان دهنده افزایش چندین برابر درآمدهای ارزی و رشد صعودی پرشتاب قیمت نفت و نیز گسترش 

 زا بوده است. های اشتغال  گذاریسرمایه 
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پیامد کلی اختلاف رشد اشتغال، افزایش بار تکفل و سنگینی بار جمعیت شاغل است که اثر طبیعی این روند، فشار کاری  -

و روانی بر نیروی انسانی شاغل، گسترش چندپیشگی )کار سیاه( و به دنبال آن کاهش اوقات فراغت، ایجاد خستگی و  

وری، از دست رفتن امکان و فرصت ارتقای مهارت و سطح آموزش نیروی انسانی، مصرف هر چه بیشتر درآمد و  کاهش بهره

 انداز ملی خواهد بود. انداز از فردی و تاثیر آن در کاهش پسعدم امکان پس
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یکی از عوامل موثر در جمعیت فعال ایران ترکیب سنی جمعیت و نسبت افراد شاغل در سنین مختلف است. با تغییر و  -

توان از فقر عمومی به میزان زیادی کاست. با کاهش نرخ باروری  اصلاح ساخت سنی جمعیت و پایین آمدن نرخ باروری می

وری کار و سود بخشی آن نیز افزایش پیدا خواهد کرد.  ان کارآیی و بهرهیابد و در نتیجه میز میزان مصرف سرانه افزایش می

محدودیت فعالیت زنان و مشارکت آنان در فعالیتهای اقتصادی یکی از عوامل اساسی اختلاف فعالیت بین کشورهای در  

حال توسعه و کشورهای صنعتی است. میزان فعالیت زنان در امور اقتصادی از یک سو به سن، وضع تاهل، درجه تحصیلات  

گذاریها و ساخت  و از سوی دیگر به امکانات اشتغال کشور بستگی دارد. در سالهای اخیر به دلیل نوع برداشتها، سیاست

نظام اقتصادی، اشتغال در مناطق شهری به زیان اشتغال روستایی رو به افزایش بوده است. از بین رفتن جاذبه کشاورزی و  

که با کمبود زمین زراعی، آب و وسایل کشاورزی مواجهند، موجب گسترش روند مهاجرت   درآمد اندک آن برای روستانشینان

آبادها در اطراف شهرهای بزرگ و رواج خدمات یدی به از روستاها به شهرها و به وجود آمدن شهرکهای اقماری و حلبی

به شهرها شامل از دست رفتن فرصتها و مهارتهای مورد  خصوص کارگر ساختمانی بوده است. پیامدهای مهاجرت روستائیان

نیاز، ایجاد فشار بر بازارهای کار و تاثیر بر رشد جمعیت و الگوهای آن و نیز تاثیر بر تقسیم کار بین زنان و مردان است.  

ضعیت بنیادی بیکاری موجود به طور کامل معلول اوضاع اقتصادی و تحولات دهه اخیر نیست، بلکه بخشی از آن معلول و

تطبیق مهارتها و تخصصهای ضعیف بخشهای  تعادل کارکردی و عدماقتصاد ایران و ساختار کلی آن است که ناشی از عدم 

وسیعی از شاغلان کشور با نیازها و ضرورتهای اساسی بخشهای رو به رشد اقتصادی بوده است. خدمات در اقتصاد ایران 

کند: از یک طرف برای نیروی کار جدید و یا شاغلین شغل از کف داده و فاقد سرمایه فرصتهای کارکردی دوگانه ایفا می

های راکد مفری ایجاد کرده است. ماهیت فعالیتهای بخش خصوصی در  شغلی فراهم آورده و از طرف دیگر برای سرمایه 

فعالیتهایی که سهم موثری در بالا بردن تولید زا و گذاری در کارهای مولد و اشتغال دهۀ اخیر، به لحاظ اجتناب از سرمایه 

ای و خرید و فروش و فعالیتهای کاذب  ناخالص ملی کشور داشته باشد و به لحاظ سوددهی عمدتا تا شروع خدمات واسطه

 گیری صحیحی نداشته و ضربات سنگینی بر پیکره نحیف اقتصاد کشور وارد کرده است. و انگلی، سمت 
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»نیروی انسانی« هر کشور ابزار لازم و ضروری برای توسعۀ اقتصادی است و بدون داشتن نیروهای انسانی کارآمد و  -

مدت، ناگریز از توجه به اشتغال و متخصص دستیابی به توسعه، امری غیرممکن است. استراتژی توسعۀ کشور در میان 

ای جز تلفیق عرضه و تقاضای فصلی نیروی کار مدت چارهکوتاه ریزیهایخصوصا اشتغال مولد است. بدیهی است که برنامه 

وری و بازده گیری باید به سوی فعالیتهایی باشد که جدا از جنبۀ اشتغالزایی آن متضمن بیشترین بهرهندارد. البته سمت 

گذارد از  اقتصادی و تولیدی کشور می  باشد. توجه به مسائل جمعیتی و تاثیری که بر ساخت کلی اشتغال و تغییر بنیانهای

شود و مشکل  ای برخوردار است. مشکلی که از لحاظ کیفی در آمار و ارقام مربوط به اشتغال ملاحظه میالعادهاهمیت فوق
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توفیق در جایگزین ساختن مفاهیم  انطباق آن با واقعیتهای اجتماعی و عدمنیافته است، عدم بزرگ اغلب کشورهای توسعه

ریزیها  اطمینانی نسبت به صحت و دقت برنامهعام و کلی در فرهنگ و محیط انسانی و فرهنگی کشور است که موجب بی

 شود. می
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 فصل هشتم : بخش نوین و بخش غیر متشکل فعالیت و تاثیر آن بر اشتغال 

کمبود نقدینگی در واحدهای کوچک صنعتی و نبودن بانکهای تخصصی صنایع کوچک برای  -1مشکلات صنایع در ایران:  -

نبودن مراکز علمی و تخصصی کارآمد و با تجربه برای ارائه کمکهای فنی و مدیریتی در جهت   -2پرداخت وام و اعتبار به آنها،  

ای از فرسودگی ابزار و ماشین آلات در بخش قابل ملاحظه  -3این واحدها،  برداری و بهبود کیفیت در ارتقای سطح بهره

 –واحدهای کوچک صنعتی و نبودن مراکز تحقیقاتی کاربردی توانمند برای انطباق تکنولوژیهای کارآمدتر با تواناییهای علمی

ای موجود با وحرفهمتناسب نبودن تواناییها و تشکیلات مراکز آموزش فنی -4تخصصی و مدیریتی حاکم بر این واحدها، 

غیرفعال بودن سازمان صنایع کوچک برای انسجام بخشیدن به  -5صنایع کوچک،  ها و نیازهای شاغلین اهداف برنامه 

مشکل   -6مدت با توجه به نیازهای کشور،  مدت و میانهایی برای توسعه آن در کوتاهتشکلهای صنعتی آن و تدوین برنامه 

 کند.بازاریابی و فروش تولیدات خود که حتی آنها را با خطر تعطیلی روبرو می
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بر انجام  از آنجا که فرآیند صنعتی شدن و رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه از طریق تکنولوژی وارداتی و سرمایه -

گیرد که امکان پذیرش و رشد فعالیتهای بخش مدرن را داشته باشد.  شود، این فرآیند تنها آن بخش از جامعه را در بر میمی

ه کارکنان آنها به دلیل محل زندگی، سطح مهارت شغلی، میزان تحصیلات، نوع شغل و های وسیعی از فعالیتها کاما زمینه

اند به بخش مدرن اقتصاد وارد شوند، دچار فقر مطلق یا نسبی شده و به علت محدود بودن  کمبود مشاغل جدید نتوانسته

اقتصادی و اجتماعی انجام پذیرد. از آنجا که   شوند، مگر آنکه توسعه همه جانبۀبخش مدرن اقتصادی به حاشیه رانده می

گیرد. بخش سنتی ضمن از دست  بخش سنتی قادر به رقابت با بخش مدرن اقتصادی نیست، دوگانگی بخشها فزونی می

کند راه یابد. از آنجا که مشاغل  تواند به درستی در بخش مدرن که مشاغل محدودی ایجاد میدادن مشاغل قدیمی نمی

ای نیاز دارد که توده بیسواد و  وحرفهر بخش مدرن نیز به چنان سطحی از تخصص و تحصیلات و مهارتهای فنیایجاد شده د

شود. به این ترتیب فعالیتهای اقتصادی می مهارت را به آنها راهی نیست، در نتیجه بخش سنتی در آن ادغامغیرماهر یا کم

 شود. جامعه به دو بخش مدرن و سنتی بلکه به دو بخش متشکل و غیرمتشکل تقسیم می 
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 کارکنان فامیلی بدون مزد.  -3کارکنان آنها،  -2خود کارکنان مستقل،  -1شاغلان در بخش کارکنان مستقل عبارتند از:  -
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نفر، اشتغال   10برحسب تعریف ستورمن بخش غیرمتشکل فعالیت در صنعت دارای این ویژگیهاست: اشتغال حداکثر تا  -

ثابت یا موقت و متحرک، عدم استفاده از کارکنان فامیلی، ثابت نبودن ساعات کار و روزهای ثابت کاری، محل کار نیمه

از تولید و نبود آموزش در سطح بالا برای کارکنان. جریان   کنندهاعتبارات موسسات مالی رسمی، استفاده مستقیم مصرف

عمده پول و منافع از بخش اقتصاد معیشتی و فعالیتهای کوچک به سمت بخش متشکل و بخش رسمی است و این  

شود. به هر حال خانوارهای فقیر ایران را باید در  وضعیت هم بخش شهری و صنعتی و هم بخش روستایی را شامل می 

ای  متشکل اقتصادی جستجو کرد، یعنی جایی که نیروی کار غیرماهر جامعه نتوانسته است به سواد و مهارت حرفهبخش غیر 

در بخش خصوصی، در کارهای ساختمانی، خدمات   مجهز شود. چنین افرادی اگر بیکار نباشند به صورت کارگر مزدبگیر

پردازد. بازرگانی یا شخصی، صنایع کوچک، دستفروشی یا به عنوان کارگر مستقل کشاورزی در بخش کشاورزی به کار می

( حجم و ساخت اشتغال و تواناییهای بالفعل بخش  1ساخت بخش غیرمتشکل در ایران از دو جهت حائز اهمیت است: 

 تولیدات بخش غیرمتشکل و سهم آن در تولید ملی.( 2غیرمتشکل، 

 

⧫ ⧫  ⧫ 
 

های اصلی تاسیس کارگاههای کوچک، آشنایی قبلی سرپرست آنها با حرفۀ مورد نظر است. این انگیزه از یک سو  از انگیزه -

گیری از ابزار و تجهیزات، به کارگیری نیروی کار متخصص و ماهر و از سوی دیگر بر کیفیت تولید و خدمات تاثیر  در نحوه بهره

 به سزایی دارد. 

 

⧫ ⧫  ⧫ 
 

 فصل نهم: تحولات صنعتی و آیندۀ کار 

ترین آنها دگرگونی در وضعیت اجتماعی  های ابتدایی تولید بود که مشخصای، حاصل تغییراتی چند در شیوهتولید کارخانه 

کارگران بود. این دگرگونی در وهلۀ اول به معنی تمرکز نیروی کار در یک کارگاه یا کارخانه و در نتیجه جدا شدن محل کار از  

لۀ دوم، نظارت دائمی کارفرما به کارگران و امکان مستقیم کار باعث شد که کار از آنچه  خانه و محل زندگی فرد بود. در مرح

تر شود. در مرحلۀ سوم، روند فوق تا حد زیادی با استفاده از تر و گستردهاستادکاری و تولید خانگی بود، پیچیدهدر نظام 

تر از آنچه که  نیروی ماشین و مکانیزه شدن کارها ملازمت داشت و از این رو کارفرمای صنعتی سرمایۀ ثابتی بس عظیم
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داری صنعتی به های اصلی پیشرفت تاریخی سرمایهگرفت. یکی از خصیصهمی  کارفرمای تاجر بدان نیاز داشت، باید به کار

وری در این نظام با استفاده از کاربرد علم  عنوان یک نظام اقتصادی، لزوم افزایش کارآیی نیروی کار بوده است. افزایش بهره

 آید. و تکنولوژی بدست می
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های کاری تجمع و تراکم پدید  در محیط  -2به افزایش مهاجرت روستائیان دامن زد،   -1پیامدهای ورود ماشین به دنیای کار:  -

خانوادۀ گسترده را تدریجا به   -5نهادهای خاص خویش را پدید آورد،  -4باعث افزایش درآمد و رونق اقتصادی شد،  -3آورد، 

 تولید انبوه را جایگزین »تولید برای مصرف -7موجب بیکاری بسیاری از کارگران شد،  -6ای تبدیل کرد، هسته خانوادۀ

 »استاندارد شدن« تولید را به همراه داشت.  -7 خانواده« کرد،
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خودکار شدن دستگاهها و   های دودکشی از بین خواهد رفت و به واسطۀتافلر معتقد است که در نظام آینده، کار کارخانه -

کامپیوتری شدن ابزار تولید از میزان کارگران و کارکنان صنعتی کاسته خواهد شد. آنچه مهم است، این است که در آینده در  

رود. دعوت از کارمندان و کارکنان برای مشارکت در فرایند تدوین مقررات به  محیط کار »جدایی فکر و عمل« از بین می

جایی قدرت در محل کار و با بالارفتن  در قدرتی است که روزگاری فقط در انحصار روسا بود. با جابه معنای سهیم شدن

گیرند. آنچه زمانی در محل  شوند. کارگران فکری جای کارگران یدی را میدانایی کار، مشاغل فردیتر و »تعویض ناپذیرتر« می

 دهد. جای خود را به دانایی و فکر می  کار، قدرت بود، یعنی توان جسمانی و یدی
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گذاری و عمومیت بیکاری است بلکه با کمبود تکنولوژی، پایین بودن جهان سوم نه تنها گرفتار کمبود اشتغال و سرمایه  -

رویه جمعیت و مهاجرت روستائیان به شهرها دست به گریبان است و هیچیک از این  سطح آموزش و مهارت، افزایش بی

ها حل  دهند، قبل از هر چیز باید این نارساییرود به عصر فراصنعتی نمیای برای وبینانهمسائل نوید دورنمای مثبت و خوش

 و فصل شود. 
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 کمیته امداد کارشناس اشتغال  لینک های مفید آزمون استخدامی  

 سوالات رایگان کمیته امداد با پاسخنامه  سوالات کارشناس اشتغال کمیته امداد خرید 

 خرید درسنامه کمیته امداد   خرید سوالات کمیته امداد 

خرید سوالات جهاد دانشگاهی                      
 )مجری آزمون( 

 خرید مصاحبه کمیته امداد 

 منابع تخصصی آزمون  منابع عمومی آزمون

 عرضه  رانی ا یاجتماع یشبکه ها اخبار آزمون 
 + اخبار(  یهفتگ  فاتی + تخف گانیرا ی ها لی)فا

 (      )برای مشاهده هر بخش روی آن بزنید      
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