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 مقدمه

 
ها به دلیل افزایش قیمت تمام شده پول و کاهش فاصله بین ونی نظام بانکی کشور، بانکندر وضعیت ک

ی برکســب درآمدهاي غیر مشــاع تنهاي جدید و مبروشها و درآمدها و بهبود ســاختار مالی خود، به هزینه
کنار تسهیلات، سایر ابزارهاي اعتباري که موجب کسب درآمدهاي بیشتر  همین اساس در آورند. برروي می

نمایند، به شــدت مورد توجه بانک ها قرارگرفته و گرایش به نظام و خروج از شــرایط موجود را تســهیل می
تنوع و تعدد استفاده  و غیرمشاع به دلیل پایین بودن بهاي تمام شده خدمات کارمزدي و افزایش درآمدهاي

 کنندگان از آنها، بعنوان رویکردي مؤثر مورد تأکید واقع گردیده است. 
ـــاع بانک،  ـــب براي افزایش درآمدهاي غیرمش بدون تردید یکی از مهمترین ابزارها و راهبردهاي مناس

ضمانت ضمانتصدور  صدور  ست.  سپرده نقدي، ننامه ا سطه اخذ  ضمن جذب منابع ارزان قیمت به وا امه 
ـــیب بانک می ـــار به درآمدهاي قابل توجهی هم درقالب کارمزد نص نماید و در واقع بانک بدون تحمیل فش

ضمانت منابع محدود و گران قیمت خود، با شتریان را نیز مرتفع صدور  سیاري از نیازهاي اعتباري م نامه ب
 نماید.می

شدهبه موارد  توجه با ضمانتبا ملاحظه و  عنوان  صدور   مبنی برنامه در برنامه راهبردي بانک اهمیت 
سب درآمدهاي غیر سوي ک سترش خدمات کارمزد محور و همچنینحرکت به  شاع و گ سلط  به منظور  م ت

اداره کل اعتبارات مبادرت هاي ریالی، نامههمکاران بر تمامی جوانب فرآیند صدور، تمدید، ابطال و... ضمانت
ـــر نموده که در آن  راهنمايبه تهیه  ـــمانتحاض از منظر حقوقی و عرف بانکی و  هاي ریالینامهمبحث ض

 ردد.گنامه در بانک ملی ایران به تفصیل تشریح میها و ضوابط اجرایی و عملی صدور ضمانتهمچنین رویه
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 هاي بانکینامهتعریف ضمانت
 

هاي بانکی تعاریف متعددي از ســوي صــاحب نظران مطرح شــده و هریک از نامهدر توصــیف ضــمانت
ـــمانتدیدگاه خاص خود تع ـــمانتاند، عدهنامه ارائه دادهریفی از ض ـــند اي ض نامه را قراردادي تجاري و س

ــناد تجاري اســت. عدهاند که متضــمن ویژگیتعهدآور بانکی به حســاب آورده اي آن را تعهد هاي خاص اس
عنه مونضــدانند که تبدیل آن به تعهد بالفعل، نیازمند قصــور منفع میبالقوه بانک صــادرکننده در برابر ذي

 در انجام تعهد موضوع قرارداد پایه است. (ضمانت خواه) 
نامه سندي است که به موجب آن مؤسسه ضمانت ،1هاي بانکینامهمطابق آخرین دستورالعمل ضمانت

ــت متعهد می ــود، به محض اعلام و مطالبه هرمیزان از وجه مندرج در آن اعتباري به طور غیرقابل برگش ش
 نفع پرداخت نماید.بارعایت مفاد این دستورالعمل وجه مطالبه شده را به ذينفع، توسط ذي

 باشد:هاي بانکی شامل خصوصیات ذیل مینامهبراساس تعریف اخیر، ضمانت
که  ايد عبارت اســت از هرنوشــتهنســ ،قانون مدنی 1284ماده نامه ســند اســت؛ طبق ضــمانت -الف 

 باشد.  داستنا قابل دفاع یا دعوا  درمقام اثبات
هاي نامهتوسط موسسات اعتباري صادر می شود؛ براساس مندرجات دستورالعمل صدور ضمانت -ب 

ها، مؤسسات اعتباري غیربانکی و شعب مؤسسه اعتباري خارجی ریالی، مؤسسات اعتباري عبارتند از: بانک
 ار دارد.که به موجب قانون یا با مجوز بانک مرکزي تأسیس شده و تحت نظارت آن بانک قر

 تعهد بانک صادر کننده درخصوص پرداخت وجه آن غیر قابل برگشت است. -ج 
 باشد. نفع میحق مطالبه وجه آن متعلق به ذي -د 

  

                                                           
 22/30/4021مورخ  47658دستورالعمل شماره منضم به  - ١
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 هاي بانکینامهماهیت ضمانت
 

 نامه از منظر حقوقیماهیت ضمانت -الف 
تکیه بر اصــول  زیادي با داناننامه نظرات مختلفی ارائه شــده و حقوقدر تعیین ماهیت حقوقی ضــمانت

 نامه ابراز داشته اند. نظام حقوقی ایران، تعاریف و برداشت خود را درباره ماهیت ضمانت پذیرفته شده در
ــمانت ــمان عقدي مذکور در برخی ض ــادیق ض نامه را ایقاع و تعهد یک طرفه و برخی آن را عقد و از مص
ــمانتقانون مدنی و پاره ــتقل و درچاچوب ماده نامه را قرارداداي دیگر ض قانون مدنی و برخی نیز  10ي مس

 اند.آن را تعهد به نفع شخص ثالث و تعهد تبعی معرفی نموده
نامه، بانک ضامن به صورت یک اند، معتقدند که در صدور ضمانتنامه را ایقاع دانستهکسانی که ضمانت

ـــمون ـــی به عهده میله پرداخت مبلغ معینی وجه نقد را از بابجانبه در مقابل مض ـــوع خاص گیرد. ت موض
له شــرط نیســت و تعهد ضــامن به تنهایی او را ملزم به انجام تعهد بنابراین چون قبولی و رضــاي مضــمون

 اند.نامه بانکی را نوعی ایقاع به حساب آوردهنماید، ضمانتمی
ـــمانت ـــري احکام عقد ض ـــمان عقد و تس مدنی به  قانون 684نامه مذکور در ماده طرفداران نظریه ض

نامه بانکی معرف و دلیل وجود قراردادي است که قبلاً منعقد و پیرو هاي بانکی معتقدند، ضمانتنامهضمانت
باشد و عنه مینامه صادر شده است و رکن اصلی آن تعهد ضامن به پرداخت دین مضمونانعقاد آن، ضمانت

 مطابقت دارد.نامه در قانون مدنی این موضوع با آثار و احکام عقد ضمانت
دانند، ضمان عقدي نامه بانکی را قراردادي خاص و مستقل از عقد ضمان میبه عقیده افرادي که ضمانت

ضمون ضامن به قبول دین م شده و تعهد  ضامن  سقوط موجب انتقال دین از ذمه داین به عهده  عنه باعث 
 .دهدضمان را تشکیل میجوهر عقد ، جابجایی دین زیرا شودله از عهده مدیون میطلب مضمون

آنچه برذمه مدیون اســت به ذمه ضــامن  قانون مدنی 698طبق ماده به عبارت دیگر در ضــمان عقدي،  
 .گردده مشغول میلعنه بري و ذمه ضامن در مقابل مضمونذمه مضمون ومنتقل 

آن به توان به وصــف تجاري هاي بانکی با عقد ضــمان مینامهبه عنوان مهمترین وجوه افتراق ضــمانت
 عنه از سوي دیگر اشاره کرد. مسئولیت تضامنی ضامن و مضمون همچنینو عنوان یک سند تجاري 

ضمانت صف تجاري  سط بانکهاي بانکی مینامهدر و شخاص تو ضمین تعهدات ا ها از جمله توان گفت؛ ت
سم عملیات  ست و چون طبق قانون تجارت هرق صادیق عملیات بانکی ا سوب م صرافی و بانکی تجاري مح

ساب می آید پس می شمول مقررات قانون تجارت به ح ضمین نیز از جمله معاملات تجاري و م گردد، این ت
ضمانتمی صدور  ست. گذشته از این، نامهتوان گفت،  صادیق معاملات تجاري و ذاتاً تجاري ا هاي بانکی از م

که در برخی از  حالی قد شرط نفوذ و صحت آن است دردر ضمان عقدي، وجود دین اصلی در زمان انعقاد ع
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هاي بانکی مثل شرکت در مناقصه یا مزایده، تعهد بانک به عنوان ضامن، التزام به پرداخت نامهانواع ضمانت
دین احتمالی در آینده است که در زمان عقد وجود ندارد و هنوز به صورت قطعی محقق نگردیده است.

مبلغ هیچ گاه اسـت ممکن وشـود  می تلقی بانک براي احتمالی تعهد یک انکیب نامهبنابراین ضـمانت
سط نامهانتمض ضمانت د،شون نفع مطالبه ذي تو صور دلیل به نامهاعم از اینکه اعراض از مطالبه وجه  ق

شد یا قراردادي تعهدات انجام در ضمانت خواه شی از عدم با ضمانت نامه مبلغ مطالبه به ذینفع تمایل نا
 .پایه قرارداد ات موضوعانجام تعهد در خواهضمانت قصورحتی با وجود 

ـــتدلالات فوق می ـــمانتبرپایه اس هاي بانکی به عنوان ایقاع یا نامهتوان گفت تحلیل ماهیت حقوقی ض
ست نمی صدور  12دهد به همین دلیل در ماده ضمان عقدي و.... نتیجه مطلوبی به د ستورالعمل  آخرین د

به تصــویب شــوراي پول و اعتبار رســیده اســت؛ صــراحتاً عنوان  1396هاي ریالی که در ســال نامهضــمانت
ضمانت سه اعتباري  س ستناد ماده گردیده که مؤ صادر می 10نامه را به ا صرف نمایدقانون مدنی  . بنابراین 

ور، ی کشــنظر از مباحث حقوقی و نظریات عنوان شــده، بادرنظرگرفتن ضــوابط و مقررات حاکم برنظام بانک
ضمانت شمول ماده نامهباید  ساس قرارداد  10هاي بانکی را قراردادي خاص و م ست که بر ا قانون مدنی دان

گردد و از شمول احکام عقد ضمان خارج است.خواه و بانک تنظیم میپایه و بین ضمانت
 نامه از منظر بانکداريماهیت ضمانت -ب 

ند یا س ،آیند. اعتبارنامه) به حساب میبانکیهاي تجاري (ارنامههاي بانکی یکی از انواع اعتبنامهضمانت
ــخص  ــتري خود، پرداخت مبلغی را به ش ــت مش ــت که به موجب آن یک بانک بنا به درخواس قراردادي اس

ضمانتنماید. اعتبارنامهدیگري تعهد و تقبل می سنادي، بروات و  شامل اعتبارات ا  هاينامههاي تجاري که 
مولا سه طرف دارند؛بانکی هستند مع

 نماید.صادر کننده: یعنی بانک یا مؤسسه اعتباري که اعتبارنامه را صادر می -1
 ماید.نصادر کننده، صدور یا گشایش اعتبار را تقاضا میبانک مشتري یا دستور دهنده: کسی که از  -2
 نفع: شخصی که مطابق شرایط اعتبار، حق مطالبه وجه اعتبار را دارد.ذي -3
مه در نا مهاعتبار نا ـــته اعتبار ـــه دس به س بانکی که  نامههاي  ـــمینی و هاي تجاري، اعتبار  هاي تض
شوند، غالبا سه قرارداد مستقل و متمایز از هم که سرنوشت آنها به نوعی با هاي بانکی تقسیم مینامهضمانت

 هم در آمیخته است وجود دارد:
ـــلی یا قرارداد پایه: منظور قراردا -1 ـــت که به موجب آن قرارداد اص نفع بایکدیگر و ذيمتعهد دي اس

نوع  تریننفع پرداخت شـود. رایجنمایند که پس از تحقق شـرایط قرارداد، مبلغ معینی وجه به ذيتوافق می
 ).هاي تجارياعتبارنامه( گشایش اعتبارات اسنادي جریان دارداین عملیات، در 

صادرکننده -2 ساس آن دستور  قرارداد بین دستور دهنده و بانک  ست که برا اعتبار: منظور قراردادي ا
ست او و دهنده متعهد می شی از اعتبارنامه را که به درخوا سناد تجاري یا هرگونه مطالبات نا شود که وجه ا
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شد را به بانک پرداخت نماید. رایج شده با صادر کننده قبول، پرداخت یا معامله  سط بانک  ین ترین نوع اتو
 ).هاي تضمینیاعتبارنامه(. شودها انجام میت برواتی بانکعملیات، در معاملا

ـــتور دهنده و ذي -3 ـــادرکننده اعتبار، دس نفع: قراردادي که به موجب آن بانک قرارداد بین بانک ص
شی از اعتبارصادرکننده متعهد می سند تجاري یا مطالبات نا شرایط شود وجه  شرط تطبیق آن با نامه را به 

ـــمانت ترین نوع این عملیات درنفع پرداخت نماید. رایجاعتبار، دروجه ذي ـــدور ض هاي بانکی اتفاق نامهص
 ).هاي بانکینامهضمانت(. افتدمی
 نامه اصل استقلال ضمانت -ج

ستقلال اصلتجاري، نامه به عنوان سندهاي ضمانتویژگی ترینمهم از یکی  طبق .است نامهضمانت ا

ضمانت که بین بانک و  نامه قرارداد صدور ضمانت ،اسناد است این بر حاکم اصول ترینمهم از کهاصل این 
در  .ندارد وابستگی و اتکا حقوقی دیگري تعهد یا رابطه به که است مستقل قراردادي ،منعقد می شودخواه 

شتن واقع ذي نفع با ست دا شرطی و سادگی به که سندي درد  شود، می تواندمی نقد بدون هیچ قید و 

سارات شی خ شکنی از نا سی ادعاها تکلیفی براي  هابانک کند چون جبران به راحتی را متعهد عهد و  برر
 پایه به عهده ندارند. قرارداد طرفین ایرادات

صل ستقلال ا ضمانت شده باعث همچنین ا  ضمان با عقد در ظاهر که شباهتی تمام با بانکی نامه که 

استقلال،  آن باشد، به عبارت دیگر در نتیجه اصل از متفاوتداشته و  را خود به مخصوص آثار و شرایط دارد،
 نیازبی پایه قرارداد با در ارتباط هرگونه ایراد یا اقامه دلیلی طرح از نامه براي وصول وجه آن ضمانت ذینفع

ست  ضمانت بانکی و هاينامه ضمانت ویزگی هاي ترین مهم از یکی و اینا  عقد و بانکی نامه وجه فارق 

 وابسته است تلقی می شود. و تبعی عقدي آن که سنتی معناي به ضمان
   :نامهآثار اصل استقلال ضمانت -د

 تأثیري نفع ذي و متقاضی میان پایه رابطه و پایه هستند قرارداد از مستقل بانکی، هاي نامهضمانت -1

فراگیري اســـتفاده از  ویژگی یکی از اســـباب ندارد. این بانکی نامه ضـــمانتتعهد بانک صـــادر کننده  در
 مشـابه نهادهاي از نوظهور نهاد این تفکیک باعث و قراردادها به شـمار می رود و معاملات در نامهضـمانت

مضمون عنه  تعهد به نسبت ضامن شود زیرا بر خلاف عقد ضمان که در آن تعهد می )نامهضمانت عقدسنتی (
وجود  به سبب که اصلی قرارداد از نامهضمانتتعهد بانک صادر کننده است،  تبعی شکل به یا متعهد اصلی

زیان  تضمین نامه، ضمانت کاربرد اگرچه بنابراین .است منتزع شده رابطه حقوقی موضوع قرارداد پایه آمدن
سارات برابر در نفع ذي یا متعهدله شی خ ست خواه ضمانت یا متعهد از تخلف نا  مطالبه براي نفع ذي اما ا

ستناد کند نامه ضمانت شروط مندرج در و مفاد به باید صرفا ،و جبران خسارات خود نامه ضمانت وجه و  ا
 . ندارد به ارجاع به قرارداد پایه و مندرجات آن ينیاز
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تبري متعهد یا ضمانت خواه از هر گونه  به بانکی نامه ضمانت استقلال باید توجه داشت که با این همه
سئولیت در برابر بانک ست م ضمانت نامه نی صورتی زیرا صادر کننده  ضمانت که در  سط نامه وجه   ذي تو

ضمانت پرداخت از پس شود، مطالبه نفع سارت بانک ،نامه وجه  ضمانت خواه  را وارده خ صلی یا  از متعهد ا
 خواه منتقل خواهد شد. ضمانت بردوش خسارت جبران بار نهایت در نموده و مطالبه
 نماید، آن امتناع پرداخت از ضــمانتنامه وجه مطالبه بر مبنی ذینفع درخواســت از پس بانک اگر -2

 بانک  خودداريناشی از و خسارات ضمانت نامه مبلغ و نموده دعوا طرح بانک علیه مستقیماً تواندمی ذینفع

 بانک واست  مستقل تعهد یک ذینفع مقابل در بانک تعهد نماید زیرا مطالبه راوجه ضمانت نامه  پرداخت از

نماید چون  امتناع نامه ضمانت وجه پرداخت از و کرده استناد خودش و خواهضمانت رابطه بین به ندارد حق
 به بانک و ندارد پایه قرارداد با ارتباطی که شودیم ایجاد بانک بر عهده جدیدي تعهد ضمانت نامه، با صدور

ستقل طور ضمانت نامه تلقی  وجه پرداخت متعهد به ذینفع مقابل در پایه قرارداد مفاد به بدون توجه و م
 د.شومی

ستناد حق ضمانتنامه وجه پرداخت در بانک -3 ست متعهد که به ایراداتی ا صلی می توان  مقابل در ا

ستناد به ذینفع صلی قرارداد نفع به بطلان ذي مقابل و نمی تواند در نماید را ندارد آن ا سخ انحلال و یا ا  ف

ستناد آن صل عبارت دیگر نماید. به ا ستقلال ا ستناد مانع ا ضمانت خودش رابطه به بانک ا  در برابر خواهبا 

 باشد. می نفع ذي ضمانت نامه به مبلغ پرداخت به تعهد انکار و ذینفع
ــمانت نامه مطالبه به محض بانک اگرچه -4 ــت، پرداخت به موظف هیچ ایرادي به توجه بدون ض  اس
عمل وي از  نماید،می ضـمانتنامه وجه مطالبه به اقدام صـرفاً متقلبانه دلایل به ذینفع که رديامو در لیکن

در فرآیند وصول  تقلب براین اساس بافرض وقوعاست.  استفاده از حق  تقلب و سوء مصادیق از نظر حقوقی
سوي ذینفع ضمانت نامه از  ستري طریق از تواند خواه میضمانت ،وجه  مانع  ،طرح دعوي در محاکم دادگ

  .براساس رفتار متقلبانه شود ذینفعتوسط  نامهوجه ضمانت دریافت
نماید ولی از آنجایی که می نامهضمانت صدور اقدام به خواهضمانت درخواست حسب بر بانک اگرچه -5

بدون جلب رضــایت ذینفع خواه بانک و ضــمانت شــود،می براي ذي نفع ایجاد نامه حقیبا صــدور ضــمانت
 .کنند فسخ یا اقاله را قرارداد مبنایی صدور ضمانتنامه نامهپیش از انقضاي مدت اعتبار ضمانت توانندنمی
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 هاي بانکینامهضمانت ارکان
 

 تعریف آنها بشرح ذیل است:و نامه ضمانتارکان 
  نماید.نامه را صادر میکه ضمانت بانکی: ضامن بانک -1

نفع بر عهده دارد در قبال ذيتعهداتی پایه  هموجب رابطکه به حقیقی یا حقوقی  شخص خواه:ضمانت -2
 نماید.نامه میتقاضاي صدور ضمانت بانک، از خود ایفاي تعهدات حسن و براي تضمین

 گردد.نامه به نفع وي صادر میکه ضمانتحقیقی یا حقوقی  شخص :ذینفع -3
ضمانتواقعه رویداد: -4 شرایط مندرج در  ست که طبق  ضمانت بانامه، اي ا نامه خاتمه وقوع آن اعتبار 
 یابد.می

ضمانت خاتمه اعتبار: -5 شرایط  شدن هر یک از آنها (تاریخ یا رویدادي که طبق  هر کدام که نامه با واقع 

 گردد.نامه از درجه اعتبار ساقط می)، ضمانتزودتر واقع شود
 نامه.ضمانتصدور تا خاتمه اعتبار فاصله زمانی تاریخ  مدت اعتبار: -6
 باشد.نفع مینامه درج و قابل پرداخت به ذيمبلغی که در متن ضمانت نامه:وجه ضمانت -7
و  کندایجاد می تعهداتی را آن، حقوق، تکالیف و طرفینبراي  که یا رابطه حقوقی قرارداد رابطه پایه: -8

 دوشمیصادر  انجام تعهدات طرف مقابلبراي اطمینان ذینفع قرارداد یا رابطه حقوقی از حسن نامه ضمانت
خسارات  نامهوجه ضمانت ذینفع بتواند از محل، )خواهضمانتمتعهد ( از جانب تعهد انجام عدم در صورتتا 

 و زیان هاي وارد شده به خود را جبران کند.
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 هاي ریالینامهانواع ضمانت
 

 :شوندبه دو بخش دولتی و خصوصی تقسیم میآنها  نفعذيتوجه به ماهیت  هاي بانکی بانامهضمانت
 هاي دولتینامهضمانت –الف 

ـــالح جامعه و جلوگیري از حیف و میل اموال عمومی، علاوه بر قانون گذار به منظور حفظ منافع و مص
ــه  ــی را که مزایده و مناقص ــریفات خاص لزوم رعایت قواعد عمومی قراردادها، در معاملات دولتی، رعایت تش

تضمین معاملات دولتی صادر  هایی که براي نامهبه همین دلیل ضمانت شود الزامی دانسته استنامیده می
مقررات خاصــی هســتند که اهم آنها در قانون باشــند، تابع ضــوابط و هاي دولتی مینفع آنها دســتگاهو ذي

 محاسبات عمومی، قانون برگزاري مناقصات و همچنین آیین نامه تضمین معاملات دولتی تبیین شده است. 
به تصویب هیأت دولت  1394که در سال  1ت دولتینامه تضمین معاملاماده یک آیین» ب«براساس بند 

نامه معاملات دولتی و همچنین قانون آیین 1383رســـیده و در اجراي قانون برگزاري مناقصـــات مصـــوب 
ــوب  ــتگاه1349مص ــه، تمام دس گران و انجام معاملات خرید کالا و هاي دولتی براي تحکیم تعهدات مناقص

شاوره و مدیریت  شی و تحقیقاتی، امور نرم افزاري، امور پیمانکاري در خدمات، ارجاع کار، م طرح، امور پژوه
صب، تعمیر، نگهداري، بهرهزمینه شینهاي احداث، ن شتیبانی، حمل و نقل، اجاره و خرید ما  آلات،برداري، پ

ضامین لازمتجهیزات، لوازم، مصالح و موارد مشابه موظفند طبق ضوابط مندرج در آیین  نامه صدرالاشاره، ت
 را از طرف قرارداد خود اخذ نمایند.

نامه آیین 3ماده  » ب«هاي دولتی و کارکرد آنها در بند تضامین مورد قبول جهت انجام معامله با دستگاه
 باشد:موصوف بشرح ذیل می

 تضمین شرکت در فرآیند ارجاع کار -1
 تضمین انجام تعهدات -2
 تضمین پیش پرداخت -3
 تضمین حسن اجراي کار -4

میزان تضمینات قابل قبول براي انواع معاملات دولتی برحسب نوع و مبلغ قراردادها در مواد پنجم تا نهم 
صیل درج گردیده و نمونهآیین ضمین معاملات دولتی به تف ضمانتنامه ت ضمین نامههاي  صوص ت هاي مخ

 ت.نامه یادشده منتشر شده اسمعاملات دولتی در قالب پنج کاربرگ به ضمیمه آیین
ستگاه ضمینات مقرر در آیینباتوجه به مراتب فوق و با عنایت به الزام د ضمین نامه تهاي دولتی به اخذ ت

 هاينامهنامه مذکور، ضـوابط و مقررات ناظر بر صـدور ضـمانتمعاملات دولتی، پس از تصـویب و ابلاغ آیین
ـــماره دولتی در قالب نامه براي  20/06/1395مورخ  95086و  12/05/1395مورخ  95064هاي عمومی ش

 اجرا به واحدهاي بانک ابلاغ گردیده است.

                                                           
 09/10/1394مورخ  41979دستورالعمل شماره  - ١
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ـــمول آیینبرخی در  تذکر مهم: ـــتگاه هاي دولتی براي انجام اموري غیر از معاملات مش نامه موارد دس
ـــمین معاملات دولتی ـــمانتخود از مراجعین  ،تض ماهیت تعهد  نمایند که عموماًدریافت میهایی نامهض

ضمانت شته و در زمره  ضمین معاملانامهپرداخت دا صادر میوت دهایی که به منظور ت  گیرد.نمی، شودلتی 
نامه بوده و مشمول دستورالعمل ناظر بر ها تابع ضوابط و مقررات عمومی ضمانتنامهصدور این نوع ضمانت

  باشد.نمیهاي دولتی نامهصدور ضمانت
 ها عبارتند از:نامهنوع ضمانت برخی از انواع این

سازمان نظام وظیفهضمانت -1 شمولین خدمت نظام وظیفه در  که معمولاً نامه به نفع  ست م به درخوا
اساس فرمت خاص سازمان نظام وظیفه و به عنوان یکی از  زمانی که قصد خروج از کشور را داشته باشند بر

 شود.نامه حسن انجام تعهدات صادر میمصادیق ضمانت
نامه به نفع مراجع قضایی به درخواست مراجع قضایی و براي تضمین حقوق و تکالیف اصحاب ضمانت -2

در مواردي که براي تضـــمین اجراي حکم  در مراجع قضـــاییهاي در دســـت رســـیدگی دعوي در پرونده
طور کلی تضــمین به و به بر پرداخت محکوم ها دائرخواه به موجب احکام قطعی دادگاهمحکومیت ضــمانت

در نامه تعهد پرداخت و به عنوان یکی از مصـــادیق ضـــمانت دیه وجهأخواه به تمحکومیت قطعی ضـــمانت
مواردي نظیر آزادي موقت محبوســین یا تضــمین جبران خســارات احتمالی محکوم علیهم در زمان اجراي 

 د.نشوصادر مینامه حسن انجام تعهدات در قالب ضمانت ،احکام غیابی
سازمان امور مالیاتیمانتض -3 ضمین پرداخت بدهی مودیان به نامه این نوع ضمانت ؛نامه به نفع  براي ت

براي انجام امور خاصی مثلاً رفع ممنوعیت خروج نامه تعهد پرداخت در قالب ضمانتسازمان امور مالیاتی و 
 . شودصادر میقطعی شده مالیاتی ی بدهمودیان داراي از کشور یا رفع بازداشت از اموال توقیف شده 

که به درخواست کارفرمایان و اشخاص حقیقی یا حقوقی  مین اجتماعیأنامه به نفع سازمان تضمانت -4
نامه تعهد پرداخت محسوب شده و از مصادیق ضمانتنیز  شودمین اجتماعی صادر میأبدهکار به سازمان ت

رفع ممنوعیت خروج از کشور یا رفع بازداشت از  تضمین پرداخت مطالبات آن سازمان در زمانبراي  معمولاً
  کاربرد دارد.اموال توقیف شده بدهکاران 

که براي هاي دولتی یا ســایر دســتگاه به نفع وزارت علوم تحقیقات و فن آوريهایی که نامهضــمانت -5
صیل  شور در(افراد ادامه تح صیلی داخل یا خارج از ک ضمانت نمایندمی اعطاء) بورس تح سن در قالب  نامه ح

ــادر و  ــمین اجراي تعهدات انجام تعهدات ص ــیلی براي تض ــتفاده کنندگان از بورس هاي تحص مبنی بر اس
مان ساز درخدمت  یا اشتغال به) مورد کسانی که با بورسیه به خارج از کشور اعزام می شوند دربازگشت به کشور (

 .ه قرار می گیرندمورد استفادبورس دهنده پس از فراغت از تحصیل 
ستگاهضمانت -6 دایر کردن محل کار براي مجوز  ،هایی که به منظور ارائه خدمات به مردمنامه به نفع د

را به افراد واجد شرایط  +، و...10پلیس پیشخوان دولت، اداره دفاتر مشاغل خاصی نظیر صرافی،  اشتغال به
نامه موسساتی، از متقاضیان ضمانتو به منظور اطمینان از حس اجراي وظایف اداره کنندگان چنین  ءاعطا

 نمایند. بانکی مطالبه می
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فع ن بابت تضمین بازگشت به موقع بهمسافرین عازم خارج از کشور به درخواست هایی که نامهضمانت -7
ــافرتی آژانس ــمانتهاي مس ــن انجام و در قالب ض ــن اجراي تعهدات نامه حس ــادر و براي حس تعهدات ص

 د.شوهاي ارائه دهنده خدمات مسافرتی تسلیم میبه آژانس بر بازگشت به کشور،خواه مبنیضمانت
 

 خصوصیبخش هاي ضمانت نامه -ب 
 :خصوصی در قالب یکی از انواع زیر صادر می شوند ه ذینفعی بخشهاي بانکی ب نامهضمانت

خواه در مناقصه ضمانت شرکتاي است که به منظور نامهضمانت مناقصه/ مزایده: نامه شرکت درضمانت -1
 شود.یا مزایده صادر می

صورتی که برنده  صه یا در صه مزایده از تاریخ ابلاغ نتیجه مزایدهمناق سبت ن معینی، ظرف مدت یا مناق
سن انجام معامله اقدام  ضمین ح سپردن ت شود ننمایدبه  ضر ن شرکت در  ،یا براي انجام معامله حا سپرده 

ناقصه یا مباشد، توسط برگزار کننده مزایده نامه بانکی میکه معمولاً به صورت ضمانتمزایده او مناقصه یا 
 شود.میضبط 

 و مزایده: مناقصه در شرکت هاي نامهویژگی ها و مشخصات ضمانت

 .قرارداد است کل ارزش درصد پنج تا یک ها معمولاًنامهاین ضمانت مبلغ -

 .است طول به سال یک حداکثر تا ماه سه معمول به طور نامهضمانتاعتبار  مدت -

 هاي شرکت در مناقصه و مزایده قابل تمدید هستند.نامهضمانت -
ضمانت - صهنامهمطالبه وجه  شرکت در مزایده و مناق سط  هاي  ، قبل از تاریخ انجام مزایده و ذینفعتو

 باشد.پذیر نمیمناقصه امکان
صه و مزایده در شرکت نامهضمانت وجه مطالبه شد، گفته آنچه بنابر ست ممکن زیر علل به ،مناق  ا

 شود: انجام

مسئولیت انجام  پذیرش از ،شدن برنده از پس مناقصه یا مزایده در شرکت کننده صورتی که در - الف
  پیشنهاد خود را پس بگیرد.خودداري نموده یا  امضاي قرارداد تعهدات و

 .ندهد ارایه را کار انجام حسن ضمانتنامه ،)در مورد شرکت در مناقصه( قرارداد عقد از پس -ب 
سن انجام کار): ضمانت -2 سن اجراي تعهدات(ح اي اســت که به منظور موظف نمودن نامهضــمانتنامه ح

 شود.نفع صادر میدر رابطه پایه در مقابل ذيخواه به اجراي دقیق، صحیح و به موقع تعهدات مندرج ضمانت
 را خود تعهدات نامهضمانت که متقاضیدرصورتی شود،می متعهد بانک کار انجام حسن نامهضمانت در

 نماید. پرداخت را ضمانتنامه وجه ،ذینفع کتبی درخواست اولین با ندهد، انجام قرارداد شرایط اساس بر

 این نوع باشد و اعتبارمی قرارداد مبلغ درصد ده تا پنج حدود معمولأ کار انجام حسن نامهضمانت مبلغ

 اینگونه در متن قابل تمدید است به همین دلیل خاتمه موضوع قرارداد پایه به دفعات زمان تاها نامهضمانت

 یا، نماید تمدید را نامهضــمانت نتواند هرعلتی به یا بانک نخواهد چنانچه که گرددمی ذکر هانامهضــمانت

 .نماید پرداخت ذینفع به را نامهضمانت وجه است موظف بانک او ندهد، به تمدید اجازه خواهضمانت
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صول اطمینان ذينامهضمانت پرداخت:نامه پیشضمانت -3 ست که به منظور ح نفع از این امر که وجوه اي ا
ضمانتپیش صرف دیگري غیر از انجام تعهدات پرداختی به  صادر مندرج در رابطه پایه نمیخواه به م سد،  ر

 گردد.می
ضی در شنده ،قراردادها از بع  خرید ،اولیه مواد خرید براي کافی نقدینگی به منظور تأمین /پیمانکارفرو

ــاخت براي تجهیزات لازم ــین نقل و حمل پرداخت هزینه ،کالا س ، تجهیز پروژه اجراي محل به آلاتماش
ست می و... کارگاه صدي که نمایددرخوا در مقابل،  را عنوان پیش پرداخت دریافت نماید.قرارداد مبلغ از در

صل نماید اطمینان آنکه براي خریدار/کارفرما شنده که حا مبلغ دریافتی را در محل مورد توافق  /پیمانکارفرو
صورتمصرف و  ضمانت از داد، خواهد عودت را شده دریافت وجه امتناع از ادامه کار در   قبال در اينامهاو 

 نماید.میاخذ  پیش پرداختمبلغ 

ــنده ی مواردرخب در  ــت یا ده معادلقبل از انجام معامله  فروش ــد قرارداد بیس از خریدار اخذ  را درص
براي پوشش  ،صورت انصراف وي از خرید کالا خریدار، در قاطع تصمیم ضمن حصول اطمینان از تا نمایدمی

 خود تضمین کافی در اختیار داشته باشد.  زیان احتمالی

سن انجام کار): ضمانت -4 ضمان(ح سور وجه ال سترداد ک صد ده /کارفرما معادلمعمولاً خریدارنامه ا مبلغ   در
لیکن دارد نزد خود نگه می مدت معینی تا قرارداد،موضــوع  کار انجام حســن تضــمین به عنوان قرارداد را

شنده چنانچه ضمانت /پیمانکارفرو ضا نماید که در قبال ارائه  ضماننامه، تقا به گردد،  پرداخت وي به وجه ال
 نامهضــمانت کارفرما درقبال اخذ تضــمینی که به آن کار،نفع از صــحت انجام منظور حصــول اطمینان ذي

 ، کسور وجه الضمان را آزاد می نماید. گویندمی وجه الضمان کسور استرداد
قطعی و محقق شده پرداخت دیون  تضمیناي است که به منظور نامهضمانت پرداخت:نامه تعهد ضمانت -5

 گردد.صادر می )مطابق با مفاد رابطه پایه(نفع در سررسید معین خواه به ذيضمانت
ضمانت ضمانتتفاوت  سایر  ضمانتنامهنامه تعهد پرداخت با  ضوع این گونه  ست که مو  ها،نامهها این ا
ضمین پرداخت دی ضمانتت سلم  سن انجام خواه به ذینفع ون م صورت ح سایر موارد، در ست درحالیکه در  ا

ضایت  صورت ر ضمانت خواه وجود ندارد و در ضمانت خواه، عملا بدهی یا دینی بر عهده  تعهدات از طرف 
 نامه باطل خواهد شد. خواه، ضمانتذینفع از انجام تعهدات ضمانت

ا هاي وارداتی یکالا گمرکیاي است که به منظور تضمین پرداخت حقوق نامهضمانت گمرکی: نامهضمانت -6
 شود.صادر می صادراتی

 ها:نامهقابل توجه در زمان صدور انواع ضمانتنکات 
 با و در شرایط خاص ت نظام وظیفه و جبران ضرر و زیاننامه براي اموري نظیر خدمضمانتصدور  -1

 بلامانع است.  رعایت ضوابط و مقررات
 خود قابل استفاده است.نامه صرفاً در دامنه کاربرد هر یک از انواع ضمانت -2
    امکان پذیر نیست.نامه تعهد پرداخت نامه براي صدور ضمانتاستفاده از سایر عناوین ضمانت -3
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 و انواع آن پیمانکاري هاينامهضمانت

شخاص حقیقی یا حقوقی که  تعریف پیمانکار: صی را خدمت ارائه انجام کار یا  ،قرارداددر چارچوب یک ا خا
 گویند. می ، پیمانکارتعهد نمایند )کارفرما(شخص دیگر نفع به 

ناشـــی از عملکرد هاي احتمالی به منظور جبران خســـارت ،در قراردادهاي پیمانکاريباتوجه به اینکه 
دسـته از ین شـود، امیاخذ  ان هایی از پیمانکارضـمانتنامه حسـن انجام کارپیمانکار و حصـول اطمینان از 

 .نمایندمینامه استفاده مشتریان به صورت مستمر از خدمات بانکی جهت صدور انواع ضمانت
ـــرایط ـــخاص حقیقی یا حقوقی که براي انجام کار و اجراي پیمان، طبق مقررات و ش مندرج در  اش

 ،دیگري یا هر مراجع ذیصــلاح ریزينامه تشــخیص صــلاحیت پیمانکاران از ســازمان مدیریت و برنامهینیآ
شد صی دریافت نموده و گواهینامه آنها داراي اعتبار با ص صلاحیت پیمانکاري با درج رتبه تخ ا ر گواهینامه 

 ی، ازفنی و مال شاخص هايدیگر و  تجربه، پیمانکاران براساس تخصصاین  گویند.پیمانکار داراي رتبه می

مراجع ذیصلاح گواهینامه صلاحیت پیمانکاري با درج رتبه تخصصی  سایر مدیریت و برنامه ریزي یا سازمان
 نمایند. با کارفرمایان اقدام میانعقاد قرارداد به  نسبت خود براساس رتبه نموده وخود دریافت 

کارهاي صورت گرفته توسط پیمانکار مطابق باموضوع  گزارشی است که در آن خلاصه صورت وضعیت
گردد. مشاور ارسال می )قرارداد برحسبیا کارفرما ( پروژه و براي مشاور در آن درج قرارداد پیمان و مستندات

ــیدگی  ــعیت و و کارفرما پس از رس ــورت وض ــورت لزوم اعمال با پیمان و  مندرجات آنتطبیق به ص درص
صلاحات  ضعیت را مورد تدر آنا صورت و شی از مبلغید قرار أی،  شرایط قرارداد، بخ ساس  مورد  داده و برا

  گرددمیبه پیمانکار پرداخت توافق براي انجام کار را متناسب با پیشرفت کار 
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نامه هاي پیمانکاري عبارتند از:پرکاربردترین انواع ضمانت

ز طریق ا براي انتخاب بهترین پیمانکار،) دولتی یا غیر دولتیکارفرمایان (ه: نامه شرکت در مناقصضمانت -الف 
 خود براي انجام معاملهشرایط پیشنهادي د ننمایدرخواست می متقاضیاناز مناقصه  مزایده یا انتشار آگهی

... ظرف مهلت معینی به کارفرما اعلام نمایند. کسانی که قصد شرکت در اعم از قیمت، کیفیت، مدت و 
دگان ن کافی شرکت کننمناقصه یا مزایده را داشته باشند، براي ابراز حسن نیت خود و اطمینان کارفرما از توا

درقالب وجه نقد  پیشنهادي خود رادرصد معینی از مبلغ بایست می در مناقصه یا مزایده براي انجام کار،
و ) دولتی ذینفعدرمواردي که کارفرما (ی یهانامهضمانتچنین  د.نتودیع نمای کارفرمانامه بانکی نزد یاضمانت

نامه شرکت در فرآیند ارجاع کار و ضمانت ،باشدنامه تضمین معاملات دولتی موضوع رابطه پایه مشمول آئین
نامه تضمین معاملات دولتی یا موضوع قرارداد پایه خارج از شمول آئیندر مواردي که کارفرما بخش خصوصی 

ناقصه م برگزاريو بررسی پیشنهادات ز شود. پس انامیده مییا مزایده نامه شرکت در مناقصه ضمانت باشد،
نامه شخص خواهد شد ولی ضمانت ها مستردنهاي سایر داوطلبین به آنامهضمانت تعیین و برنده ،یا مزایده

نزد کارفرما قرارداد  شدن  نهاییزمان  تا، براي جبران خسارات احتمالی) سوم در مواردي هم نفرات دوم وبرنده (
 .اندمباقی می

 :و مزایده مناقصهفرآیند ارجاع کار یا شرکت در نامه شرکت در ضمانتي هاویژگی
سیار پایینها نامهتینگونه ضمانا ریسک - 1 ن تضمی هایی که براينامهضمانت از مجموع زیرا. است ب

سن نیت صهکنندگان شرکت  ح ضمانت ،گرددمی صادر یا مزایده در مناق صلی برنده نامه فقط  ر و دو نفا
 رايببه متقاضیان شرکت در مناقصه یا مزایده مسترد و در نهایت بقیه آنها نزد کارفرما باقی مانده و ذخیره 

ــمانتنامه گردد. بنابراینابطال به بانک اعاده می ــته از ض ــک زیادي را متوجه بانک نمیاین دس کنند ها ریس
.دشومی عاید بانکها اینگونه ضمانتنامه صدور کارمزددرآمد قابل توجهی بابت که  درحالی
و صادر  ه)سه ماههاي کوتاه مدت (معمولا دورهبراي یا مزایده در مناقصه  هاي شرکتنامهضمانت - 2

مزایده  یامناقصه  نامهاعتبار ضمانتمدت در که  درصورتی لیوظرف مدت کوتاهی تعیین تکلیف می شوند 
مدت ضــمانتنامه که  نماینداز بانک درخواســت توانند میخواه کارفرما یا ضــمانتبه هردلیل برگزار نشــود، 

 افزایش یابد.
براي تضــمین انجام صــحیح و بموقع تعهدات نامه : این نوع ضــمانتانجام تعهدات نامه حســنضــمانت -ب 

پنج  معمولاًمبلغ آن و شود صادر می پایه) طبق مفاد قرارداد ذینفعدر مقابل کارفرما ( )خواهضمانت( پیمانکار
صد  ضمانت مبلغ اولیه پیماندر ست. این نوع  صه  تعییننامه پس از ا ضاء  یا مزایده و در زمانبرنده مناق ام

 .شودمیباطل پروژه تحویل موقت  خاتمه کار وو پس از صادر قرارداد بین کارفرما و پیمانکار 
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 :انجام تعهدات نامه حسن ضمانت يهاویژگی 

ـــمانت -1  تا ماندمیباقی پروژه در اختیار کارفرما  کامل قرارداد و تحویل موقتاجراي  نامه تااین ض
سط پیمانکار کارفرما را  سن انجام کار تو صورتسازدمطمئن از ح ع وقو وعدول پیمانکار از مفاد پیمان  . در

 از سوي ذینفع مطالبه خواهد شد.  نامه، وجه ضمانتتعهداتدر انجام  تخلفهرگونه 

سن انجام تعهدات ضمانتاعتبار -2 ستبه دفعات قابل تمدید تمام پروژه ا تا زماننامه ح شروط به  ا م
 قابلیتاسـت که  به همین دلیل. بانک تسـلیم گرددبه قبل از انقضـاي سـررسـید  تمدیددرخواسـت اینکه 

 گردد.میدرج  هانامهضمانتاین نوع در متن تمدید 
ــمانت -ج  ــاي قرارداد : پرداخت نامه پیشض ــروع اجراي کار وپس از امض به منظور پیمانکاران  ،قبل از ش

 از این بابتوجوهی که توانند بخشی از مبلغ قرارداد را از کارفرما دریافت نمایند. می اجراي پروژه تسهیل در
ـــودگیرد پیش پرداخت نامیده میقرار میدر اختیار پیمانکار   تا پانزدهمعمولا بین پیش پرداخت میزان .ش

مراحل  و  پیش بینی مناقصه یا مزایده اسناد در آن دقیق مقدار و است پیمان اولیه مبلغ پنج درصد و بیست
ساخت و تحویل تجهیزات درپرداخت آن  صی شرایط باتوجه به برنامه زمانی  صو   درج مربوط قراردادهاي خ

 .شودمی
ضمین معاملات دولتی، در طبق        وقسط  سه در پیش پرداخت مبلغ پیمانکاري، قراردادهاي آیین نامه ت
 میشود: پیمانکار پرداخت بانکی به  ضمانتنامه هارائ ازاي در

 ؛کارگاه تحویل پس از پیش پرداخت، مبلغ درصد چهل معادل اول قسط -
 ؛کارگاه تجهیز پس از پیش پرداخت، مبلغ درصد سی دوم معادل قسط  -
سط - صد مبلغ سی معادل سوم ق  شروع براي در قرارداد شرایطی که انجام از پس پیش پرداخت در

 است. عملیات تعیین شده

براي اطمینان  یانکارفرما : همانگونه که قبلا توضیح داده شد، الضمان وجه نامه استرداد کسورضمانت -د 
هاي درصـد از صـورت وضـعیت 10معادل ، پروژهاز صـحت انجام کار توسـط پیمانکار پس از تحویل قطعی 

ولی درصورت ارائه  ددارنبه عنوان تضمین حسن انجام کار نزد خود نگه میرا  پیمانکار در طول اجراي پروژه
ضمان نامهضمانت سور جه ال سترداد ک شی از می، ا سترد نمایتوانند بخ شده را به پیمانکار م سر  . دنمبالغ ک

سپري شدن دوران تضمین پروژه  کار وتحویل قطعی  به طور معمول پس ازباقیمانده وجه الضمان پرداخت 
ساب صاح سازمانو همچنین ارائه مفا شهرداري و ... سازمان امور مالیاتیمین اجتماعی، أت هايهاي  انجام ، 

 شود. می
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 گمرکی هاينامهمانتض
خارج  هاينامهو ضمانت دوشمیگمرکی از طریق سامانه جامع گمرك انجام  يهاعملیات ضمانت نامه
ل صدور، یه مراحاست کل ضروريبنابراین  ،دنشوپذیرش نمیاز سوي گمرکات کشور از سامانه جامع گمرکی 

 .رسدبه انجام باز طریق سامانه جامع گمرکی و به شرح زیر  صرفاًها نامهاین گونه ضمانتتمدید، واریز و ابطال 
  نامه گمرکیصدور ضمانت -الف 

نامه اطلاعات ضمانتي وحاکه به عنوان شعبه صادر کننده اي نامه ،گمركبا مراجعه به خواه ضمانت
) و شماره رقم 8( )، شماره کوتاژرقم 7( )، شماره تضمینرقم15( ، شناسه پرداختتاریخ سررسید ،مبلغشامل 

 .نمایدنامه میزیر اقدام به صدور ضمانتر گرفتن نکات با درنظبانک  1و شعبهاخذ  باشدمی حساب گمرك

  ؛مركه جامع گبراي از سامان امانه گمركنامه از سضمانتفراخوانی از طریق تأیید اطلاعات  -1
  ؛مركامانه گس از شماره تضمین استعلام و ثبت -2
 ؛ تأیید گمرك پس از اخذ  نامه در سیستمضمانت ایجاد -3
داراي  بعد از انجام این مرحله نامهضمانت از نظر گمرك( مشماره سپا اخذنامه و صدور ضمانت ارسال پیام -4

 )؛باشداعتبار می
در زمان 2ا.ااي گمرك ج.شماره شب /شماره تضمین، شماره کوتاژ، شناسه واریزي، شماره حسابدرج  -5

  . نامهچاپ ضمانت
  :در سررسیدا.ا نامه به حساب گمرك ج.واریز وجه ضمانت یندآفر -ب

 ؛مركانه گسامطریق از  نظر شباي مورد /حساب و شماره نامه، شناسه پرداختشماره ضمانت دریافت -1
 ؛از طریق ساتنا یا پایا شباي گمرك /هاي پرداخت به شماره حسابسهاده از شنابا استف واریز وجه -2
 .مشتري ندهپرو ت دررداخپ اسنادیک نسخه از بایگانی  -3 

                                                           
 گردد.در حال حاضر این نامه بصورت سیستمی براي شعبه ارسال می 1
نامه، شماره حساب گمرك ضمانت در متنو  نامه، در سامانه سپام شماره شباي گمرك مرکزي ایراندر زمان صدور ضمانت 2

     گردد.ثبت می ذینفع
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 گمرکی نامهیند تمدید ضمانتآفر -ج

رصورت د، معهذا شوندتمدید نمی در سررسید تعیین تکلیف شده و معمولاً  گمرکیهاي نامهضمانتاغلب 
را  امهنتمدید ضمانت تقاضاي ،اه باید قبل از انقضاي سررسیدوخنامه، ضمانتضمانتید مدت تمد درخواست

 :شودانجام میزیر  گرفتن نکات ر نظرا دب نامهتمدید ضمانت این صورت در نماید.ارائه به بانک 
 ملاك عمل خواهد بود؛ در زمان تمدیدي ارکلیه مقررات ج ،نامهتمدید ضمانت براي -1
 ؛ گمركسپام و سامانه  در نامهتمدید ضمانت ثبت مراتب -2
 ؛گمركاز سامانه سخ مثبت ادریافت پ پس از تمدید ضمانت نامهچاپ  -3

 گمرك.  سامانه از طریقنامه ضمانتتمدید ارسال پیام  -4
 گمرکی نامهضمانتل ابطا یندآفر -د

 :شوندمیباطل در موارد زیر کی مرگهاي نامهضمانت

 .ده باشدشنامه به حساب گمرك واریز وجه ضمانت ،قبل از سررسید -1

 د.شوو به بانک ارائه ذ مرك اخنامه از گمجوز ابطال ضمانت -2
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 نامهع ضمانتانوبراي صدور اتشکیل پرونده  مدارك مورد نیاز جهت

 اشخاص حقیقی -الف
 مدارك شناسایی و احراز هویت ) 1
  ...)صلاحیت پیمانکاري گواهی/پروانه بهره برداري، کسب پروانه(متقاضی  فعالیت وزمج تصویر) 2
 )به صورت سالیانهپرسشنامه اعتباري () 3
  متقاضیتعهدات چک برگشتی و تسهیلات و وضعیت علام ست) ا4

  واحد انذینفعوضعیت بدهی و تعهدات  استعلام) 5
  متقاضی اظهارنامه مالیاتی آخرین دوره مالی) 6
  )عندالزوم حسابرسی شده( هاي مالیصورت) 7
 ذینفع)مستندات مربوط به رابطه پایه (قرارداد/ درخواست ) 8
 گزارش اطلاعات اعتباري متقاضی ) 9

 درخصوص متقاضی و ضامنین بندي ایرانیاناستعلام از شرکت مشاوره و رتبه) 10
 حقوقی ب) اشخاص

  اساسنامهتصویر  )1
 صویر اظهارنامه ثبت شرکتت )2
  سیسأآگهی ت تصویر )3
 تآگهی تغییرا تصویر) 4
 ...)صلاحیت پیمانکاري گواهی/پروانه بهره برداري، کسب پروانه(متقاضی  فعالیت وزمج تصویر )5

  مدیران مدارك شناسایی )6
 )به صورت سالیانهپرسشنامه اعتباري ( )7
  متقاضیتعهدات چک برگشتی، تسهیلات و وضعیت علام ستا )8

 متقاضی  واحد انذینفعوضعیت بدهی و تعهدات  استعلام) 9
  )عندالزوم حسابرسی شده( هاي مالیصورت )10
 اظهارنامه مالیاتی ) 11
  و ضامنین درخصوص متقاضی بندي ایرانیاناستعلام شرکت مشاوره و رتبه )12

سنامه نکته: سا صدورو شخص حقوقی  به نامایجاد تعهدات  برايباید اختیار مدیران  در ا ست   درخوا
 پیش بینی شده باشد.ها از بانکنامه ضمانت
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 نامهضمانتصدور  فرآیندو  شرایط ،الزامات
 

 نامهالزامات صدور ضمانت -الف    
 صوري نبودن موضوع رابطه پایه و احراز صدق آن؛حصول اطمینان از  -1
 خواه؛مرتبط و متناسب بودن موضوع رابطه پایه با زمینه فعالیت ضمانت -2
 خواه درخصوص موضوع رابطه پایه؛احراز واجد شرایط بودن ضمانت -3
 نفع؛موضوع رابطه پایه متناسب با زمینه فعالیت ذيتوجیه پذیر بودن  -4
 ؛نامه ابزاري براي دریافت تسهیلات نباشدضمانت -5
 اخذ وثایق و تضمینات کافی؛ -6
 خواه؛ اعتبارسنجی ضمانت -7
 رعایت قوانین و مقررات ناظر بر پولشویی و مبارزه با تروریسم؛ -8
 خواه از سامانه یکپارچه اطلاعاتی مشتریان؛و چک برگشتی ضمانت ، تعهداتاستعلام وضعیت بدهی -9
 .نامه در سامانه سپام و اخذ شماره منحصر به فرد از سامانه مزبورثبت ضمانت -10

 شرایط ضمانت نامه  -ب
 نامه از رابطه پایه و سایر قراردادهاي مربوطه؛ استقلال تعهدات ناشی از صدور ضمانت -1
 بانک؛خواه و ذي نفع و ایرادات و ادعاهاي مربوط به آنها در تعهدات لافات میان ضمانتعدم تاثیر اخت -2
 نامه یک سال شمسی است؛حداکثر مدت ضمانت -3
 ؛که نتوان براي احراز تحقق آن مدرکی ارائه کرد نامهدر ضمانتشرطی عدم امکان درج  -4

نامه هاي تعهد پرداخت که به منظور تضمین ضمانتبه استثناي ( .نامهغیر قابل انتقال بودن ضمانت -5
قانون حداکثر استفاده از توان تولیدي و خدماتی کشور و حمایت  8موضوع ماده  يپرداخت مطالبات قرارداد

شماره  صوبه  شند که مطابق م شده با صادر  هیئت  22/07/1399مورخ  57749/ت83806از کالاي ایرانی 
 ه ها به پذیرنده مطالبات قراردادي مجاز اعلام شده است.) نامدولت، انتقال این نوع ضمانت

 
 

 ضمانت نامه  فرآیند صدور -ج
ستورالعملضمانت ضوابط و د ساس  شده در نمودار زیر هاي جاري نامه برا صادر و مطابق مراحل درج 

 د:شومی
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 نامهفرآیند صدور ضمانتنمودار 
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 ضمانتنامهو مندرجات سپرده نقدي  ،کارمزد

 کارمزد: -الف
بکه ج.ا.ا تعیین و به ش تعرفه بانک مرکزياساس  بر نامهضمانت، تجدید و المثنی تمدید ،صدورنرخ کارمزد 

 گردد.بانکی کشور ابلاغ می
ر د .دشومحاسبه می آناعتبار  مدتو نوع وثیقه متناسب با نامه ضمانتتجدید  و تمدید ،صدورکارمزد 

نامه قبل از سررسید، کارمزد مدت باقیمانده طبق دستورالعمل ابلاغی بانک صورت تقلیل یا ابطال ضمانت
 گردد. می مستردخواه مرکزي ج.ا.ا به ضمانت

ضمانتچنانچه  مثال: ضمانت سفته اخذ میلیون ریال در قبال  100نامه تعهد پرداخت به مبلغ یک فقره  با 
سان  سید با  18/05/1397در تاریخ معتبر ظهرنوی شود 25/11/1397سرر شرح ذیل  ،صادر  کارمزد آن ب
سپرده نقدي ضمانتفرض می(گرددمحاسبه می نامه در مقابل درصد و کارمزد صدور ضمانت 20نامه تعهد پرداخت کنیم 

 ):باشددرصد می 25/2سفته 
 نامه:محاسبه مدت ضمانت –الف 

 روز 14                              مرداد ماه

 روز 31                                شهریور

 روز 120                 مهر، آبان، آذر، دي

 روز 25                                  بهمن

  
 روز 190                      مجموع مدت

 100،000،000 × 20= % 20،000،000                             نامهمبلغ سپرده نقدي ضمانت –ب 
 

 ) مبلغ ضمانتنامه -مبلغ سپرده نقدي  ( × نرخ ×مدت به روز                                      

  = دریافتی میزان کارمزد

                                                                 36500   
 

                                            190 × 25/2 × ) 20،000،000 – 100،000،000 ( 

  =  936،986  =نامه ضمانت کارمزد  

                                                                                36500   
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  :هانامهنکات حائز اهمیت در محاسبه کارمزد ضمانت

سال نامه ریالی ضمانتصدور حداقل کارمزد -1 ششصد و پنجاه 1402طبق تعرفه کارمزد خدمات بانکی   ،
 ؛استریال  زاره
 ؛باشدنامه مینامه ریالی، نرخ روز صدور ضمانتضمانتیا تمدید ملاك محاسبه کارمزد جهت تقلیل -2
 ؛باشدمی نامه)، نرخ روز صدور ضمانتیدقبل از سررس( نامه ریالیملاك محاسبه کارمزد ابطال ضمانت-3
ضمانت-4 صدور  سهم (نامهکارمزد  صدهاي ریالی با وثایق ترکیبی با  سهم هریک از ) نابرابر، در سب با  متنا

  هاي متناظر آن محاسبه می گردد. وثایق و نرخ

 سپرده نقدي  -ب
ـــتثناي  ـــمانت نامهبه اس ـــه و مزایده و تعهد ض ـــرکت در مناقص ـــدور براي  پرداخت،هاي ش انواع ص

 .الزامی استسپرده نقدي به عنوان نامه درصد مبلغ ضمانت 10تودیع حداقل  هاي ریالی،نامهضمانت
سپرده و  1نامهدرصد مبلغ ضمانت 2هاي شرکت در مناقصه و مزایده، حداکثر نامهسپرده نقدي ضمانت

 باشد.نامه میضمانت مبلغدرصد  20حداقل هاي تعهد پرداختنامهنقدي ضمانت
 نامه:ضمانت مندرجات – ج
 نفع؛خواه و ذيمشخصات و نشانی ضمانت -1
 کننده؛شعبه صادر بانک و و مشخصاتنام  -2
 شود؛نامه براساس آن صادر میشماره، تاریخ و موضوع رابطه پایه که ضمانت -3
 شماره منحصر به فرد اخذ شده از سامانه سپام؛ -4
 نامه به عدد و حروف؛ضمانت مبلغ -5
 تاریخ صدور؛ -6
 تاریخ خاتمه اعتبار؛ -7
 )؛درصورت وجودرویداد خاتمه اعتبار ( -8
 تمبر مالیاتی. -9

 
 
 
 
 

                                                           
 طبق مصوبه هیأت مدیره محترم بانک - ١
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 نامهضمانت اصلاح
ضمانت صلاحیه  ست کتبی ذيصدور ا ضمانتنامه منوط به ارائه درخوا خواه در طول مدت اعتبار نفع/

 باشد:نامه و طی مراحل زیر میضمانت
 موافقت بانک با اعمال اصلاحیه و اعلام آن به درخواست کننده؛ -1
 نامه جهت اخذ موافقت کتبی؛اصلاحیه به طرف دیگر ضمانتابلاغ جزئیات مربوط به  -2
 صدور اصلاحیه؛ با مقابل موافقت کتبی طرفاخذ  -3
 ود؛شنامه میضمانت مبلغمنجر به افزایش  در مواردي که صدور اصلاحیه و تضمینات تعدیل وثایق -4
ه در مواردي ک ط بانکو تضمینات در صورت درخواست مشتري و امکان تعدیل آن توس تعدیل وثایق -5

 شود؛نامه میضمانت تقلیل مبلغمنجر به  صدور اصلاحیه
ــمانت -6 ــلاحیه ض ــت ذيثبت اص ــی از درخواس ــمانتنامه، ناش ــی از نفع/ ض خواه، پرداخت وجه بخش

 نامه در سامانه سپام.نامه یا سررسید شدن تاریخ یا واقع شدن شرایط مندرج در متن ضمانتضمانت
 .اصلاحیه براساس ضوابط و مقررات زمان صدور اصلاحیهصدور  -7
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 نامهضمانتمبلغ افزایش و تقلیل 
 نامهضمانت افزایش مبلغ -الف

خواه جدید ضمانتمبلغی معادل تعهدات  ،ذي نفعدر قبال خواه ضمانتافزایش بخشی از تعهدات  درصورت
ـــمانت ته،به ض یاف بت مبلغ افزایش  با ـــادره افزوده و  مه ص خذ می نا قه ا گردد. افزایش مبلغ کارمزد متعل

 :باشدمی با رعایت شرایط زیر امکان پذیرنامه ضمانت
نوع، مدت، نام ذینفع، نام ضمانت از حیث نامه اولیه شرایط ضمانت ،نامهافزایش مبلغ ضمانتدرصورت  -1

  . بود کماکان به قوت خود باقی خواهد و... خواه

 متناسب با افزایش مبلغ و نامهمبلغ ضمانت تابع ضوابط و مقررات زمان افزایش سپرده نقديکارمزد و  -2
 دریافت می شود. نامهضمانت

صل گردد لازم است ابتداچنانچه درخواست تمدید و افزایش ضمانت -3  نامه در روز سررسید به شعبه وا
درخواست  اًچنانچه در سررسید صرفنامه افزایش یابد. سپس مبلغ ضمانت تمدید ومدت ضمانت نامه اولیه 

 .امکان پذیر نخواهد بودنامه افزایش مبلغ ضمانت ،نامه واصل گرددضمانت افزایش مبلغ
ضمانت اگر -4   ست افزایش مبلغ  ستعلام  نامهدر زمان درخوا ساس ا سامانه برا ضمانت بانک مرکزي، از 

 باشد.ضمانت نامه مجاز نمیمعوق باشد افزایش مبلغ  برگشتی یا بدهی داراي چک خواه
 گردد.اعلام میخواه ضمانتبه  اًکتب ،افزایش مراتبنامه براي ذینفع ارسال و فرم افزایش مبلغ ضمانت -5
زامی نامه الو تنظیم قرارداد جدید براي افزایش مبلغ ضمانتتعدیل وثایق و تضمینات  ، درصورت لزوم -6

 است.
 نامهضمانت مبلغتقلیل  -ب
از  اًکتبخواه ضمانتتعهدات یا  مدت مبلغ،به دلایلی از جمله کاهش بنا نامهضمانت ذینفع که يردموا رد

ست می ضمانت/  نماید که مبلغبانک درخوا صادره کاهش یابدمدت  ست صادر کننده شعبه  ،نامه  موظف ا
تا سررسید  مدت آن باقیماندهنامه براي مدت ضمانت /نسبت به تقلیل مبلغ بارعایت ضوابط و مقررات جاري

 به صورت کتبیرا  موضوع نامه در سامانه سپام،ضمن ثبت مراتب تقلیل مبلغ یا مدت ضمانت ونموده اقدام 
 . برساندخواه ضمانتبه اطلاع ذینفع و 

سب با مبلغ تقلیل  ،نامهضمانتمبلغ هنگام تقلیل  صد دریایافته سپرده نقدي متنا سبت در فتی به و به ن
از  آن بخشواحد صــادر کننده می توان . مســترد خواهد گردیدخواه به ضــمانتنامه م صــدور ضــمانتهنگا

شتر ییقاوث شوندگی بی ضمانتباتوجه به مبلغ نموده و را حفظ ي دارند که قابلیت نقد  ، تمام یا نامهجدید 
 .نمایدآزاد تقلیل یافته  خواه را متناسب بامبلغوثایق و تضمینات ضمانتقسمتی از 
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 نامهتمدید ضمانت
نامه پایدار بوده و پس از سررسید، این تعهد خاتمه تا سررسید ضمانت اًصرف تعهد بانک در مقابل ذینفع

ست کتبی  ذینفعچنانچه یابد لیکن می ضمانتدرخوا سید نامه را تا قبل ازخود جهت تمدید  به بانک  سرر
 .باشدمی در هرنوبت قابل تمدید حداکثر به مدت یک سالنامه مدت ضمانت ،ارائه نماید

 :بود امکان پذیر خواهدنامه بارعایت شرایط زیر ضمانتتمدید مدت 
شــده تکمیل  درج و آنمتن زیر در قید و  نامهمدت در متن ضــمانت قابلیت تمدیددر زمان صــدور،  -1
 :باشد
واصله تا قبل از پایان وقت اداري روز خاتمه      نفععنوان ذينامه بنا به درخواست کتبی    این ضمانت«

قبل از خاتمه اعتبار این      عنوان شـــعبه صـــادر کنندهکه    باشـــد و درصـــورتیاعتبار، قابل تمدید می
خواه    به هرنحو موجب این تمدید را نامه، نتواند یا نخواهد مدت آن را تمدید کند یا  عنوان ضمانتضمانت

متعهد اســت درصــورت مطابق بودن درخواســت مطالبه وجه    نوان شــعبه صــادر کنندهعفراهم نســازد،   
 »پرداخت کند.    نفععنوان ذينامه را در وجه یا به حواله کرد   نفع، وجه ضمانتنامه توسط ذيضمانت

 ؛درج شده باشد
ست کتبی ذینفع مبنی -2 ضمانتدرخوا ساعتبار (تا پایان وقت اداري روز خاتمه نامه بر تمدید  ید سرر

شد. (نامهضمانت شده با صل  صادر کننده وا ست) به بانک  ضمانت به درخوا نامه پس از پایان وقت اداري روز تمدید 
 شود.)نمیخاتمه اعتبار ترتیب اثر داده 

 .از طرف بانک مورد موافقت قرارگرفته باشد نامهضمانتمدت تمدید درخواست  -3
 خواهتوسط ضمانت) درصورت لزوم مین کارمزد و تحکیم وثایقأت( انت نامهموجبات تمدید ضم فراهم کردن -4

 .تا قبل از سررسید
 وثایق. بیمه  و تمدید قراردادهاي رهنیتضمینات و درصورت لزوم، تعدیل وثایق و  -5

 .خواهد شدثبت  و در سامانه سپامانجام نامه مطابق ضوابط و مقررات زمان تمدید تمدید ضمانتفرآیند 
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 نامهمطالبه و پرداخت وجه ضمانت
درخواست  چنانچهلذا  ،می باشد سررسیدزمان انقضاي حداکثر تا  صادره هاينامهضمانت بابت بانک تعهد

 موظف ه صادرکنندهشعب ،به بانک واصل گرددنامه در موعد مقرر ت وجه ضمانتمبنی بر پرداخ ذینفع کتبی
از محل سپرده بدوا نامه را وجه ضمانت ،با رعایت شرایط زیرو  درخواست ذي نفع اصالت پس از احراز است

قید هیچ گونه بدون شده تامین و نامه هاي پرداختضمانت بابت بدهکارانحساب از محل و مابقی را نقدي 
 .در وجه ذینفع کارسازي نمایند یو شرط

ـــت ذي نفع تا پایان وقت اداري روز خاتمه اعتبار و با رعایت کا -1 ـــرایط مندرج در درخواس مل ش
 نامه به بانک واصل شده باشد.ضمانت

بر ارائه اســناد و مدارك نباشــد، درصــورت مطالبه وجه نامه متضــمن شــرطی دال چنانچه ضــمانت -2
نفع که بیش از وجه نفع، به محض وصول درخواست مطالبه، وجه مورد درخواست ذينامه توسط ذيضمانت
خواه نزد بانک و درصورت عدم هاي ضمانتمحل سپرده نقدي و سایر سپرده باشد، ابتدا ازنامه نمیضمانت

 گردد.می ثبت سپام سامانه مراتب در ونفع پرداخت تکافو، از محل منابع بانک، به ذي
ضمانت -3 ست مطالبه با مفاد  صورت مطابق نبودن درخوا ست در نامه، مراتب به همراه دلایل رد درخوا

اداري روز بعد و چنانچه روز بعد مصـــادف با خاتمه اعتبار باشـــد، تا پایان وقت اداري حداکثر تا پایان وقت 
 گردد.می ثبت سپام سامانه مراتب درو نفع اعلام همان روز به صورت مکتوب به ذي

بر ارائه اسناد و مدارك باشد، درخواست مطالبه و مدارك و نامه متضمن شرطی دال چنانچه ضمانت -4
ط باید حداکثر ظرف مدت پنج روز کاري بعد از تاریخ وصول آنها بررسی و درصورت مطابق مستندات مربو

ـــمانت ـــناد و مدارك با مفاد ض ـــت مطالبه و ظاهر اس نامه درحدعرف بانکداري، وجه مورد بودن درخواس
ست ذي ضمانتدرخوا سپردهنامه نمینفع که بیش از وجه  سایر  سپرده نقدي و  شد، ابتدا از محل   هايبا

ثبت  سپام سامانه مراتب درو نفع پرداخت خواه و درصورت عدم تکافو، از محل منابع بانک به ذيضمانت
 گردد.می

بایسـت نامه، میدرصـورت مطابق نبودن درخواسـت مطالبه یا ظاهر اسـناد و مدارك با مفاد ضـمانت -5
ــت بدون تاخیر و حداکثر تا پایان وقت  اداري آخرین روز مهلت پنج روزه مراتب به همراه دلایل رد درخواس

نفع اعلام شــود. درصــورت عدم اعلام مراتب فوق ظرف مهلت پنج روزه بررســی، به صــورت مکتوب به ذي
ا از محل ســپرده نقدي و باشــد، ابتدنامه نمینفع که بیش از وجه ضــمانتمزبور، وجه مورد درخواســت ذي

سپرده ضمانتسایر  صورت عدم تکافو، اهاي   مراتب درو نفع پرداخت ز محل منابع بانک، به ذيخواه و در
 گردد.ثبت می سپام سامانه
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چنانچه اسناد و مدارك موضوع این بند کمتر از پنج روز مانده به خاتمه اعتبار یا در روز خاتمه اعتبار  -6
سناد و مداركشونامه به بانک ارائه ضمانت سی ظاهر ا ندارد و این  د، این امر تاثیري در مدت پنج روزه برر

 مدت کمتر نخواهد شد.
ضمانت -7 سناد و مدارك با مفاد  ست مطالبه و ظاهر ا سی مطابق بودن درخوا نامه و مهلت پنج روزه برر

 گردد.نامه قید مینفع به نحو مقتضی در ظهر ضمانتهمچنین موضوع بند ششم براي اطلاع ذي
هاي مجدد ارائه شده تا داده شود، درخواستنفع مردود تشخیص درصورتی که درخواست مطالبه ذي -8

نامه براســاس مفاد این بر مطالبه وجه ضــمانتنفع، مبنیپایان وقت اداري روز خاتمه اعتبار از ســوي ذي
 دستورالعمل مجددا بررسی خواهد شد.

 خواه اخذبایست وثایقی از ضمانتنامه طی چند نوبت مدنظر باشد، میچنانچه پرداخت وجه ضمانت -9
 شود که متناسب با وجوه قابل پرداخت، قابل تفکیک یا تقسیم باشد.

ضمانت -10 صرفاً براي یکچنانچه پرداخت وجه  ضمانتنامه  شد، در متن  نامه قید خواهد بار مدنظر با
 پذیر بوده و پرداخت وجه به دفعات ممنوع است.بار امکاننامه صرفاً یکشد که پرداخت وجه ضمانت

ضمانتبراي مطال -11 شی از وجه  ضمانتبه تمام یابخ صلی  سخه ا ست. لیکن نامه، ارائه ن نامه الزامی ا
ضمانت صل  صرفاً پس از ارائه نامه امکانچنانچه به هر دلیل ارائه ا شد، پرداخت وجه مورد مطالبه  پذیر نبا

 باشد.پذیر مینامه امکانتعهدنامه پیوست دستورالعمل صدور ضمانت
 بایست نسبت به صدور اصلاحیه اقدام گردد.نامه، میخشی از وجه ضمانتپس از پرداخت ب -12
نامه، بایســتی مراتب به صــورت کتبی به بلافاصــله پس از پرداخت تمام یا بخشــی از وجه ضــمانت -13

 نامه پرداخت شده به عمل آید.خواه ابلاغ و اقدامات لازم جهت وصول وجه ضمانتضمانت
بایست مراتب بازپرداخت نفع را به بانک مسترد نماید، میپرداختی به ذي خواه وجهچنانچه ضمانت -14

 خواه به همراه تاریخ پرداخت در سامانه سپام ثبت شود.نامه از طرف ضمانتوجه ضمانت
صله پس از پرداخت  -15 ضمانتبلافا ضمانت مراتب را بهند موظف شعب ،نامهوجه   ضامنو خواه اطلاع 

نامه پرداخت بابت ضمانت طلب بانکو تسویه واریز  تانسبت به بلاغ نمایندارسانده و به مدیونین ضامنین یا
یاضامنین الزامی خواه ضمانتدرخصوص تامین مابقی وجه توسط  هاي لازمپیگیريانجام  .اقدام نمایندشده 

  شود. ي به شرح زیر صادر و به مدیونین ابلاغااخطاریه بایست میبوده و بدین منظور 
سارت ت -16 شدهنامهضمانتخیر تأدیه أخ ساب پرداخت وجه  از تاریخ هاي پرداخت  سویه ح تاهنگام ت

درصــد درســال   8علاوه  در زمان انعقاد قرارداد به ســود مصــوب شــوراي پول و اعتباربرمبناي حداکثر نرخ 
 د.گرداخذ می محاسبه و

ستقل ينامه تعهدضمانت اینکه به باتوجه: تذکر مهم سبت جداگانه و م شد،می پایه قرارداد به ن  این با

 دریافت بانک ازا نیز ر نامهضمانت وجه ناروا به ذینفع خواه؛علیرغم ایفاي تعهد ضمانت دارد که وجود امکان

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی



 

35 
 

، صورت پذیرفته باشد ضمانت نامه شرایط و مفاد مطابقنامه پرداخت وجه ضمانت اگر صورت این در. نماید
 از ذینفع جهت بدون استفاده نسبت به تواندمی وي و داشت نخواهد خواه مسئولیتیضمانت مقابل دربانک 

 نماید. اقدام پرداختی مبلغ استرداد به و نسبت دعوا نموده اقامه نامه در محاکم ذي صلاحضمانت وجه
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 نامهابطال و خاتمه ضمانت
 شود:نامه در موارد زیر باطل میضمانت

 )؛هرکدام زودتر واقع شوداعم از وقوع رویداد یا تاریخ (» خاتمه اعتبار«واقع شدن  -1
 نامه یا ابطال آن؛بر انصراف از مطالبه کل وجه ضمانتنفع مبنیبه موجب اعلام کتبی ذي -2
 نامه به صفر برسد؛وجه ضمانت» نامههاي کاهش وجه ضمانتاصلاحیه«هنگامی که در اثر صدور  -3
 ؛نامه در اثر پرداخت به صفر برسدضمانت هنگامی که وجه -4
نامه منوط به وقوع رویدادي گردد، لازم است اسناد و مدارك مربوط به ضمانت» خاتمه اعتبار«چنانچه  -5

 نامه مشخص شود. در متن ضمانت» خاتمه اعتبار«رویداد منجر به 
مدارك ارائه شده باید ظرف مدت پنج ، ظاهر اسناد و موضوع بند پنجم در صورت ارائه اسناد و مدارك -6

نامه در حد عرف بانکداري مطابقت داده شده و درصورتی که ظاهر اسناد و مدارك روز کاري با مفاد ضمانت
ضمانت شود،  شخیص داده  شده مطابق ت سازي وارائه  سبت به آزاد ضمانتثنامه باطل و ن و ثبت خواه ایق 

 قدام خواهد شد.امراتب ابطال ضمانتنامه در سامانه سپام 
در صـورتی که خاتمه اعتبار با روز تعطیلی رسـمی کشـور مصـادف شـود، روز کاري بعد از تعطیل، به  -7

 گردد.عنوان روز خاتمه اعتبار تلقی می
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 وثایق و تضمینات
ضمانت ضمینات کافی برابر دستورالعملبا توجه به اهلیت و توان اعتباري  هاي جاري و خواه باید وثایق و ت

 زیر اخذ شود: با رعایت شرایط
سهل -1 شبلامعارض، البیع، وثایق باید معتبر،  شوندگی بالا برخوردار با د نقابل نقل و انتقال، از درجه نقد 

خواه، حقوق بانک در حداقل زمان ممکن و باکمترین هزینه تا در صورت عدم ایفاي تعهدات از سوي ضمانت
 استیفاء شود.

سپرده -2 صورت اخذ  سنه پسقرضسپرده ( هاي ارزيدر سرمایه گذاري مدتالح سپرده  سپرده  دار یاانداز،  گواهی 

سرمایهمدت سپردهگذاري عام و خاصدار ویژه  شده ) به عنوان وثیقه، براي تعیین معادل ریالی این  ها نرخ اعلام 
 توسط بانک مرکزي ج.ا.ا در روز تنظیم قرارداد توثیق سپرده ملاك خواهد بود.

سرمایهوجه موجود در  -3 سپرده  ساب  سپرده قرضداگذاري مدتح سنه پسر یا  انداز، اعم از ریالی و الح
هاي نامه در نظر گرفته شــده اســت، به میزان وثیقه مورد نظر در حســابارزي که به عنوان وثیقه ضــمانت

 .شودمیربط به نفع بانک مسدود ذي
ــورتی-4 ــمانتدر ص ــت ذینفع یا نامه که وجه ض ــی از آن کاهش یابد و به دلبه درخواس یل پرداخت بخش

ضمیناتخواه وجه مزبور را پرداخت نماید، ضمانت سازي وثایق و ت سب با وجوه پرداختی( آزاد  صورت متنا در

 )، بلامانع است.امکان
نامه است لیکن، چنانچه به خواه منوط به ارائه اصل ضمانتآزادسازي تمامی وثایق و تضمینات ضمانت -5

ضمانتهر دلیل ارائه  صل  سازي وثایقا شد، آزاد سر نبا ضمینات نامه می ست  و ت پس از ارائه تعهدنامه پیو
 باشد.پذیر مینامه امکاندستورالعمل صدور ضمانت

ــمانت در -6 ــورت پرداخت وجه ض نفع، چنانچه حداکثر ظرف مدت یک هفته از تاریخ ابلاغ نامه به ذيص
ضمانت ستیفاي خواه، وي وجه مذکور را مراتب به  صول و ا سبت به و ست ن پرداخت ننماید، بانک موظف ا

اقدام نماید. و تضمینات خواه از محل وثایقمطالبات از ضمانت
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 سایر مقررات
نده صادر کنبانک توسط تعهدات اعطایی/ ایجادشده ریالی  /نامه براي تضمین تسهیلاتصدور ضمانت -1

 نامه ممنوع است. ضمانت
سهیلاتضمانتصدور  -2 ضمین ت شده ریالی  /نامه براي ت سطتعهدات اعطایی/ ایجاد بانک ها وسایر  تو

امکان پذیر است.نامه به صورت سپرده نقدي درصد وجه ضمانت صد در قبال اخذمؤسسات اعتباري صرفاً 
 .نامه ریالی به عنوان وثیقه تعهدات و تسهیلات ارزي تحت هر عنوان ممنوع استصدور ضمانت -3
ضمین معاملات دولتی که ذينامهضمانت -4 صادره جهت ت ستگاههاي  شرکتنفع آنها د هاي دولتی ها و 
 باشد.می مندرج در آئین نامه تضمین معاملات دولتیباشند، تابع مقررات می
شخاص حقیقی  )هر دو(نفع آنخواه و ذياي که ضمانتنامهصدور ضمانت -5 شند، منوط به اخذ مجوز ا با
  .ادارات مرکزي است از

ضمانت -6 شرطی دال چنانچه  ضمن  شد، بانک بر مبنانامه مت سناد و مدارك با سناد و بر ارائه ا ي ظاهر ا
گونه تعهد یا مســئولیتی در این خصــوص از  نماید و هیچمدارك ارائه شــده در حد عرف بانکداري عمل می

جمله موارد زیر ندارد:
 اسناد و اطلاعات ارائه شده؛اصالت هرگونه امضاء مدارك،  -
 هرگونه اظهارات کلی یا خاص درخصوص مدارك و اسناد ارائه شده؛ -
ــته - ــرح، مقدار، وزن، کیفیت، بس ــایر وجود کالا یا خدمات و همچنین ش بندي، تحویل و ارزش آنها و س

کارهاي اجرایی یا آماري که در اسناد و مدارك به آنها اشاره شده است؛
 ل یا ترك فعل، اعتبار مالی و شخصی صادر کننده اسناد و مدارك.حسن نیت، فع -
صورت وقوع عوامل قهري و تعطیلی بانک در طول مدت اعتبار، چنانچه فعالیت اداري پس از خاتمه  در -7

نامه از زمان آغاز فعالیت مجدد به مدت ســی روز معتبر خواهد بود. همچنین اگر اعتبار آغاز شــود، ضــمانت
ر بلامانع بمقام قضایی مبنی  که نظرنامه به دستور مقام قضایی متوقف شود، در صورتیضمانت پرداخت وجه

ـــمانت ـــمانتبودن پرداخت وجه ض نامه بانکی از زمان اعلام مقام نامه پس از خاتمه اعتبار اعلام گردد، ض
قضایی به مدت سی روز معتبر خواهد بود.

 گردد.در سامانه سپام ثبت بایست مینامه در هر صورت تمدید اعتبار ضمانت -8
ستور چنانچه ذي -9 صول د سبب بروز عوامل قهري یا پیش از تاریخ و نفع پیش از تاریخ تعطیلی بانک به 

را به بانک ارائه نموده باشد، پس » نامهدرخواست مطالبه وجه ضمانت«بر عدم پرداخت، مقام قضایی مبنی 
بر بلامانع بودن پرداخت، در صـــورت مطابق بودن درخواســـت آغاز فعالیت یا اعلام مقام قضـــایی مبنی  از

 شود.نفع پرداخت مینامه به ذيمطالبه، وجه ضمانت
خواهد بود. ج.ا.ا هاي کارمزد ابلاغی بانک مرکزينامه تابع نرخکارمزدهاي مربوط به ضمانت -10
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ضمانت -11 صورت پرداخت وجه  نفع، وجه التزام تأخیر تادیه دین را از تاریخ پرداخت وجه نامه به ذيدر 
نفع، نسبت به مانده پرداخت هاي اعلامی بانک مرکزي ج.ا.ا در روز پرداخت به ذينامه، بر اساس نرخضمانت

 خواه اخذ خواهد شد.خواه محاسبه و از ضمانتنامه از سوي ضمانتنشده وجه ضمانت
ضمانتنفع میذي -12 صر به فرد  شماره منح سانی بانک و درج   نامه وتواند با مراجعه به پایگاه اطلاع ر

 نامه را احراز نماید.نامه را رؤیت و اصالت ضمانتشناسه/کد ملی، مشخصات ضمانت
 نامه قید گردیده است.نامه در ظهر ضمانتموضوع و نحوه امکان بررسی اصالت ضمانت -13
نامه به خواه از زمان پرداخت وجه ضمانتدات یا اعطاي هر نوع تسهیلات به ضمانتایجاد هرگونه تعه -14
 باشد.خواه ممنوع مینفع تا زمان وصول کل مطالبات بانک از ضمانتذي

 .گردداساس سقف تسهیلات و تعهدات کلان تعیین می نامه ها برسقف تعهدات ناشی از ضمانت -15

ضمانتبراي  -16 ضمانتهایی نامهصدور  سات دولتیؤم«خواه آن که  شرکت ،س سته به دولت و  هاي واب
  از بانک مرکزي ضرورتی ندارد.قانون عملیات بانکی بدون ربا  22باشند اخذ مجوز ماده  »دولتی

مخصوص ، کسور وجه الضمانهاي حسن انجام تعهدات، پیش پرداخت و استرداد نامهضمانت کاربرد -17
 است و این قالب ها براي سایر انواع قراردادها و روابط پایه قابل استفاده نیستند.اردادهاي پیمانکاري قر
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 هاي ریالی نامهنکات حائز اهمیت در صدور ضمانت

ضمانت -1 صدور  ضاي  سی تقا ست نامه که الزاماًبرر ضمانت یبای  وخواه یا قائم مقام وي تکمیل از طرف 
 امضاء شده باشد.

صه یا ضمانتاحراز اهلیت،براي مدارك لازم  -2 سناد مناق سنجی، ا سایی، اعتبار شنا شامل مدارك  خواه 
نامه مورد درخواست نفع، مجوزهاي فعالیت مرتبط با موضوع ضمانتمزایده، ابلاغیه کارفرما یا درخواست ذي

 اخذ گردد. ج.ا.ا ربط از جمله بانک مرکزيو استعلام از مبادي ذي
 الزامی است. خواهو تکمیل تعهدنامه مربوطه توسط ضمانت ت پولشوییضوابط و مقررا رعایت -3
خواه و امضاي نفع، ضمانتنامه به استناد قراردادهاي فاقد شماره، تاریخ، مشخصات ذيصدور ضمانت -4
ستناد آنها ستنامکان پذیر  ،یا قراردادهاي مبهم و غیرقابل ا ه نویس قرارداد بصورت ارائه پیش در ،لیکن ی

ست کتبی ذي ضمانت ،نفعهمراه درخوا شروط برصدور  ضی نامه منعی ندارد م  صدقاز  ،اینکه به نحو مقت
 اطمینان حاصل گردد. رابطه پایه

 اهخوخواه، ذینفعان واحد ضمانتضمانت یچک برگشتو  ، تعهداتوضعیت بدهیمدت اعتبار استعلام  -5  
 باشد.روز می 15و ضامنین  )نامه تسهیلات و تعهدات کلانبر اساس آیین(

نفع خواه و ذيبین ضــمانت انعقاد قرارداد صــوريهاي لازم به منظور حصــول اطمینان از عدم بررســی -6
 ) الزامی است.نفعان واحدشناسایی ذي نظر گرفتن مقررات ناظر بر با درهاي همگروه به ویژه در شرکت( نامهضمانت

ضمانت -7 صدور  صلی قبل از  سی قرارگرفته و دربه دقت نامه مفاد قرارداد ا سب  مورد برر مواردي که ح
ضمانت ضوع  ضمانتمندرجات قرارداد، مو شده  سلم و قطعی  ضمین پرداخت مبلغ بابت دیون م خواه نامه ت

ب نامه در قالنامه، نسبت به صدور ضمانتتشخیص داده شود، براي کاهش ریسک مترتب بر صدور ضمانت
 تعهد پرداخت اقدام شود.

مین اجتماعی، سازمان امور مالیاتی، أنامه تعهد پرداخت به نفع مراجع قضایی، سازمان تصدور ضمانت -8
هاي مســافرتی، شــهرداري و ..... با رعایت مندرجات دســتورالعمل انسژوزارت علوم تحقیقات و فن آوري، آ

ضمانت شرط هاي ریالی نامهصدور  سپرده نقدي تودیعبه  صد  ست در ستورالعمل فعلی( حداقل بی و  )مطابق د
 بلامانع است. کافی بابت مابقی مبلغ ضمانت نامهوثایق و تضمینات اخذ 
ضمانت در -9 صول وجه التزام ت ،نامهصورت پرداخت وجه  سبه و و ساس روش  دیه دین برأخیر تأمحا ا

و اعتبار جهت اعطاي تســهیلات در قالب عقود  اســاس نرخ ســود مصــوب شــوراي پول محاســباتی زیر و بر
 غیرمشارکتی به اضافه هشت درصد انجام خواهد شد.

نامه، استرداد یا آزادسازي بخشی از وثایق و تضمینات و همچنین صورت تقلیل وجه یا مدت ضمانت در -10
 برگشت قسمتی از کارمزد دریافتی متناسب با مبلغ کاهش یافته امکان پذیر است.
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خواه به هر دلیلی از جمله دستور مراجع قضایی جهت بازداشت مواردي که وثایق و تضمینات ضمانت در -11
نامه خودداري و بایست از تمدید مدت ضمانتمعرض تضعیف یا تضییع قرارگرفته باشد، می اموال وي در

 صورت پذیرد. بانک اقدامات لازم براي وصول طلببه قید فوریت  ،نامهدرصورت پرداخت وجه ضمانت
ک بدهی نامه به باننامه براي مشتریانی که بابت کارمزد تمدید ضمانتاعطاي تسهیلات یا صدور ضمانت -12
 باشد.میممنوع  ،دارند
نامه و قبل از ابطال ضمانت ،خواهنامه قبل از سررسید توسط ضمانتصورت ارائه لاشه ضمانت در -13

نامه نیز اخذ و به نفع جهت ابطال ضمانتضروري است درخواست کتبی ذي ،و تضمینات آزادسازي وثایق
  نحو مقتضی اصالت و صحت آن احراز شود.

نامه از درجه اعتبار ساقط و باطل خواهد شد، ضمانت ،ضاي سررسیدقتوجه به اینکه پس از ان با -14
، وفق مقررات نسبت نمایدمراجعه ننامه به بانک دلیل جهت ابطال ضمانت خواه به هردرصورتی که ضمانت

 گردد.منتقل می خواهضمانتنامه به حساب نامه اقدام و سپرده نقدي صدور ضمانتطال ضمانتببه ا
 سامانه سپام سامانه هاي بانک ودر بایست حتما مینامه به هر علت، ابطال آن در صورت ابطال ضمانت -15

امه ندر سوابق بایگانی و مراتب را بصورت کتبی به ذینفع ضمانتا رنامه ضمانت لاشهنموده و  گردیده نیز ثبت
 اعلام نمایند.

        ) صادر کوتاه مدت/بلند مدتگذاري (هاي سرمایهنامه در قبال توثیق سپردهمواردي که ضمانت در -16
اصلح است قرارداد توثیق سپرده به صورت رسمی و در دفتر اسناد رسمی تنظیم گردد. درخصوص  شود،می

 قرارداد توثیق به دقت تکمیل وبایست ، میشونداي که به صورت عادي تنظیم میقراردادهاي توثیق سپرده
 شود.ادها ثبت در حساب انتظامی قراردگردیده به صورت دقیق در صدر آن درج  آنشماره و تاریخ تنظیم 

نظور تضمین تعهدات مشتریان تودیع مهایی که با تنظیم قرارداد توثیق سپرده به موجودي حساب -17
بایست تا سقف قرارداد توثیق سپرده و همزمان با تنظیم قرارداد به نفع بانک مسدود و مراتب می اند الزاماًشده

یز به حساب مورد وثیقه برانی که از سایر شعب ناي درج گردد که کاردر سوابق حساب مورد نظر به گونه
 به نفع بانک اطلاع پیدا نمایند. حساباز توثیق آن و مسدود بودن نمایند، مراجعه می

بانک منعکس  به خواه به صورت کتبینامه مفقود و مراتب توسط ذینفع یا ضمانتچنانچه اصل ضمانت -18
 با رعایت شرایط زیر صادر خواهد شد: نامهضمانت المثنی ،نفعگردد، درصورت تقاضاي ذي

 ؛نامه طبق دستورالعملتکمیل اقرارنامه مفقودي ضمانت - الف
  کارمزد خدمات بانکی.تعرفه مطابق اخذ کارمزد  - ب
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هاي ریالینامهحد اعتباري صدور ضمانت  

 اعتباري انمشتری
، خدماتی، بازرگانیمختلف در بخش هاي  هستند که به اقتضاي فعالیت اقتصادي خود مشتریان اعتباري کسانی

هاي اعتباري خود را با تولیدي و... معمولاً در ردیف مشتریان دائمی و بلند مدت بانک قرار دارند و بخشی از نیاز
 نمایند.استفاده از خدمات بانکی مرتفع می

متناوب، متناسب با میزان فعالیت خود در چارچوب ضوابط و مقررات هاي اینگونه مشتریان معمولاً طی دوره
  نمایند.استفاده می بانک از تسهیلات و تعهدات بانک

 حد اعتباري
مانند تسهیلات سرمایه درگردش واحدهاي  صاحبان مشاغلخدمات قابل ارائه به ( ارائه خدمات اعتباري به مشتریان

نجی، اعتبارس مستلزم) نامهی، خدماتی و... ، گشایش اعتبارات اسنادي و صدور انواع ضمانتتولیدي، تأمین مالی واحدهاي بازرگان
 و مستلزم صرف وقت زیاديبر این فرآیند زمانکه به طور قطع  باشدنیازسنجی و بررسی کامل وضعیت آنها می

 خواهد بود.

تسریع در ارائه خدمات به مشتریان  و به منظورجلوگیري از اتلاف وقت  ودر راستاي کاهش مکاتبات متعدد  
رمایه س( حد اعتباري تسهیلات کوتاه مدت دائمی، مندي آنها، متناسب با حجم فعالیت مشتریانو افزایش رضایت

ن به ای حد اعتباري صدور انواع ضمانتنامه) و همچنین ارزي یا ریالی(حد اعتباري گشایش اعتبارات اسنادي ،)درگردش
ک که در طول ی سقف معینی از تسهیلات یا تعهدات استحد اعتباري، می شود.  تخصیص دادهدسته از مشتریان 

ر صدو ضرورت سرعت عمل در انجام فرآیندهاي اعطاء و با درنظرگرفتنان مشتریبه ) حداکثر یکسال( دوره معین
 در ده می شود وبه مشتریان تخصیص دا نامه در سریعترین زمان ممکنهاي بانکی و صدور ضمانتنامهضمانت

 می شود.نامه براي مشتریان اعتباري اقدام ضمانتنسبت به صدور  ،سالانهحد اعتباري  چارچوب
) از مشتري اخذ و تا سررسید مطابق مصوبه اعتباري( پس از تصویب حد اعتباري، وثایق و تضمینات مورد نیاز

ش پی(مورد نیاز مدارك و مستندات  و دریافت مشتري)، صرفاً با درخواست باشدکه معمولاً یکسال می( حد اعتباري
بدون نیاز اخذ مصوبه جدید از  ،استعلام مربوط به بدهی، تعهدات، چک برگشتیدریافت ) و فاکتور، قرارداد پایه و...

ریان به / براي مشت نسبت به اعطاي تسهیلات یا ایجاد تعهدات  ارکان اعتباري بالاتر، در کوتاهترین زمان ممکن
 .تباري اقدام می شوداع
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تاریخ : ١٤٠٢/٠٣/٢٢
شماره : ٠٠١٧/٤٧٦٥٨/دستورالعمل

پیوست : دارد

ادارات امور و شعب

موضوع: دستورالعمل اصلاحی ناظر بر ضمانت نامه بانکی (ریالی)
بااحترام ، پیرو دستورالعمل شماره ٤٧١٢٣ مورخ ١٤٠١/٠٥/٠٥ و در اجرای مفاد نامه شماره 
٠٢/٥٥٥٦٨ مورخ ١٤٠٢/٠٣/١٠ اداره مطالعات و مقررات بانکی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  
(موجود در فایل الحاقی) به اطلاع می رساند: با توجه به مصوبه مورخ ١٤٠٢/٠٢/١٩ شورای پول و اعتبار 
مبنی بر تجویز انتقال ضمانتنامه تعهد پرداخت در چارچوب تبصره ٢ ماده ٢٠ آئین نامه اجرایی ماده ٨ قانون 
حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی، تبصره ذیل به ماده ٦ دستورالعمل 

ناظر بر ضمانتنامههای ریالی الحاق گردیده است.
«تبصره: چنانچه در چارچوب آئین نامه اجرایی ماده ٨ قانون حداکثر استفاده از 
توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی، موضوع تصویب نامه شماره 
٨٣٨٠٦/ت٥٧٧٤٩ ها مورخ ١٣٩٩/٠٧/٢٢ هیئت محترم وزیران، مطالبات قراردادی 
توسط پذیرنده پذیرش شود و مطالبات موصوف به پشتوانه «ضمانتنامه تعهد پرداخت» 
تضمین شده باشد، انتقال ضمانتنامه تعهد پرداخت مذکور به پذیرنده مطالبات قراردادی 
مشروط به ثبت در سامانههای موضوع تبصرههای ١ و ٤ ماده ٣ آییننامه اجرایی ماده ٨ 
قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مجاز 

است.»
براین اساس ویرایش جدید دستورالعمل ناظر بر ضمانت نامه های ریالی برای بهرهبرداری واحدها 
در فایل الحاقی قرار گرفته و تاکید میگردد درصورت تهیه زیرساختهای لازم، الزامات اجرایی انتقال 
ضمانتنامههای تعهد پرداخت براساس مستندات قانونی فوق الذکر با صدور دستورالعملهای تکمیلی متعاقبا 

اعلام خواهد شد. 
نظارت بر حسن اجرای امور از سوی مسئولین محترم واحدها مورد انتظار است. (٣٢٨٠٢٠)    

مسئول پاسخگو: کارشناس حقوقی ( شماره تلفن: ٦٠٩٩٢٤١٤ -٠٢١)
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 بنام خدا

 نامه بانکی (ریالی)دستورالعمل ناظر بر ضمانت
 

ماده  6به استناد بند  25/07/1396هزار و دویست و نهمین جلسه مورخ ي پول و اعتبار در یکاشـور 
ــتورالعمل ناظر بر « 1351تیر  18قانون پولی و بانکی کشـــور مصـــوب  11ماده  بو بند  14 دس

ماده و  65شود در را که از این پس به اختصار دستورالعمل نامیده می »نامه بانکی (ریالی)ضـمانت 
 تبصره به شرح ذیل تصویب نمود: 19

 تعاریف و کلیات -فصل اول

 روند:در این دستورالعمل عناوین زیر به جاي عبارات مشروح مربوط به کار می -1ماده 

 بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانبانک مرکزي:  -1

ه ب موسـسـه اعتباري غیربانکی یا شعبه موسسه اعتباري خارجی که   ،بانک موسـسـه اعتباري:   -2
 ن بانک قراردارد.آموجب قانون یا بامجوز بانک مرکزي تاسیس شده و تحت نظارت 

واحد عملیاتی ازیک موسسه اعتباري خارجی که بامجوز بانک  شعبه موسسه اعتباري خارجی: -3
 مرکزي و تحت نظارت آن بانک به انجام عملیات مجاز بانکی در جمهوري اسلامی ایران مبادرت دارد.

نامیده می شود، سندي است که به  »نامهضمانت«که در این دسـتورالعمل  نامه بانکی: ضـمانت  -4
شود به محض اعلام و مطالبه هرمیزان موجب آن موسسه اعتباري به طور غیرقابل برگشت متعهد می

ــده را به ذينفع، بااز وجه مندرج در آن توســط ذي ــتورالعمل وجه مطالبه ش نفع رعایت مفاد این دس
 نماید. پرداخت

نفع برعهده دارد و براي شــخصــی که تعهداتی را به موجب روابط پایه درقبال ذي خواه:ضـمانت  -5
 نماید.نامه میتضمین ایفاي آن تعهدات، از موسسه اعتباري تقاضاي صدور ضمانت

 شود.نامه به نفع وي صادر میشخصی که ضمانت نفع:ذي -6

ــمانت واقعه رویداد: -7 ــرایط مندرج در ض ــت که طبق ش ــمانتنامه، اي اس نامه باوقوع آن، اعتبار ض
 یابد.خاتمه می

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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نامه باواقع شدن هریک از آنها (هرکدام تاریخ یا رویدادي که طبق شـرایط ضمانت  خاتمه اعتبار: -8
 شود.نامه از درجه اعتبار ساقط میکه زودتر واقع شوند)، ضمانت

 نامه.زمانی تاریخ صدور تا خاتمه اعتبار ضمانت فاصله مدت اعتبار: -9

 نفع است.نامه درج و قابل پرداخت به ذيمبلغی که در متن ضمانتنامه: وجه ضمانت -10

خواه و قرارداد، شــرایط مناقصــه و مزایده یا هر رابطه حقوقی دیگري بین ضــمانت  رابطه پایه:  -11
 ت.نامه براساس آن صادر شده اسنفع که ضمانتذي

که مطابق بادستورالعمل هاي اشخاص به موسسه اعتباري بدهیآن دسـته از  بدهی غیر جاري:  -12
ــات اعتبار بندي دارائیطبقه ــس ــوب شــوراي پول و اعتبار درطبقات هاي موس غیر جاري قرار  ي مص

 گیرد.می

ــیل، زلزله و از کنترل موســســه اعتباري از جمله جنگ، هر اتفاق خارجعوامل قهري:  -13 آتش  س
 گردد.هاي موسسه اعتباري میسوزي که باعث توقف فعالیت

اندازي شده و اي که دربانک مرکزي راهسامانهرسانی الکترونیکی مالی (سپام): سـامانه پیام  -14
 سازد.ور متمرکز و به صورت استاندارد فراهم میطهاي مالی بین بانکی را بهامکان تبادل تمامی پیام

نامه در قالب یکی از انواع زیر و طبق شرایط تباري صـرفاً مجاز به صدور ضمانت موسـسـه اع   -2ماده 
 باشد:مندرج در این دستورالعمل می

اي که به منظور ضمانت اجراي پیشنهادات نامهضمانت نامه شرکت در مناقصه/ مزایده:ضمانت -1
 شود.خواه در مناقصه یا مزایده صادر میضمانت

خواه به اي که به منظور موظف نمودن ضمانتنامهضمانت اجراي تعهدات:نامه حسن ضـمانت  -2
نفع در انجام موضوع رابطه اجراي دقیق صـحیح و به موقع تعهدات مندرج در رابطه پایه در مقابل ذي 

 شود.پایه صادر می

که نفع از این امر اي که به منظور حصول اطمینان ذينامه: ضـمانت پرداختنامه پیشضـمانت  -3
ــمانت وجوه پیش ــرف دیگري غیر از انجام تعهدات مندرج در رابطه پایه پرداختی بـه ضـ خواه به مصـ

 گردد.رسد، صادر مینمی

اي که به منظور نامهضمانت نامه اسـترداد کسـور وجه الضمان (حسن انجام کار):  ضـمانت  -4
تحویل قطعی موضوع خواه، پس از نفع از صـحت کارانجام شـده توسـط ضمانت   حصـول اطمینان ذي 
 گردد.رابطه پایه صادر می

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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خواه به اي که به منظور قبول پرداخت دیون ضــمانتنامهضــمانت نامه تعهد پرداخت:ضــمانت -5
 گردد.نفع در سررسید معین و مطابق با مفاد رابطه پایه، صادر میذي

ــمانتگمرکی:  نامهضــمانت -6 ــمین تعویق یا تقسـ ـنامهض یط پرداخت حقوق اي که به منظور تض
 شود.ورودي صادر می

تواند منوط به رعایت ضوابط مقرر در این دستورالعمل، در شرایط خاص، موسسه اعتباري میتبصره: 
 نامه براي اموري نظیر خدمت نظام وظیفه و جبران ضرر و زیان صادر نماید.ضمانت

حد عرف بانکداري  رموارد ذیل دنامه، از موسسه اعتباري موظف است پیش از صدور ضمانت -3ماده 
 اطمینان حاصل نماید:

 صوري نبودن موضوع رابطه پایه و احراز صدق آن؛ -1

 خواه؛بودن موضوع رابطه پایه بازمینه فعالیت ضمانتو متناسب مرتبط  -2

 خواه درخصوص موضوع رابطه پایه؛احراز واجد شرایط بودن ضمانت -3

 نفع؛پایه متناسب با زمینه فعالیت ذيپذیر بودن موضوع رابطه توجیه -4

 نامه ابزاري براي دریافت تسهیلات نباشد؛ضمانت -5

ه کاربرد آنها مندرج ننامه را صرفاً در دامموسسه اعتباري موظف است هریک از انواع ضمانت -4ماده 
 در این دستورالعمل صادر نماید.

 نامه تعهدپرداخت مطلقاً ممنوع است.ر ضمانتنامه براي صدواستفاده از سایر عناوین ضمانت -5ماده 

ل غیر قاب«باشـد. موسسه اعتباري موظف است عبارات  نامه قابل انتقال و تنزیل نمیضـمانت  -6ماده 
نامه که به هاي خام تمامی نســخ ضــمانتزمینه در فرمرا به صــورت پس» غیر قابل تنزیل«و » انتقال

 سهولت قابل رویت باشد درج نماید.

ــره ــتفاده از توان تولیدي و  8نامه اجرایی ماده آیین«چارچوب چنـانچـه در   –تبصـ قانون حداکثر اسـ
ــور و حمایت از کالاي ایرانی ــویب » خدماتی کش ــوع تص ــماره موض مورخ  ه57749/ت83806نامه ش

ــود و مطالبات  محترم وزیران، مطالبات قراردادي هیئـت  22/07/1399 ــط پذیرنده پذیرش شـ توسـ
ت نامه تعهد پرداختضمین شده باشد، انتقال ضمانت» نامه تعهد پرداختضمانت«موصـوف به پشتوانه  

 3ماده  4و  1هاي هاي موضوع تبصرهمذکور به پذیرنده مطالبات قراردادي مشـروط به ثبت در سامانه 

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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قانون حداکثر اســتفاده از توان تولیدي و خدماتی کشــور و حمایت از کالاي  8نامه اجرایی ماده آیین«
 1.مجاز است» ایرانی

 نامه صدور ضمانت -فصل دوم 

تواند اقدام خواه و پس از اخذ وثایق کافی از وي، میموسسه اعتباري بنابه درخواست ضمانت -7ماده 
 نامه نماید.به صدور ضمانت

خواه نامه، نسبت به اعتبارسنجی ضمانتموسسه اعتباري موظف است پیش از صدور ضمانت -8ماده 
 اقدام نماید.

نامه، از رعایت قانون و مقررات ناظر بر ه اعتباري موظف است پیش از صدور ضمانتموسـس ـ  -9ماده 
خواه شـویی و تامین مالی تروریسم به ویژه ضوابط شناسایی مشتریان درخصوص ضمانت پولمبارزه با 

 نفع اطمینان حاصل نماید.و ذي

بدهی غیر جاري و چک نامه، وضعیت موسـسـه اعتباري مکلف اسـت قبل از صدور ضمانت    -10ماده 
نزد بانک مرکزي استعلام نماید. » پارچه اطلاعاتی مشـتریان سـامانه یک «خواه را از برگشـتی ضـمانت  

درخصـوص اشـخاص حقوقی، استعلام یاد شده علاوه بر شخص حقوقی، شامل صاحبان امضاء مجاز و   
 گردد.اعضاي هیئت مدیره آن اشخاص نیز می

خواه که داراي سـابقه چک برگشتی رفع سوء اثر نشده یا  ي ضـمانت نامه براصـدور ضـمانت   -11ماده 
 باشد ممنوع است.بدهی غیر جاري نزد شبکه بانکی کشور می

نماید. تعهدات قانون مدنی صـادر می  10نامه را به اســتناد ماده موسـســه اعتباري ضـمانت   -12ماده 
دادهاي مربوط مستقل بوده و اختلافات نامه از رابطه پایه و سایر روابط و قرارناشـی از صـدور ضـمانت   

و ادعاهاي مربوط به آنها در تعهد موسسه اعتباري به پرداخت  نفع یا ایراداتخواه و ذيمیان ضـمانت 
 نفع، موثر نخواهد بود.نامه به ذيوجه ضمانت

 باشد.سال مینامه یکحداکثر مدت اعتبار صدور ضمانت -13ماده 

نفع قابل تمدید باشد، که خود به خود و بدون درخواسـت کتبی ذي  اينامهصـدور ضـمانت   -14ماده 
 ممنوع است.

باشــد که  ینامه نباید حاوي شــرطبه جز درج تاریخ یا قید گذشــت زمان معینی، ضــمانت -15ماده 
 شرط، مدرکی ارائه کرد. نتوان براي احراز تحقق آن

                                                           
 اعتبار و شوراي پول 19/2/1402مورخ و هشتمین جلسه  پنجاهمصوب یکهزار و سیصد و  ١

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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 نامه قید گردد.اسناد و مدارك موضوع این ماده باید به طور صریح در متن ضمانت -تبصره

درصد  10نامه حداقل معادل نامه منوط به پرداخت سـپرده نقدي ضـمانت  صـدور ضـمانت   -16ماده 
 باشد.خواه مینامه توسط ضمانتضمانت غمبل

 دون سپرده نقدي باشد.تواند بشرکت در مناقصه و مزایده می هاينامهضمانت -1 تبصره

 باشد.نامه میدرصد وجه ضمانت 20هاي تعهد پرداختنامهسپرده نقدي ضمانت -2 تبصره

 نامه باید حداقل شامل موارد زیر باشد:ضمانت -17ماده 

 نفع؛خواه و ذيمشخصات و نشانی ضمانت -1

 نامه؛نام موسسه اعتباري و مشخصات شعبه صادر کننده ضمانت -2

 شود؛نامه براساس آن صادر میشماره، تاریخ و موضوع رابطه پایه که ضمانت -3
 این دستورالعمل؛ 18شماره منحصر به فرد موضوع ماده  -4
 نامه به عدد و حروف؛وجه ضمانت -5
 تاریخ صدور؛ -6
 تاریخ خاتمه اعتبار؛ -7
 رویداد خاتمه اعتبار (درصورت وجود)؛ -8
 تمبر مالیاتی. -9

نامه، نسبت به ثبت آن در سامانه سپام موسسه اعتباري موظف است پیش از صدور ضمانت -18ماده 
 و اخذ شماره منحصر به فرد از سامانه مزبور اقدام نماید.

نامه براي موسسه اعتباري که نسبت به ثبت صدور و سایر الزامات قید مجوز صـدور ضمانت  – تبصره
هاي صادره در سامانه سپام اقدام ننماید، از سوي نامهشـده در این دسـتورالعمل درخصـوص ضـمانت    

 بانک مرکزي لغو خواهد شد.

نسخ آن باید به عبارت  نفع است، سایرنامه که مختص ذيبه اسـتثناي نسخه اصلی ضمانت  -19ماده 
 ممهور گردد.» غیرقابل مطالبه«

 نامه ضمانت لاحیهصا _فصل دوم 

خواه در طول ضمانتنفع / ذينامه منوط به ارائه درخواست کتبی صـدور اصـلاحیه ضمانت   -20ماده 
 باشد:نامه و طی مراحل زیر میمدت اعتبار ضمانت

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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تقاضاي اصلاحیه، موافقت یا عدم موافقت خود را با موسـسـه اعتباري موظف است پس از دریافت    -1
 اعمال اصلاحیه به درخواست کننده اعلام نماید.

، موظف خواهنفع / ضمانتموسسه اعتباري درصورت موافقت با اعمال اصلاحیه مورد درخواست ذي -2
غ مه ابلانااسـت جزئیات مربوط به اصــلاحیه مزبور را جهت اخذ موافقت کتبی، به طرف دیگر ضــمانت 

 نماید.

درصـورت موافقت کتبی طرف دیگر با اعمال اصــلاحیه، موســســه اعتباري باید اصــلاحیه مزبور را   -3
 صادر نماید. 

ــلاحیه   -21ماده  ــدور اص ــت پیش از ص ــه اعتباري موظف اس ــس اي که منجر به به افزایش وجه موس
ــود، نســبت به تعدیل وثایق مطابق با مواد نامه میضــمانت ــتورالعمل اقدام  47 و 46و  45ش این دس

 نماید.

نامه، سررسید شدن تاریخ یا واقع صـدور اصـلاحیه ناشی از پرداخت بخشی از وجه ضمانت   -22ماده 
مستثنی بوده و باید مطابق  20نامه، از طی مراحل مذکور در ماده شدن شرایط مندرج در متن ضمانت

 و مقررات این دستورالعمل صورت پذیرد. نامهنامه، شرایط مذکور در متن ضمانتبا مفاد ضمانت

نامه، ناشی از درخواست موسـسـه اعتباري موظف اسـت صـدور هرگونه اصـلاحیه ضمانت      -23ماده 
نامه یا سررسید شدن تاریخ یا واقع شدن شرایط بخشی از ضمانت خواه، پرداخت وجهنفع / ضمانتذي

 نماید.نامه را در سامانه سپام ثبت مندرج در متن ضمانت

ــمانت  -24ماده  ــلاحیه ض ــدور هرگونه اص ــلاحیه  ص ــدور اص ــوابط و مقررات زمان ص نامه، مطابق ض
 باشد.پذیر میامکان

 نامهضمانت تمدید _م چهارفصل 

سال نفع، حداکثر به مدت یکنامه صـرفاً با ارائه درخواست مجزا توسط ذي تمدید ضـمانت  -25ماده 
 باشد.پذیر میدر هر نوبت امکان

نامه را صــرفاً بارعایت ضــوابط و مقررات و شــرایط زیر تواند ضــمانتموســســه اعتباري می -26اده م
 تمدید نماید:

 نامه:نامه و تکمیل آن در زمان صدور ضمانتزیر در ضمانت ندرج مت -1

واصــله تا قبل از پایان وقت اداري روز      نفععنوان ذي   نامه بنا به درخواســت کتبی این ضــمانت«
قبل از خاتمه اعتبار      عنوان موسـسه اعتباري که    باشـد و درصـورتی  ، قابل تمدید میخاتمه اعتبار

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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ــمانت ــمانتعنوان مدید کند یا  تنامه، نتواند یا نخواهد مدت آن را این ض به هرنحو موجب     خواهض
متعهد است درصورت مطابق بودن درخواست    موسـسه اعتباري  عنواناین تمدید را فراهم نسـازد،    

    نفععنوان ذينامه را در وجه یا به حواله کرد   نفع، وجه ضــمانتنامه توســط ذيمطالبه وجه ضــمانت
 »پرداخت کند.

نامه صرفاً تا پایان وقت اداري روز خاتمه بر تمدید ضـمانت نفع مبنیوصـول درخواسـت کتبی ذي   -2
 اعتبار.

 این دستورالعمل. 47و  46و  45تعدیل وثایق با رعایت شرایط مندرج در مواد  -3

 نامه درهرحال منوط به موافقت موسسه اعتباري است.تمدید ضمانت -تبصره

 نامه را در سامانه سپام ثبت نماید.موسسه اعتباري موظف است تمدید ضمانت -27ماده 

 پذیر است.و مقررات زمان تمدید امکاننامه، مطابق ضوابط تمدید ضمانت -28ماده 

نامه و اصله پس از پایان وقت اداري هاي تمدید ضمانتموسسه اعتباري نباید به درخواست -29ماده 
 روز خاتمه اعتبار ترتیب اثر دهد.

 نامهضمانتمطالبه و پرداخت وجه  _م پنجفصل 

نفع تا پایان وقت نامه، باید با ارائه درخواست کتبی ذيمطالبه تمام یابخشی از وجه ضمانت -30ماده 
 نامه صورت گیرد.اداري روز خاتمه اعتبار و با رعایت کامل شرایط مندرج در ضمانت

نفع را در نامه توسط ذيموسـسه اعتباري موظف است مطالبه تمام یا بخشی از وجه ضمانت  -تبصره
 پام ثبت نماید.سامانه س

بر ارائه اسـناد ومدارك نباشد، درصورت مطالبه  نامه متضـمن شـرطی دال  چنانچه ضـمانت  -31ماده 
نفع، موسسه اعتباري موظف است به محض وصول درخواست مطالبه، وجه نامه توسط ذيوجه ضمانت

رده نقدي و سایر باشـد، ابتدا از محل سپ نامه نمیبیش از وجه ضـمانت که نفع را مورد درخواسـت ذي 
خواه نزد موسسه اعتباري و درصورت عدم تکافو، از محل منابع موسسه اعتباري، به هاي ضمانتسپرده

 نفع پرداخت نماید و مراتب را در سامانه سپام ثبت کند.ذي

نامه، موســسه اعتباري موظف درصـورت مطابق نبودن درخواسـت مطالبه با مفاد ضــمانت   -32ماده 
روز بعد و چنانچه روز بعد  ياســت مراتب را به همراه دلایل رد درخواســت، حداکثر تا پایان وقت ادار

و  نفع اعلام نمایدبه صورت مکتوب به ذيوقت اداري همان روز تا پایان  ،مصادف با خاتمه اعتبار باشد
 مراتب را در سامانه سپام ثبت نماید.

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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بر ارائه اسـناد و مدارك باشد، درصورت مطالبه  نامه متضـمن شـرطی دال  چنانچه ضـمانت  -33ماده 
نفع، موسسه اعتباري موظف است حداکثر ظرف مدت پنج روز کاري بعد نامه توسط ذيوجه ضـمانت 

از تاریخ وصـول درخواست مطالبه به همراه مدارك و مستندات مربوط، آنها را بررسی نماید. درصورت  
ــت مطالبه  ــمانت مطابق بودن درخواس ــناد و مدارك با مفاد ض نامه در حد عرف بانکداري، و ظاهر اس

باشد، نامه نمینفع را که بیش از وجه ضمانتت وجه مورد درخواست ذيموسـسـه اعتباري موظف اس  
خواه نزد موسسه اعتباري و درصورت عدم تکافو، هاي ضمانتابتدا از محل سپرده نقدي و سایر سپرده

 نفع پرداخت نماید و مراتب را در سامانه سپام ثبت کند.از محل منابع موسسه اعتباري، به ذي

نامه، مطابق نبودن درخواســت مطالبه یا ظاهر اســناد و مدارك با مفاد ضــمانتدرصــورت  -34ماده 
موسـسـه اعتباري موظف اسـت مراتب را به همراه دلایل رد درخواست بدون تاخیر و حداکثر تا پایان    

نفع اعلام نموده و مراتب را در ه صورت مکتوب به ذيبوقت اداري آخرین روز مهلت پنج روزه بررسی، 
سپام ثبت نماید. درصورت عدم اعلام مراتب فوق ظرف مهلت پنج روزه مزبور، موسسه اعتباري  سامانه

ا از محل سپرده بتدباشد، انامه نمینفع را که بیش از وجه ضمانتمکلف است وجه مورد درخواست ذي
 خواه نزد موســســه اعتباري و درصــورت عدم تکافو، از محل منابعهاي ضــمانتنقدي و ســایر ســپرده

 نفع پرداخت نماید و مراتب را در سامانه سپام ثبت کند.موسسه اعتباري، به ذي

در روز  مدارك موضوع این ماده کمتر از پنج روز مانده به خاتمه اعتبار یا چنانچه اسـناد و  -1 تبصره
 نامه به موســســه اعتباري ارائه گردد، این امر تاثیري در مدت پنج روزه بررســیخاتمه اعتبار ضــمانت

 ظاهر اسناد و مدارك ندارد و این مدت کمتر نخواهد شد.

نفع، موضوع مهلت پنج روزه بررسی مطابق موسسه اعتباري موظف است براي اطلاع ذي -2 تبصـره 
 این یکنامه و همچنین موضوع تبصره بودن درخواست مطالبه و ظاهر اسناد و مدارك با مفاد ضمانت

 نامه مربوط قید نماید.ماده را به نحو مقتضی در ظهر ضمانت

نفع را مردود اعلام نماید، موظف درصــورتی که موســســه اعتباري درخواســت مطالبه ذي -35ماده 
بر نفع، مبنیهاي مجدد ارائه شـده تا پایان وقت اداري روز خاتمه اعتبار از سوي ذي اسـت درخواسـت  

 اید.این دستورالعمل بررسی نم نامه را براساس مفادمطالبه وجه ضمانت

نامه طی چند نوبت مدنظر باشــد، موســســه اعتباري ضمن چنانچه پرداخت وجه ضـمانت  -36ماده 
ــمانت  47و  46و  45د ارعایت مو ــت وثایقی را از ض ــتورالعمل، موظف اس خواه اخذ نماید که این دس

 متناسب با وجوه قابل پرداخت، قابل تفکیک یا تقسیم باشد.

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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بار مدنظر باشد، موسسه اعتباري موظف صرفاً براي یکنامه چنانچه پرداخت وجه ضـمانت  -37ماده 
و  پذیر بودهبار امکاننامه صرفاً براي یکنامه قید نماید که پرداخت وجه ضمانتاسـت در متن ضمانت 

 پرداخت وجه به دفعات ممنوع است.

نامه از سوي رائه نســخه اصــلی ضــمانتنامه، ابراي مطالبه تمام یابخشـی از وجه ضـمانت   -38ماده 
 نفع به موسسه اعتباري الزامی است.ذي

پذیر نباشد، درصورت صلاحدید موسسه نامه امکانچنانچه به هردلیل ارائه اصـل ضـمانت    -تبصـره 
ــت      ــاس متن پیوسـ ــرفاً پس از ارائه تعهدنامه براسـ این  2اعتبـاري، پرداخـت وجـه مورد مطالبه صـ

 باشد.ر میپذیدستورالعمل امکان

نامه، نسبت به صدور موسـسـه اعتباري موظف است پس از پرداخت بخشی از وجه ضمانت  -39ماده 
 اصلاحیه وجه آن اقدام نماید.

ه نامه بموسسه اعتباري موظف است بلافاصله پس از پرداخت تمام یا بخشی از وجه ضمانت -40ماده 
خواه، جهت پرداخت وجه مذکور به به ضــمانتنفع، مراتب را علاوه بر روش مکتوب از ســایر طرق ذي

 موسسه اعتباري ابلاغ نماید.

ــمانت -تبصــره ــه اعتباري بازپرداخت نمود،  خواه، وجه پرداختی به ذيچنانچه ض ــس نفع را به موس
خواه، در سامانه موسـسـه اعتباري موظف اسـت مراتب را به همراه تاریخ پرداخت وجه توسط ضمانت   

 سپام ثبت نماید.

 نامهضمانتابطال و خاتمه  _م ششفصل 

 شود:نامه در موارد زیر باطل میضمانت -41ماده 

 یا تاریخ (هرکدام زودتر واقع شود)؛ اعم از وقوع رویداد» خاتمه اعتبار«واقع شدن  -1

 نامه یا ابطال آن؛بر انصراف از مطالبه کل وجه ضمانتنفع مبنیذي بیبه موجب اعلام کت -2

 نامه به صفر برسد؛وجه ضمانت» نامههاي کاهش وجه ضمانتاصلاحیه«اثر صدور  هنگامی که در -3

 نامه در اثر پرداخت به صفر برسد؛هنگامی که وجه ضمانت -4

نامه را حسب مورد در سامانه موسـسـه اعتباري موظف اسـت ابطال و خاتمه اعتبار ضمانت    -تبصـره 
 سپام ثبت نماید.
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ــمانت» خاتمه اعتبار«چنانچه  -42ده ما ــناد و ض ــت اس  نامه منوط به وقوع رویدادي گردد، لازم اس
 نامه مشخص شود.در متن ضمانت» خاتمه اعتبار«مدارك مربوط به رویداد منجر به 

، موســسه اعتباري موظف است حداکثر 42ئه اسـناد و مدارك موضـوع ماده   ادرصـورت ار  -43ماده 
از ارائه اســـناد و مدارك، ظاهر اســـناد و مدارك ارائه شـــده را با مفاد  ظرف مدت پنج روز کاري بعد

نامه در حد عرف بانکداري تطابق داده و درصورتی که ظاهر اسناد و مدارك ارائه شده را مطابق ضمانت
نامه را باطل اعلام نموده، مراتب را در سامانه تشـخیص دهد، بارعایت مفاد این دسـتورالعمل، ضـمانت   

 خواه اقدام کند.نماید و نسبت به آزادسازي وقایق ضمانت سپام ثبت

چنانچه خاتمه اعتبار با روز تعطیلی رسـمی کشـور مصادف شود، روز کاري بعد از تعطیل،    -44ماده 
 گردد.به عنوان روز خاتمه اعتبار تلقی می

 وثایق _م هفتفصل  

نامه باتوجه به اهلیت و توان اعتباري موسـسـه اعتباري مکلف اسـت قبل از صدور ضمانت    -45ماده 
 خواه، وثایق لازم و کافی از وي اخذ نماید.ضمانت

تعیین خواهد شد که  ینامه، براسـاس ضوابط ضـمانت انواع نوع و میزان وثایق بابت صـدور   -46ماده 
اید. هیات مدیره موسسه اعتباري موظف است وثایق نمهیات مدیره موسسه اعتباري تعیین و ابلاغ می

ــهل  ــوع این مـاده را به نحوي تعیین نماید که معتبر، سـ البیع، قابل نقل و انتقال، از درجه نقد موضـ
خواه، حقوق شـوندگی بالا برخوردار و بلامعارض باشد تا درصورت عدم ایفاي تعهدات از سوي ضمانت 

 کمترین هزینه استیفاء شود.موسسه اعتباري در حداقل زمان و با 

انداز، ســپرده ســرمایه گذاري الحســنه پس(ســپرده قرض هاي ارزيدرصــورت اخذ ســپرده -تبصـره 
نامه صادره، گذاري عام و خاص) به عنوان وثیقه ضمانتدار ویژه سرمایهگواهی سپرده مدت دار یامدت

ها، از نرخ اعلام شده توسط بانک موسـسـه اعتباري موظف اسـت براي تعیین معادل ریالی این سپرده   
 مرکزي در تاریخ اخذ وثیقه استفاده نماید.

ر یا سپرده داگذاري مدتسرمایهدر حساب سپرده  اعتباري موظفند وجه موجود اتموسس -47ماده 
نامه درنظرگرفته شده است، به ، اعم از ریالی و ارزي که به عنوان وثیقه ضمانتاندازپس الحسـنه قرض

ــادر کننده ضــمانت نفع مو  ربطهاي ذينامه، به میزان وثیقه مورد نظر در حســابســســه اعتباري ص
 مسدود نمایند.
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 که:درصورتی -48ماده  

خواه وجه مزبور را پرداخت نامه به موجب پرداخت بخشی از آن کاهش یابد و ضمانتوجه ضـمانت  -1
خواه، بخشی از وثایق را متناسب با وجوه تواند بنا به درخواسـت ضـمانت  نماید، موسـسـه اعتباري می  

 این دستورالعمل آزاد نماید. 47و  46و  45پرداختی، با رعایت مواد 

خواه کاهش یابد، نفع / ضمانتنامه حسـب شرایط مندرج در آن یا به درخواست ذي وجه ضـمانت  -2
سب با وجوه پرداختی، با خواه، بخشی از وثایق را متناتواند بنابه درخواست ضمانتموسسه اعتباري می

 این دستورالعمل آزاد نماید. 47و  46و  45رعایت مواد 

آزادسـازي وثایق غیرمنقول در اجراي این ماده، منوط به تشخیص موسسه اعتباري خواهد   -تبصـره 
 بود.

نامه منوط به ارائه اصل ضمانت 41خواه در موارد یک الی سه ماده آزاد سازي وثایق ضمانت -49ماده 
 باشد.یم

صرفاً  تواندپذیر نباشد، موسسه اعتباري مینامه امکانچنانچه به هردلیل ارائه اصل ضمانت -تبصـره  
خواه، وثایق را آزاد براسـاس متن پیوسـت یک این دسـتورالعمل توسـط ضمانت     پس از ارائه تعهدنامه

 نماید.

ظرف مدت یک هفته از  نفع،چنانچه حداکثرنامه به ذيدرصـــورت پرداخت وجه ضـــمانت -50ماده 
خواه وجه مذکور را به موسسه اعتباري پرداخت این دستورالعمل، ضمانت 39تاریخ ابلاغ موضوع ماده 

خواه از محل ننماید، موسـسـه اعتباري موظف اسـت نسـبت به وصـول و استیفاي مطالبات از ضمانت     
 وثایق اقدام نماید.

یق را مورد بازنگري قرارداده و مراتب را به موسـسات  تواند نوع و میزان وثابانک مرکزي می -51ماده 
 اعتباري ابلاغ نماید.

 سایر مقررات _م هشتفصل 

نامه براي تضمین تسهیلات یا تعهدات اعطایی/ موسـسـه اعتباري مجاز به صـدور ضـمانت     -52ماده 
 ایجاد شده خود نمی باشد. 
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سایر  توسـط نامه براي تضـمین تسـهیلات / تعهدات اعطایی / ایجادشـده    صـدور ضـمانت   -1تبصـره 
خواه نامه به صورت سپرده نقدي از ضمانتصددرصد وجه ضمانت منوط به دریافتموسـسات اعتباري  

 خواهد بود.

نامه ریالی به عنوان وثیقه تعهدات و تسهیلات ارزي تحت هر عنوان ممنوع صدور ضمانت -2تبصـره 
 ت.اس

نفع آنها هاي صادره جهت تضمین معاملات دولتی که ذينامهدرمواردي که براي ضـمانت  -53ماده 
ها صرفاً در نامهداشته باشد، این ضمانت دباشند مقررات خاص وجوهاي دولتی میها و شرکتدسـتگاه 

 باشد.موارد یاد شده تابع مقررات خاص خود می

باشند، منوط به شخاص غیردولتی مینفع آن اخواه و ذيضمانتاي که نامهصـدور ضمانت  -54ماده 
 باشد.نامه میضمانتربط در موسسه اعتباري صادرکننده اخذ مجوز از ادارات مرکزي ذي

بر ارائه اسـناد و مدارك باشد، موسسه اعتباري  نامه متضـمن شـرطی دال  چنانچه ضـمانت  -55ماده 
ــدهنابرمب ــناد و مدارك ارائه شـ گونه تعهد یا نماید و هیچدر حد عرف بانکداري عمل می ي ظاهر اسـ

 مسئولیتی در این خصوص از جمله موارد زیر ندارد:

 مدارك، اسناد و اطلاعات ارائه شده؛ ءاصالت هرگونه امضا -1

 هرگونه اظهارات کلی یا خاص درخصوص مدارك و اسناد ارائه شده؛ -2

بندي، تحویل و ارزش آنها و ، وزن، کیفیت، بســـتهوجود کالا یا خدمات و همچنین شـــرح، مقدار -3
 ماري که در اسناد و مدارك به آنها اشاره شده است؛آسایر کارهاي اجرایی یا 

 حسن نیت، فعل یا ترك فعل، اعتبار مالی و شخصی صادر کننده اسناد و مدارك. -4

ــه اعتباري در طول مدت اعتبار، چنانچه   -56ماده   ــس ــورت وقوع عوامل قهري و تعطیلی موس درص
نامه از زمان آغاز فعالیت موســســه فعالیت موســســه اعتباري پس از خاتمه اعتبار آغاز شــود، ضــمانت

نامه به دســتور مقام اعتباري به مدت ســی روز معتبر خواهد بود. همچنین اگر پرداخت وجه ضــمانت
نامه پس مانع بودن پرداخت وجه ضمانتبر بلامقام قضایی مبنی نظرکه ف شود، درصورتیقضایی متوق

ی به مدت ســـی روز معتبر ینامه بانکی از زمان اعلام مقام قضــا از خاتمه اعتبار اعلام گردد، ضــمانت 
 خواهد بود.

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی



١۴

مورد در نامه موضوع این ماده را حسب موسـسه اعتباري موظف است تمدید اعتبار ضمانت  -تبصـره 
 سامانه سپام ثبت نماید.

نفع پیش از تاریخ تعطیلی موسسه اعتباري به سبب بروز عوامل قهري یا پیش چنانچه ذي -57ماده 
ه را ب» نامهدرخواست مطالبه وجه ضمانت«بر عدم پرداخت، از تاریخ وصـول دستور مقام قضایی مبنی 

آغاز فعالیت یا  ف است حسب مورد پس ازموسـسـه اعتباري ارائه نموده باشـد، موسسه اعتباري موظ   
ــایی مبنیااعلام مق ـ ــمن رعـایت مواد    م قضـ این  34و  33و  32و  31بر بلامـانع بودن پرداخـت، ضـ

 نفع پرداخت نماید.نامه را به ذيضمانت هدستورالعمل، درصورت مطابق بودن درخواست مطالبه، وج

 اي کارمزد ابلاغی بانک مرکزي خواهد بود.هنامه تابع نرخکارمزدهاي مربوط به ضمانت -58ماده 

نفع، وجه التزام نامه به ذيموسـسـه اعتباري موظف اسـت درصورت پرداخت وجه ضمانت    -59ماده 
هاي اعلامی بانک مرکزي در روز نامه، براساس نرختاخیر تادیه دین را از تاریخ پرداخت و جه ضـمانت 

خواه به موسسه نامه از سوي ضمانتوجه ضـمانت  نفع نسـبت به مانده پرداخت نشـده  پرداخت به ذي
 خواه اخذ نماید.اعتباري، محاسبه و از ضمانت

اي در پایگاه اطلاع رسانی خود موسـسـه اعتباري موظف به طراحی و پیاده سـازي سـامانه     -60ماده 
مه و نانفع بامراجعه به سـامانه مذکور و درج شـماره منحصر به فرد ضمانت  باشـد به نحوي که ذي می

نامه صادره مورد نامه صادره دسترسی داشته و اصالت ضمانتشـناسه / کد ملی، به مشخصات ضمانت 
 تائید قرار گیرد.

نفع، موضوع و نحوه امکان بررسی اصالت موسـسـه اعتباري موظف اسـت جهت آگاهی ذي    -تبصـره 
 نامه قید نماید.نامه را به نحو مقتضی در ظهر ضمانتضمانت

خواه از زمان پرداخت وجه د هرگونه تعهدات یا اعطاي هر نوع تســـهیلات به ضـــمانتایجا -61ماده 
خواه بابت وجه نفع از سـوي موسـسه اعتباري تا زما وصول کل مطالبات از ضمانت  نامه به ذيضـمانت 
 نفع از سوي هریک از موسسات اعتباري ممنوع است.نامه به ذيضمانت

هاي انتظامی عمل توسط موسسه اعتباري، موجب اعمال مجازاتتخلف از مفاد این دستورال -62ماده 
هاي مصــرح در ســایر قوانین و و مجازات 1351قانون پولی و بانکی کشــور مصــوب  44موضــوع ماده 

 باشد.مقررات می

ــتورالعمل،    -63ماده  ــه ماه از تاریخ ابلاغ این دس ــت حداکثر ظرف مدت س بانک مرکزي موظف اس
ــیوه نامه اجرایی نحوه ــوص    ش ــپام) را در خص ــانی الکترونیکی مالی (س ــامانه پیام رس ــتفاده از س اس

 هاي بانکی تهیه و براي اجرا به شبکه بانکی کشور ابلاغ نماید.نامهضمانت

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی
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ــتورالعمل از تاریخ ابلاغ لازم -64ماده  ــمانتاین دس ــدور هرگونه ض نامه الاجرا بوده و از آن تاریخ ص
هاي موجود نامهرعایت کامل مفاد این دستورالعمل است. ضمانتمنوط به توسـط موسـسات اعتباري   

ــده  ــادر ش ــاس مقررات قبل ص ــید نهایی به اعتبار خود باقی بوده و تمدید این  که براس ــررس اند تا س
 باشد.ها تابع مقررات زمان تمدید مینامهضمانت

ه نامنامه در آئینضمانت الاجرا شـدن این دستورالعمل، بخش مربوط به صدور از تاریخ لازم -65ماده 
ها و سایر مقررات مغایر با این دستورالعمل منسوخ اعلام نامه و ظهر نویس از طرف بانکصدور ضمانت

 گردد.می
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  بنام خدا

  

  خواه متن تعهدنامه از ضمانت

  
نامه شماره                                متعهد خواه ضمانتاینجانب                                   ضمانت

نفع به هر نحوي از انحاء نامه از ناحیه اینجانب / ذيگردم چنانچه باعدم ارائه اصــل ضــمانتمی
دار جبران آن ایجاد و منافع بانک                       به خطر افتد، عهده موجبات سوء استفاده از

  ضرر و زیان وارده بوده و بانک محق به استیفاء حقوق تضییع شده به هر نحو و کیفیت است.

  

  

  

  امضاء                                                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  
 پیوست یک  
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  بنام خدا

  

    نفعذيمتن تعهدنامه از 

  
نامه شماره                                متعهد ضمانت نفعذياینجانب                                   

به هر نحوي از انحاء موجبات نامه از ناحیه اینجانب گردم چنانچه باعدم ارائه اصــل ضــمانتمی
دار جبران ضرر و آن ایجاد و منافع بانک                       به خطر افتد، عهده سـوء استفاده از 

محق به اســتیفاء حقوق تضــییع شــده به هر نحو و                         زیان وارده بوده و بانک 
  کیفیت است.

  

  

  

  امضاء                                                                                                             

  

  

  

  

  

  

  
  دویوست پ

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی

https://iranarze.ir/es1612


�����WWW.RRK.IR���� ���������/��/����WWW.DASTOUR.IR����������

����������� ��� ����� ������� �� �� ������� ��� ����� ������ ���� ����� �� � ���
����������.

������� � �:������ ���� ����������� �� �������� ��������� ��� �� �� �����
������������� �� ������� �� ������� �������� �� ������ ��� ���� �� �������

���� ����� �������� ���� �� �� ���������������� � ����������� ������������
��� ���� �� ������� ������ ��������.

����������:����������� ������ ����������� ������� �� �����
������� � ���� ����� ���� ���� ����� ��������� � ���������� ����� �� � ��

��� ������� ������� ���� �� ��������� �� ����� ������ ����� ����� �����
��������� ���� �����.

����������������:������������ ������� ����� ��� ������ ���
��� ����������� �� ������� ����� ��� �������� ����� ���� �� �� ����������

��������� ��� �����.
���������������:����������� ������ � ��� ����� ���� ����� ����
������������ ����� ����� ����� �� �������.
������� �������:����� ����������� �� ��������� � �������� ���)������ (

�� ������� ���� ������� ������ ���� ���� ������� �� ������ ����� ����� ��
�� �� �� � ������� ��� �� ��� ����� ������� ����� ����.

��������� ��� ��� �� ������ ������:
������� ����� ������ �� ���� �����.
��� ����� ���� �� ��������� ��������� �:
�������� ����� �����
����� �����������
����� ����� ��� �����

�������������������� ������������� ��� ��� �������:
���������� ����� ���������� ������������ ������ ��� �� ����� ���

����� ����� ����� ������ ����� ���� ��� �� ������ ���� ����� �� ��������.
�������� �������� ����� ���� �� ��� ��� ������.
����������� ������ ���� ����� �������� ������ ��� ����������� �

����� ������ �� ����������� ��������.
������� ����� ���� ��� �� ����� ���� ����� ������ ����� �� ����

�� ���� ���� ���� ����� �����.
���������� ������� ����������� ��� �� ��������� ��� ��������

�� � ��������� ����� ����������� ������ ������������ ������������ ���
�������� ��� �� ��� �������� ����.

��� ������ ��������� �������� ��� ��� ��� ������� ������ �� ���� � ��
������)������ ����� ������ ���� ����� �����.(
���� ���� �������� ���� ���� ��� � ����� ����� ���� �����.
���������������� ���� ����� �������� ���� �� �� ����� ����� ���

�� �� ��� ������� ������ �������� ��� � ����������  .
������������������������ ����� ���������� �������� ����

����� � ������������������ �����)��� (���� � ����� ��� ������ �����)�� (
���� � ����� ����� ������ �����)�� (����� ����� ��� ������������� � ����������

���������������������� ������ �� ��������� �����������������
����������/���������� ����/��/��������� ������/���������� ��

��/�/���������� � ������ ������ ������� �� �� ����������� ������ �� �����
����� �� �������������� � ������ ����������� ������������� ���� ��

����� � ����� ����� ������������ � ���������� ��������.
���������� ����� ����� ����� ����)� (������ ����� �� ���� ���

���� ��� ���)��� (���� ��� �� ��� ����� �� ����� ����� ��� �����������
������ ������ ���� ���� �� � ������� �� � ����� ���� ������ � ������� ����

���������������.

����������� ����� ��� �� ���� ��� ������� ������ ���� �����
���� ���� ����� ����)��� ����� �� ������ �� ��)���(�)�(�)� (�)� (����

)�((������ ���������������.
����������� ������ ���������� �� ���� ��������� ����� ���� ��������

������������� � .��������� ����� ���� ����� ���� ��� ��������� ��������
��� ����� �� ����� �������� � ���������� � ��� ������ ���� �� �� ����� �����.
��������� ���� ������ ��������� ���� �� ���� �������� ����� �� ����

����������.
��������� ��� ��� ����� ���� ���������������� ������ ���� ��

��� �� �������� ����� ������� ����� ����� ���� ��� � ��� ����� ��� ������
�� ����� ��� ��� �� ���� ���� �� ��� ��� ����� ��� ��������:

������� �� ���� ��������� ����� �� :�� ����� ����� ����� ����������
�������� ���� ��� �� �)� (� ���������:

����� ����)�(���� ������� ����� ������ ������ ����� ����
��� ������� � ����� ��� ��

����
������

�� )�� (��� �����
�����������

�� �����)�� (��)��� (��������
�����������

�� �����)��� (��� �����
�����������

�������

����� �������� �� ������ �� �� ���� �� ���� ����� ������ �� ���� ����� ����������� ����� ���)����(�
)�(�)�(�)�(�)� (�)� (����)� (������.

�������� ����� ����� :� ���� ����� ������� �� ������� ����� ����� ����
����������� �� ����� �� ������� �� � ������ ���� ���� �� ����������������

������)�� �� ���� � ���� ���� �� ������ �������� (���� ������ ����� �� ���
�� ������ ���� �������� .����� �� ������ ������ ������ ����� ���� ����� �����

����� ����� ��� �� ������)� (�)�  (������:

����� ����)�(���� ���������� �������� ����� ����� ����
��������������

������ ������)�� (��������� �����
������� �����)�� (�������������������

��������

����� ���)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�
)�(

)���(�)�(�)�(�)� (�)� (�
)�(

)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)� (�
)�(

����� ����)�(����������� �������� ����� ����� ������������
������)������������(

������ ������)�� (��������� �����
������� �����)�� (�������������������

������/��/�

����� ���)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�
)�(

)���(�)�(�)�(�)� (�)� (�
)�(

)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)� (�
)�(

���������� ����� ������� ����� � ������ ����� ����� ����� ���� �������� �� �
��� ����� ��� ����� .������ ������� ����� �� ������ ������� ���� � ���� �� ����
��� ��������� ������.

�������� ��� ���� ���������������� ����� �� ����� ������ ������
������� �� � ���� ������ ���� �� ���� ���� �� ��� ������ ��� �������������

�����)�������(����� ����� ������ ����� ����� ����� ������ ���� ���.
���������� ���� ����� ��� ���������� �� ����������� ����� ���

�� ������ ����� ����� ����� �� ������ ���� ���� �� ���������� ������ .���
� ������� ��� ����� ����� �� ���� ����� �������.

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی



����������WWW.DASTOUR.IR���� ���������/��/����WWW.RRK.IR�����

� ��������� ���� ����� ������� :������ ���� ������� �� ������
�������������� ����� ����)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)� (����)� (������.
������ � ������������� ����� ����� ���� :������ �� ������ ����� �����

������������ �� ����� �� ����� ������ ����� �� ������� ����� � ������� ������
��������� ����� �� ���������� �� ����� �� ���� ���� ��� ������� ������ �������

����� ����� ������ ������� �� ���� ��� ���� ���� � ����� ����)������� (������
��� �� �������.
��������� �� ���� � ������� ����� �� ����� ������ �� ����� ��� ����

��� ������� ��� ����� �������.
������������ ���� �� ��� ����� ��� ����� ���� ���� ��������������
������)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)� (����)� (�� ���������� �������� ����� .

����� ���� ����� ������������ ����� ����� ��� �� �����)� (����)� (����.
������� ��� ����� ������ ������� ��������� ���� �� ��������� ����� ������

)�������� ����(��������� ������� ������ � ������� ���� � ���� ����� ���� ���
��� ��� � ���)������(���� �������� ������ ������ ��� � ��� ������ ����� � ������

����� ���������� ������ �� ���� ����� ���� ��������� ����� ����� ���� ����
��� ������� ���� ���� �� ��� ��� ����� ��� � �������� ����� ��� ������:
������� ����� ������ �� ���� ����� :������� �� ����� ����� ����� ����

�������� ���� ��� �� ��� ����� ��)� (�� ��������:

����� ����)�(����� ������������� ��� ����� ������ ������ �
������
�����
��� �����

��)�� (��� �����
�����������

�� �����)�� (��)��� (
��������� �����

�����

�� �����)��� (��)���� (
��������� �����

�����

�� �����)���� (�����
���������
�����

��������/�

����� �������� �� ������ �� �� ���� �� ��� ����� ������ �� ���� ����� ���������������� ������ ����
)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)� (����)� (���.

�������� ����� ����� :�� ����� �� ������� �� ������ ����� ����� ����
����� ���������)�������� ���� ����� (��� ������� � �������� ���������� ���

)������(����� �� ������� �� � ���� ��� ��� ��� � ���� �� ���� ���� �
��� �������������� � ������� ����� ��������� ����� ����������� � ����� ��� �

���� �� �� ����������� ����� ������ ������ ���� ���� �� ������� .�����
��� �� ������ ���� �� ����� ����� ������ ��� �� ������ ����� ���� �����

����� �����)� (�)� (������:

����� ����)�(������ ��������� ������ �������� ����� ����� ����
)�������� ����(����� � ������� ����� ���������� ���)������(���� �

���� � ���� �� ���
������ ������)�� (��������� �����

������� �����)�� (�������������������

������/��/�

����� ���)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)�()���(�)�(�)�(�)�(�)� (�
)�(

)���(�)�(�)�(�)�(�)�(�)� (�
)�(

����� ����)�(����� ������� ��������� ������ �������� ����� ����
��� ��������� ����� ������� ���� � ����������� � ����� ��� �

������ ������)�� (��������� �����
������� �����)�� (�������������������

��������

����� ���)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)�()���(�)�(�)�(�)�(�)� (�
)�(

)���(�)�(�)�(�)�(�)�(�)� (�
)�(

���������� ����� ������� ����� � ������ ����� ����� ����� ���� �������� �� �
��� ����� ��� ����� .������ ������� ����� �� ������ ������� ���� � ���� �� ����
��� ��������� ������.

��� ��� ���������� :��� �������� � ���� �� ���� ������ �� ������
��� ���� ������ ����� ����� �� ���� �� ���� ����� �� ��� ����� � ��� ����� ������

��� ������� ��� ��� � �������� � .��� ���� ����� ��������� ������
��������������� ����� ���)���(�)�(�)�(�)�(�)�(�)� (����)� (������.

������������� ��������� ���������� ����� ������� �� �� ������
����� �������� ����� ���� �������� ������ ��� ���� ������ ������ ��� �� ����

�� ���������:
�� ���� ���� ��� ����� ��� �������� ��� ������� ����� �� �� �������

� ������� ���� ����������� ����� ��� �� ������ ����� �� �� ��������� ���
��� ������� � ��� ����� ��������� ������ ����� ��� ��� � ��� ��� �������

� ����������� ���� ��� ����� ����� ���� ���� �� ����� �� �� ����������
��� ��� ����� ������ ���� ����.

���� ��� � ��� ����� ����� �� ���������)� ���� ����� �������������(
��� �� ���� ��������� ���� ���� ������ ���� �� ����� ����� ���� �� ���������

����)���� ������ ������� �������� � ����� ��� ������������ ��� (�� ���� ���
�� ���� ��� ����� �� �������� �� ���� ���� ������ � ��������� �� ������

����� ������� ���� �� ����� ��� ������� �� ������ ��� ���� �� ���� �� ���
��� ������ ���� ����� ����.

���������� ���� �������������� � ������ ������ ����� ���� �� ������
���� ������ ����� �� � ��� ������������ ����� ������� ����� ���� �� ����������

������ ����� ����� � ������� ���� ����� ���������� ��� �� ����������� ���
��������� ���� ���� �� �� ����������� .���� ������������������������� ���

�� �� ��� ������ ������ ����� ������ �� �������� � ��� ���� ������ ������ ��
��� ���� ��� ���� ����������� ����� ���� ������ �� ���� ���� ���� �� �������

����� �� ������.
���������� ��������������� ���� �� ��������� ������ � ������

���� ������ �� ���� �� ���� �������������� ����� �� ��� ����� ������������ ����� � �
������ .

����� ����� ��� ����� :�� �� ���� �� ����� ��� ����� ��� ����� ����
�� ����� ����� ���� �� � ��� ������� ��� ������� �� ���������.

���� ��� ����� ���� ������ �������� ���� �� ��������������� ������
)���(�)�(�)�(�)�(�)� (�)� (����)� (�� ����� �� �� ���� ����� ������ �������

��� �����)� (����)� (�� ���������� �������� �� �������.
� ���������� �� ����� ������ � ������ ����� �������� �� ������ ������ ���

������������ ��������� � ������ �������������� � ����� ����������� ������� �� ���
���� ����� ����� �� �������� ����� ����� ������ ������ � ���� ���������� �� �����

� ���� ������������ � ��������� ����� ��� ����� ��� ����� ����� �� �� ����� ���
����� ���� ������� �� ������������ �������� ����� ���� ���.

��������������� �� ������ ��������������������� ���� ������ ������ �
��� ���� � ������ � �������� ��������� ��������������)�� (����)�� (�����

������� ������������������� ��������� ��� ����:
� ��������� ����� ����� :������ ������ ���� �� ��� ������� ����� �����

���� ��� ������� ���� ���� ��� ����� �� ���� �������� ������ ���� ������ ���� ��
����� ���� ����� ��������� ������ �� �� ���� �������� ������� �����

��������� .����������� ����� � ������ ����� ����� ����� ���� ������ ���
��� ����� ��� ����� ������� ���� .�� ������ ������� ���� � ���� �� ������� ����

��� ��������� ������ ��� �����.
����� ����������� :��� ����������� ��������������������� �

����� ��� ���� � ������ � �������� ���� ���� ������������ ������� ������
������� ����� ���� ���� ��� � ���� �����)����� ���� (����� ���� ���� �� �����

راهنمای جامع ضمانت نامه های ریالی



�����WWW.RRK.IR���� ���������/��/����WWW.DASTOUR.IR����������

����� ���� �� � ������ ����������� ������� ������ �� ������� � .����� ����
����� � ���� ���� �� �����)������� � ����� ����� (����� ���� ���� �� �����

�� ����� ���� ������������ ���� �� � ������ ��������� ���� ���� �� ��������
��� ������ ������ ������ ��.

����� ����� ��� ����� :�� �� ����� ��� ����� ��� ������ �� ��
�� ����� ����� ���� �� � ��� ��������� .�� ��� ����� ��� ����� ���� �����

��� ���������� ������������ �����)�(������� ��� �� �)����� (�� ������������� .
��� �������� ����� ���� ���� ����� ��� � ������ ����� ����� ��������.

����� ����)�(������������ ���� ����� ����
����� ����������

������ ����� ��������� ���

��� �����������
������ ��� ������� ������ ������������� ��� � ����

������� � ���� ��������� ��

��� ����� ��� ��������� ��

��������� �� ����� ���������������� ����������������������)� (����.
� ����������� �������� � ������ ���������� ��������� �� ������ ���� ��

����� ����� ������ ������ � ������ ������������� ����� ����� �� ���� �������
��� ���� ������� ��� ������ � ������ ������ .��� ������ ����� ��� ���� ����

����������� � ������� ���� ����� ������� ����)��������� �� ���� (�� ��� ����
������ � ������ ������ ����� � ������ ������ ������������ ���� ���� ������ �� ����

������� ������� ����� ���� ������ �������� ����� ����� ������ ������ �� ��.
�������������� ���� ����)���� ������ (��� ��� ��� �� ������ ������ �:
���������� ���� ������)���� ������ (������� ����� ���� �� ������ �� �

��� ����� �� ���� ������ ������� �� � ���� ���� ���������� ������� ��������
���������� ��� ����� ���� ����� .�� ����� ���� �������� �� ���� �� �

���� �� � ������ ����������� ��� ���� ��� ������ �� �������� .� �����
���� ���� �������� ����� � ��� ����� ����� �� ���� ������ ������� ����� ����.

����� �� ����� �� ������� �������� ������ ������ ������� � ��� ����
��� ������� ���� �� ������� ����� ������� ���� ��� ����� ��� ���� ����� �

��� � ���� �� ���� �������� � ��� ����� ����� ���� ��� �� ���� ������������
������ ������� ������ ����� ����� �� ������ ����������� ������� .� ���� ���

���� ���������� ��� �� �� ��� �� ����� ��� ����� ��� ��������.
����� �� ����� �� ������� �������� ��������� � ������ ����� ��

)��������� ���� ��������� ��������� ���� ����� � ������������� ���� ���� �
������ ���� ���� � ���� ����������������� ������� � ��� � (��� ������

����� �� ������ ���� ������� �� ���� ��� � ���� �� ���� ������ ��� ���
��� ����� ��������� ������ ����� .� ���� ������ ����� ����� ������� ��� �� �

� ��� �� ����� ��� ����������.
� ��� ��� ���� � ������ ����� �� ������ �� ����� �� ������� ��

���������� ������ ����� ����� �� ������ ������� ��� �.
���������� ������� ������ ������ � ��� ����� ������ �� ���� ���� ����� �����

���� ��� ����� ����� �������� �������� .����� ��� ���� ��� ������������� ���
���� �� ���������������� �� ���� ���������� ����� ������ ����� ���� ������� �

��������� ����� ������ ����� ���� ��������� ����� ������ ���� ���� .�����
���� ��� ����� ���� �� ���� ����� ��� � ���� �������� � ���� ��� �� ������ � ����

���� ������� ����� ��� ���� �� .���� ��� ���� ��� �������� ���� �� ������ �����
�� ���������.
����������� ��� �� ������ ������ �������������� ����� �������� ����

����� ����� ������ ����� ���� ����� ��� ���� �� �����)����� ���� (������ �����.

����� ���� ��� ������ ��� �� ���� ������ ���� �� �� �������� �� �� ��� ��� ��
���� ������ ������ ����� �� ���� � ��� ��� �� ������ ������.

������������ ��� � �������� ����� ��� �� ���� ������:
�������� ��� ����� ������ �� ���� ����� ���� � ��� ������� ����� �� ��

���� ��� ��� ��� ������ ���� ������� ������� ����.
����� ��� �� ������� ������ �� ��� ����� ������ ���� ���������� ����� ����� �

��� �� ���� ������� ��� ����� �������� ��� ����� �� ������� � ��������� .��
��� �� ���� ����� �������� ������ ��� �� ��� ��� ������ ������ ��� ����� ������

�������� ������ ���� ������ ����.
� ���� ������������� ������� �� ��� �� ������ ����� �� ������

�� �������.
������ ��� � ����������� �� ����� ������� ���� ��� ����� �.
������� ��� ����� ���� ���� ��)������� ����� (���� ������� ����� �

��� �� ���������� �� �� ����� ��� ��� ��� ���� � ������� ��� �� ����������
����� ����.
������������ � ������ ��������� �� ���� ��������� ��� ������� ����

�������� ��� �� ��� ���������� ����� ������ ���� ��� �����)���(�)� (�)� (
����)� (��� ���� ������� ���� .������ �� �� �������� �������� ���� ������ ���

����� ������������ ����� ����� ������ ����� ���� ����� ���� ����� ���� ���.
������������� ���� ������ ����� ���������)������� (��� ��� ��)� (����

)�� (������� ������� �������������������� �� ��� �� � ������ ����� �� �
������ ����� ���� ����� ���� ���� ���� �� ����� ���� � ��� ������ �������

�� ������ � ����� ����� ��������� .������ � ������ ���������� ����� ����
����� ��� ����� ������)������ ���� ����� ����� ����� ���� (���� ���� ����

����� ���� � ���� �� ������� ���� ������ ����� ����.
����������� ��� �� ����� �������� �� ���� ������ ��� ���� ���������� ��

�� � ��� ����� ����� � ��� ���� ������ ������ ����� � �������� ����� �� ���
��� ������ ��� �� �� ����� �� ����� ��� ������������� �� ���� ���� ������ ����� ��.

������������� � ������ �������� ����� ��� �� ����� ���� ��������� � ���
��� �������� ���� �� �� ����.

���������� ����� ����� ���������������� ��� �������������� ���� ����� � ��
������������ � ����� ������������� ������ ����� ��� �� �� ��� ��� ������ ��
�������������� ��������/����������� ���/�/��������� ������/��������
������/�/��������� �������/��������� ����/��/��������� �
���/���������� ���/�/��������� �������/�������������/�/��������� �

������/��������� ���/�/��������� ������/�������������/�/����
�� �������.

�������� ����� � ����� ���� ��� �����

���������
��� ����� ������ ������ ���������

)�� �����������(
����� �� �������� ����� ��/���������� ��

��� ����� �� ��� ���� ������/������/������
������ ����
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���� ���� ����� ����� �� ��/���
�� ���� ����������� ������������ �� ��� ���� ��

�������� ������ �� ��� ����� ����� � ��� ���� �������� ������� ������������ ����� /
����� ����� �� ����� ����� ����� �� �������� � ��� ��� �������� ����� ����������� ����

���� ����� �� ���� �����/��� �� ������ ������ �� �� ����� �� ���
�� ������� ����� �� ������� ����� ��� �� ����� ���� ������ ����� ������

���� �� ������ �� ��������� ���� �� � ���� ������� ��� �� ����� ����� ����� �� ������ �
������������ ���.

����� ��� ����� ���� ��� �� � ��� ��� �� ��������� ��� ������ ���
������ .� ��� ���� ���� ������� �� ��� ��� ������� ���� ��� ������

�� � ��� ����� �� ��������� ��� ��� ������ �� ������ ������� �� � ���
������� ����� �� ���� �� � ����� ����� �� ����� ��� ����

������ �� ��� ��� ���� ����� ���� ������ �� ������� ����� ���� ��� ��
����� �� ��� �� �� ������������ ������ ���.

�� ��������� ����� ������ ��� �� ���� ��� �� ��������� ��� ���� ������
� � ���� ��� �� ��� ������������ ����� �� ���� ����� ����� �� ��� ���� ���� ������ ���� �.

� ��� ����� ������ ����� �� ���� �� ���� ������� ����� ��� �� �� ��� ��������� ��� ������� ��
�������� ���� ����������� ������� �� ���� .����� ��� ���� �������� ���� �� ����� ����

� ���������������� ���� ����.
���������
��������������� �����

)�������������(
����� �� �������� ����� ��/����� �� �����

���� ��� ��� ���� ���� �� ������������� ��
���� ������ �� ��� ����� ����� ��������� �����/�� �� ��� ��� ������

���� ���� ���� ����� �� �� ����/����� �� ���
������� ������� ���� �� ������ ������� ���� ���� ���� � ����� ������ ����� �� �����

��� ���� �� ��������� ��� ������ ������ �� ��� � �����
�� ������ ������ �� �� �� ��������� ������ ������� ������� �� ���� ������
����/����� ������ ��� �� ��� ������ �� �� ����� �� ����

���� ���� ������� ���� ������� �� ���� ����� �� ��� �� ����� ���� ������
� ��������� ���� �� ��������� ���� ��� ��� �� ����� ����� ����� � ������ ����� �� ������ �

����� �� ���������� ���.
���� ������� �� ��� � ��� ��� ����� ��� ��� �� ��������� ��� ������ ���

��� ������ ����� ��������� �� ���� ���� ���� ����� ��� ����� �����
�� ����� ��������� �� � ��������� �� ��������� ��� ��� ������ �� ������ ��

� ����� ����� �� ����� ��� ���� �� � �������� �� ���� �� ������
������� ��� ��� ���� ���� ���� ������ �� ������� ���� ���� ��� �����

����� �� ��� �� �� ������ ������ ���.
����� ��� ���� �������� � ������ ������ ���� �� ����� �������� ���� ����.

���������
������������������

)�������������(
����� �� �������� ����� ��/����� �� �����

����� �� ������� �� ��� ���� ���� �� ������
������ �� �� ��� ���������������� �����/����� �� �� ��� ��� ������

���� ���� ��� ���� � ��� �����/��� ����� �� ��������� �� ������
����� �� ����� �� ��� ����� �����

��� ���� ��������� ������� �� ��� ������ ��� �� ��� ���� ������
��� ����� �� ������� ����� ���� ������ ����� ������ ��� �� �� ���� ������ ������

������ ���� �� ������� ����� ���� ���� ������ ����� �� ������ �� � ���
������� ��� ����� �� ��� �� ����� ����� ����� .��� �� ��������� ��� ������

����� �� ��� �� ����� ���� ������� �� ��� � ��� ��� ����� ���
������� ��� ���������� ���� ��� ������� �� ���� ���� ������ ����� � ������ �����

���� �� � ��� ����� �� ��������� ��� ��� ������ �� ������
����� ����� �� ���� �� ������ � ����� ����� �� ����� ��������

����� �� ��� �� �� ��� �� ��� ��� ���� ����� ���� ������ �� ������� ���� ���� ������
��� ������.

��� ���� �� �� �� ���� ������� �� ��� ��������� ��� ��������� ������
��� �������� �� ��� �� ��� ������ ���� �� ���� ��� ��� ���� ���

��� ���� ���� �� �� ������ ���� ���������� ������
�� ���� ����� ����� ���� ������ �� ����� ���� ��� ���� �� � ���

���� ����� ���� ����� ��� ����� ���� �� ����� ����� �������.
��� ��� ���� ���� �� ����� ��� ���� ����� ��������� ��� �� ��� ����� ����� �� ������

��� ���� ���� ������ ���� �� � ���� ������� ��������� ��� ���� ���� ����� ��� �� �� ����
����� �� ���� ����� ���� �� �� ��� ����� �� .����� ��� ���� ������ �� ����� ����

������ � ������ ���������� ���� ����.

���������
��� ����� ��� ���� ������� ���������

)���������������(
����� �� �������� ����� ��/���������� ��

���� ���� ��� ���� �� ��� ���� ���� �� ������ /
�� ������� ����� ��� ���� ������� ����� �� ��� �� ���

��� ��������� ������ �� �� ��� ��������������/��� ��� ��������
�������� �� �� ��� �� �������� � �� ����� ��� ������

����� �� ��������� �� ��� � ������������� ��������� ���
��� ��� ������� �� ���� ������ ����� �� �� ��� ����

���� ���� �� ���� ������ ����/����� �� ������ ��
�������� ����� ���� ������ ����� ������ ��� �� �������� ���� ���

��� ����� �� ��� �� ����� ����� ����� � ������ ����� �� ������ �� � ��������� ���� �� �������
������� .����� ��� ��� �� ��������� ��� ������ ������

����� ����� ����� ��� ����� ��� ����� �� ��� �� ����� ���� ������� �� �
� �� � ��� ����� ���� ��� ������� �� ���� ������� �� ������� ����

���� �� ��� �� ��������� ��� ��� ��������� �� ����� � ��� �������
����� ����� �� ���� �� ������ � ����� ����� �� �� �����

�� ��� �� �� ��� �� ��� ��� ���� ����� ���� ������ �� ������� ���� ���� ��� �����
��� �������� ������.

� ��������� ��� ���� �������� � ������ ������ ���� �� �������� ���� ����.

���������
��������� ��� �� ������� �����

)��������������(
����� �� �������� ����� ��/����� �� �����

����������������� ����� �� ��� ��� ����� ���� �� �����
� ��������� ��������� ������ �� �� ���������� �����/������� ��� ���� �����

� ��� �� �� ���� ������ � ��� ����� ������� ��
�� ��������� ����� ����� ������� � ��� ���� ����� �������� ����� � ������ ����� ����.

����� � ��� ��������� ��� � ��� /������� ����� ��������

������ �� ����� ������� �����  :��� ����� /��� ����� �� ����� ���������:
������� ����� �� ����� ������� ����� � �����:

���� ���� �� ������������� ����� �� ����� ������  :�������� ���� ���
 :

���� �� ��� ������ ���� �����:
��� � ������ ��� ���� �� �� ������ ������ ������...���� ��:
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������� ���� ���� ����� � �����:
������ ����� � �����:

���� ���� �� �� ������ ������ ���� �� ���� �� � ������� �� ���� �� ���
����� ��� ���� �� ���� ����� ����� �������� ������ ���� �� ����� ����� ���

���������� ���� ����.
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