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 به نام خدا  

 سازمان ملی استاندارد ایرانآشنایی با 

 ایران، صنعتی و تحقیقات استاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ  یک بند موجب به ایران سازمان ملی استاندارد

 بره  را استانداردهای ملی )رسمی( ایرران  نشر و تدوین تعیین، که وظیفۀ است کشور رسمی مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب

  .اردد عهده

نظرران مراکرو و مؤسسرات    صراحب  ،های فنی مرکب از کارشناسان سازمان های مختلف در کمیسیونتدوین استاندارد در حوزه

و کوششی همگام با مصالح ملی و با توجه به شرایط تولیردی،   شود میعلمی، پژوهشی، تولیدی و اقتصادی آگاه و مرتبط انجام 

کننردگان،  صراحبان حرو و نفرع، شرامل تولیدکننردگان، مصرر        ۀآگاهانره و منصرفان  اوری و تجاری است کره از مشرارکت   فنّ

نروی    . پری  شرود  مری دولتی حاصرل  های دولتی و غیرکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمانصادرکنندگان و وارد

و پر  از دریافرت    شرود  مری رسال های مربوط ا نفع و اعضای کمیسیوناستانداردهای ملی ایران برای نظرخواهی به مراجع ذی

استاندارد ملی )رسمی( ایران چرا  و   عنوان به ،ملی مرتبط با آن رشته طرح و در صورت تصویب ۀنظرها و پیشنهادها در کمیت

 .شود میمنتشر 

در  ننرد ک مری تهیه  شده نییتعنیو با رعایت ضوابط  صلاحذیمند و  های علاقه که مؤسسات و سازمان نوی  استانداردهایی پی 

. بدین ترتیب، استانداردهایی شود میچا  و منتشر  ملی ایران استاندارد عنوان بهتصویب،  در صورتبررسی و  ،ملی طرح تهیکم

در سرازمان  ملی استاندارد مربوط که  ۀتدوین و در کمیت 5 رۀاستاندارد ملی ایران شما مقررات که بر اساس  شود میملی تلقی 

 به تصویب رسیده باشد. شود مییل تشکایران استاندارد  ملی

(ISO) المللی استاندارد ایران از اعضای اصلی سازمان بیند سازمان ملی استاندار
 2(IEC) المللی الکتروتکنیرک  کمیسیون بین ،1

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدک  غراایی  4رابطتنها  عنوان بهاست و  3

در کشرور   5

هرای خراک کشرور، از آخررین      . در تدوین استانداردهای ملی ایران ضمن تروجه بره شررایط کلری و نیازمنردی    کند میفعالیت 

 .شود میگیری  المللی بهره های علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردهای بین پیشرفت

کنندگان، حفظ سلامت و  ر قانون، برای حمایت از مصر د شده ینیب  یپبا رعایت موازین  تواند میسازمان ملی استاندارد ایران 

محیطری و اقتصرادی، اجررای بعضری از      ایمنی فردی و عمومی، حصرول اطمینران از کیفیرت محصرو ت و ملاحظرات زیسرت      

ری استانداردهای ملی ایران را برای محصو ت تولیدی داخل کشور و/یا اقلام وارداتی، با تصویب شورای عرالی اسرتاندارد، اجبرا   

المللری بررای محصرو ت کشرور، اجررای اسرتاندارد کا هرای صرادراتی و          حفظ بازارهرای برین   منظور به تواند می. سازمان کند

هرا و مؤسسرات فعرال     کنندگان از خدمات سرازمان  به استفاده بخشیدن. همچنین برای اطمینان کندبندی آن را اجباری  درجه

هرا   محیطی، آزمایشگاه مدیریت کیفیت و مدیریت زیست هایسیستمگواهی  مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیوی و صدور ۀنیدرزم

ها و مؤسسات را بر اساس ضوابط نظام  گونه سازمان استاندارد این سازمان ملیوسایل سنج ،  (الیبراسیون)کو مراکو واسنجی 

 هرا  آناعطا و برر عملکررد    ها آنبه  صلاحیتتأییدحراز شرایط  زم، گواهینامۀ و در صورت ا کند میایران ارزیابی  صلاحیتتأیید

و انجام تحقیقات کاربردی  بها گرانیکاها، واسنجی وسایل سنج ، تعیین عیار فلوات  یالملل نیب. ترویج دستگاه کند مینظارت 

 .است سازمانبرای ارتقای سطح استانداردهای ملی ایران از دیگر وظایف این 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 میسیون فنی تدوین استانداردک

            که نهادهای ارزیابی انطباق را  صلاحیتتأییدالزامات برای نهادهای  -ارزیابی انطباق»

 «کنند می صلاحیتتأیید

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 نیره ،ختربروزیپ
 کارشناسی مهندسی مواد()

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

  دبیر:

 الهام                                                                           ، گرامی
 (مدیریت دولتی ارشد کارشناسی)

 سازمان ملی استاندارد ایران 

  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 ادریسی، شادی

                                                                      (لوژیبیو)کارشناسی 

 بازنشسته سازمان ملی استاندارد ایران -کارشناس استاندارد

  

 یمحمدمهدنیا، ادیب

 مهندسی صنایع( ارشد )کارشناسی

 کارشناس استاندارد

  

 اسماعیلی، مریم

 مهندسی صنایع( ارشد )کارشناسی

 استاندارد ایرانسازمان ملی 

  

 باقری، مهناز 

 شیمی( ارشد )کارشناسی

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 جلالی، علی

 ی مهندسی صنایع(دکتر)

  شرکت دان  انطباق سیستم

  

 جهانگیری، علی

 (مدیریت دولتی ارشد کارشناسی)

 شرکت بازرسی فهامه

  

 چراغی، هرمو

 (مهندسی مکانیک )کارشناسی ارشد

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 حلوانی، سکینه

 (کیویف یمیش)کارشناسی ارشد 

 سازمان ملی استاندارد ایران
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 سمت و/ یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا(: اعضا

 فیروز، علیرضاخاکی

 (چوب و سلولوی ی تخصصی علوم و صنایع)دکتر

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 فریبادستیار، 

 )کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی(

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 بخشران، سرامان روح

 (مهندسی مکانیک)کارشناسی 

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 رهی، حمیدرضا

 )کارشناسی ارشد مهندسی نفت(

 ارتقا گستر پویا بازرسی شرکت

  

 زرین چنگ، الهام

 )کارشناسی مهندسی شیمی(

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 ثریاسهیلی، 

 )کارشناسی ارشد مدیریت دولتی(

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 شاهوردی، عاطفه

  (ارشد مهندسی صنایع )کارشناسی

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 شایسته، اسماعیل

 (ارشد مهندسی صنایع )کارشناسی

 بهبود صنعت مهرگانشرکت 

  

 نیمحمدحسشجاعی، 

  (فارماکولوژیی دکتر)

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 طارمی، فاطمه

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 سازمان ملی استاندارد ایران

  

 عبدی، علیرضا

 (دکتری مهندس مکانیک)

 شرکت بازرسی آذرستاویو

  

 عرفانیان تقوایی، علیرضا

 )کارشناسی مهندسی شیمی کاربردی(

 

 

 شرکت مشاوران پیشرو کیفیت جهان
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 سمت و/ یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا(: اعضا
 غنی، سید شایان

 (وکار کسب )کارشناسی ارشد مدیریت

 عضو مستقل

  

 کهتری، مهرداد

 (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)

 استاندارد کارشناس

  

 لقمانی، آتنا

 )کارشناسی مهندسی مواد(

 مستقلعضو 

  

 نویانی، شیوا

 (کارشناسی مهندسی صنایع)

 

 شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران

  ویراستار:

 بخشران، سرامانروح

 (مهندسی مکانیک)کارشناسی 

 سازمان ملی استاندارد ایران
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ط گفتار  یپ

 ی مقدمه

 1 کاربرد ۀهد  و دامن  1

 1 یمراجع الوام  2

 یفاصطلاحات و تعار  3

 عمومیالوامات   4

 موجودیت حقوقی  4-1 

 صلاحیتتأییدنامه توافو  4-2 

    در خصوک ادعاها یرو سا صلاحیتتأیید یاستفاده از نمادها  4-3 

 یتصلاحتأیید

 طرفی الوامات بی  4-4 

 مسئولیت مدنی  و مالی تأمین  4-5 

 صلاحیتتأیید های طرحایجاد   4-6 

 الوامات ساختاری  5

 الوامات منابع  6

 کارکنان شایستگی  6-1 

 صلاحیتتأیید فراینددر  اندرکارستکارکنان د  6-2 

 سوابو کارکنان  6-3 

 سپاری برون  6-4 

 یفرایندالوامات   7

 صلاحیتتأییدالوامات   7-1 

 صلاحیتتأییددرخواست   7-2 

 بازنگری منابع  7-3 

 ارزیابی برای سازی آماده  7-4 

 بازنگری اطلاعات مدون  7-5 

 ارزیابی    7-6 

 صلاحیتتأیید گیری تصمیم  7-7 

 صلاحیتتأییداطلاعات   7-8 

 صلاحیتتأییدچرخه   7-9 

 صلاحیتتأییدگسترش  7-10 

1 

9 

9 

9 

10 

 

11 

13 

13 

14 

15 

15 

18 

18 

18 

19 

19 

19 

20 

20 

21 

22 

23 

24 

26 

27 
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 صفحه عنوان

 صلاحیتتأییدتعلیو، ابطال یا محدود ساختن   7-11 

 شکایات  7-12 

 رسیدگی مجددهای درخواست  7-13 

 ارزیابی انطباق هایسوابو نهاد  7-14 

 الوامات اطلاعات  8

 اطلاعات محرمانه  8-1 

 دسترس عموم دراطلاعات   8-2 

 الوامات سیستم مدیریت  9

 کلیات  9-1 

 سیستم مدیریت  9-2 

 کنترل مدارک  9-3 

 کنترل سوابو  9-4 

 اصلاحی اقدامات و ها انطباق عدم  9-5 

 بهبود  6 -9 

 داخلی های ممیوی  9-7 

 مدیریت های بازنگری  9-8 

 صلاحیتتأیید های فعالیت های انجام( دان  و مهارتدهندهآگاهیپیوست الف )

 نامهکتاب

27 

28 

29 

29 

30 

30 

30 

31 

31 

32 

32 

33 

33 

33 

33 

34 

36 

38 
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 گفتاریشپ

 صلاحیتتأیید که نهادهای ارزیابی انطباق را صلاحیتتأییدالوامات برای نهادهای  -ارزیابی انطباق»استاندارد 

و  تدوین و منتشر شد، بر اسراس پیشرنهادهای دریرافتی و بررسری     1392در سال  بار نینخستکه  «کنند می

ای بره عنروان اسرتاندارد ملری     المللی/منطقره استانداردهای بینبر مبنای پایرش های مربوط کمیسیون تأیید

برار مرورد    نخسرتین  بررای  5، اسرتاندارد ملری ایرران شرماره     7ایران به روش اشاره شده در مورد الرف، بنرد   

مرور    اجلاسیه کمیتۀ ملی استاندارد مدیریت کیفیتدویست و چهل و هشتمین تجدیدنظر قرار گرفت و در 

قرانون اصرلاح قروانین و مقرررات      3د. اینک این استاندارد به استناد بنرد یرک مرادۀ    تصویب ش 22/4/1399

اسرتاندارد ملری ایرران منتشرر      عنوان به، 1371 ماه بهمنمؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، مصوب 

 .شود می

سراختار و شریوۀ    -ان)استانداردهای ملی ایرر  5استانداردهای ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

 درزمینره های ملی و جهرانی  شوند. برای حفظ همگامی و هماهنگی با تحو ت و پیشرفتنگارش( تدوین می

های ملی ایران در صورت لووم تجدیدنظر خواهند شد و هر پیشرنهادی کره   صنایع، علوم و خدمات، استاندارد

توجه قررار   نظر در کمیسیون فنی مربوط موردجدیدبرای اصلاح و تکمیل این استانداردها ارائه شود، هنگام ت

 خواهد گرفت. بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی ایران استفاده کرد.

 .شود می 1392: سال17011سی شماره ایآی -ایوو -ارد جایگوین استاندارد ملی ایراناین استاند

تهیرره و تردوین   « معرادل یکسران»استاندارد بین المللی زیرر بره روش این استاندارد ملی بر مبنای پایرش 

شده و شامل ترجمه تخصصی کامل متن آن به زبران فارسرری مرری باشررد و معررادل یکسرران اسررتاندارد       

 المللی موبور است: بین

ISO/IEC 17011:2017, Conformity assessment- Requirements for accreditation bodies 

accrediting conformity assessment bodies 
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 مقدمه  

را معرین   کنند می صلاحیتتأییدزیابی انطباق را که نهادهای ار صلاحیتتأییدالوامات نهادهای استاندارد این 

زمون، کالیبراسیون، بازرسری،  شامل آ صلاحیتتأییدتحت پوش   های فعالیت استاندارددر متن این . کند می

، تولیرد  برگواری آزمرون مهرارت  ، خدماتو  هافرایند های مدیریت، اشخاک، محصو ت،ردن سیستمکگواهی

 شود.نمی این مواردمحدود به و تصدیو بوده ولی  یگاار صحهمواد مرجع، 

 زم  از شایسرتگی  وظایف خود اجرای نهادهای ارزیابی انطباق در که بدانند مهم است نفعذی های طر برای 

 هرا  آنشایسرتگی   طرفانره  بری انطباق  تأییدهستند. به همین دلیل، یک تقاضای رو به افوای  برای برخوردار 

که نسربت بره نهادهرای ارزیرابی انطبراق و       صلاحیتتأییدنهادهای  وسیله بهانطباقی  تأییدوجود دارد. چنین 

 طور به صلاحیتتأییدای . نهادهشود میهستند، انجام  طر  بیکارفرماهای نهادهای ارزیابی انطباق مستقل و 

مرنظم از نهادهرای ارزیرابی انطبراق را بررای       هرای  ارزیابیو  شوند میمعمول به شیوه توزیع غیرانتفاعی اداره 

مربوطه و سایر مردارک الوامری انطبراق     المللی بیناطمینان از اینکه نهادهای ارزیابی انطباق با استانداردهای 

  .دهند میدارند، انجام 

گیری منسجم ارزیرابی  تا بکار شود میگرفته  در نظرنهادهای ارزیابی انطباق  صلاحیتتأییدی براسیستم یک 

 منردی  بهرره  منظرور  بره هرای ارزیرابی انطبراق    حبر اسراس اسرتانداردها و طرر    المللی بیناجماع  انطباق را در

 ها آنو  تأمینو رفاه  زیست محیطنهایی از سلامت عمومی، ایمنی،  کنندگان مصر و  کنندگان مقرراتتنظیم

 پشتیبانی نمایند.را 

المللی ایجاد  بینو  ای منطقهکه در سطوح  ترازی همبرای پشتیبانی از سازوکار ارزیابی  تواند می استاندارداین 

 اسرتاندارد ایرن   اسراس  برر   صرلاحیت تأییدنهادهای  از این طریو نسبت به عملیات  وبه کار رود  شده است

 اطمینان حاصل شود.

 :تتغییرات کلیدی نسبت به ویرای  قبلی استاندارد به شرح زیر اس

 با ساختار عمومی کمیته ارزیابی انطباق راستایی هم (CASCO)1  عناصر عمومی تلفیو برای استانداردها و

 رسیدگی مجدد و سیستم مدیریت؛ های درخواستی، استقلال، شکایات، طرف بیاین کمیته در خصوک 

  ؛صلاحیتتأیید های فعالیت ی ازیک عنوان بهبه رسمیت شناختن آزمون مهارت 

  دامنره قابرل انعطرا     «(، مراجعره شرود   8-3 زیربندبه ) «صلاحیتتأییدطرح «اضافه شدن تعاریف جدید

( و مراجعره شرود   26-3 زیربنرد بره  ) «ارزیرابی دورادور «(، مراجعره شرود   7-3 زیربندبه ) «صلاحیتتأیید

 (؛مراجعه شود 27-3 زیربندبه ) «ارزیابیبرنامه «

 معرفی مفهوم ریسک؛     

 از جملره یرک پیوسرت جهرت آگراهی در خصروک دانر  و         استانداردمعیارهای شایستگی در این  الحاق

 ها.مهارت

                                                 
1- ISO's Committee on Conformity Assessment 
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 :روندمیکار زیر به اشکال فعلی استاندارددر این 

 «دهنده الوام است.  نشان« باید 

 «دهنده توصیه است.نشان« شود میتوصیه » و «بهتر است   

 «دهنده مجاز بودن است.نشان« امکان دارد 

 «دهنده امکان یا توانمندی است.شانن« تواند می 
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که نهادهای ارزیابی انطباق را  صلاحیتتأییدالزامات برای نهادهای  -ارزیابی انطباق

 کنند می صلاحیتتأیید

 دامنۀ کاربردهدف و  1

طرفری نهادهرای   بری  و منسرجم عملیرات  ، تعیرین الوامرات بررای شایسرتگی     هد  از تدوین این اسرتاندارد، 

   .کنند می صلاحیتتأییدنهادهای ارزیابی انطباق را ارزیابی و  کهاست  صلاحیتتأیید

کرردن   شامل آزمون، کالیبراسیون، بازرسی، گرواهی  صلاحیتتأییدتحت پوش   های فعالیت استاندارداین در متن  -آورییاد

و تصدیو  گااری صحه، تولید مواد مرجع، ، برگواری آزمون مهارتو خدمات هافرایندهای مدیریت، اشخاک، محصو ت، سیستم

 شود.نمی ها اینولی محدود به  بوده

 مراجع الزامی 2

 .شرده اسرت   دادهارجاع  ها آنصورت الوامی به  در مراجع زیر ضوابطی وجود دارد که در متن این استاندارد به

 شوند.  ترتیب، آن ضوابط جوئی از این استاندارد محسوب میبدین

هرا و تجدیردنظرهای بعردی آن    باشد، اصرلاحیه  شده دادهذکر تاریخ انتشار ارجاع که به مرجعی با در صورتی 

، شده است دادهارجاع  ها آندر مورد مراجعی که بدون ذکر تاریخ انتشار به  .آور نیستبرای این استاندارد الوام

 آور است.های بعدی برای این استاندارد الوامهمواره آخرین تجدیدنظر و اصلاحیه

 جع زیر برای کاربرد این استاندارد الوامی است:استفاده از مر

2-1 ISO/IEC 17000, Conformity assessment - Vocabulary and general principles 

ا بر  ،واژگران و اصرول عمرومی    -ارزیرابی انطبراق  ، 1387سال : 17000 شماره سیایآی -ایوو -استاندارد ملی ایران -یادآوری

 تدوین شده است. ISO/IEC 17000:2004استاندارد استفاده از 

 اصطلاحات و تعاریف 3

سری شرماره   ایآی -ایروو  -ر استاندارد ملی ایرانشده ددر این استاندارد، علاوه بر اصطلاحات و تعاریف ارائه 

1رود:می به کارموارد زیر نیو  17000
 

 

 

 

                                                 
 /http://www.electropedia.orgو  iso.org/obpی ها گاه وبدر  IECو  ISOدر استانداردهای  کاررفته بهاصطلاحات و تعاریف  -1

 است. دسترس قابل
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3-1    

 صلاحیتتأیید

 

 

accreditation 

( کره حراکی از اثبرات رسرمی     4-3) رتباط با یک نهاد ارزیرابی انطبراق  انطباق توسط شخص ثالث در ا تأیید

 .باشد میآن نهاد برای انجام وظایف خاک ارزیابی انطباق  شایستگی

 (1387 سال :17000شماره سی  آی ای-ایوو -استاندارد ملی ایران 6-5 زیربندمنبع: )

3-2    

 صلاحیتتأییدنهاد 

 

 

accreditation body 

 .نمایدمی (1-3) صلاحیتتأییدکه نهاد مرجعی 

 .گیرد میاز دولت نشات  صلاحیتتأییدیک نهاد  اتاختیار عموماً -یادآوری

 (1387سال  :17000سی شماره ایآی -ایوو -اندارد ملی ایراناست 6-2 زیربندمنبع: )

3-3    

 صلاحیتتأیید نهاد نشان

 

 

accreditation body logo 

 .شود می استفاده خود شناساندن برای (2-3) صلاحیتتأیید نهاد توسطکه  ینشان

3-4    

 انطباق ارزیابی نهاد

 

 

conformity assessment body 

 .قرار گیرد (1-3) صلاحیتتأیید مورد تواند می و دهد میانجام  را انطباق ارزیابی های فعالیت که نهادی

 انطباق ارزیابی نهاد»برای هم اصطلاح این شود استفاده «انطباق ارزیابی نهاد» اصطلاح استاندارد این متن در هرگاه -یادآوری

 شده مشخص دیگری نحو به اینکه مگر رودمی کار به «شده صلاحیتتأیید انطباق ارزیابی نهاد»هم برای  و«کننده درخواست

   .باشد

  کلمات-تغییریافته ،1387سال  :17000سی شماره  آی ای-ایوو -ملی ایران تاندارداس 5-2 زیربندمنبع: )

 (.استاضافه شده نیوو یادآوری  افووده شدهبه تعریف « قرار گیرد صلاحیتتأیید مورد تواند می و»

3-5    

 فعالیت ارزیابی انطباق

 

 

conformity assessment activity 

 .کند میانطباق را ارزیابی  هنگامی که (4-3) انطباقنهاد ارزیابی  یکانجام شده توسط  یتفعال

شامل آزمون، کالیبراسیون، بازرسی، گواهی  (1-3) صلاحیتتأییدتحت پوش   های فعالیت استاندارداین در متن  -یادآوری

گااری و ها، برگواری آزمون مهارت، تولید مواد مرجع، صحهفرایندکردن سیستم مدیریت، اشخاک، محصو ت، خدمات و 

توسط  ی است کهانطباق یابیارز های فعالیتهمان  موارد ینا ،تر سادهبه بیان شود. نمی ها اینولی محدود به  تصدیو بوده

 .شوندیم انجام انطباق یابیارز نهادهای



 1399 سال :)تجدید نظر اول( 17011 سی شمارهایآی -ایزو -ایران ملیاستاندارد 

3 

3-6    
 صلاحیتتأییددامنه 

 

 

scope of accreditation 

 .استهشد اعطاء یا درخواست (1-3) صلاحیتتأیید ،ها آن برای کهمشخص  انطباق ارزیابی های فعالیت

3-7    
 پذیر انعطاف صلاحیتتأییددامنه 

 

 

flexible scope of accreditation 

 ریو سا شناسی روشدر  دهداجازه می انطباق یابیارز یهانهاد بهکه  ای شده بیان( 6-3) تیدامنه تایید صلاح

 ( 2-3) تیتوسرط نهراد تاییرد صرلاح     (4-3) انطبراق  یابیر نهاد ارزشده  تأیید یستگیشادر حوزه  که عواملی

 درج شده است، تغییراتی ایجاد کنند.

3-8    
 صلاحیتتأییدطرح 

 

 

accreditation scheme 

 ها آن( نهادهای ارزیابی انطباق که الوامات یکسانی در مورد 1-3) صلاحیتتأییدهای مرتبط با فرایندو عد قوا

 کاربرد دارد.

، ISO/IEC 17020 ،ISO/IEC 17021-1 ،ISO/IEC 17025 یاسرتاندارها  شرامل  صرلاحیت تأییدطرح  الوامات -یادآوری

ISO/IEC 17024 ،ISO 17034 ،ISO/IEC 17043 ،ISO/IEC 17065 ،ISO 15189  وISO 14065  ولی محردود   بوده

    شود.   نمی ها اینبه 

3-9    

صلاحیتتأییدفعالیت   

 

 

accreditation activity 

 (11-3) صلاحیتتأیید فرایند فرد منحصربه عملیاتی وظایف

 .مراجعه شود 7بند به  -یادآوری

3-10   

 طرفیبی

 

 

impartiality 

 وجود عینیت است.

برر  نرامطلوب   ترأثیر  کره  ایرن اسرت ترا    شرده  وفصرل  حلبه این معنی است که تضاد منافع وجود ندارد، یا  عینیت -1یادآوری 

 نداشته باشد. (2-3) صلاحیتتأییدنهاد بعدی  های فعالیت

 ،«عردم تضراد منرافع   »، «اسرتقلال » از: اند عبارتهستند  یدمف طرفییعنصر ب انعکاسکه در  یگریاصطلاحات د -2یادآوری 

، «عردم وابسرتگی  » ،«یکسران  برخرورد »، «داشتن ذهرن براز  »،  «انصا »، «دنخنثی بو» ،«عدم تعصب» ، «عدم جانب داری»

 «.توازن»
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در  -افتره ی رییر تغ، 1396سرال : 17021-1 شرماره  یس یا یآ-وویا -رانیا یمل استاندارد 2-3 زیربند منبع:)

 .(جایگوین شده است« صلاحیتتأییدنهاد »با  «دهنده یگواه نهاد» کلمات ،1یادآوری

3-11 
 صلاحیتتأیید فرایند

 

 

accreditation process 

 صرلاحیت تأییدطررح   کره در  گونه همان( 1-3) صلاحیتتأیید نگهداری ،است تا اعطادرخوها از کلیه فعالیت

 است.تعریف شده (3-8)

3-12    
 صلاحیتتأییدنماد 

 

 

accreditation symbol 

شرده،   صرلاحیت تأییدانطبراق   ارزیرابی  هرای استفاده نهراد ( برای 2-3) صلاحیتتأییدکه توسط نهاد نمادی 

 .شود می صادر، اند شده صلاحیتتأیید ها آننشان دادن اینکه  منظور به

3-13    
 صلاحیتتأیید گیریتصمیم

 

 

accreditation decision 

 ، (17-3) محرردود سرراختن، (16-3) گسررترش (،15-3) نگهررداری، (14-3) اعطررادر مررورد  گیررری تصررمیم

 (1-3) صلاحیتتأیید( 19-3) ابطالو  (18-3) یوتعل

3-14    
 صلاحیتتأییداعطاء 

 

 

granting accreditation 

 (6-3) صلاحیتتأیید ( برای یک دامنه تعریف شده1-3) صلاحیتتأیید اعطا

3-15    
 صلاحیتتأییدنگهداری 

 

 

 

maintaining accreditation 

 ( برای یک دامنه تعریف شده1-3) صلاحیتتأیید ستمرارا تأیید

3-16    

 صلاحیتتأییدگسترش 

extending accreditation 

 (6-3) صلاحیتتأیید یابی انطباق به دامنهزار های فعالیت اضافه کردن
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3-17    
 صلاحیتتأییدمحدود ساختن 

 

 

reducing accreditation 

 (6-3) صلاحیتتأییدبخشی از دامنه  لغو

3-18    
 صلاحیتتأییدتعلیق 

 

 

suspending accreditation 

 (6-3) صلاحیتتأییدموقت برای همه یا بخشی از دامنه  هایتیمحدود 1فوری اعمال

3-19    
 صلاحیتتأییدابطال 

 

 

withdrawing accreditation 

 ( برای کل دامنه1-3) صلاحیتتأییدلغو 

3-20    
 شکایت

 

 

complaint 

  یرک  بره  سرازمان  یرا  فررد  هرر  توسرط  (21-3) مجردد  رسریدگی  درخواسرت  از غیرر  بره  نارضرایتی  بیران 

 (4-3) انطباق ارزیابی نهادیا یک  صلاحیتتأییدآن نهاد  های فعالیتدر ارتباط با  (،2-3) صلاحیتتأیید نهاد

 .رود میدر جایی که انتظار پاسخگویی  شده صلاحیتتأیید

-افتره ی رییر تغ ،1387سرال : 17000شرماره  سی ایآی -ایوو -ایران -رانیا یاستاندارد مل 5-6 زیربند منبع:)

 نهراد  یرک »برا   «نهراد آن  یهرا تیر فعال در ارتباط برا  ،صلاحیتتأییدنهاد  یاانطباق  یابینهاد ارزبه »کلمات 

 صرلاحیت تأیید انطبراق  ارزیرابی  یا یک نهراد  صلاحیتتأییدهای آن نهاد  در ارتباط با فعالیت ،صلاحیتتأیید

 .(شده است نیگویجا «شده

3-21    
 درخواست رسیدگی مجدد

 

 

appeal 

 گونره هر خصروک  در مجردد  بررسری  منظرور  بره  (4-3) انطبراق  ارزیرابی  نهراد  یرک  وسریله  بره  درخواستی که

 نهراد  آن نظر مورد (1-3) صلاحیتتأیید وضعیت با ارتباط در نامطلوب (13-3) صلاحیتتأیید گیریتصمیم 

 .شود می داده

                                                 
1- In place 
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3-22    
 ارزیابی

 

 

assessment 

 اسراس  بر ،(4-3) انطباق ارزیابی نهاد شایستگی جهت تعیین (2-3) صلاحیتتأیید نهاد وسیله به که یفرایند

 .(6-3) شود می انجام تعریف شده صلاحیتتأیید دامنه برای و  یالوام مدارک سایر یا/و) ها(استاندارد

3-23    
  ارزیابی مجدد

 

 

 

reassessment 

 (1-3) صلاحیتتأیید چرخه ( انجام شده برای تجدید22-3) ارزیابی

3-24    
 فن ارزیابی

 

 

assessment technique 

 (22-3) ( برای انجام یک ارزیابی2-3) صلاحیتتأییدیک نهاد  وسیله بهروش استفاده شده 

 :شودنمی ها این محدود به موارد زیر بوده ولی شامل تواند میارزیابی،  فنون -یادآوری

 ارزیابی در محل -

 (26-3) ارزیابی دورادور -

 (25-3) ارزیابی شهودی -

 مدارک بازنگری -

 پرونده بازنگری -

 گیریاندازه بر مبنای هایممیوی -

 یشگاهیآزما ینب یهایسهمقا یرعملکرد در آزمون مهارت و سا بازنگری -

  گااری صحه های ممیوی -

 1سرزدهبازدیدهای  -

 مصاحبه -

3-25    
 ارزیابی شهودی

 

 

witnessing 

در  (4-3) صرلاحیت تأییدنهراد   وسیله به( نهاد ارزیابی انطباق 2-3) ارزیابی انطباق های فعالیتانجام  مشاهده

 (6-3) آن صلاحیتتأییددامنه 

                                                 
1- Unannounced visits 

https://iranarze.ir/es1009
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3-26    
 ارزیابی دورادور

  

 

remote assessment 

 هرای ( برا اسرتفاده از ابوار  4-3) یت مجرازی یرک نهراد ارزیرابی انطبراق     فیویکی یا سا مکان( 22-3) ارزیابی

 کترونیکیلا

در مثرال   عنروان  بهها را اجرا کنند، فراینددهد است که به اشخاک اجازه می 1برخطیک محیط  ،یک سایت مجازی -یادآوری

 .2محیط ابری

3-27   

 برنامه ارزیابی
 

 

assessment programme 

 نهراد اسرت کره    (8-3) مشرخص  صرلاحیت تأییدطررح   یرک  برا  منسرجم ( 22-3) هرا ای از ارزیرابی مجموعه

( مشرخص  4-3) نهاد ارزیابی انطبراق بر روی یک ( 1-3) صلاحیتتأیید( در طول چرخه 2-3) صلاحیتتأیید

 .کند میاجرا 

3-28    

 ارزیابیطرح 
 

 

assessment plan 

 (22-3) ها و ترتیبات برای یک ارزیابیشرح فعالیت

برا  « ممیوی»کلمه  -تغییر یافته  1392: سال 19011ایوو شماره  -استاندارد ملی ایران 15-3 زیربندمنبع: )

 جایگوین شده است.(« ارزیابی»

3-29    

 صلاحیتتأییدنهاد  کارکنان
 

 

accreditation body personnel 

   دهند میانجام  (2-3) صلاحیتتأییدنهاد  ی از طر های فعالیتکه  سازمانی برونیا  سازمانی درونافراد 

3-30    

 ارزیاب
 

 

assessor 

( بررای  2-3) صرلاحیت تأییدیرک نهراد    وسریله  بهبخشی از یک تیم ارزیابی  عنوان بهکه به تنهایی یا  شخصی

 .شده است، منصوب (4-3) ( از یک نهاد ارزیابی انطباق22-3) ابیاجرای یک ارزی

                                                 
1- On line 

2- Cloud environment 
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3-31    

 راهبر تیم
 

 

team leader 

 ( را به عهده دارد.22-3) ( که مسئولیت کلی مدیریت یک ارزیابی30-3) یک ارزیاب

3-32    

 فنی کارشناس
 

 

technical expert 

 ( 30-3) ارزیراب  یرک  کره تحرت مسرئولیت    (2-3) صرلاحیت تأییدیرک نهراد    وسیله بهشده  منصوب شخص

ارزیرابی   قررار اسرت   کره  (6-3) یصلاحیتتأییددامنه مشخصی را در ارتباط با تخصص  یادان   و کند میکار 

   .کندمستقل ارزیابی نمی طور بهو  دهدارائه می شود،

 .داشته باشد یاب راارز یکو آموزش  شرایط احراز یفن کارشناس یکرود یانتظار نم -یادآوری

3-33    

 نفعذی طرف
 

 

interested party 

    (.1-3) دباش صلاحیتتأیید در مستقیم غیر یا مستقیم نفع دارای که یا سازمانی فرد

 منرافع  بره  مسرتقیم  غیرر  نفرع  و گیرنرد می قرار صلاحیتتأیید مورد که دارد اشاره هاییآن منافع به مستقیم نفع -1یادآوری 

 .هستند وابسته آن به یا نموده استفاده شده صلاحیتتأیید انطباق ارزیابی خدمات از که دارد اشاره هاییآن 

، ها آنها و مشتریان (، نهادهای ارزیابی انطباق، انجمن2-3) صلاحیتتأییدشامل: نهاد  تواند مینفع ذی های طر  -2آوری یاد

های دولتی یا سایر خدمات دولتی یا سازمان تنظیم کننده مقررات، نهادهای 1مالکان طرحهای تجاری، خدمات صنعتی، انجمن

 .باشد مصر  کنندههای غیر دولتی از جمله سازمان

3-34    

   مشاوره
consultancy 

 (1-3) ردیگ می قرار صلاحیتتأیید مورد که (4-3) انطباق ارزیابی نهاد های فعالیت از یک هر در مشارکت

 انطباق ارزیابی نهاد برای اجرایی هایروش یا ها نظامنامه تدوین یا تهیه :1مثال 

 انطباق ارزیابی نهاد مدیریت یا عملیات در مشارکت :2مثال 

اجرایری عملیراتی و یرا     هرای  روش، مردیریت  سیسرتم  اجررای  جهت تردوین و  در خاک آموزش یا خاک توصیه ارائه :3مثال 

 شایستگی یک نهاد ارزیابی انطباق

                                                 
1-Scheme owners 
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 الزامات عمومی 4

 1قیحقو موجودیت   4-1

باشرد  حقروقی   موجودیرت  یرک از  تعریرف شرده  بخر    حقروقی یرا   موجودیرت  یک یدبا صلاحیتتأییدنهاد 

  .را بپایردخودش  صلاحیتتأیید های فعالیت یتمسئولحقوقی لحاظ از  که طوری به

 .شوند می تلقی حقوقی موجودیت، خود در دولت وضعیت برمبنای دولتی، صلاحیتتأیید نهادهای -1یادآوری 

 کند. فعالیتدیگری  تحت نام تواند میاست  تر بورگ که بخشی از یک نهاد یصلاحیتتأییدنهاد  -2یادآوری 

 2صلاحیتتأیید نامهتوافق   4-2

کره نهراد   انطباق منعقرد کنرد   را با هر نهاد ارزیابی حقوقی  ا جرای  زم ترتیبات یک باید صلاحیتتأییدنهاد 

 موارد زیر کند: حداقلرعایت  به ارزیابی انطباق را ملوم

در آن دامنه درخواست  صلاحیتتأییدکه  ای دامنهبرای  صلاحیتتأییدالوامات  داومتعهد به اجرای م -الف

 پایرش رایب نامهتوافویا اعطا شده است و تعهد به ارائه شواهد اجرای آن. این موضوع شامل 

 ؛شود مینیو  صلاحیتتأییدتغییرات در الوامات 

الوامات  برآورده سازی ویتا آن را قادر به تصد صلاحیتتأییدکردن با نهاد  یدر مواقع لووم همکار -ب

 ؛سازد صلاحیتتأیید

، تجهیوات، اطلاعات، مدارک و سوابو نهاد ارزیابی انطباق هامحلفراهم کردن دسترسی به کارکنان،  - 

 که ضروری است تصدیو نماید؛ گونه آنرا  صلاحیتتأیید الوامات اجرای تا

خواسته  صلاحیتتأییدنهاد ارزیابی انطباق وقتی که توسط  های فعالیت ارزیابی شهودیدادن  ترتیب -ت

 ؛شود می

در  و دهد میارزیابی انطباق را در محل کارفرما انجام  های فعالیت نهاد ارزیابی انطباق، که یزمان -ث

فراهم  بهرا  ها آنکه  انیبا کارفرما یحقوق ا جرای  زم باتیترت دارا بودنکه کاربرد دارد،  ییجا

عملکرد نهاد  یابیارز یبرا صلاحیتتأییدنهاد  یابیارز های تیمدرخواست بنابه  ی،کردن دسترس

 ؛متعهد نماید ،ارزیابی انطباق

 ؛است شده اعطا که ای دامنه به با توجهتنها ، صلاحیتتأییدادعا در خصوک  -ج

 ؛صلاحیتتأییداستفاده از نماد برای  صلاحیتتأییدنهاد  مشی خطاز  یرویتعهد به پ -چ

 کند؛ دار خدشهرا  صلاحیتتأییدنهاد ن شا که نحوی به صلاحیتتأییداز عدم استفاده  -ح

 صلاحیتتأییدقابل توجه مرتبط با در مورد تغییرات  صلاحیتتأییدبه نهاد  تأخیربدون  رسانی اطلاع - 

 ؛ها آن

                                                 
2- Legal entity 

2  - Accreditation agreement 
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 به موارد زیر اشاره داشته باشد: تواند میچنین تغییراتی  -یادآوری

 ؛سازمانی یا مالکیت تجاری، حقوقی، وضعیت -

 ؛کلیدی کارکنان و با  رده مدیریت سازمان، -

 ؛ها(محل )منابع و  -

 ؛صلاحیتتأییددامنه  -

 .بگاارد تأثیر صلاحیتتأیید الوامات اجرای در انطباق ارزیابی نهاد توانایی بر تواند می که موضوعاتی سایر -

 ؛صلاحیتتأییدتعیین شده توسط نهاد  های هوینهپرداخت   -د

در مورد  صلاحیتتأییدهرگونه شکایات مرتبط با  وتحلیل تجویهتحقیو و  فرایندکمک کردن در   -ذ

 به آن نهاد ارجاع شده است. صلاحیتتأییدنهاد ارزیابی انطباق که توسط نهاد 

 صلاحیتتأییدو سایر ادعاها در خصوص  صلاحیتتأییدستفاده از نمادهای ا   4-3

شده موارد زیر  صلاحیتتأییداز اینکه نهاد ارزیابی انطباق اطمینان  منظور بهباید  صلاحیتتأییدنهاد   4-3-1

 : در نظر گیرد زم را  تمهیدات، کند میرا رعایت 

 هنگام صلاحیتتأیید وضعیت خصوک در ادعا مورد در صلاحیتتأیید نهاد الوامات با کامل مطابقت -الف

 ؛ارتباط جمعی های رسانه در خود صلاحیتتأیید به ارجاع دادن

 خود نداشته باشد؛ صلاحیتتأیید مورد در جازیمُیا غیر کننده گمراهبیانیه  گونه هیچ -ب

 ؛متوقف کند را صلاحیتتأیید آن به هر گونه ارجاع از استفاده خود، صلاحیتتأیید ابطال محض به - 

خدمت، ، فرایندشدن یک محصول،  تأییدبه  اشاره ارجاع ندهد که ای گونه بهخود  صلاحیتتأییدبه  -ت

 ، داشته باشد؛صلاحیتتأیید نهاد توسط شخص یا سیستم مدیریت

عواقب و  صلاحیتتأییدمحدود ساختن یا ابطال ، در مورد تعلیو، خودکارفرمایان تحت تاثیربه  -ث

 اطلاع دهد. نابجا، تأخیربدون  ،مرتبط با آن

 حرو بایرد   صرلاحیت تأیید نهراد ، دارد صرلاحیت تأییدنمراد   ، یکصلاحیتتأیید نهاد یک که هنگامی  4-3-2

 محافظت شود. حقوقی به شکل یدبا صلاحیتتأییدداشته باشد و نماد را استفاده از آن  یبرا یقانون

و ادعاهرای   صرلاحیت تأییداز نماد مدون مبنی بر استفاده  مشی خطباید دارای  صلاحیتتأییدنهاد   4-3-3 

 حداقل شامل موارد زیر باشد:باید  مشی خطباشد. این  صلاحیتتأییددر خصوک وضعیت 

 با هر علامت نهاد ارزیابی انطباق؛همراه  صلاحیتتأییدالوامات استفاده و پای  نماد  -الف

 به کار رفتره باشرد   ای گونهبه یا  بر روی یک محصول قرار نگیردبه تنهایی  صلاحیتتأییداینکه نماد  -ب

گواهی یا  ،صلاحیتتأییدنهاد  وسیله به)یا هر قسمتی از آن( یا خدمت فراینداشاره کند محصول،  که

 شده است؛ تأیید

 ؛صلاحیتتأییدالوامات تکثیر نماد  - 

 ؛صلاحیتتأییدالوامات هرگونه ارجاع به  -ت

 هرای  رسرانه در  صرلاحیت تأییدو ادعاها در خصوک وضرعیت   صلاحیتتأییدالوامات استفاده از نماد  -ث

 ؛ارتباطی
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فقرط   صرلاحیت تأییدخصوک وضرعیت  ادعاها در و  صلاحیتتأییداینکه نهاد ارزیابی انطباق از نماد  -ج

   .کند می، استفاده صلاحیتتأییدمشخص تحت پوش  دامنه  های فعالیتبرای 

واضح بوده یا همراه با یک نشانه واضح باشد که نشان دهد نشانه  باید دارای یک صلاحیتتأییدنماد   4-3-4

 مرتبط است. صلاحیتتأییدانطباق با  یابیارز یتفعالکدام 

 وضرعیت  در خصروک  نادرسرت  یرا  غیرمجراز  به ادعاهای رسیدگی منظور به باید صلاحیتتأیید نهاد  4-3-5

 اقدام ،صلاحیتتأییدو نشان نهاد  صلاحیتتأیید نمادهای ازمجاز یا غیر کننده گمراه استفاده یا صلاحیتتأیید

 .انجام دهد یمناسب

1تخلرف  اعلان ،صلاحیتتأیید تعلیو، ابطال اصلاحی، اقدام درخواست شامل تواند می مناسب اقدامات -یادآوری
 در صرورت  و 

 .باشد حقوقی اقدام لووم،

 طرفیالزامات بی   4-4

 .انجام شود طرفانه بیباید  صلاحیتتأیید  4-4-1

خود بوده و نبایرد اجرازه دهرد     صلاحیتتأیید های فعالیتی طرف بیباید مسئول  صلاحیتتأییدنهاد   4-4-2

، از صلاحیتتأییدنهاد  در جایی که یک. ی را به مصالحه بگااردطرف بیو سایر فشارها  تجاری، مالیفشارهای 

بایرد   صرلاحیت تأییدباشرد، نهراد    تر بورگدولتی،  بخشی از یک شخصیت حقوقی  صلاحیتتأییدجمله نهاد 

 شود. فراهم طرفانه بی ،صلاحیتأییدتشود که  دهی سازمان ای گونه به

بایرد   صرلاحیت تأییدنهراد  ی باشد. طرف بیبرای  با  ردهتعهد مدیریت  دارای باید صلاحیتتأییدنهاد   4-4-3

، مردیریت تضراد   صرلاحیت تأیید هرای  فعالیرت ی در انجام طرف بیشامل اهمیت را که ی طرف بی مشی خطیک 

است، مردون سراخته و در دسرترس عمروم قررار       خود صلاحیتتأیید های فعالیت عینیت اطمینان ازمنافع و 

 .دهد

گاارنرد  ب ترأثیر  تواننرد  مری  صلاحیتتأیید فرایندکه بر  هایی کمیتهو  صلاحیتتأییدتمامی کارکنان   4-4-4

 توانرد  مری  کره  فشرارهایی  سرایر  و مالی تجاری، نابجای فشار هرگونه از عمل کنند و باید عینی صورت به باید

ها را ملوم کمیته اعضای و کارکنان تمام باید صلاحیتتأیید باشند. نهاد به دور بگاارد مصالحه به را یطرف بی

 کند که هر گونه تضاد منافع بالقوه را هرگاه بروز نماید، آشکار سازند. 

را ذینفع  های طر  مؤثربرای مشارکت  ،ی جهت فراهم کردن فرصتفرایندباید  صلاحیتتأییدنهاد   4-4-5

اطمینران یابرد کره بره نحرو       باید صلاحیتتأییدکند. نهاد  سازی پیادهمدون و  ،یطرف بیحفاظت از  به منظور

 به تنهایی غالب نباشد.   ها طر از  یک هیچ، به شکلی که نماید میذینفع را نمایندگی  های طر متعادلی 

و مردون سرازی     پای یابی، برخورد، شارز ی برای شناسایی، تحلیل،فرایندباید  صلاحیتتأییدنهاد   4-4-6

شرامل تضرادهای ناشری از روابرط خرود یرا از روابرط         خرود  های فعالیتی ناشی از طرف بی های ریسکمستمر 

 ترا  باشرد  مقتضی نفع ذی های طر  با مشاوره و شناسایی باید شامل فرایند این .داشته باشدرا خود  کارکنان

                                                 
1-Publication of the transgression 
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عامره   استنباط و بودن اطلاعات در دسترس جمله از دهد میقرار  تأثیررا تحت  یطرف بی ی کهمسائل مورد در

 .است شده داده حیتوض 5-4-4 زیربند در که طور همان، دهد آگاهی مردم

 منرابع  ،کارکنران  مردیریت،  ،حاکمیرت  مالکیت، مبنای بر تواند می صلاحیتتأیید ی نهادطرف بی های ریسک منابع -1یادآوری 

 ارجراع  بررای  هرا  محررک  سرایر  یرا  فرروش  کمیسریون  پرداخت و بازاریابی آموزش، ،سپاری برون ،هاقرارداد مالی، امور مشترک،

 .باشد ها اینهمانند  و جدید کارفرمایان

 .است کمیته یک از استفاده ذینفع، های طر  با مشاوره راه  یک -2 یادآوری

 حا  نحوه باید صلاحیتتأیید نهاد ،شود شناسایی یطرف بی نسبت به یریسک هرگونه که در جایی  4-4-7

 .را مردون نمایرد  گونه ریسک براقی مانرده   هرو اثبات کند و  هایی را مدونچنین ریسک یا به حداقل رساندن

 از چره  و صرلاحیت تأییددرون نهراد   ازچره   ،انرد  شرده  کره شناسرایی   را برالقوه  های ریسک تمام باید امراین 

 پوش  دهد. نشات گرفته باشد هاسازمان نهادها یا اشخاک، سایر های فعالیت

 سرطح  در آیرا  کره  نمایرد  تعیرین  ترا  دکن بازنگری را مانده باقی ریسک هرگونه باید با  رده مدیریت  4-4-8

 یا خیر. است قبول قابل ریسک

 قابرل  سرطح  بره آن را  نتروان  و شرود  شناسایی یطرف بی نسبت به قبول غیرقابل ریسک که هنگامی  4-4-9

 .ارائه شودنباید  صلاحیتتأییدگاه آن داد، کاه  قبول

 شیوه به باید و بوده تبعیض بدون باید صلاحیتتأیید نهاد اجرائی های روش و هافرایند، ها مشی خط  4-4-10

  کلیرره دسررترس در را خررود خرردمات بایررد صررلاحیتتأیید نهرراد. شررود برره کررار گرفترره  تبعرریض برردون

کره   گونره  همران  صلاحیتتأیید های فعالیت دامنه در ها آن صلاحیتتأیید درخواست که کنندگانی درخواست

 انطبراق  ارزیرابی  نهراد  انردازه  بره  مشروط نباید دسترسی. دهد قرارتعریف شده است،  قواعد و ها مشی خط در

 نهادهرای  تعرداد  بره  مشرروط  نبایرد  صلاحیتتأیید و باشد گروه یا انجمن هر در عضویت یا کننده درخواست

 .باشد ،اند شده صلاحیتتأیید قبلا که انطباقی ارزیابی

 عمدی نقض یا و اطلاعاتتحریف  ،کارانه بیفر رفتار از شده اثبات شواهد دلیل به صلاحیتتأیید نهاد یک زمانی که -یادآوری

 .شود میشامل تبعیض ناین موضوع  ،خودداری کند اقانطب نهاد ارزیابی یک به از ارائه خدمات صلاحیتتأیید الوامات

 ترأثیر ی طرف بیخدمتی که بر  و هر بخ  از همان موجودیت حقوقی نباید هیچ صلاحیتتأییدنهاد   4-4-11

 را پیشنهاد داده یا فراهم کند، مانند: گاارد می

شامل آزمون، کالیبراسیون، که  صلاحیتتأیید وسیله به شده دادهپوش  ارزیابی انطباق  های فعالیت -الف

ی ها، برگوارفرایندهای مدیریت، اشخاک، محصو ت، خدمات و کردن سیستم بازرسی، گواهی

 شود؛نمی ها اینو تصدیو بوده ولی محدود به  گااری صحه، تولید مواد مرجع، آزمون مهارت

 .مشاوره -ب

یرا آن دسرته از    دهرد  مری کره مشراوره   برا نهرادی ارتبراط دارد     صلاحیتتأییدکه نهاد مواردی در   4-4-12

 صرلاحیت تأییدنهراد   دهرد  مری انجام را  11-4-4زیربند  «الف»مورد  ارزیابی انطباق ذکر شده در های فعالیت

   :دارای موارد زیر باشدباید 
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 (؛مراجعه شود 7-5 زیربندبه متفاوت ) یبا  ردهمدیریت  -الف

مراجعه  5بند به دهند ) میرا انجام  صلاحیتتأیید گیری تصمیم هایفرایندکه کارکنان متفاوتی  -ب

 (؛شود

 ؛نام، نشان و نماد متفاوت متمایو - 

 .صلاحیتتأییدهر فعالیت  پیامدبر  تأثیربرای جلوگیری از هر گونه  مؤثر یسازوکارها -ت

وره یا سایر خدماتی که ریسک خدمات مرتبط با مشا عنوان بهنباید  صلاحیتتأییدنهاد  های فعالیت  4-4-13

اگر از هر فررد  در مورد پیشنهاد اینکه هیچ چیو نباید  معرفی شود.ی مطرح کند طرف بیابل قبولی برای غیر ق

بره   ،ترر باشرد  یا ارزان تر سریعتر، تر، آسانساده تواند می صلاحیتتأیید ،استفاده شود خاک ه)افراد( یا مشاور

 .شود گفته تلویحی طور بهصورت مستقیم یا 

 ی نیستند انجام دهند: طرف بیمثال وظایف زیر را که شامل ریسک  عنوان به توانند می صلاحیتتأییدنهادهای  -یادآوری

 ها آن ها دوره این که صورتی در 1آموزش، آشنایی یا تحصیلی های دورهیک سخنران در  عنوان بهترتیب دادن و مشارکت  -

 های حل راه توانندنمی ها آن عبارتیدارد کند، به  قرار عموم دسترس در آزاد طور به که عمومی اطلاعات ارائه به محدود را

 ؛دهند ارائه سازمان آن های فعالیت با در ارتباط نهاد ارزیابی انطباق برای خاصی

 بدون ارزیابی طی در ها آن که طور همان های بهبودفرصت شناسایی با مثال، عنوان بهاضافه نمودن ارزش طی ارزیابی  -

 ؛شوند میخاک مشهود  های حل راه توصیه

 ؛صلاحیتتأیید فراینددر مورد تدوین  صلاحیتتأییدارائه توصیه به سایر نهاد های  -

 استانداردهای ارزیابی انطباق مرتبط. الوامات در جمله از ،صلاحیتتأیید الوامات مورد در طرح ارائه توصیه به مالکان -

 مالی و مسئولیت  تأمین   4-5

 بررای  اسرت،  شرده  اثبات مدارک یا/و سوابو وسیله به که را  زم مالی منابع باید صلاحیتتأیید نهاد  4-5-1

 .باشد داشته خود درآمد )منابع( منبع از شرحی باید صلاحیتتأیید نهاد. باشد داشته خود های فعالیت انجام

کند و ترتیباتی برای پوشر    ارزشیابی  را های فعالیتناشی از  های ریسکباید  صلاحیتتأییدنهاد   4-5-2

   داشته باشد. را  های فعالیتناشی از  های مسئولیتدادن 

 صلاحیتتأیید های طرحایجاد    4-6

یا مرورد پرایرش قررار دهرد. نهراد       کرده تدوینرا  صلاحیتتأیید های طرحباید  صلاحیتتأییدنهاد   4-6-1

 اسرتانداردهای خرود برا ارجراع بره      صرلاحیت تأیید هرای  طرحهایی را برای فرایندو  قواعدباید  صلاحیتتأیید

 مدون سازد. مدارک الوامیمربوطه و/یا سایر  المللی بین

 از کره  الوامری  کاربردی یا مدارک راهنما، گونه که هر اطمینان حاصل کندباید  صلاحیتتأییدنهاد   4-6-2

 ذینفرع  هرای  طرر   مشرارکت  برا  و  زم هرای  شایسرتگی  دارای افرراد  یا ها کمیته توسط ،شود می استفاده آن

                                                 
 1-Educational 
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 المللری  برین  اسرتانداردهای  در موجرود  الوامرات  از کردام  هریچ  با نباید مدارک این .است تدوین شده ،مقتضی

 .را استثنا کند ها آن یا داشته تناقض مدارک الوامی سایر یا/و مربوطه

 گیرند.مورد استفاده قرار  توانند میباشند،  راهنما در دسترسیا  المللی بیندر صورتی که مدارک کاربردی  -1یادآوری 

 تدوین کندیا قرار داده و/ پایرشمدارک کاربردی یا راهنما، و مدارک الوامی را مورد  تواند می صلاحیتتأییدنهاد  -2یادآوری 

 .نمایدرکت اشم ها آن تدوین و/یا در

 برودن  مناسرب  تعیرین  بررای  اجرایری مردون   هرای  روش و مشری  خرط  یک باید صلاحیتتأییدنهاد   4-6-3

   .باشد داشته صلاحیتتأیید مقاصد برای استانداردها و انطباق ارزیابی های طرح

 خرود ایجراد،   صرلاحیت تأیید هرای  طرحو گسترش  تدوینی را برای فرایند باید صلاحیتتأییدنهاد   4-6-4

 قرار گیرد: مدنظرموارد زیر باید  .کند نگهداری و اجرا ،مدون

 ؛صلاحیتتأیید طرح یک گسترش یا اندازی راه سنجیامکان -الف

 ؛موجود خود منابع شایستگی و تحلیل -ب

 متخصص؛ استخدام و دسترسی - 

 راهنما؛ یا مدارک کاربردی به نیاز -ت

 ؛صلاحیتتأییدنهاد  کارکنان آموزش -ث

  یا گاار؛ اجرا ترتیبات -ج

 .ذینفع های طر  های دیدگاه -چ

 کنرد  متوقرف  را یا بخشی از آن صلاحیتتأیید طرح یک تمام صلاحیتتأییدنهاد  یک اینکه از قبل  4-6-5

 شود: گرفته نظردر  موارد زیر باید حداقل

 ؛ذینفع های طر  های دیدگاه -الف

 قراردادی؛ وظایف -ب

 ؛گاار ترتیبات - 

 ؛ صلاحیتتأیید طرحمرتبط با توقف  سازمانی برونارتباطات  -ت

 .صلاحیتتأییدنهاد  توسط شده منتشر اطلاعات -ث

 الزامات ساختاری 5

 .نماید حفظ را یطرف بیتا  شود مدیریت و یابد ساختار ای گونه به باید صلاحیتتأییدنهاد   5-1

 مردون  ،مسرئولیت  و اختیرار  مراتب سلسله شامل را خود ی سازمانکل ساختار باید صلاحیتتأیید نهاد  5-2

 .نماید

بایرد   صرلاحیت تأییدنهراد   باشرد،  ترر  برورگ  حقروقی  موجودیرت  بخشی از یک صلاحیتتأییدنهاد  اگر  5-3

 شود. شناسایی
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 و کراربرد  صورت در خود مالکان نام جمله از خود، حقوقی توصیفی از وضعیت باید صلاحیتتأییدنهاد   5-4

    .داشته باشد ،کنند می کنترل را نهاد که افرادی اسامی این صورتدر غیر 

 کره  ای گونه بهباشد  خود صلاحیتتأیید تصمیمات مسئول و بودهاختیار  دارای باید صلاحیتتأییدنهاد   5-5

 تصویب شود. فرد دیگری یا و سازمان توسط هیچ این تصمیمات نباید

نهراد   برا  مرتبط کارکنان دیگر و ارشد مدیریت اختیارات و ها مسئولیت وظایف، باید صلاحیتتأییدنهاد   5-6

 .  کند مدون هستند، صلاحیتتأیید فرایند در اندرکار دست که را صلاحیتتأیید

 کردام  هر برای کامل مسئولیت اختیار و دارای ارشد مشخص کند که مدیریت باید صلاحیتتأییدنهاد   5-7

 :باشد می زیر موارد از

  ؛صلاحیتتأییدنهاد  عملیات به مربوط مشی خط تدوین -الف

 اجرایی؛ های روش و هافرایند ،ها مشی خط اجرای بر نظارت -ب

 ؛صلاحیتتأییدنهاد  مالی امور بر نظارت - 

 ؛دهدرا ارائه می صلاحیتتأیید که یهای طرح برای ها فعالیت پایرش یا توسعه -ت

 ؛صلاحیتتأیید تصمیمات -ث

 ؛صلاحیتتأیید هایفرایند و هاارزیابی اجرای -ج

 ؛رسیدگی مجدد های درخواست و به شکایات موقع بهپاسخ  -چ

 قراردادی؛ ترتیبات -ح

 کافی؛ منابع تدارک - 

 طر  از شده تعریف های فعالیت انجام برای ،لووم صورت در افراد یا ها کمیته به اختیار تفویض -د

 ارشد؛ مدیریت

 .یطرف بی از حفاظت -ذ

 فرایند در که هایی کمیته عملیات و 1ضوابط مرجع ،انتصاب برای رسمیقواعد  باید صلاحیتتأیید نهاد  5-8

 .شناسایی کند را مشارکت کننده ذینفع های طر باید  و باشد داشته ،اندرکار هستنددست ،صلاحیتتأیید

 الزامات منابع 6

 شایستگی کارکنان   6-1

 کلیات  6-1-1

 با طتبمر مناسب های مهارت و دان  کارکنان  اینکه از اطمینان برای هاییفرایند باید صلاحیتتأییدنهاد 

 .باشد داشته ،کنند می فعالیت آن در که جغرافیایی مناطو و صلاحیتتأیید های طرح

                                                 
1-Terms of reference 
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 تعیین معیار شایستگی  6-1-2

 برای شایستگی معیارهای سازیمستند و تعیین برای مدون فرایند یک باید صلاحیتتأییدنهاد   6-1-2-1

 .باشد داشته صلاحیتتأیید های فعالیت سایر و هاارزیابی اجرای و مدیریت در اندرکار دست کارکنان

 و دان  شاملو باید  دهش تعیین صلاحیتتأیید طرح هر الوامات به توجه با باید شایستگی معیارهای

  .باشد صلاحیتتأیید های فعالیت انجام برای مورد نیاز های مهارت

 صرلاحیت تأییدنهاد  کارکنانو ارزیابی، دان  موارد زیر برای تیم صلاحیت باید از اثباتتأیید نهاد  6-1-2-2

را اتخاذ  صلاحیتتأیید های تصمیم و کنند می ارزیابی را بازنگری های گوارش ،کنند می بازنگری را مدارک که

 :، اطمینان حاصل کندکنند می

 فنون؛ و ها شیوه ارزیابی، اصول -

 .مدیریت ابوارهای عمومی سیستم و اصول -

 صرلاحیت تأیید نهاد کارکنانو ارزیابی، دان  موارد زیر برای تیم باید از اثبات صلاحیتتأییدنهاد   6-1-2-3

 ،کننرد  مری  برازنگری  را ، مردارک کنند میاعضای تیم ارزیابی را انتخاب  ،کنند می بازنگری را ها درخواست که

 هرای  طررح و  کننرد  مری اتخراذ  را  صرلاحیت تأیید های گیری تصمیم و کنند می ارزیابی را بازنگری های گوارش

 :اطمینان حاصل کند، کنند میرا مدیریت  صلاحیتتأیید

  ؛صلاحیتتأییدهای نهاد فرایندقواعد و 

 ؛و راهنمای مرتبط و مدارک کاربردی صلاحیتتأییدو الوامات طرح  صلاحیتتأیید 

  مورد استفاده توسط نهاد ارزیابی انطباق. های روشاجرایی و  های روشالوامات طرح ارزیابی انطباق، سایر 

 کارکنانو ارزیابی، برای تیمدان  اصول ارزیابی برمبنای ریسک،  اثباتباید از  صلاحیتتأییدنهاد   6-1-2-4

 هرای  تصرمیم  ،کننرد  مری  ارزیابی را برازنگری  های گوارش ،کنند می بازنگری را مدارک که صلاحیتتأییدنهاد 

  .اطمینان حاصل کند کنند میرا مدیریت  صلاحیتتأیید های طرحو  کنند میرا اتخاذ  صلاحیتتأیید

 ارزیرابی  هرای  فعالیرت  بره  مربوط عمومی مقرراتی الواماتدان   باید از اثبات صلاحیتتأییدنهاد   6-1-2-5

اعضای تیم ارزیابی را  ،کنند می بازنگری را ها درخواست که صلاحیتتأیید کارکنانو ارزیابی، انطباق برای تیم

 هرای  گیرری  تصرمیم  و کننرد  می بازنگریارزیابی را  های گوارش ،کنند می بازنگری را ، مدارککنند میانتخاب 

 .  ، اطمینان حاصل کندکنند میرا مدیریت  صلاحیتتأیید های طرحو  کنند میرا اتخاذ  صلاحیتتأیید

 حاصل کند:اطمینان  ارزیابی تیم برای زیر های مهارت دان  و اثبات از باید صلاحیتتأییدنهاد   6-1-2-6

   انطباق؛ ارزیابی نهاد 1وکار کسب محیط هایفرایند و ها شیوهدان  

 انطباق؛ ارزیابی نهاد درون سطوح کلیه با تعامل برای مناسب ارتباطی های مهارت 

 ؛نویسی گوارش و برداری یادداشت های مهارت 

                                                 
1- Business environment 
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 جلسه افتتاحیه و اختتامیه؛برگواری  های مهارت 

 مصاحبه؛ های مهارت 

 ارزیابیدر  مدیریت های مهارت.  

 نهراد  کارکنران  نویسری  گروارش و  بررداری  یادداشرت  هرای  مهارتاز اثبات  باید صلاحیتتأییدنهاد  6-1-2-7

 .  اطمینان حاصل کند کنند میرا بازنگری  مدارک که صلاحیتتأیید

قابرل   صلاحیتتأییدباید الوامات طرح  کنند میاخا را  صلاحیتتأییدکه تصمیمات  فردی گروه یا 6-1-2-8

 مقتضری،  در مروارد  جملره  از های ارزیرابی پیامرد  ارزشریابی  و بایرد شایسرتگی بررای    نمروده را درک  کاربرد

  ارزیابی را داشته باشند. مرتبط تیم های توصیه

 .شده استبیان  الف پیوست در خلاصه طور به 8-2-1-6تا  2-2-1-6های زیربند -یادآوری

 شرده  ایجاد خاک صلاحیتتأیید طرح یک برای تکمیلی خاصی شایستگی معیارهای که جایی در 6-1-2-9

 .شود به کار گرفته باید این معیارها است،

 مدیریت شایستگی  6-1-3

 باید: صلاحیتتأیید نهاد 6-1-3-1

 هایفرایند در اندرکار دست کارکنان تمام مداوم پای  و اولیه ارزشیابی را برای مدون فرایند یک -الف

 کند؛ اجرا و ایجاد صلاحیتتأیید

 صلاحیتتأییدنهاد  کارکنان شایستگی اثبات برای ارزشیابی های روش که کند حاصل اطمینان -ب

 ؛است اثربخ 

را به  صلاحیتتأیید فرایند های فعالیتاختیار انجام  ،صلاحیتتأیید های فعالیت انجام از قبل - 

 .کارکنان بدهد

ارزیابران  رسرمی   یدهاریر اخت و آمروزش  انتخراب،  برای مدون هایفرایند باید صلاحیتتأییدنهاد  6-1-3-2

 و فنری  کارشناسران بره   یدهاریر اخت و انتخراب  بررای  مدون هایفرایند باید صلاحیتتأییدنهاد  .داشته باشد

 .باشرد  داشرته  صرلاحیت تأیید فراینرد  مرتبط استفاده شده در اجرایی های روش و الوامات با ها آن آشناکردن 

 در مرورد نیراز   های مهارت و دان  کارگیری به توانایی تعیین شامل باید ارزیاب شایستگی یک اولیه یابیشارز

   باشد. هاارزیابی حین

ارزیرابی را انجرام    کره  هنگرامی را  ارزیراب  کره  است ای شایسته افراد داشتن ارزیاب، یک یابیشارز های روش از یکی -یادآوری

 .کنند می ، مشاهدهدهد می

 شایسرتگی کلیره   از اطمینران  بررای  و کند شناسایی را آموزشی نیازهای باید صلاحیتتأیید نهاد 6-1-3-3

 ،دهنرد  مری را انجرام   صرلاحیت تأیید هرای  فعالیرت  کره  صرلاحیت تأیید یهافراینرد  در اندرکار دست کارکنان

 .را فراهم کند مشخص یها آموزش به دسترسی
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 هرای  فعالیت در اندرکار دست کارکنان کلیه عملکرد و شایستگی پای  برای مدون فرایند یکباید  6-1-3-4

ی کره انجرام   صرلاحیت تأیید های فعالیت اب طتبمر ریسک سطح و ها آن کاری مشارکت 1تواتر بر اساس ارزیابی

 بایرد  صرلاحیت تأییدنهراد    زم، اصرلاحی  اقردام  انجام منظور بهدر موارد خاک، . وجود داشته باشد دهند می

 .کند ثبت و بازنگری ها آن عملکرد به توجه با را خود کارکنان شایستگی

بره ارزیراب در آن    کره  صرلاحیت تأیید طررح  هر به توجه با باید هر ارزیاب را صلاحیتتأییدنهاد  6-1-3-5

 محل، در یابیشارز از ترکیبی باید شامل پای  ارزیابانمدون  فرایند. کند پای  است، شده دادهطرح، اختیار 

 .باشد ذینفع های طر  سایراز  یا انطباق ارزیابینهادهای  کارکنان، از بازخورد و ارزیابی های گوارش بازنگری

 امرر بایرد   ایرن  .قررار گیررد   مشراهده  تحت ارزیابی یک در منظم زمانی فواصل باید در ارزیاب هر 6-1-3-6

شایسرته   طرور  بره  ارزیراب  پشرتیبان از اینکره   کرافی  شرواهد آنکه  مگر ،انجام شود بار یک سال سه هر حداقل

 .شود  زم ارائه توجیه باید شود، طو نی زمانی فاصله اگر. وجود داشته باشد دهد میعملکرد خود را ادامه 

 صلاحیتتأیید فراینددر  اندرکار دستکارکنان    6-2

 های فعالیت کلیه پشتیبانی و مدیریت منظور به شایسته کارکنان کافی تعداد باید صلاحیتتأییدنهاد   6-2-1

 داشته باشد. دسترس ، درصلاحیتتأیید های طرح تمامی برای خود صلاحیتتأیید

 انطبراق برا  را ملروم بره    کارکنران  همره  ترا  باشرد  ا جررا   زم ترتیبات دارای باید صلاحیتتأییدنهاد   6-2-2

 ایرن . ، سرازد انرد  شرده تعریف  صلاحیتتأییدتوسط نهاد  که ینحو بهها فراینداجرای  و کاربردی یها مشی خط

 گونه هر سازد تاکارکنان را ملوم  تمامی و پرداخته یطرف بی و محرمانگی مرتبط با های جنبه به باید ترتیبات

 صرلاحیت تأییدنهراد   بهمصالحه بگاارد،  به را یطرف بی ممکن است که بینی پی  قابل یا قبلی ،موجود روابط

 .دهند اطلاع رسمی طور به

 هرای  روش بره یرک مجموعره    فنری  کارشناسران  و امکان دسترسی ارزیابانباید  صلاحیتتأییدنهاد   6-2-3

را  صرلاحیت تأیید فراینرد ارزیابی و تمامی اطلاعات مرتبط برا   های دستورالعمل مدون به روز شده که اجرایی

 ، فراهم نماید.کند میارائه 

 سوابق کارکنان   6-3

 ای حرفه وضعیت تجربه، ،پای  نتایج شایستگی، ، آموزش،احراز شرایطشامل  ،سوابو باید صلاحیتتأییدنهاد 

 ،دهنرد  مری  انجرام  یرا  کرده را مدیریت صلاحیتتأیید های فعالیت ی کهکارکنان برای ای حرفه های وابستگی و

 .نگهداری کند

 سپاری برون   6-4

 را انجام دهد. صلاحیتتأیید های فعالیت ،معمول طور به خود باید صلاحیتتأییدنهاد   6-4-1

                                                 
1- Frequency 
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نهراد   توسرط  شرده  دادهاختصراک   افرراد  یرا  فررد  شرود.  سرپاری  بروننباید  صلاحیتتأیید تصمیمات 6-4-2

برا   ا جررا   زم یا تحت ترتیبرات  دهباید استخدام ش ،صلاحیتتأیید مورد در گیری تصمیم برای صلاحیتتأیید

 قرار گیرند. صلاحیتتأییدنهاد 

 شررح داده و  ر  دهرد،  اسرت  ممکرن  سرپاری  بررون  آن در کره  را شرایطی باید صلاحیتتأییدنهاد   6-4-3

 داشته باشد. ،سپاری برونبرای  مدونروش اجرایی  کاربرد دارد سپاری برون که هنگامی

 شرامل  سرپاری  بررون کره ترتیبرات    داشرته باشرد   ا جررا   زم ترتیبرات  یک باید صلاحیتتأییدنهاد   6-4-4

 .پوش  دهد ،کند میفراهم  را سپاری برون خدمات که نهادی هر با منافع، تضاد وگی محرمان

 باید: صلاحیتتأییدنهاد   6-4-5

 گیرد؛را بر عهده  دیگر نهاد به شده سپاری برون های فعالیت تمام مسئولیت -الف

آن نهاد از  که افرادی و کند میفراهم  را شده سپاری برون خدمات که نهادی کند حاصل اطمینان -ب

 از ،استاندارد این کاربردی شرایط همچنین و صلاحیتتأییدنهاد  الوامات با ،کند می استفاده ها آن

 انطباق دارند؛ محرمانگی و یطرف بی ،شایستگی جمله

 خاک برای هر بخ  فراهم کننده یک از استفاده منظور به را انطباق نهاد ارزیابی موافقت - 

  .آورد به دست ارزیابیشده  سپاری برون

 خردمات فرراهم کننرده    هاینهاد کلیه پای  و تأیید برای مدون فرایندیک  باید صلاحیتتأییدنهاد   6-4-6

 کنرد  حاصل اطمینان و باشد داشته ،مورد استفاده هستند صلاحیتتأیید هایفرایند که در شده سپاری برون

   .شود می نگهداری ،صلاحیتتأیید هایفرایند در اندرکار دست کارکنان تمام شایستگی سوابو که

بره   تخصرص بیشرتر   یا منابع تأمین منظور به ها راسایر سازمان کارمندان یا افراد ،صلاحیتتأیید نهاد که جاییدر  -1 یادآوری

قرارداد داشرته باشرند،    صلاحیتتأییدتحت سیستم مدیریت نهاد  فردی طور به مشروط بر اینکه افراد این از استفاده کار گیرد،

  (.شود مراجعه 2-2-6 زیربند به) .شود مین سپاری برونمشمول 

 زیربنردهای  در الوامرات  از برخری  توانرد  مری  ،اسرتاندارد  ایرن  برر اسراس   متقابرل  شرناختن  رسرمیت  بره  ترتیبات -2 یادآوری

 .برآورده کند را 6-4-6 و 6-4-5، 6-4-4 

 یفرایندالزامات  7

 صلاحیتتأییدالزامات    7-1

 اسرتانداردهای  در مرواردی باشرد کره    بایرد  انطبراق  ارزیرابی نهادهرای   صرلاحیت تأیید بررای  عمومی الوامات

 .استنهادهای ارزیابی انطباق موجود  عملیات برای مدارک الوامی سایر یا/و مرتبط المللی بین

 صلاحیتتأییددرخواست    7-2

، کننرده درخواسرت  نهاد ارزیابی انطباق  باید الوام نماید که نماینده دارای اختیار صلاحیتتأییدنهاد   7-2-1

 را ارائه دهد:است یک درخواست رسمی که شامل موارد زیر 
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ها(، وضعیت حقوقی ) ینشانحقوقی، نام،  موجودیت شامل عمومی نهاد ارزیابی انطباق های مشخصه -الف

 و منابع انسانی و فنی؛

در صورت  تر بورگ موجودیتاطلاعات عمومی مربوط به نهاد ارزیابی انطباق مانند ارتباط آن با  -ب

 کلیهانجام شده در  های فعالیتفیویکی آن و اطلاعات مربوط به  (های) محلوجود، نشانی کلیه 

 مجازی؛ (های) تیساشامل ها محل

به دنبال  ی کهنهاد ارزیابی انطباق برای 3-8-7 زیربند درکه  معین واضح صلاحیتتأییدیک دامنه  - 

 توانمندی در صورت کاربرد؛ هایمحدودیت جمله از ،تعریف شده است است صلاحیتتأیید

 تکالیف نهاد ارزیابی انطباق.و سایر  صلاحیتتأییدالوامات  برای برآورده ساختن مداومتعهدی  -ت

 کره را ملوم به ارائره اطلاعراتی نمایرد     درخواست کنندهنهاد ارزیابی انطباق باید  صلاحیتتأییدنهاد   7-2-2

 گرفته است. قرار مدنظر ارزیابی، آغاز از قبل صلاحیتتأییدالوامات  نشان دهد

 مناسرب  تعیرین  بررای  را انطبراق  ارزیرابی  نهاد توسط شده تأمین اطلاعات باید صلاحیتتأیید نهاد  7-2-3

 نماید. بازنگری ،ارزیابی آغاز منظور به صلاحیتتأیید درخواست بودن

 داشرته  وجرود  متقلبانره  رفتار از شواهدی چنانچهارزیابی اولیه،  فراینداز درخواست یا  هر مرحلهدر   7-2-4

را ارائره دهرد یرا اطلاعرات را پنهران کنرد، نهراد         غلطری نهاد ارزیابی انطبراق عمردا اطلاعرات     چنانچه باشد،

  ارزیابی را متوقف کند. فرایندباید درخواست را رد یا  صلاحیتتأیید

 توافرو ، بایرد برا   دهرد  میقبل از ارزیابی اولیه یک بازدید اولیه را انجام  صلاحیتتأییدجایی که نهاد   7-2-5

 باشرد  اولیه داشته بازدیدهایواضح برای انجام  قواعدباید  صلاحیتتأییدنهاد ارزیابی انطباق انجام شود. نهاد 

 .شود اجتنابتا از مشاوره  اکید نمایدو باید مراقبت 

 بازنگری منابع   7-3

 ، ازدرخواست کننرده نهاد ارزیابی انطباق  ارزیابی انجام ایبر را خود توانایی باید صلاحیتتأییدنهاد   7-3-1

 هرای  فعالیرت  در دسترس بودن کارکنان مناسرب بررای   خود و شایستگی های اجرایی،روش ،مشی خط لحاظ

 کند. بازنگری ،گیری تصمیم و ارزیابی

ارزیرابی اولیره شرامل     موقرع  بره را برای انجام  صلاحیتتأییدهمچنین باید توانایی نهاد  بازنگریاین   7-3-2

   .شود ابلاغ ارزیابی انطباق نهاد به شود، باید انجام موقع به نتواند اولیه ارزیابی که جایی در گردد.

 یارزیاب برای سازی آماده   7-4

 تعرداد  نیراز  صرورت  در و تریم یرک راهبرر    از متشرکل  کره  ارزیابی تیم باید یک صلاحیتتأییدنهاد   7-4-1

 تریم  انتخاب هنگام. منصوب نماید ،شود می ارزیابیای که دامنه برای فنی کارشناسان یا/و ارزیابان از مناسبی

، متناسب مأموریتشده با هر  گرفتهکه تخصص به کار  کند حاصل اطمینان باید صلاحیتتأییدنهاد  ارزیابی،

 یک تیم: ،به شکل کلی ویژه به. است

 باشد؛ داشته را صلاحیتتأیید مشخصدامنه  مورد در مناسب دان  باید  -الف
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 منظرور  بره  انطبراق  ارزیرابی  نهاد شایستگی در مورد اطمینان قابل ارزیابی انجام برای کافی درک باید -ب

 باشد. را داشته خود صلاحیتتأیید دامنه در فعالیت

 تعلرو  آن بره  کره  سرازمان )هرایی(   و گرمشاهده هر و ارزیابی تیم اعضا نام باید صلاحیتتأیید نهاد  7-4-2

یرک از  هر انتصراب  به اعتراض فرصت طرح تا دهد اطلاع انطباق ارزیابی نهاد بهقبل  از کافی اندازه به را دارند

 نهراد . گردد فراهم انطباق ارزیابی نهاد برای مشخص به همراه توجیهات پشتیبان گرانمشاهده اعضای تیم یا

 .باشد داشته را هااعتراض این به رسیدگی مشی خط یک باید صلاحیتتأیید

 .کند تعریف وضوح به را شده داده ارزیابی تیم به که مأموریتی باید صلاحیتتأیید نهاد  7-4-3

 ،ارزیرابی انطبراق   نهراد  یرک  شایستگی ارزیابی برای مدوناجرایی  های روش باید صلاحیتتأیید نهاد 7-4-4

کجرا   هرا  فعالیرت این  که این گرفتن نظر در آن، بدون صلاحیتتأیید دامنه در ها فعالیتانجام تمام  به منظور 

نهاد ارزیابی  کی دامنه، آن در که را توصیف کند ای شیوهاجرایی باید  های روش کند. این ، ایجادشود میانجام 

ارزیابی برای فنون  سایر و در محل های ارزیابی از ترکیبی از با استفاده شده صلاحیتتأییدیا  متقاضیانطباق 

   .گرفته استتحت پوش  قرار مرتبط،  صلاحیتتأییدمعیارهای انطباق با  از اطمینان کفایت

 ارزیرابی  هرای  فعالیرت  از ای نمونره  عملکرد ارزیابی، تیم که دده اطمینان اجرایی باید های روش این  7-4-5

 کارکنان و ها محل از ای نمونه باید ارزیابیاین . کند می ارزیابی را است صلاحیتتأیید دامنه معر که  انطباق

در دامنره   شرده  دادهپوشر    هرای  فعالیرت  انجرام  نهراد ارزیرابی انطبراق جهرت     شایستگی تعیین منظور به را

 .دهد قرار پوش  تحت ،آن صلاحیتتأیید

 بره  مربروط  ریسرک  باید صلاحیتتأیید نهاد گیرند می قرار ارزیابی مورد که یهای فعالیت انتخاب در  7-4-6

 .بگیرد نظر در را صلاحیتتأیید ی دامنه پوش  تحت کارکنان و هامحل، ها فعالیت

 ییهرا  محرل  ارزیابی، مورد های فعالیت دادن پوش  برای ارزیابی طرح یک باید صلاحیتتأیید نهاد  7-4-7

بره   ارزیابی فنون و شوندمی ارزیابی کاربرد صورت در که کارکنانی ،خواهد شد ارزیابی ها فعالیت ،ها آندر  که

 نهراد  .کنرد  تردوین  شرهودی درجرایی کره مناسرب اسرت یرا کراربرد دارد،       ارزیرابی   از جمله کار گرفته شده

  .توجیه کند در چه مواردی ارزیابی شهودی مناسب نیست یا کاربرد نداردباید  صلاحیتتأیید

 برساند. تأییدبه با نهاد ارزیابی انطباق  را ارزیابی طرح و (ها) تاریخباید  صلاحیتتأیید نهاد  7-4-8

کراربرد   در صرورت ، مردارک مناسرب حراوی الوامرات     کند حاصل اطمینان باید صلاحیتتأیید نهاد  7-4-9

 .شده است فراهمارزیابی  تیمبرای نهاد ارزیابی انطباق  با و سوابو مرتبط مدارکقبلی و  ارزیابی سوابو

 مدون اطلاعات بازنگری   7-5

 ارزشریابی  منظرور  بره  انطبراق  ارزیرابی  نهاد توسط که را مرتبط مدوناطلاعات  تمام باید ارزیابی تیم  7-5-1

، اسرت  شرده  ترأمین  ،صرلاحیت تأییدالوامرات   سرایر  و مررتبط  (هرای ) استاندارد با انطباق برای خود سیستم

 .بازنگری نماید
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بگیررد.   مردون  اطلاعات بازنگری اساس بر ارزیابی ادامه به عدم تصمیم تواند می صلاحیتتأیید نهاد  7-5-2

 .شود گوارش انطباق ارزیابی نهاد به کتبی صورت به باید ها آن توجیه به همراه نتایج مواردی، چنین در

 ارزیابی    7-6

 شرده،  بکرار گرفتره   ارزیرابی  فنرون  توصریف  بررای  مدوناجرایی  های روش باید صلاحیتتأیید نهاد  7-6-1

 هرای  روشایرن   .باشرد  داشته ارزیابیمدت زمان  تعیین برایواعد ق شوند ومی بکار گرفته آن در که شرایطی

گوارش  نهاد ارزیابی انطباق به ارزیابی را های یافتهچگونه  صلاحیتتأییدنهاد  این باشد که شامل اجرایی باید

 .خواهد کرد

 برا  را ارزیرابی  بایرد  ارزیابی تیم ،است انجام شده ادوردور یا محل در اینکه از غیک ارزیابی فار برای  7-6-2

 طررح  و تعریرف  ،وضروح  بره  صرلاحیت تأیید الوامرات  و ارزیابی هد  که در آن افتتاحیه آغاز کند، جلسه یک

   .شده باشد تأیید ارزیابی دامنه ارزیابی و نیو

 .دهد انجام ارزیابی طرح اساس بر را ارزیابی باید ارزیابی تیم  7-6-3

را  شرده  آوری جمرع ارزیرابی   طیدر  و که قبل عینی شواهد و مرتبط اطلاعات تمام باید ارزیابی تیم  7-6-4

 تعیرین  صرلاحیت تأییدآن برا الوامرات    انطبراق  طریرو  نهاد ارزیابی انطبراق کره از   شایستگیتعیین  منظور به

 ، تحلیل کند.شود می

نهراد   بره  تریم بایرد   یابرد،  دسرت  روی یک یافته گیری نتیجه یک به ارزیابی نتواند تیم که جایی در  7-6-5

 رجوع کند. سازی شفا برای  صلاحیتتأیید

 باشد: زیر موارد باید شامل صلاحیتتأییدنهاد  اجرایی مدون گوارش دهی های روش  7-6-6

 ای جلسه باید ارزیابی پایان در ،انجام شده است دورادور یا محل در فارغ از اینکه ارزیابی، برای یک -الف

 های یافته باید ارزیابی تیم جلسه، این در. برگوار شود نهاد ارزیابی انطباق و ارزیابی تیم بین

 یک باید .دهد گوارش را انطباق عدم هرگونهمکتوب  جوئیات و ارزیابی طی در شده شناسایی

 عدم وجود صورت در از جمله ها یافته مورد در سازی شفا  منظور بهارزیابی انطباق برای نهاد  فرصت

 .شود فراهم ،ها آن ریشه و ،ها انطباق

یک چارچوب زمانی تعریف  در و مورد بی تأخیر بدون ارزیابی، پیامد مورد در مکتوب یک گوارش -ب

 شامل موارد زیر باشد: باید ارزیابی گوارش این. شده باید به نهاد ارزیابی انطباق ارائه شود

  شده است؛ انطباق، تعیین طریو از که گونه همان شایستگی مورداظهارنظرها در 

 ارزیابی شده؛  دامنه 

 الوامات تمام انطباق با منظور بهشدن  برطر  وجود، برای صورت در ها انطباق کردن عدم مشخص 

 .صلاحیتتأیید

 آمده ارزیابی گوارش و در شده تعیین انطباق، طریو از که گونه هماناظهارنظرها درمورد شایستگی 

 هایی بخ  در تیم مشاهدات. باشد کافی ارزیابی از ناشی گیری نتیجه از پشتیبانی برای باید است،
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مشخصی  های حل راهنباید  اما ارائه شود نهاد ارزیابی انطباق ممکن است به نیو حتملبرای بهبود م

  .شود توصیه

 شده حاصل پیامد با( مراجعه شود همین زیربند «ب» مورد )به ارزیابی پیامدبر اساس گوارش  اگر  - 

 باید صلاحیتتأییدنهاد  باشد، متفاوت( مراجعه شود همین زیربند «الف» مورد به) یابیارز پایان در

    .کند ارائه ،ارزیابی شده نهاد ارزیابی انطباق به مکتوبتوضیحی 

   .باشد خود ارزیابی های گوارش همه محتوای مسئول باید صلاحیتتأییدنهاد   7-6-7

 اصلاح برایرا که  زمانی حدود باید صلاحیتتأییدنهاد  ،شود می شناسایی ها انطباق عدم که هنگامی  7-6-8

 نهاد ارزیرابی انطبراق را ملروم نمایرد     باید صلاحیتتأییدنهاد  .کند تعریف ،شود می اجرا اصلاحی اقدامات یا/و

 زمران  یرک  در و ارائره ، هرا  انطبراق  عدم( ای ریشه علت تحلیل مثال عنوان به) علت و گستردگیاز  تحلیل یک

 .کند توصیفشده است،  ریوی طرح یا شده انجام ،انطباق عدم رفع برای که را مشخصی معین اقدامات

رفرع عردم    بررای  نهراد ارزیرابی انطبراق    های پاسخکه  کند حاصل اطمینان باید صلاحیتتأییدنهاد   7-6-9

 در اسرت.  کرافی و مناسب  گرفته شده در نظر اقدامات آیاکند  تعیین تا گیرد میمورد بازنگری قرار  ها انطباق

. شود درخواست باید بیشتری اطلاعات ،شودتشخیص داده نمی کافی نهاد ارزیابی انطباق های پاسخ که جایی

یک  است ممکن یا شود، درخواست است ممکنانجام شده  اقدامات اثربخ  اجرای از شواهدی این، بر علاوه

  .شود انجام اصلاحی اقدامات اثربخ  اجرای تصدیو منظور به ارزیابی پیگیری

 صلاحیتتأیید گیری تصمیم   7-7

 .توصیف کند را صلاحیتتأیید تصمیمات انواع تمام برای خود فرایند باید صلاحیتتأییدنهاد   7-7-1

 ،گسرترش  نگهرداری،  ،اعطرا  مرورد  تصرمیم در  هر که کند حاصل اطمینان باید صلاحیتتأییدنهاد   7-7-2

 متمرایو از  کره  (یهرای ) یاکمیتره  یا شایسته (افراد) فرد توسط صلاحیتتأیید ابطال و تعلیو ،محدودساختن

 ارزیرابی یک  با نگهداری که جایی در حال، این با. گیرد میصورت  ،اند داده انجام را ارزیابی که هستند کسانی

درجرایی کره    یرا  نردارد،  دامنه وجرود  در تغییری هیچ و( مراجعه شود 4-9-7 زیربند به) ندارد ارتباط مجدد

 نهراد  در ایرن صرورت   شرده اسرت،   درخواسرت  نهراد ارزیرابی انطبراق    توسرط  ابطال یا تعلیو ،محدودساختن

 ندارد. مستقل تصمیم بهنیازی  که کند اجرا را یفرایند تواند می صلاحیتتأیید

 باشد: زیر موارد شامل باید برای بازنگری صلاحیتتأییدها( ) رندهیگ تصمیمشده به  ت ارائهااطلاع  7-7-3

 انطباق؛ ارزیابی نهاد فرد منحصربه شناسایی  -الف

 اولیه، ارزیابی مجدد(؛ ها( )برای مثال ارزیابی) یابیارز (های) نوعها( و ) خیتار  -ب

 ارزیابی؛ اندرکار دست های( فنی) کارشناسها( و در صورت کاربرد ) ابیارزنام   - 

 شده؛ ارزیابی یها محل کلیه فرد منحصربه شناسایی  -ت

 است؛ شده ارزیابی که صلاحیتتأییددامنه   -ث

 ؛ارزیابی( یها) گوارش  -ج
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اجرایی اتخاذ شده توسط نهاد ارزیابی انطباق برای  های روش و دهیسازمان کفایت مورد در ای بیانیه -چ

شده  تعیین صلاحیتتأییدالوامات  تحقو از طریوکه  گونه همانآن،  شایستگی دربارهاطمینان دادن 

 است؛

 ؛ها انطباق عدم تمام به بخ  رضایت پاسخاثبات  برای کافی اطلاعات  -ح

انطباق  ارزیابی نهاد شایستگی تعیین در ممکن است که اطلاعات بیشتر گونه ، هرموارد مرتبط در - 

 کند؛ کمک تعیین شده است، ،الوامات با انطباق از طریوکه  گونه همان

 .دامنه پیشنهادی برای صلاحیتتأیید تصمیم درباره ای، توصیهدر موارد مقتضی -د

الوامرات   کره  نحروی  بره اطلاعرات   کره  مطمرئن باشرد   ،گیرری  تصمیم از قبل باید صلاحیتتأیید نهاد 7-7-4

 .دارد کفایت است، برآورده شده صلاحیتتأیید

 و یدریرافت  اطلاعرات  از کلیره  ارزشیابی یک اساس بر ،مورد بی تأخیر بدون باید صلاحیتتأیید نهاد  7-7-5

 ترأخیر  بردون  بایرد  ،انطبراق  نهراد ارزیرابی   را انجام دهرد.  صلاحیتتأیید گیری تصمیم ،مرتبط اطلاعات سایر

 .شود آگاه جای مرتبط شامل توجیه  زم است، که در تصمیم به صورت مکتوب از این مورد و بی

 شده انجام دیگری صلاحیتتأیید نهاد توسط قبلا که ارزیابی نتایج یک از صلاحیتتأیید نهاد هرگاه  7-7-6

در حال  استاندارد این الوامات اساس بر دیگر، صلاحیتتأیید نهاد که آن تضمین کند باید کند، است استفاده

 .فعالیت بوده است

 صلاحیتتأیید اطلاعات   7-8

 صرلاحیت تأیید انطبراق  ارزیرابی  نهاد برای را صلاحیتتأییددرباره  باید اطلاعات صلاحیتتأیید نهاد  7-8-1

 باشد: زیر این اطلاعات باید نمایانگر موارد شده فراهم کند که

 ؛صلاحیتتأیید نهاد نشان ،مرتبط موارد و در هویت  -الف

 حقوقی؛ موجودیت نامباشد  متفاوت اگر و شده صلاحیتتأیید ارزیابی انطباق نهاد نام  -ب

 ؛صلاحیتتأیید دامنه  - 

انطباق  ارزیابی های فعالیت ،کاربرد صورت در وشده  صلاحیتتأیید انطباق ارزیابی نهاد یها محل -ت

 ؛صلاحیتتأییددامنه در  شده داده پوش  و انجام شده در هر محل

 شده؛ صلاحیتتأیید انطباق ارزیابی نهاد صلاحیتتأیید فرد منحصربه شناسه  -ث

 ؛انقضاءیا  تجدید تاریخ داشتن، موضوعیت صورت در و صلاحیتتأیید ایی شدناجر  -ج

     نسخه  شامل الوامی، یا سایر مدارک/و المللی بین های() استاندارد به یک ارجاع و یک بیانیه انطباق  -چ

 .انطباق، مورد استفاده قرار گرفته استارزیابی که برای ارزیابی نهاد  ها آن نظر تجدید یا صادره

 ارائره ( الکترونیکری  رسرانه  ماننرد ) مناسرب  ابوارهای سایر یا صلاحیتتأیید یک گواهینامه در تواند می این اطلاعات -یادآوری

 .گردد

ایرن تراریخ    از بعد یک تاریخ یا صلاحیتتأیید گیری تصمیم تاریخ باید صلاحیتتأیید اجرایی شدن  7-8-2

 باشد.
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 کند. مشخص را زیر موارد حداقل باید صلاحیتتأیید دامنه  7-8-3

 :برای نهادهای گواهی کننده  -الف

 ؛(اشخاک یا خدمات ها،فرایند محصو ت، ،مدیریت های سیستم مثال عنوان به) کردن گواهی نوع  -

 ؛کردن طرح )های( گواهی  -

 ،مدیریت های سیستم ،ها آنبر اساس  ، کهمقرراتی الوامات یا/و الوامی مدارک استانداردها،  -

 ؛شوندمی گواهی اشخاک در صورت موضوعیت داشتن، یا خدمات، و هافرایند محصو ت،

 مرتبط است؛جایی که  ،صنعت های بخ   -

 .که مرتبط است جاییدر  اشخاک و تخدم ها،فرایند محصول، بندی دسته -

 :برای نهاد های بازرسی  -ب

 .است( شده تعریف ISO/IEC 17020 استاندارد در که گونه آن) بازرسی نهاد نوع  -

 که مرتبط است؛ جایی ،بازرسی های طرح  -

 است؛ شده اعطا صلاحیتتأیید ،آن برای که محدوده بازرسی و زمینه  -

  در صورت موضوعیت داشتن که الوامات مشخصات حاوی یا/و استانداردها بازرسی، های روش مقررات،   -

 .شود می جراا ها آن اساس بازرسی بر

 کالیبراسیون:  های آزمایشگاهبرای   - 

 :لحاظ از اظهار شده( CMC) گیری اندازه و کالیبراسیون قابلیت   -

 مرجع؛ ادهم یا ده اندازه -

 گیری اندازه یا ه شدهکالیبر ی کهمواد یا ابوار نوع و گیری اندازه یا کالیبراسیون شاجرایی یا رو روش -

 ؛شوند می

 شده؛ اعمال ولتاژ بسامد مثال برای هستند، کاربرد قابل که اضافی های مؤلفه و گیری اندازه محدوده -

   .گیری اندازه قطعیت عدم -

 (:پوشکی های آزمایشگاه شامل) آزمون های آزمایشگاهبرای   -ت

 شده؛ آزمای  محصو ت یا مواد   -

 شده؛ آزمای  مشخصه یا مؤلفهجو،    -

 یرا تجهیرروات و/ هرا  روش، فنرون ، در جرای مقتضری   و شرده  انجررام هرای آزمرون  انرواع  یرا  هرا آزمرون   -

 شده. بکار گرفته  

 :برای برگوارکنندگان آزمون مهارت  -ث

 هستند؛ ها آن شایسته ارائه برگوارکنندگان آزمون مهارت، که یهای طرح  -

 ؛آزمون مهارت اقلام نوع  -

 شناسایی، که( ها) مشخصه یا( ها)اندازه نوع جای مقتضی در یا( ها) مشخصه یا( ها)اندازه -

 .شوندمی آزمون یا  گیری دازهان     
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 :مرجع مواد تولیدکنندگان برای  -ج

 ؛(دو هر یا مرجع ماده شده، گواهی مرجع ماده) مرجع مواد انواع -

 ؛یمصنوع ماتری  یا مرجع ماده -

 شده؛ مشخص خواک/ویژگی -

 .مشخصهرویکرد استفاده شده برای تخصیص مقادیر  -

 :و تصدیو گااری صحهنهادهای  برای  -چ

  ؛(دو هر یا تصدیو یا گااری صحه) فعالیت شناسایی -

در صورت  ،هر دو یا تصدیو یا گااری صحه ،آیا که مقرراتی الوامات یا/و الوامی مدارک استانداردها، -

 ؛اند شده انجام موضوعیت داشتن،

 جای مرتبط؛ و/یا تصدیو در گااری صحه طرح -

   .جای مرتبط در صنعت، بخ  -     

 :انطباق ارزیابی نهادهای سایر برای  -ح

 ؛شوندمی صلاحیتتأیید ها آنانطباق برای  ارزیابی نهاد که مشخصانطباق  ارزیابی های فعالیت -

فعالیت ارزیابی  ،ها آنبر اساس  کهحاوی الوامات  مقرراتی الوامات یا/و الوامی مدارک استانداردها، -

 ؛اند شده انجام انطباق در صورت موضوعیت داشتن،

 ؛جای مرتبط در انطباق، ارزیابی طرح -

 .مرتبطجای  در صنعت، بخ  -

 بایرد  ،گیررد  مری را بره کرار    پرایر  انعطرا   صلاحیتتأیید یک دامنه صلاحیتتأییدنهاد  که هنگامی  7-8-4

ایرن  . باشرد  اشرته و پررداختن بره آن د   پایر انعطا  دامنه مدیریت چگونگی مورد در مدوناجرایی  های روش

 «ح» ترا  «الرف » مروارد  بره  چگونره  صرلاحیت تأییدایرن موضروع باشرد کره نهراد       شرامل  بایرد روش اجرایی 

 ترا  «الف» موارد چگونه اطلاعات  زم برای مشخص کردن این موضوع که جمله از ،پردازد می 3-8-7 زیربند 

 درخواست در دسترس قرار گیرد.باید نگهداری شده و بنا بر  «ح»

 صلاحیتتأیید چرخه   7-9

یا بعد از ایرن   اولیه صلاحیتتأیید اعطای برای گیری تصمیم تاریخ از باید صلاحیتتأیید چرخه یک  7-9-1

 از تربیشر  نباید و( مراجعه شود 4-9-7 زیربند به) دشو آغاز مجدد ارزیابی از پ  گیری تصمیمتاریخ  یا تاریخ

 .باشد سال پنج

 طری  در نهاد ارزیابی انطبراق  های فعالیت ارزیابی برای را ارزیابی برنامه یک باید صلاحیتتأییدنهاد   7-9-2

دامنرره  معررر ارزیررابی انطبرراق  هررای فعالیررت حصررول اطمینرران از اینکرره منظررور برره صررلاحیتتأیید چرخرره

 زیربنرد  بره ) است، به کار گیررد ارزیابی شده  ،صلاحیتتأیید دوره طی در تبطمر یها محلدر  صلاحیتتأیید

 مردیریت  سیستمباره در صلاحیتتأییدتوسط نهاد  آمده دست به دان  عواملی همچون (.شود مراجعه 7-4-4
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بایرد توسرط نهراد     ارزیابی برنامه ایجاد هنگام درانطباق  عملکرد نهاد ارزیابی و ها فعالیت، نهاد ارزیابی انطباق

 قرار گیرد. مدنظر، صلاحیتتأیید

 حراوی  الوامری  مدارک سایر و المللی بین استانداردهای الوامات که دهد اطمینان باید ارزیابی برنامه  7-9-3

قرار داده  مدنظررا  ریسک ارزیابی شود، باید ی کهصلاحیتتأییددامنه  و انطباق ارزیابی نهادهایبرای   الوامات

در  هرای  ارزیرابی  بین . زمانشود ارزیابی بار یک سال دو هر حداقل باید صلاحیتتأیید دامنه از ای نمونه. است

 محرل  در ارزیابی که کند تعیین صلاحیتتأییدنهاد  اگر حال، این با .باشد سال دو از بی  نباید متوالی محل

 ،جایگوین شده محل در ارزیابیی یکسان با هدف به دستیابی برای دیگری ارزیابی فن باید از نیست، اجرا قابل

  .(ارزیابی دورادور مثالبرای ) فنونی را توجیه کند چنین کارگیری به و استفاده

، بایررد یررک ارزیررابی مجرردد بررا در نظررر گرررفتن اطلاعررات  صررلاحیتتأیید چرخرره اتمررامپرری  از   7-9-4

 بایرد  مجدد و اجرا شود. ارزیابی ریوی طرح، صلاحیتتأییددوره  طی انجام شده های ارزیابیاز  شده آوری جمع

آن  بر اساس نهاد ارزیابی انطباق که (هایی) یاستاندارد الوامات کلیه و تأیید را ارزیابی انطباق نهاد شایستگی

 .گیرد صورت مجدد ارزیابی از باید پ  صلاحیتتأیید تصمیم .دهد را پوش  است شده صلاحیتتأیید

 برر  اسرت  ممکن که مواردی سایر یا تغییرات، یا شکایات نتیجه در است ممکن صلاحیتتأییدنهاد   7-9-5

  بگررراارد، ترررأثیر صرررلاحیتتأیید الوامرررات کرررردن بررررآورده بررره انطبررراق ارزیرررابی نهررراد توانرررایی

 انطبراق را از ایرن   نهادهرای ارزیرابی   بایرد  صرلاحیت تأییدنهراد  . دهد انجام را 1ایاضافه بر برنامه هایارزیابی

 آگاه سازد. احتمال

 صلاحیتتأیید گسترش   7-10

 .باشرد  داشرته  صلاحیتتأیید دامنه گسترش برای مدون روش اجرایییک  باید صلاحیتتأییدنهاد   7-10-1

نهراد   ،انرد شرده   داده پوشر   ،دامنره  گسرترش  در کره  ییهرا  محرل  یرا  هرا  فعالیت مرتبط با ریسک بر اساس

 درکره   مررتبط  و الوامرات  تعریرف نمروده   ،کارگیری به برای را مناسبی ارزیابی (فنون) فن باید صلاحیتتأیید

 .گیرد نظر در است را شده تعریف 9-7تا  3-7 هایزیربند

 هرای  گسرترش بعردی،   ریوی ارزیرابی طرحباید هنگام بازنگری برنامه ارزیابی و  صلاحیتتأییدنهاد   7-10-2

 بگیرد. در نظراعطا شده را 

 صلاحیتتأیید محدود ساختن یا ابطال تعلیق،   7-11

 شررایط زیرر   مرورد  در داشته باشد تا مدون و معیارهاییها( اجرایی ) روشباید  صلاحیتتأییدنهاد   7-11-1

 تصمیم بگیرد: شود، محدود یا ابطال باید تعلیو، صلاحیتتأیید که

موفو  صلاحیتتأیید الوامات ساختن برآورده در شده صلاحیتتأییدنهاد ارزیابی انطباق  که هنگامی -

 نشده است؛

 بند نمانده است؛پای صلاحیتتأیید قواعد بهیا  -

                                                 
1 -Extraordinary assessments 
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 کرده است. محدود ساختن یا ابطالتعلیو،  داوطلبانه درخواست طور بهیا  -

 یغلطر  اطلاعرات  عمردی  طرور  بهدارد، یا نهاد ارزیابی انطباق  وجود متقلبانه رفتار شواهد که جایی  7-11-2

 صرلاحیت تأیید ابطرال  برای را خود فرایند باید صلاحیتتأیید، نهاد کند می پنهان را اطلاعات یا دهد می ارائه

 .کند آغاز

داشرته   صرلاحیت تأییدبرای برداشتن تعلیو  مدون و معیاریاجرایی روش باید  صلاحیتتأییدنهاد   7-11-3

 .باشد

 شکایات    7-12

 مرورد  در هرا گیرری  تصرمیم  و ارزشریابی  دریافرت،  بررای  مدون فرایند باید یک صلاحیتتأییدنهاد   7-12-1

 بره  مربروط  حاصل کند که شرکایت  ، اطمینانمقتضی جایباید در  صلاحیتتأییدداشته باشد. نهاد  تاشکای

 .است رسیدگی شده ،نهاد ارزیابی انطباقتوسط  ابتداشده،  صلاحیتتأییدنهاد ارزیابی انطباق  یک

 .باشد در دسترسذینفع  طر  هربرای  باید شکایات به رسیدگی فرایندشرح   7-12-2

 هرای  فعالیرت  به مربوط ،شکایت آیا که کند تأیید باید صلاحیتتأییدنهاد  شکایت، دریافت از پ   7-12-3

 .کند رسیدگی آن به باید این صورت در و ، بودهاست آن مسئول ی کهصلاحیتتأیید

 :باشد زیر های روش و عناصر شامل باید حداقل شکایات به رسیدگی فرایند  7-12-4

 که اقداماتی مورد در گیری تصمیم و شکایت، تحقیو درباره ،گااری صحه دریافت، فرایند ی ازشرح -الف

 ؛شود می انجام آن به پاسخ در

 ؛ها آن وفصل حل برای شده انجام اقدامات شامل شکایات، ثبت و ردیابی -ب

 .شود می انجام موقع به مناسب اقدام هر اینکه از اطمینان حصول - 

شرکایت   را به پیامدپیشرفت کار و  های گوارشو  اعلامرا باید دریافت شکایات  صلاحیتتأیید نهاد  7-12-5

 کننده ارائه نماید.

 گرااری  صحه منظور به ضروریاطلاعات  کلیه تصدیوو  آوری جمعمسئول باید  صلاحیتتأیید نهاد  7-12-6

 .باشدشکایت 

 .باشدرسیدگی به شکایات  فرایندمسئول تمام تصمیمات در تمام سطوح  باید صلاحیتتأیید نهاد  7-12-7

که در  افرادییا ، باید توسط فردی شود میاتخاذ، بازنگری یا تصویب تصمیمی که به شاکی ابلاغ   7-12-8

 انجام شود. ،نیستند اندرکار دستمورد بحث  های فعالیت

بره شرکل رسرمی     ،رسیدگی به شکایات را به شکایت کننرده  فرایندباید پایان  صلاحیتتأیید نهاد  7-12-9

 نماید. اعلام

علیه شکایت  آمیو تبعیض اتاقدام گونه هیچت نباید منجر به ادر مورد شکای گیری تصمیمتحقیو و   7-12-10

 کننده شود.



 1399 سال :)تجدید نظر اول( 17011 سی شمارهایآی -ایزو -ایران ملیاستاندارد 

29 

 رسیدگی مجدد هایدرخواست   7-13

در مررورد  هررا گیررری تصررمیمیابی و شرربرررای دریافررت، ارزمرردون  فراینرردبایررد  صررلاحیتتأیید نهرراد 7-13-1

 داشته باشد. مجدد رسیدگی های درخواست

در ذینفرع   طرر  بایرد بررای هرر     مجردد  رسیدگی های درخواسترسیدگی به  فرایندیک شرح از   7-13-2

 باشد. دسترس

 های درخواسترسیدگی به  فرایندمسئول تمام تصمیمات در تمام سطوح باید  صلاحیتتأیید نهاد  7-13-3

 .باشد مجدد رسیدگی

 اتاقردام  گونره  هریچ نباید منجر به  مجدد رسیدگی های درخواستدر مورد  گیری تصمیمتحقیو و   7-13-4

   شود. آمیو تبعیض

  زیر باشد: های روشباید حداقل شامل عناصر و  مجدد رسیدگی های درخواسترسیدگی به  فرایند  7-13-5

در  گیرری  تصرمیم و  مجدد رسیدگی درخواست درباره تحقیو، گااری صحهدریافت،  فراینداز  یشرح -الف

 ؛شود میدر پاسخ به آن انجام  مورد اقداماتی که

 ؛ها آن وفصل حل برای شده انجام اقدامات، شامل مجدد رسیدگی های درخواستردیابی و ثبت   -ب

 .شود می انجام موقع به مناسب اقدام هر اینکه از اطمینان حصول  - 

 تصردیو و  آوری جمرع مسرئول  باید ، مجدد رسیدگی درخواست کننده دریافت صلاحیتتأیید نهاد  7-13-6

 رسیدگی مجدد باشد. درخواست گااری صحهبرای  ضروریاطلاعات  کلیه

پیشررفت کرار و    های گوارشو  اعلامرا  مجدد رسیدگی باید دریافت درخواست صلاحیتتأیید نهاد  7-13-7

  ارائه نماید. مجدد رسیدگی به درخواست کننده را پیامد

، بایرد  شرود  مری واست کننده رسیدگی مجدد ابرلاغ  اتخاذ، بازنگری یا تصویب تصمیمی که به درخ  7-13-8

 .کار نیستند انجام شودراندمورد بحث دست های فعالیتکه در  افرادییا  توسط فردی

را بره درخواسرت    مجدد رسیدگی های درخواسترسیدگی به  فرایندباید پایان  صلاحیتتأیید نهاد  7-13-9

  .نماید ، به شکل رسمی اعلامکننده

 ارزیابی انطباق نهادهایسوابق    7-14

اینکره الوامرات   اثبات  منظور بهارزیابی انطباق را  نهادهایباید سوابو مربوط به  صلاحیتتأیید نهاد  7-14-1

 برآورده شده است، نگهداری کند. مؤثر طور به صلاحیتتأیید

سروابو داشرته    حفظبرای  مدوناجرایی  های روشو مدون  مشی خطباید یک  صلاحیتتأیید نهاد  7-14-2

 صرلاحیت تأییدعرلاوه چرخره   هبر  جاری زمان چرخهارزیابی انطباق باید حداقل برای مدت  نهادباشد. سوابو 

 حفظ شود. کامل قبلی
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 الزامات اطلاعات 8

 اطلاعات محرمانه   8-1

اطلاعاتی  کلیهمدیریت  مسئول ،حقوقی ا جرای  زم های نامه طریو توافو از باید صلاحیتتأیید نهاد  8-1-1

از قررار   پری   بایرد  صلاحیتتأیید نهاد. باشد، استه یا ایجاد شد آمده دست به ،صلاحیتتأیید فرایند طیکه 

 اطلاعرراتی کرره   اسررتثنای بررهمطلررع سررازد.  نهرراد ارزیررابی انطبرراق را ی، عمرروم حرروزهدر  دادن اطلاعررات

ارزیابی انطبراق   نهادو  صلاحیتتأیید نهاد، یا زمانی که بین دهد میقرار  یعموم حوزهارزیابی انطباق در  نهاد

 فراینرد طری  اطلاعرات دیگرر کره     کلیره بره شرکایات(،    گوییپاسرخ  منظرور  بره مثرال   برایتوافو شده باشد )

 قی شود.و باید محرمانه تل محسوب شده ،1اطلاعات اختصاصی آید میبه دست  صلاحیتتأیید

 بره قرراردادی مجراز    های نامه موافقتتوسط قانون ملوم شده یا طبو  صلاحیتتأیید نهاد که هنگامی  8-1-2

ارزیابی انطباق، در صورت عدم ممنوعیت قرانونی، بایرد از اطلاعرات     نهاد، استشده  انتشار اطلاعات محرمانه

 ارائه شده مطلع شود.

اسرت   آمرده  دسرت  بهاطلاعات مربوط به نهاد ارزیابی انطباق که از منابعی غیر از نهاد ارزیابی انطباق   8-1-3

 صرلاحیت تأیید( باید بین نهاد ارزیابی انطباق و نهاد مقررات کنندگان تنظیم و مثال، شکایت کننده عنوان به)

نبایرد برا نهراد     وبمانرد  محرمانره   صلاحیتدتأیی)منبع( این اطلاعات باید نود نهاد  دهنده ارائهمحرمانه باشد. 

 شود. توافواشتراک گااشته شود، مگر اینکه با منبع ارزیابی انطباق به 

 اقدام کننده ، یا افرادبیرونیهای نهاد  کارکناناعضای کمیته، پیمانکاران،  هر یک از شامل، کارکنان  8-1-4

نهراد   هرای  فعالیرت انجرام   طری یرا ایجراد شرده     آمده دست بهاطلاعات  کلیه، باید صلاحیتتأییداز طر  نهاد 

 .قانون، الوام کندرا محرمانه نگه دارند، مگر آنکه  صلاحیتتأیید

 اطلاعات در دسترس عموم   8-2

، بردون  الکترونیکی یا سرایر ابروار   های رسانه ،انتشاراتموارد زیر را از طریو  باید صلاحیتتأییدنهاد   8-2-1

 در دسترس عموم قرار دهد، و با فواصل زمانی مناسب به روز نماید:درخواست نیاز به 

 :صلاحیتتأییدنهاد  یدربارهاطلاعات   -الف

 ؛کند میتحت نظرآن عمل  صلاحیتتأییدی که نهاد رجع مسئولم یدربارهاطلاعات  -1

 ؛صلاحیتتأییدشرح حقوق و وظایف نهاد  -2

 ؛شود می  آن حمایت مالی  وسیله به صلاحیتتأییدهایی که نهاد شیوه یدربارهاطلاعات عمومی  -3

 ؛صلاحیتتأیید، غیر از صلاحیتتأییدنهاد  های فعالیت یدربارهاطلاعات  -4

با آن سروکار  صلاحیتتأییدکه نهاد  المللی بینی ترتیبات به رسمیت شناخته شدن درباره اطلاعات -5

 دارد؛

                                                 
1 - Proprietary information 
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 :صلاحیتتأیید فرایند یدرباره اطلاعات  -ب

 ؛صلاحیتتأییدهای ارزیابی و فرایند، شامل صلاحیتتأیید های طرح یدرباره فصیلیتاطلاعات  -1

 است؛ صلاحیتتأییدالوامات  حاوی کهارجاع به مدارکی     -2

 ؛صلاحیتتأییدمرتبط  های هوینه یدربارهاطلاعات عمومی  -3

 ارزیابی انطباق؛ هایشرحی از حقوق و تکالیف نهاد    -4

رسیدگی  های درخواستاجرایی برای طرح و رسیدگی به شکایات و  های روش دربارهاطلاعات  -5

  ؛مجدد

 .صلاحیتتأییددرمورد  دعاهاو سایر ا صلاحیتتأییداطلاعات در مورد چگونگی استفاده از نماد     -6

 اطلاعات نهادهای ارزیرابی انطبراق کره در    ،بدون هیچ درخواستیباید  صلاحیتتأییدنهاد  کم دست  8-2-2

 شرامل   صرلاحیت تأییداطلاعرات تعلیرو یرا ابطرال      ،و در صرورت کراربرد  است  شده دادهشرح  1-8-7 زیربند

 دسترس عموم قرار دهد.  را در  ها و دامنهها تاریخ

 عنروان  بره ) بنابر درخواست نهاد ارزیابی انطباق محدود شرود.  تواند می، معیندسترسی به اطلاعات  ،ءاستثنا موارد در -یادآوری

 مثال به د یل امنیتی(

. اعلام کند در موعد مقرر راخود  صلاحیتتأییدالوامات باید هرگونه تغییرات در  صلاحیتتأییدنهاد   8-2-3

و  یرو دق شرکل  در مرورد  گیرری  تصرمیم نفع را قبل از ذی های طر توسط  شده بیاناین موضوع باید نظرات 

   قرار دهد. مدنظر ،ییراتتغ اعمال یختار

کنرد   تصدیوباید  صلاحیتتأییدو انتشار آن، نهاد  تغییریافتهات الوامدر مورد تصمیم  به دنبال یک  8-2-4

 .شود می تأیید، تغییریافتهلوامات شده، مطابو ا صلاحیتتأییدهر نهاد که 

 الزامات سیستم مدیریت 9

 کلیات   9-1

کره بتوانرد، از    کنرد  و نگهرداری  اجررا  یک سیستم مدیریت را ایجاد، مدون،باید  صلاحیتتأییدنهاد   9-1-1

. علاوه بر رعایرت الوامرات   اثبات کند آن راپشتیبانی کرده و به الوامات این استاندارد مداوم  منسجمدستیابی 

 زیربنرد ) «الرف »گوینره   برر اسراس   را باید یک سیسرتم مردیریت   صلاحیتتأیید، نهاد بندهای این استاندارد

   اجرا کند. (5-1-9 زیربند) «ب»( یا گوینه 9-1-4 

 و عملیرات  انسرجام  شایسرتگی،  برا  طتبمرر  اهردا   و هرا  مشری  خط باید صلاحیتتأییدنهاد  مدیریت  9-1-2

 مردیریت  سیسرتم  اجررای  و تدوین به را خود تعهد از شواهدی باید مدیریت .نماید مدون و ایجاد را طرفی بی

سازمانی  سطوح تمام در هامشی خط که یابد اطمینان باید مدیریت. دهد استاندارد ارائه این الوامات با مطابو

   .شوند می نگهداری و اجرا درک، ،صلاحیتتأییدنهاد 

 :تعیین کند را موارد زیرمسئولیت و اختیار باید  صلاحیتتأیید ی نهادبا  ردهمدیریت   9-1-3
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های مورد نیاز برای سیستم مدیریت ایجاد، اجرا و برقرار فرایندها و مشی خطکه  از اینکهاطمینان  -الف

 .شود می داشته نگه

 بهبود. برایدر مورد عملکرد سیستم مدیریت و هرگونه نیاز  با  ردهدهی به مدیریت گوارش -ب

 هایزیربنرد مروارد زیرر کره در     به باید حداقل صلاحیتتأییدمدیریت نهاد سیستم ، «الف»در گوینه  9-1-4

  :بپردازداست  شده داده شرح 8-9تا  9-2

 سیستم مدیریت؛ -

 کنترل مدارک؛ -

 کنترل سوابو؛ -

 و اقدامات اصلاحی؛ ها انطباقعدم  -

 بهبود؛ -

 داخلی؛ هایممیوی  -

 مدیریت. هایبازنگری -

 کررره سیسرررتم مررردیریت را مطرررابو برررا الوامرررات  صرررلاحیتتأیید، یرررک نهررراد «ب»در گوینررره   9-1-5

الوامرات ایرن    منسجمو اثبات اجرای  پشتیبانیاست و توانایی  داشته نگهایجاد و برقرار   ISO 9001 استاندارد

   .کند میاستاندارد را دارد، حداقل الوامات بخ  سیستم مدیریت را برآورده 

 سیستم مدیریت   9-2

و حجرم کرار انجرام شرده را      محردوده باید یک سیستم مدیریت متناسب با نوع،  صلاحیتتأییدنهاد   9-2-1

 پرداختهنامه یا در مستندات مرتبط تمامی الوامات کاربردی این استاندارد باید در یک نظامبه کند.  اندازی راه

کارکنران خرود قابرل    نامه و مستندات مررتبط بررای   باید اطمینان حاصل کند نظام صلاحیتتأییدهاد شود. ن

 اطمینان حاصل کند. ،های سیستم مدیریتفرایند اثربخ ست و از اجرای ا دسترس

طرور   بره را مطابو با الوامات ایرن اسرتاندارد    باید اثربخشی سیستم مدیریت خود صلاحیتتأییدنهاد   9-2-2

   بهبود بخشد. مداوم

 کنترل مدارک   9-3

( سرازمانی  برونو  سازمانی درون) تمام مدارک کنترل برای را مدون اجرایی های روش باید صلاحیتتأییدنهاد 

 نیراز  مرورد  های کنترل باید های اجراییروش. کند ایجاد است، خود صلاحیتتأیید های فعالیت به مربوط که

 :کند تعریف را زیر

 ؛کفایت پی  از صدور ازنظرتصویب مدارک  -الف

 ؛مدارک و تصویب مجددری و روزآمد کردن برحسب نیاز بازنگ -ب

 ؛استمشخص شده  مدارک دنظریتجدتغییرات و وضعیت کنونی  که اینحصول اطمینان از  - 

 است؛ در دسترساستفاده  های مکانر د کاربردیحصول اطمینان از اینکه نسخ مربوط به مدارک  -ت
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 است؛ شناسایی قابلو به سهولت   ماند میمدارک به صورت خوانا باقی  که اینحصول اطمینان از  -ث

به نحو مناسب،  ها آنمدارک منسو  شده و مشخص کردن  تهناخواسپیشگیری از استفاده   -ج

 شود؛ حفظ یهر منظوراین نوع مدارک برای  که یدرصورت

 .موارد مرتبطدر  محرمانگی مدارکحفاظت از  -چ

 کنترل سوابق   9-4

 منظرور  بره مرورد نیراز    هرای  کنتررل های اجرایی مدون را برای تعیرین  باید روش صلاحیتتأییدنهاد   9-4-1

   ایجاد کند. تعیین تکلیف سوابو خود و حفظشناسایی، انبارش، حفاظت، مدت زمان 

 منسجماجرایی مدون در مورد حفظ سوابو برای یک دوره زمانی  های روش یدبا صلاحیتتأییدنهاد   9-4-2

 .با ترتیبات محرمانگی باشد سازگاربا تعهدات قراردادی خود ایجاد کند. دسترسی به این سوابو باید 

 و اقدامات اصلاحی ها انطباقعدم    9-5

خرود   عملیرات در  ها انطباقبرای شناسایی و مدیریت عدم را اجرایی مدون  های روشباید  صلاحیتتأییدنهاد 

 منظرور  بره  هرا  انطبراق باید برای رفرع علرل عردم     ضرورتهمچنین در صورت  صلاحیتتأییدایجاد کند. نهاد 

مواجهره   مرورد  اقدام نماید. اقدامات اصلاحی باید متناسب با اثررات مشرکلات   ها آنپیشگیری از وقوع مجدد 

   باشد. روش اجرایی باید موارد زیر را پوش  دهد:

 ؛داخلی یا منابع دیگر( هایاز شکایات، ممیویناشی ) ها انطباقشناسایی عدم  -الف

 تعیین علل عدم انطباق؛ -ب

 ؛ها انطباقاصلاح عدم  - 

 ؛مجددا ر  ندهد ها انطباقعدم  که اینز به اقدامات برای حصول اطمینان از یابی نیاشارز -ت

 ؛ها آن موقع بهتعیین اقدامات مورد نیاز و اجرای  -ث

 ؛گرفته انجامثبت نتایج اقدامات  -ج

 بازنگری اثربخشی اقدامات اصلاحی. -چ

 بهبود   9-6

بهبرود و همچنرین شناسرایی     هرای  فرصرت برای شناسرایی  مدون اجرایی  های روشباید  صلاحیتتأییدنهاد 

 .(مراجعه شود 4-4 زیربندبه )همچنین  و اقدامات متناسب با آن را ایجاد کند ها ریسک

 داخلی های ممیزی   9-7

 که اینتصدیو  منظور بهداخلی  های ممیویبرای  ی رااجرایی مدون های روشباید  صلاحیتتأییدنهاد   9-7-1

 داشته نگهبا الوامات این استاندارد مطابقت دارد و همچنین سیستم مدیریت اجرا و برقرار  صلاحیتتأییدنهاد 

   ایجاد کند.، شود می
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برنامه ممیوی باید با توجه بره  یک انجام شود.  بار یک انهباید سالی معمول طور بهداخلی  های ممیوی  9-7-2

 قبلی ایجاد شود. های ممیویتایج و همچنین ن شود میکه ممیوی  هایی حوزهها و فراینداهمیت 

اجررا   مؤثر طور بهاین استاندارد  بر اساسبتواند نشان دهد سیستم مدیریت  صلاحیتتأییداگر نهاد   9-7-3

 کاه  یابد. تواند میداخلی  های ممیوی تواترو پایداری آن اثبات شده است،  شود می

 باید اطمینان حاصل کند که:  صلاحیتتأییدنهاد   9-7-4

، ممیوی و الوامات این صلاحیتتأییدداخلی توسط کارکنان شایسته مطلع درباره  های ممیوی -الف

 ؛شود میستاندارد اجرا ا

دهد، اجرا ممیوی را انجام می فعالیت مورد که هاییآنداخلی توسط افرادی متفاوت از  های ممیوی -ب

 ؛شود می

 ؛اند شدهممیوی مطلع  پیامدحوزه ممیوی شده از  مسئولکنان کار  - 

 ؛و به روشی مناسب انجام شده است موقع به ،اقدامات  -ت

 برای بهبود شناسایی شده است. هاییهرگونه فرصت  -ث

 مدیریت های بازنگری   9-8

را در  اجرایی مدون برای بازنگری سیستم مدیریت خود های روشباید   صلاحیتتأییدمدیریت نهاد   9-8-1

حصول اطمینان از تداوم کفایت و اثربخشری تحقرو الوامرات مررتبط      منظور به شده یویر برنامهفواصل زمانی 

باید حرداقل سرالیانه    ها بازنگری، ایجاد کند. این شده بیانو اهدا   ها مشی خطشامل الوامات این استاندارد و 

 .اجرا شود بار یک

مروارد   تبط برا ی برای بهبود مرر های فرصتدروندادهای بازنگری مدیریت باید شامل عملکرد فعلی و   9-8-2

 زیر باشد:

 ؛ها ممیوینتایج  -الف 

 ؛، در صورت مرتبط بودنترازی همنتایج ارزیابی  -ب 

 ؛، در صورت مرتبط بودنالمللی بین های فعالیتمشارکت در  -  

 ؛یطرف بیاز  حفاظت -ت  

 ؛ذینفع های طر بازخورد از  -ث  

 ؛صلاحیتتأییدجدید  های حوزه  -ج  

 ؛ها انطباقروند عدم  -چ  

 ؛وضعیت اقدامات اصلاحی -ح  

 ؛ها فرصتو  ها ریسکپرداختن به  برایوضعیت اقدامات  -   

 ؛مدیریت اخیر های بازنگریاقدامات پیگیرانه مربوط به  -د  

 ؛تحقو اهدا  -ذ  
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 ؛بر سیستم مدیریت اثر بگاارد تواند میتغییراتی که  -ر  

 ؛رسیدگی مجدد های درخواستتحلیل  -ز  

 .تحلیل شکایات -ژ 

 بروندادهای بازنگری مدیریت باید شامل اقدامات مربوط به موارد زیر باشد:  9-8-3

 ؛های آنفرایندبهبود سیستم مدیریت و  -لفا

 های طر در انطباق با استانداردهای مرتبط و انتظارات  صلاحیتتأییدهای فرایندبهبود خدمات و  -ب

 ؛ذینفع

 ؛نیاز برای منابع - 

 ها، اهدا  خرد و کلان.مشی خطتعریف یا تعریف مجدد  -ت 
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 پیوست الف

 (دهنده آگاهی)

 صلاحیتتأیید های فعالیتانجام  یهادانش و مهارت

 مناسرب  کارکنران  و صلاحیتتأیید نهاد ارزیابی های تیم برای را ها مهارت و دان  از ای خلاصه 1-الف جدول

 مشرخص  هرای  فعالیرت  بررای  را دانر   از هرایی  بخر   فقط که آنجا از ولی ،دهد می ارائه صلاحیتتأیید نهاد

 .است دهنده آگاهی بنابراین ،کند می تعیین صلاحیتتأیید

اسرت.   شرده  بیران  8-2-1-6ترا   2-2-1-6 یهازیربنرد  در صلاحیتتأییدفعالیت  هرالوامات شایستگی برای 

 .دهدیارجاع م الوام مشخص، به آن 1–جدول الف

 هاجدول دانش و مهارت -1-جدول الف

 هادانش و مهارت

 صلاحیتتأییدهای  فعالیت

درخواست  بازنگری

شامل انتخاب 

 میت یاعضا

 ارزیابی  بازنگری مدارک 

های  بازنگری گوارش

ارزیابی و 

 گیری در مورد  تصمیم

  صلاحیتتأیید

مدیریت 

های  طرح

 صلاحیتتأیید

دان  فرایندها و قواعد نهاد 

 صلاحیتتأیید
6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 

ها و فنون دان  اصول، رویه

 ارزیابی
 6-1-2-2 6-1-2-2 6-1-2-2  

 یاصول و ابوارهادان  

 تیریمد ستمیس عمومی
 6-1-2-2 6-1-2-2 6-1-2-2  

 مناسب ارتباطی هایمهارت

 نهاد سطوح درون کلیهی ارب

 انطباق ارزیابی

  6-1-2-6   

 برداری یادداشت هایمهارت

 نویسی گوارش و
 6-1-2-7 6-1-2-6   

جلسه برگواری  هایمهارت

 افتتاحیه و اختتامیه 
  6-1-2-6   
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 ادامه -هاجدول دانش و مهارت -1-جدول الف

 هادانش و مهارت

 صلاحیتتأییدهای  فعالیت

درخواست  بازنگری

شامل انتخاب 

 میت یاعضا

 ارزیابی  بازنگری مدارک

های  بازنگری گوارش

ارزیابی و 

 گیری در مورد  تصمیم

  صلاحیتتأیید

-مدیریت طرح

  تأییدهای 

 صلاحیت

   6-2-1-6   مصاحبه هایمهارت

 هایمهارت

 مدیریت در ارزیابی 
  6-1-2-6   

و  صلاحیتتأیید دان 

 صلاحیتتأییدالوامات طرح 

ی مرتبط و هاو راهنما

 مدارک کاربردی

6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 
6-1-2-3  

6-1-2-8 
6-1-2-3 

 ات طرحالوامدان  

 ارزیابی انطباق، سایر  

 های اجرایی و روش

ستفاده های مورد اروش

 توسط نهاد ارزیابی انطباق

6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 6-1-2-3 

 دان  اصول

 مبنای ریسک ارزیابی بر 
  6-1-2-4 6-1-2-4 6-1-2-4 

 هایفرایند و هارویهدان  

 وکار کسب محیط

 انطباق ارزیابی نهاد 

  6-1-2-6   

عمومی  دان  الوامات

 به مربوط مقرراتی

 انطباق ارزیابی های فعالیت

 6-1-2-5 6-1-2-5 6-1-2-5 6-1-2-5 

هرای مشرخص    فعالیرت انردرکار در  به شکل تجمیعی توسط گروهی از افرراد دسرت   دتوانهای  زم میمهارتدان  و  -1یادآوری 

 فراهم شود.، صلاحیتتأیید

، ISO/IEC 17020 ،ISO/IEC 17021-1 ،ISO/IEC 17025 یاسرتاندارها  شرامل  صرلاحیت تأییدالوامات طرح   -2 ادآوریی

ISO/IEC 17024 ،ISO 17034 ،ISO/IEC 17043 ،ISO/IEC 17065 ،ISO 15189  وISO 14065  .است 

 ISO 9001 ،ISO 14001 ،ISO 9096 ،WADA ISL ،Energy STARانطبراق شرامل    یابیر طررح ارز  الوامرات  -3 یادآوری

 .است
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اسرتاندارد  ا استفاده از ب الوامات، -کیفیت مدیریت یها ستمیس ،1396 سال :9001 شماره ایوو -ایران ملی استاندارد -یادآوری

ISO 9001:2015  .تدوین شده است 

[3] ISO 9096, Stationary source emissions - Manual determination of mass concentration 
of particulate matter 

دستورالعمل تعیین غلظت جرمی ذرات  -ساکن انتشار منابع ،1397 سال :17369 شماره ایوو -ایران ملی استاندارد -یادآوری

 تدوین شده است.  ISO 9096:2017استاندارد  ا استفاده ازب جامد،

[4] ISO 10002, Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints 

handling in organizations 

هرایی بررای   راهنمرایی  -رضرایت مشرتری   -کیفیت مدیریت ،1397 سال :10002 ایوو شماره -ایران ملی استاندارد -یادآوری

 تدوین شده است.  ISO 10002:2004استاندارد  ا استفاده ازب ها،رسیدگی به شکایات در سازمان

[5] ISO 14001, Environmental management systems - Requirements with guidance for 

use 

مشخصرات همرراه برا     -محیطری زیست مدیریت یها ستمیس ،1377سال : 14001ایوو شماره  -ملی ایران استاندارد -یادآوری

 تدوین شده است. ISO14001:1996استاندارد  ا استفاده ازب راهنمای استفاده،

[6] ISO 14024, Environmental labels and declarations - Type I environmental labelling - 

Principles and procedures 

ی گراار  برچسرب  -زیسرتی  هرای محریط  ها و اظهاریهبرچسب ،1397سال : 13244ایوو شماره  -ملی ایران استاندارد -یادآوری

 تدوین شده است. ISO14024:2018استاندارد  ا استفاده ازب های اجرایی،اصول و روش –زیستی نوع اول  محیط

[7] ISO14065, Greenhouse gases - Requirements for greenhouse gas validation and 

verification bodies for use in accreditation or other forms of recognition 

گرااری و  الوامراتی بررای نهادهرای صرحه     -ایگازهای گلخانه ،1396: سال22436ایوو شماره  -ایران ملیاستاندارد  -یادآوری

اسررتاندارد  ا اسررتفاده ازبرر یررا سررایر اشررکال شناسررایی شررده، صررلاحیتتأییدای مررورد اسررتفاده در نررهتصرردیو گازهررای گلخا

ISO14065:2013 تدوین شده است 

[8] ISO 14064-3, Greenhouse gases - Part 3: Specification with guidance for the 

validation and verification of greenhouse gas assertions 

هرا و راهنمرایی   قسمت سروم: ویژگری   -ایگازهای گلخانه ،1388سال : 11265-3ایوو شماره  -ملی ایران استاندارد -یادآوری

  تدوین شده است. ISO14064-3:2006استاندارد  ا استفاده ازب ای،گااری و تصدیو اظهارنامه گازهای گلخانهبرای صحه

[9] ISO 14066, Greenhouse gases - Competence requirements for greenhouse gas 

validation teams and verification teams 

[10] ISO 15189, Medical laboratories - Requirements for quality and competence 

ا بر  و صرلاحیت، الوامرات کیفیرت    -هرای پوشرکی  آزمایشگاه ،1393سال : 15189ایوو شماره  -ملی ایران استاندارد -یادآوری

 تدوین شده است. ISO15189:2015استاندارد  استفاده از
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[11] ISO/IEC 17020, Conformity assessment - Requirements for the operation of various 

types of bodies performing inspection 

الوامرات بررای کرارکرد انرواع      –ارزیابی انطبراق   ،1392سال : 17020شماره  سیایآی -ایوو -ایرانملی استاندارد  -یادآوری

تدوین شده است. ISO17020:2012استاندارد  ا استفاده ازب مختلف نهادهای انجام دهنده بازرسی،

[12] ISO/IEC 17021-1, Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit 

an certification of management systems - Part 1: Requirements 

الوامات نهادهای ارائه کننرده   –ارزیابی انطباق  ،1396سال : 17021-1شماره  سیایآی -ایوو -ایرانملی  استاندارد -یادآوری

تردوین   ISO17021-1:2015استاندارد  ا استفاده ازب : الوامات،1قسمت  -های مدیریتخدمات ممیوی و گواهی کردن سیستم

شده است.

[13] ISO/IEC 17024, Conformity assessment - General requirements for bodies operating 

certification of persons 

الوامات عمومی بررای نهادهرای    –ارزیابی انطباق  ،1393سال : 17024شماره  سیایآی -ایوو -ایرانملی  استاندارد -یادآوری

تدوین شده است. ISO17024:2012استاندارد  ا استفاده ازب گواهی کننده اشخاک،

[14] ISO/IEC 17025, General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories 

-الوامات عمومی برای احراز صلاحیت آزمایشرگاه  ،1386سال : 17025شماره  سیایآی -ایوو -ایرانملی  استاندارد -یادآوری

تدوین شده است. ISO17025:2005استاندارد  ا استفاده ازب آزمون و کالیبراسیون،های 

[15]  ISO 17034, General requirements for the competence of reference material producers 

[16]  ISO/IEC 17043, Conformity assessment - General requirements for proficiency 

testing 

 الوامات عمومی آزمون مهرارت،  –ارزیابی انطباق  ،1393سال : 17043شماره  سیایآی -ایوو -ایرانملی  استاندارد -آورییاد

تدوین شده است ISO17043:2010استاندارد  ا استفاده ازب

[17] ISO/IEC 17065, Conformity assessment - Requirements for bodies certifying 

products, processes and services 

الوامرات مربروط بره نهادهرای      –ارزیابی انطباق  ،1392سال : 17065شماره  سیایآی -ایوو -ایرانملی استاندارد  -یادآوری

.تدوین شده است ISO17065:2012استاندارد  ا استفاده ازب گواهی کننده محصو ت، فرایندها و خدمات،

[18] ISO/IEC 17067, Conformity assessment - Fundamentals of product certification and 

guidelines for product certification schemes 

کرردن محصرول و   مبانی گواهی –ارزیابی انطباق  ،1393سال : 17067شماره  سیایآی -ایوو -ملی ایران استاندارد -یادآوری

.تدوین شده است ISO17067:2013استاندارد  ا استفاده ازب کردن محصول،های گواهیرهنمودها برای طرح

[19] ISO 19011, Guidelines for auditing management systems 

 استفاده ازا ب های مدیریت،رهنمودهایی برای ممیوی سیستم ،1392 سال: 19011ایوو شماره  -ملی ایران استاندارد -یادآوری

 .تدوین شده است ISO19011:2011استاندارد 

[20] ISO/IEC Guide 99, International vocabulary of metrology - Basic and general 

concepts and associated terms (VIM)
1

 عمومی و اصطلاحات مربوطه،مفاهیم پایه و  -یشناس اندازهنامه واژه ،1390سال: 4723شماره  ملی ایراناستاندارد  -یادآوری

  .تدوین شده است ISO/IEC Guide 99:2007استاندارد  ا استفاده ازب

نیو شناخته می شود.  JCGM 200 تحت عنوانهمچنین  -1
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