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1393:17067إٓ إ ؾٖ  –اٗعٍ  –اؾشبًساضز اٗطاى 

ة 

بِ ًام خذا 

ساسهاى هلی استاًذارد ايزاى با آضٌايی
ٖ  ٍ سحم٘مبر اؾشبًساضز هؤؾؿٔ همطضار ٍ لَاً٘ي انلاح لبًَى 3هبزٓ ٗه ثٌس هَخت ثِ اٗطاى نٌقشٖ سحم٘مبر ٍ اؾشبًساضز هؤؾؿٔ ننٌقش

فْسُ ثِ ضا اؾشبًساضزّبٕ هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى ًكط ٍ سسٍٗي سق٘٘ي، ٍؽ٘فِ وِ اؾز وكَض ضؾوٖ هطخـ سٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة اٗطاى،

  .زاضز

ثِ ؾبظهبى هلٖ  29/6/90هَؾؿِ اؾشبًساضز ٍ سحم٘مبر نٌقشٖ اٗطاى ثِ هَخت ٗىهس ٍ دٌدبُ ٍ زٍه٘ي خلؿِ قَضإ فبلٖ ازاضٕ هَضخ  ًبم

 خْز  اخطا اثلاك قسُ اؾز .  24/7/90هَضخ  35838/206قوبضُ اؾشبًساضز اٗطاى سغ٘٘ط ٍ عٖ ًبهِ 

هؤؾؿنبر فلونٖ،   ٍ هطاونع  ًؾنطاى  نبحت وبضقٌبؾبى ؾبظهبى ، اظ هطوت فٌٖ ّبٕ وو٘ؿَ٘ى زض هرشلف ّبٕ حَظُ زض اؾشبًساضز سسٍٗي

ٕ  ِ قطاٗظث سَخِ ثب ٍ هلٖ ههبلح ثب ّوگبم ٍوَقكٖ قَز هٖ اًدبم هطسجظ ٍ آگبُ الشهبزٕ ٍ سَل٘سٕ دػٍّكٖ، ٕ  ٍ سَل٘سٕ، فٌنبٍض سدنبض

هطاونع  وٌٌسگبى، ٍاضز ٍ وٌٌسگبى، نبزضوٌٌسگبىههطف سَل٘سوٌٌسگبى، قبهل ًفـ، ٍ حك نبحجبى هٌهفبًٔ ٍ آگبّبًِ هكبضوز اظ وِ اؾز

ٕ  اٗنطاى  هلٖ ًَٗؽ اؾشبًساضزّبٕ د٘ف  .قَز هٖ حبنل زٍلشٖ غ٘ط ٍ زٍلشٖ ّبٕ ؾبظهبى ًْبزّب، سرههٖ، ٍ فلوٖ ِ  َاًّٖؾطذن  ثنطا ثن

ضقشِ آى ثب هطسجظ هلٖ وو٘شٔ زض د٘كٌْبزّب ٍ ًؾطّب اظ زضٗبفز دؽ ٍ قَزهٖ اضؾبل هطثَط فٌٖ ّبٕ وو٘ؿَ٘ى افضبٕ ٍ ًفـ شٕ هطاخـ

 .قَز هٖ هٌشكط ٍ اٗطاى چبح هلٖ )ضؾوٖ( اؾشبًساضز فٌَاى ثِ سهَٗت نَضر زض ٍ عطح

ٔ   هٖ سِْ٘ قسُ سق٘٘ي ضَاثظ ضفبٗز ثب ً٘ع نلاح شٕ ٍ ٌسه فلالِ ّبٕ ؾبظهبى ٍ هؤؾؿبر وِ اؾشبًساضزّبٖٗ ًَٗؽ د٘ف وٌٌنس زضوو٘شن

ٖ  ثسٗي سطس٘ت  .قَز هٖ هٌشكط ٍ چبح اٗطاى هلٖ اؾشبًساضز فٌَاى ثِ ، سهَٗت زضنَضر ٍ ثطضؾٖ ٍ عطح هلٖ ٖ  ، اؾنشبًساضزّبٗ ٖ  هلن سلمن

ؾبظهبى هلٖ اؾشبًساضز  هطثَط وِ هلٖ اؾشبًساضز وو٘شٔ ضز ٍ سسٍٗي 5 قوبضٓ اٗطاى هلٖ اؾشبًساضز زض قسُ ًَقشِ هفبز اؾبؼ ثط وِ قًَس هٖ

 .ثبقس ضؾ٘سُ سهَٗت ثِ زّسهٖ اٗطاى سكى٘ل

(ISO)اؾشبًساضز  الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى انلٖ افضبٕ اظ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾشبًساضز
2الوللٖ الىشطٍسىٌ٘ه  ث٘ي ،وو٘ؿَ٘ى 1

(IEC) ٍ ؾبظهبى 

3 لبًًَٖ قٌبؾٖ اًساظُ الوللٖ ث٘ي
(OIML) 4ضاثظ سٌْب ثِ فٌَاى ٍ ؾزا

 وسوؽ غصاٖٗ  وو٘ؿَ٘ى 
5
(CAC)وٌنس  هٖ فقبل٘ز وكَض زض . 

آذننطٗي اظ وكننَض ، ذننبل ّننبٕ ً٘بظهٌننسٕ ٍ ولننٖ قننطاٗظ ثننِ سَخننِ ضننوي اٗننطاى هلننٖ اؾننشبًساضزّبٕ سننسٍٗي زض

  .قَزهٖ گ٘طٕثْطُ الوللٖ ث٘ي اؾشبًساضزّبٕ ٍ خْبى نٌقشٖ ٍ فٌٖ ، فلوٖ د٘كطفز ّبٕ

اٗوٌٖ ٍ ؾلاهز ، حفؼ وٌٌسگبى ههطف اظ حوبٗز ثطإ ، لبًَى زض قسُ ثٌٖ٘ د٘ف هَاظٗي ضفبٗز ثب سَاًس هٖاؾشبًساضز اٗطاى ؾبظهبى هلٖ 

اٗطاى هلٖ اؾشبًساضزّبٕ اظ اخطإ ثقضٖ ، الشهبزٕ ٍ هح٘غٖ ظٗؿز هلاحؾبر ٍ هحهَلار و٘ف٘ز اظ اعوٌ٘بى حهَل ، فوَهٖ ٍ فطزٕ

ِ  سَاًس هٖ ؾبظهبى ًوبٗس.  اؾشبًساضز، اخجبضٕ فبلٖ قَضإ سهَٗت بث ٍاضزاسٖ، اللام ٗب /ٍ كَضو زاذل سَل٘سٕ هحهَلار ثطإ ضا هٌؾنَض  ثن

ٕ  ّوچٌن٘ي  . ًوبٗس اخجبضٕ ضا آى ثٌسٍٕ زضخِ نبزضاسٖ وبلاّبٕ اؾشبًساضز اخطإ ، وكَض هحهَلار ثطإ الوللٖ ث٘ي ثبظاضّبٕ حفؼ ثنطا

ُ  زض ظهٌ٘ٔ فقبل هؤؾؿبر ٍ ؾبظهبى ّب هبرذس اظ وٌٌسگبى اؾشفبزُ ثِ ثرك٘سى اعوٌ٘بى  ـ ، هكنبٍض ٖ  ، آهنَظ ٕ  ، ثبظضؾن  ننسٍض  ٍ هو٘نع

ؾنبظهبى   ، ؾٌدف ٍؾبٗل ( ٍاؾٌدٖ وبل٘جطاؾَ٘ى ) ٍ هطاوع ّب آظهبٗكگبُ ، هح٘غٖظٗؿز هسٗطٗز ٍ و٘ف٘ز هسٗطٗز ّبٕ ؾ٘ؿشن گَاّٖ

ٖ  اضظٗبثٖ اٗطاى سأٗ٘س نلاح٘ز ًؾبم ضَاثظ اؾبؼ ثط ضا هؤؾؿبر ٍ ّب ؾبظهبى گًَِ اٗي هلٖ اؾشبًساضز اٗطاى احنطاظ  ننَضر  زض ٍ وٌنس  هن

وبل٘جطاؾَ٘ى  ، ٗىبّب الوللٖ ث٘ي زؾشگبُ سطٍٗح . وٌس ًؾبضر هٖ آى ّب فولىطز ثط ٍ افغب ّب آى ثِ نلاح٘ز سأٗ٘س گَاٌّ٘بهٔ ، لاظم قطاٗظ

ٕ  ؾغح اضسمبٕ طإث سحم٘مبر وبضثطزٕ اًدبم ٍ گطاًجْب فلعار ف٘بض سق٘٘ي ، ؾٌدف ٍؾبٗل ( ٍاؾٌدٖ ) ٖ  اؾنشبًساضزّب زٗگنط  اظ اٗنطاى  هلن

. اؾز ؾبظهبى اٗي ٍؽبٗف

1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale) 

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 

https://iranarze.ir/es748
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 تذٍيي استاًذاردفٌی کویسیَى 

 کزدى گَاّیکلی  ّای طزحبزای  رٌّوَدّا هحصَل ٍ کزدى گَاّیهباًی  -ارسيابی اًطباق»

 «هحصَل

 

 سوت ٍ/ يا ًوايٌذگی :  رئیس

 َّؾخ، ؿ٘بىؾطوَّؾخ 

 (هٌْسؾٖ ثطق ل٘ؿبًؽ )

 وبضقٌبؼ اؾشبًساضز 

 اٗطاىثبظًكؿشِ ؾبظهبى هلٖ اؾشبًساضز  

 

                                                              

  : دبیز

 آغٗسُ ، فلٖ اوجط

 ( سىٌَلَغٕهٌْسؾٖ ثَ٘وبضقٌبؾٖ اضقس  )

 دػٍّكگبُ اؾشبًساضز   

 اضز اٗطاىؾبظهبى هلٖ اؾشبًس   

  

 

  ) اؾبهٖ ثِ سطس٘ت حطٍف الفجب ): ء اعضا

 آلبثبثبٖٗ ، ل٘لا

 ( وبضقٌبؾٖ اضقس نٌبٗـ غصاٖٗ )

 

 اٗبظٕ ، خو٘لِ

 )ل٘ؿبًؽ هٌْسؾٖ الىشطًٍ٘ه(

 

 ح٘سضٗبى ، هد٘س  

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ ق٘وٖ (

 هَؾؿِ حلال خْبًٖ    

 

 

      هلٖ  ؾبظهبى اؾشبًساضز هقبًٍز ًؾبضر ثط اخطإ    

 اٗطاى اؾشبًساضز
 

 

 اؾشبى ؾوٌبىازاضُ ول اؾشبًساضز     

 

 ضؾَلٖ ، حؿٌقلٖ

 (هٌْسؾٖ هىبً٘هل٘ؿبًؽ  )

 

 آگبّبى فٌّبٍضٕ اعلافبر قطوز اضقس هكبٍض    

 ظضٗي چٌگ ، الْبم

 (هٌْسؾٖ ق٘وٖ نٌبٗـ غصاٌٖٗبؾٖ وبضق) 

 

 قبَّضزٕ ، فبعفِ 

 ) وبضقٌبؾٖ آهبض (

 

 اٗطاى هطوع هلٖ سبٗ٘س نلاح٘ز

 ؾبظهبى هلٖ اؾشبًساضز اٗطاى

    

 هطوع هلٖ سبٗ٘س نلاح٘ز اٗطاى

 ؾبظهبى هلٖ اؾشبًساضز اٗطاى 
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 عَهبضٗبى ، ؾْ٘لا

 (هٌْسؾٖ الىشطًٍ٘ه ل٘ؿبًؽ) 

 

 ه٘ط ثْطٍظ غ٘جٖ ، 

 وبضقٌبؾٖ اضقس گ٘بُ دعقىٖ ()

 

 گطاهٖ ، الْبم

 )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ ًؿبخٖ(

 

 ، هحوس فطَّهٌس

 ( MBAبضقٌبؾٖ اضقس و )
 

 

 اٗطاى هطوع هلٖ سبٗ٘س نلاح٘ز

 بظهبى هلٖ اؾشبًساضز اٗطاىؾ 

 

 قطوز ثبظضؾٖ سبن

 

 

 هطوع هلٖ سبٗ٘س نلاح٘ز اٗطاى

  ؾبظهبى هلٖ اؾشبًساضز اٗطاى

 

                                 -قطوز هگبهَسَض

 (S.D.Sقطوز سَؾقِ دبٗساض)

  
 ٘طٍظُ ، ًگ٘يف

   ) وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ نٌبٗـ(

  هطوع سحم٘مبر نٌبٗـ اًفَضهبس٘ه   

  

  ، ؾوبًِ هَؾَٕ

 )وبضقٌبؾٖ هكبٍضُ(

 

 

 

 هطوع سحم٘مبر اسبق اؾلاهٖ  

  

  

  

 

 

 

 

 

 ) ازاهِ( کویسیَى فٌی تذٍيي استاًذارد
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 فْطؾز هٌسضخبر

 عٌَاى            
 

 صفحِ

 

 د٘ف گفشبض          

 همسهِ          

ٍ 

 ظ

 1 زّسف ٍ زاهٌِ وبضثط 1

 1 هطاخـ العاهٖ 2

3 

4 

4-1 

4-2 

 ٍ سقبضٗف انغلاحبر

 هحهَل وطزى گَاّٖ

 هحهَل وطزى گَاّٖهفَْم 

 هحهَل وطزى گَاّٖ اّساف

1 

2 

2 

3 

5 

5-1 

5-2 

5-3 

6 

6-1 

6-2 

6-3 

6-4 

6-5 

6-6 

6-7 

 هحهَل وطزى گَاّٖ ّبٕ عطح

 هجبًٖ

 هحهَل وطزى گَاّّٖبٕ  ّب زض عطح ٍ فقبل٘زوبضّب 

 هحهَل وطزى گَاّٖ ّبٕ اًَاؿ عطح

 هحهَل وطزى گَاّٖ ٗه عطح اخطا ٍ اٗدبز

 ول٘بر

 هحهَل وطزى گَاٍّٖ ؾ٘ؿشن  هحهَل وطزى گَاّٖ ضاثغِ ث٘ي عطح

 عطح هبله

 هحهَل وطزى گَاّٖ ّبٕ عطح اٗدبز

 ٗه عطح  ٕهحشَا

 ًگْساضٕ ٍ ثْجَز ٗه عطح 

 عطح هؿشٌسار

 ًبهِ وشبة

3 

3 

4 

6 

8 

8 

8 

9 

10 

11 

15 

16 

17 
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 یص گفتارپ

 "هحهَل وطزى گَاّٖهحهَل ٍ ضٌّوَزّب ثطإ عطح ّبٕ  وطزى گَاّٖهجبًٖ  -قاضظٗبثٖ اًغجب"اؾشبًساضز 

اخلاؼ وو٘شِ هلٖ ٗىهسٍدٌدبّو٘ي  سسٍٗي قسُ اؾز ٍ زض هطثَطًَٗؽ آى زض وو٘ؿَ٘ى ّبٕ  وِ د٘ف

 3هَضز سهَٗت لطاض گطفشِ اؾز، اٌٗه ثِ اؾشٌبز ثٌس ٗه هبزُ  17/3/1393 هَضخ هسٗطٗز و٘ف٘زاؾشبًساضز 

، ثِ فٌَاى 1371ههَة ثْوي هبُ   ، اؾشبًساضز ٍ سحم٘مبر نٌقشٖ اٗطاى هَؾؿِح لَاً٘ي ٍ همطضار لبًَى انلا

 . قَز هٖهٌشكط  هلٖ اٗطاى اؾشبًساضز 

،  ، فلَم ٍ ذسهبر ثطإ حفؼ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب سحَلار ٍ د٘كطفز ّبٕ هلٖ ٍ خْبًٖ زض ظهٌِ٘ نٌبٗـ

لـ لعٍم سدسٗس ًؾط ذَاّس قس ٍ ّط د٘كٌْبزٕ وِ ثطإ انلاح ٍ سىو٘ل اٗي ازض هَ هلٖ اٗطاى اؾشبًساضزّبٕ 

،  . ثٌبثطاٗي َ٘ى فٌٖ هطثَط هَضز سَخِ لطاض ذَاّس گطفز، ٌّگبم سدسٗس ًؾط زض وو٘ؿ اؾشبًساضزّب اضائِ قَز

هگط آًىِ زض اؾشبًساضز ثِ نَضر ، اؾشفبزُ وطزهلٖ اٗطاى ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي سدسٗس ًؾط اؾشبًساضزّبٕ 

 .زٗگطٕ هكرم قسُ ثبقس

 : اٗي اؾشبًساضز ثطهجٌبٕ اؾشبًساضز ث٘ي الوللٖ ظٗط سسٍٗي قسُ ٍ هقبزل آى ثِ ظثبى فبضؾٖ اؾز

ISO/IEC 17067: 2013 Conformity assessment - Fundamentals of product certification 

and guidelines for product certification schemes 
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 هقذهِ

 طزىو گَاّٖضا زض هَضز عطح ّبٕ   هحهَل ضا سكطٗح ًوَزُ ٍ ضٌّوَزّبٖٗ وطزى گَاّٖاٗي اؾشبًساضز هجبًٖ 

ً٘ع  "فطاٌٗس"ٗب  "ذسهز"سَاًس ثب انغلاح  هٖ "هحهَل". زض اٗي اؾشبًساضز انغلاح ًوبٗس هٖهحهَل اضائِ 

 خبٗگعٗي قَز.

ٖٗ ّب ًگطاًٖهَخت  سَاًٌس هٖ، قًَس هٖ 1وِ هحهَلار عطاحٖ، سَل٘س، سَظٗـ، ههطف ٍ ًْبٗشب ٍاضّبٖٗ ّوچٌبى

ثب اٗوٌٖ، ؾلاهشٖ ٗب د٘بهسّبٕ  سَاًس هٖ، ّب ًگطاًٖقِ قًَس. اٗي ثطإ ذطٗساضاى، اؾشفبزُ وٌٌسگبى ٍ ثغَضولٖ، خبه

 ظٗؿز هح٘غٖ، زٍام، ؾبظگبضٕ، هٌبؾت ثَزى ثطإ همبنس هَضزًؾط ٗب قطاٗظ ث٘بى قسُ، هطسجظ ثبقس. 

ّبٕ هحهَل زض ٗه هسضن حبٍٕ  ثَؾ٘لِ هكرم ًوَزى ذهَن٘بر هَضز ً٘بظ ٍٗػگٖ ّب ًگطاًٖفوَهب اٗي 

 .گ٘طز هٖؾشبًساضز هَضز سَخِ لطاض العاهبر ًؾ٘ط ٗه ا

هحهَل ٍؽ٘فِ زاضز اثجبر ًوبٗس وِ هحهَل ثب العاهبر هٌسضج زض هسضن حبٍٕ العاهبر،  وٌٌسُ سبه٘يؾذؽ 

 هغبثمز زاضز.

هَاضز زٗگط اؾشفبزُ وٌٌسُ  ، اضظٗبثٖ ٍ اؽْبض اًغجبق هحهَل آى وبفٖ ثبقس، اهب زضوٌٌسُ سبه٘يهوىي اؾز ثطإ 

ٍ قبٗؿشِ اضظٗبثٖ  عطف ثٖهمطضار هوىي اؾز العام ًوبٗس سب اًغجبق سَؾظ ٗه قرم ثبلث ؾ٘ن وٌٌسُ ٗب سٌ

 قَز.

زض هَضز اٌٗىِ ثطآٍضزُ قسى العاهبر هكرم قسُ زض ذهَل عطف ثٖاضظٗبثٖ ٍ سبٗ٘س اًغجبق قرم ثبلث 

 قَز. هحهَل ًبه٘سُ هٖ وطزى گَاّٖ هحهَل ثِ اثجبر ضؾ٘سُ اؾز،

چگًَِ  هحهَل وطزى گَاّٖ ّبٕ عطحٍ هسٗطٗز  ؾبذشبضزّٖىِ اٌٗهَضز  ضا زض إ ذلانِاٗي اؾشبًساضز قطح 

زّس. زض اٗي اؾشبًساضز فٌَى اضظٗبثٖ هكشطن ًؾ٘ط آظهَى هحهَل، ثبظضؾٖ ٍ هو٘عٕ سَاًس اًدبم قَز، اضائِ هٖ هٖ

 قًَس، هكرم قسُ اؾز. هحهَل، اؾشفبزُ هٖ وطزى گَاّٖفٌَاى هجٌبٖٗ ثطإ  وِ ثِ

ٍٗػُ آًْبٖٗ وِ هبله عطح ثبقٌس، ثِهحهَل زذ٘ل هٖ وطزى گَاّٖؾشبًساضز ثطإ اؾشفبزُ آًْبٖٗ وِ زض اٗي ا

 هحهَل ّؿشٌس ٗب زض ًؾط زاضًس هبله عطح قًَس، زض ًؾط گطفشِ قسُ اؾز.  وطزى گَاّٖ

 قبهل هَاضز ظٗط ثبقٌس : سَاًٌس هٖهحهَل  وطزى گَاّٖهبلىبى عطح 

                                                 
1- Disposed 
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 سُ هحهَلوٌٌ ًْبزّبٕ گَاّٖ الف(

 وٌٌسگبى همطضار زٍلز ٍ سٌؾ٘ن ة(

 ّبٕ ذطٗس ؾبظهبى (ج

 ؾبظهبًْبٕ غ٘ط زٍلشٖ (ز

 فطٍقبى ّبٕ نٌقشٖ ٍ ذطزُ اسحبزِٗ (ُ

 ّبٕ ههطف وٌٌسگبى ؾبظهبى (ٍ

ؾٖ  إ إٓ –اٗعٍ  –ٍ قبهل العاهبر ً٘ؿز ٍ ثب اؾشبًساضز اٗطاى  ًوبٗس هٖاٗي اؾشبًساضز سٌْب ضٌّوَزّبٖٗ ضا اضائِ 

 ، ؾبظگبض اؾز.ًوبٗس هٖوِ العاهبسٖ ضا ثطإ ًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ هحهَل هكرم  17065

 :ضًٍس هٖزض اٗي اؾشبًساضز افقبل هق٘ي ٍخْٖ ظٗط ثِ وبض 

 ًكبى زٌّسُ سَنِ٘ اؾز "ثبٗؿشٖ"

 ًكبى زٌّسُ هدبظ ثَزى اؾز "هوىي اؾز"

 ًكبى زٌّسُ اهىبى ٗب سَاًوٌسٕ اؾز "سَاى هٖ"

اٗي  گ٘طز ظٗطا اٗي اؾشبًساضز هَضز اؾشفبزُ لطاض ًوٖثبقس زض  وِ ث٘بًگط ٗه العام هٖ "ثبٗس"فقل هق٘ي ٍخْٖ 

 ًوبٗس. اؾشبًساضز سٌْب ضٌّوَزّبٖٗ ضا اضائِ هٖ

همطضار هطثَط ثِ ؾبذشبض ٍ قَُ٘ ًگبضـ " 5قوبضُ ثِ  زض اؾشبًساضز هلٖ اٗطاى سَاى هٖضا  خعئ٘بر ث٘كشط

   .ثِ زؾز آٍضز"اؾشبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى 

         

 

 ح

https://iranarze.ir


 1393:17067إٓ إ ؾٖ  –اٗعٍ  –اؾشبًساضز اٗطاى    

1 
 

کزدى  گَاّی ّای طزح کزدى هحصَل ٍ رٌّوَدّا بزای هباًی گَاّی -رسيابی اًطباقا

 هحصَل

 

 داهٌِ کاربزد ّذف ٍ  1

 اخطا ،اٗدبز ثطإ زضن، ٖٗضٌّوَزّبهحهَل ٍ اضائِ  وطزى گَاّٖهجبًٖ  سكطٗح اؾشبًساضزاٗي ّسف اظ سسٍٗي 

 ٍ ذسهبر اؾز.فطاٌٗسّب  إ هحهَلار،ثط وطزى گَاّّٖبٕ  عطح زاقشي ثطلطاضًگِٗب 

هبلىبى  ٍٗػُ ، ثِثبقٌس هحهَل شٌٗفـ هٖ وطزى گَاّٖثطإ اؾشفبزُ سَؾظ ّوِ آًْبٖٗ وِ زض اٗي اؾشبًساضز 

 .زض ًؾط گطفشِ قسُ اؾز وطزى گَاّٖ عطح

خع ِ ث ،خبٗگعٗي قَزً٘ع  "ذسهز"ٗب  "فطاٌٗس" ثب انغلاحبر سَاًس هٖ "هحهَل " انغلاح زض اٗي اؾشبًساضز - 1يادآٍری

 زض اؾشبًساضز "ذسهز"ٍ  "فطاٌٗس"، "حهَله"سقبضٗف  .سّب ٗب ذسهبر ث٘بى قسُ ثبقسفطاٌٗقطٍط خساگبًِ ثطإ هَاضزٕ وِ زض

 .قسُ اؾزث٘بى  17065 ؾٖ إ إٓ-اٗعٍ-اٗطاى 

ًْبزّبٕ  وِ سَؾظ ٗه فقبل٘ز اضظٗبثٖ اًغجبق قرم ثبلث اؾزفطاٌٗسّب ٍ ذسهبر  ،هَلارهح وطزى گَاّٖ - 2آٍریياد

ؾٖ  إ إٓ-اٗعٍ-زض اؾشبًساضز اٗطاىهحهَل وٌٌسُ  ًْبزّبٕ گَاّٖ العاهبر هطثَط ثِ .گ٘طز هحهَل اًدبم هٖ وٌٌسُ گَاّٖ

 اضائِ قسُ اؾز. 17065

 الشاهیهزاجع   2 

سطس٘ت ي ّب اضخبؿ زازُ قسُ اؾز. ثسٗ ثِ آىِ زض هشي اٗي اؾشبًساضز هساضن العاهٖ ظٗط حبٍٕ همطضاسٖ اؾز و

وِ ثِ هسضوٖ ثب شوط سبضٗد اًشكبض اضخبؿ زازُ   زض نَضسٖ.قَز هٖهحؿَة  آى همطضار خعئٖ اظ اٗي اؾشبًساضز

ً٘ؿز. زض هَضز هساضوٖ وِ ثسٍى  اؾشبًساضز هَضز ًؾط اٗي ّب ٍ سدسٗس ًؾطّبٕ ثقسٕ آى انلاحِ٘ ،قسُ ثبقس

ذطٗي سدسٗس ًؾط ٍ انلاحِ٘ ّبٕ ثقسٕ آى ّب هَضز ّب اضخبؿ زازُ قسُ اؾز، ّوَاضُ آ سبضٗد اًشكبض ثِ آىشوط 

 ًؾط اؾز.

 : اؾشفبزُ اظ هطاخـ ظٗط ثطإ اٗي اؾشبًساضز العاهٖ اؾز

 ٍاغگبى ٍ انَل فوَهٖ –اضظٗبثٖ اًغجبق  1387: 17000 ؾٖ إ إٓ – اٗعٍ – اؾشبًساضز اٗطاى 2-1

العاهبر هطثَط ثِ ًْبزّبٕ  -غجبقاضظٗبثٖ اً 1392 :17065 ؾٖ إ إٓ-اٗعٍ-اٗطاى اؾشبًساضز 2-2

 ٌٗسّب ٍ ذسهبرهحهَلار، فطا وٌٌسُ گَاّٖ

 اصطلاحات ٍ تعاريف       3

 ٍ 17000 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  -اٗطاى ساضزقسُ زض اؾشبً زض اٗي اؾشبًساضز فلاٍُ ثط انغلاحبر ٍ سقبضٗف اضائِ

 :ع وبضثطز زاضزانغلاحبر ٍ سقبضٗف ظٗط ً٘ 17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  -اؾشبًساضز اٗطاى
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3-1 

 کزدى گَاّیسیستن 

 وطزى گَاّٖ اًدبمٕ اخطاٖٗ ٍ هسٗطٗز ثطإ ّب ضٍـ ،همطضار

 [1387ؾبل  17000 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  - اؾشبًساضز اٗطاى 7-2: انلاح قسُ سقطٗف ظٗطثٌس ]هٌجـ 

3-2 

 کزدى گَاّیطزح 

همطضار  ًْب العاهبر هكرم قسُ،زض هَضز آوِ قسُ هكرم  رهطسجظ ثب هحهَلا (1-3) وطزى گَاّٖؾ٘ؿشن 

 .قَز هٖضٍقْبٕ اخطاٖٗ ٗىؿبًٖ افوبل  هكرم ٍ

 وطزى گَاّٖ زض عطحٍ ذسهز  ، فطاٌٗس،هحهَل وطزى گَاٍّٖ هسٗطٗز ثطإ اخطإ ّبٕ اخطاٖٗ  ٍ ضٍـ همطضار - 1يادآٍری 

 .قَز هٖهكرم 

 [1392ؾبل 17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  - اؾشبًساضز اٗطاى 9-3]هٌجـ: ثٌس 

3-3 

   هالک طزح

 ذبل وطزى گَاّٖ ٗه عطح زاقشي ثطلطاضًگِ ٍ اٗدبزهؿئَل زض ذهَل رم ٗب ؾبظهبى ق

ٖ هٖ هبله عطح - 1 يادآٍری س ذَز ًْبز گَاّ لٍشٖ، اسحبزِٗوٌٌسُ، هطخقٖ  سَاً ٕ، گطٍّٖ اظ ً ز ٖسدبض وٌٌسُ ٗب غ٘ط آًْب  ْبزّبٕ گَاّ

 .ثبقس

 [1392ؾبل 17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  - اؾشبًساضز اٗطاى 11-3]هٌجـ: ثٌس 

 هحصَل کزدى گَاّی    4

 هحصَل کزدى گَاّیهفَْم   4-1

  ثطآٍضزُاؾز وِ  بًِعطف ثٖنَضر ِ ثاضظٗبثٖ ٍ سبٗ٘س اًغجبق قرم ثبلث  اًدبم ،هحهَل وطزى گَاّٖ  4-1-1

 ًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ هحهَل سَؾظ وطزى گَاّٖثِ اثجبر ضؾ٘سُ اؾز. العاهبر هكرم قسُ  قسى

العاهبر  قَز. اًدبم هٖس، ٌاًغجبق زاقشِ ثبق 17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  -اٗطاىثب اؾشبًساضز  حهَل وِ ثبٗؿشٖه

 .قَز هٖزض اؾشبًساضزّب ٍ ٗب ؾبٗط هساضن حبٍٕ العاهبر اضائِ قسُ ثطإ هحهَلار فوَهب  هكرم

ِ  فقبل٘نز اضظٗنبثٖ اًغجنبق    ٗنه   ،هحهَل  وطزى گَاّٖ    4-1-2 شونبز ضا ثنطإ   افونِ   زإ اؾن  اؾنشمطاض ٗبفشن

ثنب   هحهنَلار اٌٗىِ  ثط هجٌٖ سوٌ اٗدبز هٖ ًفقبى نٌقز ٍ ؾبٗط شٕ ،همطضار وٌٌسگبى  سٌؾ٘ن، وٌٌسگبى ههطف

دبٗنساضٕ   ٍ 1 "ّونسٗگط  ونبضوطزى ثنب  لبثل٘نز  "اٗوٌنٖ،  فولىطز هحهَل، هكرم قسُ اظخولِ قبهلالعاهبر 

 .اًغجبق زاضًس هحهَل

                                                 
1 - Interoperability 
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سَؾظ دصٗطـ ضلبثز هٌهفبًِ ٍ  ثبظاض، ثِ زؾشطؾٖ ،سدبضر سَاًس هٖهحهَل  وطزى گَاّٖ 4-1-3

 سؿْ٘ل ًوبٗس.الوللٖ  يٍ ث٘إ  هٌغمِ ضا زض ؾغح هلٖ،هحهَلار  وٌٌسگبى ههطف

  هحصَل کزدى گَاّیاّذاف   4-2

 هحهَل فجبضسٌس اظ: وطزى گَاّٖ اّساف اؾبؾٖ   4-2-1

فقبى اظ ّوِ شٌٗ سط ولٖ نَضرِ ثٍ  سگبىاؾشفبزُ وٌٌ ،ِ لطاضزازى ً٘بظّبٕ ههطف وٌٌسگبىهَضزسَخ الف(

  العاهبر هكرم قسُ ثطآٍضزُ قسى اعوٌ٘بى ثركٖ زض هَضز عطٗك

آًْب اظ لحبػ ثطآٍضزُ قسى  هحهَل ي وٌٌسگبى ثطإ اثجبر ثِ ثبظاض زض هَضز اٌٗىِاهىبى زازى ثِ سبه٘ ة(

 اض گطفشِ اؾز.اًغجبق لط سبٗ٘سهَضز  ،قرم ثبلث عطف ثٖسَؾظ ٗه ًْبز العاهبر هكرم قسُ 

 هَاضز ظٗط ضا فطاّن آٍضز: ٖهحهَل ثبٗؿش وطزى گَاّٖ   4-2-2

 ثبقٌس. ًفـ هٖ زض هَضز ثطآٍضزُ قسى العاهبر شٕ آًْبٖٗ وِ ثطإ ،افشوبز -

 هحهَلار ضا ثِ ثبظاض فطضِ ًوبٌٗس. ،اثطثرفوٌٌسگبى ثشَاًٌس ثغَض  وِ سبه٘ي اضظـ وبفٖ، آًچٌبى -

   هحصَل کزدى گَاّی ّای طزح 5

 هباًی   5-1

دَ٘ؾننز الننف وننِ زض  آى گًَننِ  1" ٕوننبضضٍٗىنطز  "ثبٗؿننشٖ هحهننَل  وننطزى گننَاّٖ ّننبٕ عنطح زض    5-1-1

ٖ  إ إٓ - اٗنعٍ  – اٗطاىاؾشبًساضز   2 "ّنب وبض".ونبض گطفشنِ قنَز   ، ثنِ  سكنطٗح قنسُ اؾنز    1387: 17000 ؾن

 فجبضسٌس اظ:

آٍضٕ ٗب سَل٘س ّوِ اعلافبر ٍ  هٌؾَض خوـِث ؾبظٕ ٍ آهبزُ ضٗعٕ عطحٕ ّب فقبل٘زوِ قبهل  3 "اًتخاب" -

 ثبقس. هٖ "سق٘٘ي"ثقسٕ  "وبض"ضًٍسازّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ ز

اضظٗبثٖ  ثبظضؾٖ، گ٘طٕ، اًساظُ آظهَى، :ٕ اضظٗبثٖ اًغجبق هبًٌسّب فقبل٘زهل وِ هوىي اؾز قب 4 "تعییي" -

ِثب سَخِ ثِ العاهبر هحهَل ث ،آٍضٕ اعلافبر طإ فطاّنٍ هو٘عٕ ثاضظٗبثٖ ذسهبر ٍ فطاٌٗسّب  ،عطاحٖ

 ثبقسسبٗ٘س اًغجبق  ثبظًگطٕ ٍ "وبضّبٕ"ساز ثِ فٌَاى زضًٍ

ٕ ّب فقبل٘زٍ  "اًشربة"ٕ ّب فقبل٘زٍ اثطثركٖ  وفبٗز ،هٌبؾت ثَزىهقٌبٕ سهسٗك ِوِ ث 5باسًگزی  -

 1-5)ثِ ظٗطثٌس  ثبقس هٖ هكرم قسُ العاهبر ، ثب سَخِ ثِ ثطآٍضزُ قسىّب فقبل٘زاٗي  ٍ ًشبٗح "سق٘٘ي"

 .هطاخقِ قَز( 1387: 17000 ؾٖ إ إٓ - اٗعٍ - اؾشبًساضز اٗطاى

                                                 
1  - Functional approach 

2 - Functions 

3 - Selection 

4- Determination 

5- Review 
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 وطزى گَاّٖزض هَضز  1تصوین گیزی -

 ،اؾزسهو٘ن اذص قسُ هشقبلت ثبظًگطٕ ثط اؾبؼ ق نسٍض ث٘بًِ٘ اًغجب هقٌبٕثِ وِ  2ايیذ اًطباقت -

 -اؾشبًساضز اٗطاى  2-5)ثِ ظٗطثٌس اثجبر قسُ اؾز ،ىِ ثطآٍضزُ قسى العاهبر هكرم قسُاٌٗ ثط هجٌٖ

 .هطاخقِ قَز( 1387: 17000 ؾٖ إ إٓ -اٗعٍ 

فٌَاى هجٌبٖٗ ثطإ ِٕ اضظٗبثٖ اًغجبق ثّب فقبل٘زهٌس  ( وِ ثِ هقٌبٕ سىطاض ًؾبمزض نَضر ً٘بظ) 3باسبیٌی -

 1387 :17000 ؾٖ إ إٓ -اٗعٍ  -اؾشبًساضز اٗطاى  1-6)ثِ ظٗطثٌس  حفؼ افشجبض ث٘بًِ٘ اًغجبق اؾز

  .هطاخقِ قَز(

 اضائِ قسُ اؾز. 1387: 17000 ؾٖ إ إٓ -اٗعٍ  -اؾشبًساضز اٗطاى  زض "ّببضو"ط زض هَضزاعلافبر ث٘كش - 1يادآٍری 

 "ٗبثٖاضظ"فٌَاى ِ سلف٘ك قسُ ٍ ث "سق٘٘ي" ٍ "اًشربة" ّبٕوبض ، 17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  -ز اٗطاىض اؾشبًساضز - 2يادآٍری 

 .هَضز اقبضُ لطاض گطفشِ اؾز

هطسجظ  "وطزى گَاّٖؿشٌسار ه"ثب ظٗطثٌس  "سبٗ٘س اًغجبقوبض "،  17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  -اؾشبًساضز اٗطاى زض - 3 يادآٍری

 هطاخقِ قَز(.17065 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  -اٗطاى اؾشبًساضز 7-7ثِ ثٌس )  ثبقس هٖ

ثطلطاض  (هطاخقِ قَز 2-3 ثٌس )ثِوطزى  ه عطح گَاّٖٗ ،قَزوطزى هحهَل اًدبم  گَاّٖ ّطودب   5-1-2

 .ثبقس هٖ

 

 هحصَل کزدى گَاّی ّای طزحدر  ّا فعالیتٍ  "ّاکار"  5-2

لبثل  "ّبٕوبض"ٕ ذبل ثطإ ّطٗه اظ ّب فقبل٘زسقطٗف ٍؾ٘لِ ِ هحهَل ث وطزى گَاّٖ ّبٕ عطح   5-2-1

 وطزى گَاًّٖگٖ ثٌب ًْبزى ٗه عطح خسٍل ٗه چگَ .قَز هٖاٗدبز  1-1-5قسُ زض ثٌس  سكطٗحوبضثطز 

ضا ٕ زض حبل اًدبم ّب فقبل٘ززّس ٍ قطح ولٖ سلف٘ك ثطذٖ اظ  ًكبى هٖ "ّبوبض"حهَل ضا ثب اؾشفبزُ اظ اٗي ه

قطح  .ًوبٗس هٖ ، اضائِقَز هٖوبض گطفشِ ِث هحهَل وطزى گَاّٖزض آًْب ّبٖٗ وِ  ٍؾ٘قٖ اظ حَظُ زض گؿشطُ

 .ث٘كشط قطح زازُ قسُ اًس 3-5ثٌس  1هحهَل زض خسٍل  وطزى گَاّٖ ّبٕ عطحاًَاؿ ث٘كشطٕ زض هَضز 

هَلق٘ز ذبل  ٌؾَض اؾشفبزُ زض ٗههِث ّب فقبل٘ززض هَضز  گ٘طٕ سهو٘ن فطاٌٗس هطثَط ثِ 6زض ثٌس     5-2-2

  .گ٘طٕ ثبٗؿشٖ زض ًؾط گطفشِ قًَس، قطح زازُ قسُ اؾز سهو٘ن ٍ فَاهلٖ وِ زض

                                                 
1- Decision 

2- Attestation 

3- Surveillance 
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هحصَل کزدى ايجاد طزح گَاّی – 1جذٍل 

 کزدى هحصَل ّای گَاّی ارسيابی اًطباق در چارچَب طزحa ّای کارّا ٍ فعالیت
bکزدى هحصَل ّای گَاّی اًَاع طزح

 

 N 6 5 4 3 2 و ب1 و الف1
c , d 

ؾبظٕ، هكرم وطزى العاهبر، ثطإ  ضٗعٕ ٍآهبزُ ّبٕ عطح قبهل فقبل٘زاًتخاب:  1

 ثطزاضٕ زض نَضر هَضَف٘ز زاقشي هثبل هساضن حبٍٕ العاهبر ٍ ًوًَِ

x x x x x x x x 

 زض نَضر هَضَف٘ز زاقشي، اظ عطٗك:ّا:  تعییي ٍيژگی 2
 الف( آظهَى
 ة( ثبظضؾٖ

 ج( اضظٗبثٖ عطاحٖ  
 ز( اضظٗبثٖ ذسهبر ٗب فطاٌٗسّب 
 ّبٕ سق٘٘ي ثطإ هثبل: سهسٗك ُ( ؾبٗط فقبل٘ز 

x x x x x x x x 

ى قَاّس اًغجبق ثسؾز آهسُ زضح٘ي هطحلِ سق٘٘ي هَضز ثطضؾٖ لطاضزازباسًگزی،  3

 ثطإ احطاظ اٌٗىِ آٗب العاهبر هكرم قسُ، ثطآٍضزُ قسُ اؾز.

x x x x x x x x 

 کزدى  تصوین گیزی در هَرد گَاّی 4

 افغب، حفؼ، گؿشطـ، هحسٍز وطزى، سقل٘ك، اثغبل گَاّٖ

x x x x x x x x 

         1تايیذ اًطباق، اعطای پزٍاًِ 5

 x x x x x x x x لف( نسٍض گَاٌّ٘بهِ اًغجبق ٗب ّط ث٘بًِ٘ اًغجبق زٗگط )سبٗ٘س اًغجبق(ا

  x x x x x x x ة( افغبٕ حك اؾشفبزُ اظ گَاٌّ٘بهِ ٗب ؾبٗط ث٘بًِ٘ ّبٕ اًغجبق

       x  اظ هحهَلار 2ج( نسٍض گَاٌّ٘بهِ اًغجبق ثطإ ٗه ثْط 

 ق )افغبٕ دطٍاًِ( ثطاؾبؼ ثبظثٌٖ٘ز( افغبٕ حك اؾشفبزُ اظ فلائن اًغجب 

 ثبقس وطزى ٗه ثْط هٖ ( ٗب گَا6ّٖ)ضزٗف 

 x x x x x x  

         (ثَؾ٘لِ:8-3-5سب  4-3-5نَضر هَضَف٘ز زاقشي )هطاخقِ ثِ  زض :باسبیٌی 6

   x  x x   الف( آظهَى ٗب ثبظضؾٖ ًوًَِ ّب اظ ثبظاض

   x x x    ة( آظهَى ٗب ثبظضؾٖ ًوًَِ ّب اظ وبضذبًِ

  x x x x    ( اضظٗبثٖ سَل٘س، اضائِ ذسهز ٗب اخطإ فطاٌٗسج 

  x x      ّبٕ سهبزفٖ ّب ٗب ثبظضؾٖ ّبٕ ؾ٘ؿشن هسٗطٗز زض سلف٘ك ثب آظهَى ( هو٘عٕز 
a   هث ّب هٖ زض نَضر هَضَف٘ز زاقشي، فقبل٘ز( ُبل اضائِ قسُ زض سَاًس ثب هو٘عٕ اٍلِ٘ ٍ ثبظثٌٖ٘ ؾ٘ؿشن هسٗطٗز زضذَاؾز وٌٌسISO/IEC Guide 53)  ٗب

 وطزى سقطٗف ذَاّس قس.             قًَس هوىي اؾز هشفبٍر ثبقس ٍ زض چبضچَة عطح گَاّٖ ّب اًدبم هٖ اضظٗبثٖ اٍلِ٘ فطاٌٗس سلف٘ك قَز. سطس٘جٖ وِ زض آى اضظٗبثٖ

b   ّٖوطزى هحهَل زض ٗه هسل دط اؾشفبزُ ٍ لبثل افشوبز ثطإ ٗه عطح گَا ISO/IEC Guide 28ّٖوطزى  قطح زازُ قسُ اؾز وِ زض هَضز عطح گَا

 اؾز.  5هحهَل هغبثك ثب عطح ًَؿ 

c   ّٖثبقس الف هٖ-5ٍ  4، 3، 2، 1ّبٕ ضزٗف ّبٕ  وطزى هحهَل حسالل هكشول ثط فقبل٘ز ٗه عطح گَا 

d     ًوبزN  ِّبٕ هشفبٍسٖ ثبقس، ثِ خسٍل اضبفِ قسُ اؾز. اًس ثطاؾبؼ فقبل٘زسَ ّبٖٗ وِ هٖ هكرم ًكسُ اظ ؾبٗط عطح ُهٌؾَض ًكبى زازى قوبض ث  

 

 

 

                                                 
1- Licensing 

2- Batch  
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 هحصَل کزدى گَاّی ّای طزحاًَاع  5-3

 کلیات  5-3-1

 وطزى گَاّٖ ّبٕ عطح ّوِ اًَاؿ هوىي ًوبٗبًگط 8-3-5سب  2-3-5ظٗطثٌسّبٕ  ّبٕ اضائِ قسُ زض هثبل

هوىي اؾز ع٘ف ً٘ع ثب اًَاؿ ث٘كشطٕ اظ العاهبر اؾشفبزُ قًَس ٍ زض اضسجبط آًْب هوىي اؾز  هحهَل ً٘ؿز.

 -اٗعٍ  -اؾشبًساضز اٗطاى 2-5ظٗطثٌس 1ٗبزآٍضٕوبض ضًٍس )ثِ ِثزض هَضز آًْب ّبٕ اًغجبق  إ اظ ث٘بًِ٘ گؿشطزُ

 اًتخاب،زضثطگ٘طًسُ هحهَل  وطزى گَاّٖ ّبٕ عطح اًَاؿّوِ هطاخقِ قَز(.  1387: 17000 ؾٖ إ إٓ

ثب  1اظ خسٍل  ٖثبٗؿش ،"سق٘٘ي"بل٘ز ٗه ٗب چٌس فق ّؿشٌس. تايیذ اًطباق ٍ گیزی تصوین باسًگزی، تعییي،

ثط حؿت  1هَضز اقبضُ زض خسٍل  ّبٕ عطحاًَاؿ  .اًشربة قًَس ،العاهبر هكرم قسُ سَخِ ثِ هحهَل ٍ

ؿ اًَا ّبٕ عطحثطإ  .ٍر ّؿشٌسبهشف اظ ّوسٗگط، ًسقَ هٖوِ اًدبم  ()زض نَضر وبضثطز ٕ ثبظثٌّٖ٘ب فقبل٘ز

زض هحهَلٖ وِ هَضز ً٘بظ ً٘ؿز اظ آًدبٖٗ وِ سبٗ٘س اًغجبق فمظ ثب اللام  "ثبظثٌٖ٘"گًَِ  ة ّ٘چ-1الف ٍ -1

زض ظٗط ثٌسّبٕ  ،ّب ؾبٗط اًَاؿ عطح ثبقس. زض هَضزهٖهطسجظ  اًدبم قسُ اؾز، ،"سق٘٘ي"ٕ ّب فقبل٘ز هَضز آًْب

هَضز اؾشفبزُ لطاضگ٘طًس ٍ  سَاًٌس هٖهرشلفٖ  "ثبظثٌٖ٘"ٕ ّب فقبل٘زوِ زض آى ضا  عطٗمٖ 8-3-5سب  5-3-4

 اذشهبض قطح زازُ قسُ اؾز. سَاًٌس لبثل وبضثطز ثبقٌس، ثِ آًْب هٖقطاٗغٖ وِ 

 الف -1طزح ًَع  5-3-2

ٗه گَاّٖ سبٗ٘س  .قَز هٖاًدبم زض هَضز ٗه ٗب چٌس ًوًَِ اظ هحهَل،  "سق٘٘ي"ّبٕ  فقبل٘ززض اٗي عطح 

قَز وِ  ًَؿ هحهَل نبزض هٖ زض هَضز نَضر ًبهِ(ِ ث :ثطإ هثبلاًغجبق ٗب ّط ث٘بًِ٘ اًغجبق زٗگطٕ )

 اللام سَل٘سقسُ .قَز قطح زازُ هٖزض گَاٌّ٘بهِ، اضخبؿ ٗب ٗه هسضن هَضز  هحهَل زض گَاٌّ٘بهِ ّبٕ ٍٗػگٖ

 .ثبقٌس ز گَاّٖ وٌٌسُ ًوًْٖبسَؾظ  قسُ اًدبم بٗ٘س اًغجبقثقسٕ سحز دَقف س

هحهَلاسٖ فٌَاى ِث وٌٌسُسَل٘سسَؾظ سَاًس  هٖاٗي هَضَؿ  وِ ّؿشٌسثقسٕ  قسُاللام سَل٘س هقطف ،ّب ًوًَِ

 گ٘طز. لطاض اًس، هَضز اقبضُ سَل٘س قسُ ثب ًَؿ گَاّٖ قسُ،هغبثك وِ 

ؿ ٗب ّط ث٘بًِ٘ اًغجبق زٗگطٕ )ثطإ ًَ ٌبهِگَاّ٘اظ حك اؾشفبزُ وٌٌسُ هوىي اؾز ثِ سَل٘سوٌٌسُ ز گَاًّْٖب

ثقسٕ ثب العاهبر هكرم  اٌٗىِ اللام سَل٘سقسُزض هَضز اؽْبض سَل٘سوٌٌسُ هجٌبٖٗ ثطإ فٌَاى ِث ،ًبهِ( هثبل:

 هٌغجك اؾز، افغب ًوبٗس.قسُ 

 ب -1طزح ًَع  5-3-3

ٍ  "اًشربة"ّٕب فقبل٘زاًدبم هشقبلت  ،سَل٘سٕ هحهَلارسوبهٖ ٗه ثْط  وطزى گَاّٖ هؿشلعم ،عطحًَؿ اٗي 

هَضز آظهَى لطاض وِ اظ هدوَؿ اللام ثْط ًؿجشٖ  ثبقس. گًَِ وِ زض عطح هكرم قسُ اؾز، هٖ آى "سق٘٘ي"

ثطإ هثبل ، %( ثبقس100)آظهَى  ٕ٘سسَل ثْطزض هَخَز   آظهَى سوبم اللام سَاًس قبهل هٖگ٘طز وِ  هٖ

 وبضّبٕاگط هبحهل . ذَاّس ثَز گ٘طٕ وبضگ٘طٕ عطح ًوًَِض نَضر الشضب، ثٌِٖ اللام زض ثْط ٍ زّوگ ثطهجٌبٕ

 ،قسُ فٌَاى گَاِّٖ هوىي اؾز ث ّوِ اللام زض ثْط هثجز ثبقس، "گ٘طٕ سهو٘ن"ٍ  "ثبظًگطٕ"، "سق٘٘ي"

ق ثط ضٍٕ آًْب زضج ًغجبفلاهز ا ثبقس هكرم قسُ وطزى گَاّٖ زض عطح ٍ هوىي اؾز اگط هحؿَة قًَس

 .قَز
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 2ًَع طزح  5-3-4

زض "سق٘٘ي"ّٕب فقبل٘ز اًدبمإ هحهَل اظ ثبظاض ٍ  ّبٕ زٍضُ ًوًَِ ثطزاضٕ هؿشلعم ،اٗي عطح "ثبظثٌٖ٘"ثرف 

سَل٘س قسُ اًس العاهبر سبٗ٘س اًغجبق اٍلِ٘ اللاهٖ وِ هشقبلت اٌٗىِ زض هَضز ؾٖ ضثط هٌؾَض ثِ ثبقس هَضز آًْب هٖ

 .وٌٌس هكرم قسُ ضا ثطآٍضزُ هٖ

 سَاًس هٖهٌبثـ هَضز ً٘بظ  اًغجبق قٌبؾبٖٗ ًوبٗس، ضا ثطسَظٗـ  1قجىِعطح هوىي اؾز سبث٘ط اٗي  ّطچٌس وِ

هوىي اؾز  ،ضظٕ ٗبفز قَز الساهبر انلاحٖ اثطثرفّبٕ ثب ّوچٌ٘ي ٌّگبهٖ وِ فسم اًغجبق .گؿشطزُ ثبقس

 هحهَل لجلا زض ثبظاض سَظٗـ قسُ اؾز.هحسٍز ثبقٌس ظٗطا 

 3طزح ًَع  5-3-5

 "سق٘٘ي"ٕ ّب فقبل٘ز اًدبمسَل٘س ٍ  إ هحهَل اظ ذظ ثطزاضٕ زٍضُ ًًَِوهؿشلعم اٗي عطح  "ثبظثٌٖ٘"ثرف 

العاهبر هكرم ، اًس سَل٘س قسُ سبٗ٘س اًغجبق اٍلِ٘ هشقبلت وِ اللاهٖ قَز ضؾٖثط وِ هٌؾَضٗي سث ثبقس هٖ

 .قَز هٖإ فطاٌٗس سَل٘س ً٘ع  ثٖ زٍضُثبظثٌٖ٘ قبهل اضظٗب .وٌٌس قسُ ضا ثطآٍضزُ هٖ

ٗبفز ّبٕ خسٕ  غجبقثبقس. ّطگبُ فسم اً ًوٖسَظٗـ ثط اًغجبق  قجىِسبث٘ط ٍخِ ًوبٗبًگط   عطح ثِ ّ٘چاٗي 

ثبظاض اًدبم قَز ٍخَز گؿشطزُ زض هوىي اؾز فطنز ثطإ ثطعطف ًوَزى آًْب لجل اظ اٌٗىِ سَظٗـ ، قَز

 .زاقشِ ثبقس

 4طزح ًَع  5-3-6

 اظ ّطٗب  ٗب اظ ثبظاض، ،ذظ سَل٘سهحهَل اظ  إ زٍضُ ّبٕ ضا ث٘ي ًوًَِ ثطزاضٕاهىبًٖ  ،اٗي عطح "ثبظثٌٖ٘"ثرف 

اللام سَل٘س  قَزثطضؾٖ وِ  گ٘طز هٖزض ًؾط  اٗي هٌؾَض ثِزض هَضز آًْب ضا  "سق٘٘ي"ٕ ّب فقبل٘ززٍ ٍ اًدبم 

إ  قبهل اضظٗبثٖ زٍضُ "ثبظثٌٖ٘" ؾبظًس.هُٖ العاهبر هكرم قسُ ضا ثطآٍضز ،هشقبلت سبٗ٘س اًغجبق اٍلِ٘ ،قسُ

 .ثبقسهٖ  فطاٌٗس سَل٘س

د٘ف اظ ثبظاض ثطإ  ؾبظٍوبض َظٗـ ثط اًغجبق ٍ ّن فطاّن وٌٌسُسبث٘ط قجىِ سًكبًگط ّن  سَاًس هٖاٗي عطح 

ثب اٗي حبل زض هَضز هحهَلاسٖ وِ اًغجبق آًْب زض  ّبٕ خسٕ ثبقس. قٌبؾبٖٗ ٍ ثطعطف ًوَزى فسم اًغجبق

 سَخْٖ نَضر گ٘طز.  ّبٕ لبثل هوىي اؾز زٍثبضُ وبضٕ گ٘طز وٖ٘ي فطاٌٗس سَظٗـ سحز سبث٘ط لطاض ًح

 

 5طزح ًَع   5-3-7

ٗب اظ ثبظاض ٗب إ هحهَل ٗب اظ ذظ سَل٘س  ّبٕ زٍضُ زاضٕث٘ي ًوًَِ ثط اٗي عطح اهىبى اًشربة "ثبظثٌٖ٘"ثرف 

، اللام سَل٘س قسُ قَز ثطضؾٖ وِ گ٘طز هٖزض ًؾط ا زض هَضز آًْب ض "سق٘٘ي"ٕ ّب فقبل٘زاًدبم اظ ّط زٍ ٍ 

إ فطاٌٗس  قبهل اضظٗبثٖ زٍضُ "ثبظثٌٖ٘" ؾبظًس. العاهبر هكرم قسُ ضا ثطآٍضزُ هٖ ،هشقبلت سبٗ٘س اًغجبق اٍلِ٘

 اًدبمزض هَضز آى  "ٖثبظثٌ٘"چْبض فقبل٘ز إ وِ  گؿشطُ ثبقس. ٗب ّط زٍ هٖ ٍسَل٘س ٗب هو٘عٕ ؾ٘ؿشن هسٗطٗز 

هشفبٍر  ،سق٘٘ي قسُ اؾز ،وطزى گَاّٖ زض عطح آًگًَِ وِ ،ًؾط هَضزهوىي اؾز ثطإ هَلق٘ز  قَز هٖ

                                                 
1- Channel 

https://iranarze.ir
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اٍلِ٘ ؾ٘ؿشن هسٗطٗز هَضز ً٘بظ ذَاّس ٗه هو٘عٕ  قبهل هو٘عٕ ؾ٘ؿشن هسٗطٗز ثبقس، "ثبظثٌٖ٘"اگط  ثبقس.

 ثَز.

 6طزح ًَع  5-3-8

 هبر ٗب فطاٌٗسّب لبثل وبضثطز اؾز.ذس وطزى گَاّٖاٗي عطح فوسسب ثطإ 

ًبهلوَؼ )هثل اثطثركٖ  ثِ اضظٗبثٖ فٌبنط "سق٘٘ي"ٕ ّب فقبل٘ز اگطچِ ذسهبر فوَهب ًبهلوَؼ ّؿشٌس،

 فٌبنط ّب، هَلق٘ز زض ثطذٖ .قَز وٖهحسٍز ً (هسٗطٗز دبؾرگٍَٖٗ  سبذ٘طّب ،ؾبظهبىٗه ٕ اخطاٖٗ ّب ضٍـ

ّبٕ  هٌبثـ ٍ وٌشطل ،فطاٌٗسّب اضظٗبثٖ ًغجبق ثسؾز آهسُ اظش٘جبى قَاّس ادك سَاًس هٖٗه ذسهز ًبهلوَؼ 

 و٘ف٘ز حول ٍ ًمل فوَهٖ.ثبظضؾٖ ًؾبفز ذَزضٍّب زض هَضز ،هطثَط، ثبقس. ثطإ هثبل

ثطإ  "سق٘٘ي" ّٕب فقبل٘زثطإ هثبل،  ثؿ٘بض هكبثِ اؾز. ،هَلق٘ز قَز هٖهطثَط  بسب آًدب وِ ثِ فطاٌٗسّ

خَقىبضٕ، زض نَضر  اظ هٌشحاللام ّبٕ  َى ٍ ثبظضؾٖ ًوًَِل آظهسَاًس قبه فطاٌٗسّبٕ خَقىبضٕ هٖ

 ثبقس. ،هَضَف٘ز زاقشي

إ ؾ٘ؿشن  ّبٕ زٍضُ قبهل هو٘عٕ ٖثبٗؿشاٗي عطح  "ثبظثٌٖ٘"ثرف  ،فطاٌٗسّبذسهبر ٍ  ، هَضزّط زٍ زض 

 إ ذسهز ٗب فطاٌٗس ثبقس. اضظٗبثٖ زٍضُهسٗطٗز ٍ 

   صَلهح کزدى گَاّیيک طزح  ايجاد ٍ اجزای    6

 کلیات  6-1

س اٗي ثٌ .ًوبٗس هٖهحهَل اضائِ  وطزى طح گَاّٖٗه ع ضا زض هَضز چگًَگٖ اٗدبز ٍ اخطإ ّب ٖٗضاٌّوباٗي ثٌس 

ٗه  فٌَاىِٗب ث ضا زض ًؾط زاضًس وطزى گَاّٖ ٗه عطح وِ اؾشمطاضاؾز ّبٖٗ  ثب افطاز ٍ ؾبظهبىهطسجظ ٍٗػُ  ثِ

هكشطٕ ٗب  وٌٌسُ، ًْبز گَاّٖ زٌّسُ ذسهبر، اضائِ وٌٌسُ، سَل٘س :لبهثثطإ ) وٌٌس شٌٗفـ اًدبم ٍؽ٘فِ هٖ

 (.ًْبزّبٕ فوَهٖ

 هحصَل کزدى گَاّیهحصَل ٍ سیستن  کزدى گَاّیبیي طزح  ِابطر  6-2

وِ وبض ذَاّس گطفز ِ ضا ث إ سقطٗف قسُ ٕ اخطاٖٗ ٍ هسٗطٗزّب ضٍـ، ، همطضارهحهَل وطزى گَاّٖعطح 

زض  لبثل وبضثطز هحهَلوطزى  گَاّٖٗه ؾ٘ؿشن لبلت زض سَاًس  هٖ ثبقس ٗبهَضز ًؾط عطح هٌحهط ثِثشَاًس 

اهب نطفب زض  ،ٍخَز زاقشِ ثبقسهحهَل  وطزى گَاّٖعطح  لاظم اؾز ٗهسقطٗف قَز. ّوَاضُ  چٌس عطح

 ،بزُ لطاض گ٘طزث٘ف اظ ٗه عطح هَضز اؾشفزض هَضز  ٗىؿبىٕ اخطاٖٗ ٍ هسٗطٗشٖ ّب ضٍـ، وِ همطضار نَضسٖ

. قىل ٗه اضسجبط ث٘ي عطح اظ ٗه عطح اٗدبز قَزهحهَل ثطإ ث٘ف  وطزى گَاّٖؾ٘ؿشن ؾز ضطٍضٕ ا

 هٖ زّس. بىكهحهَل ضا ًوطزى  حهَل ٍ ؾ٘ؿشن گَاّٖه وطزى گَاّٖ
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 ة( ؾ٘ؿشن گَاّٖ وطزى هحهَل هطثَط ثِ چٌس عطح  گَاّٖ وطزى هحهَل 1الف( عطح ٗگبًِ

 
 

 ن گَاّٖ وطزى هحهَلضاثغِ ث٘ي عطح گَاّٖ وطزى ٍ ؾ٘ؿش -1قىل 

 

 هالک طزح  6-3

 فجبضسٌس اظ: قَز، هكرم سَاًس هٖاًَاؿ فوسُ هبلىبى عطح وِ   6-3-1

 وبضفطهبٗبى ذَز إ اؾشفبزُ اًحهبضٕهحهَل ضا ثط وطزى گَاّٖوِ ٗه عطح  إ وٌٌسُ ًْبزّبٕ گَاّٖ الف(

 اٗدبز هٖ وٌٌس

وٌٌسُ  سدبضٕ وِ ًْبز گَاّٖ اسحبزِٗٗه  ٗب وٌٌسُ همطضار ّبٖٗ ًؾ٘ط ٗه ؾبظهبى سٌؾ٘ن ؾبظهبى (ة

وٌٌسُ  ز گَاًّْٖب آى ٗه ٗب چٌس ًوبٌٗس وِ زض هٖهحهَل ضا اٗدبز  وطزى گَاّٖ، ٗه عطح سٌثبق وًٖ

 .وٌٌس هكبضوز هٖ

                                                 
1- Unique  
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 ضا ثٌ٘بى وطزى گَاّٖوسٗگط ٗه عطح ثب ّ سَاًٌس هٖ قبٗس زض وكَضّبٕ هرشلف، ،ٗه گطٍُ ًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ -يادآٍری 

ضا ثَخَز آٍضًس ثِ ٖٗه ؾبذشبض هسٗطٗش ،فٌَاى هبلىبى عطح هكشطنِنَضر لاظم اؾز ًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ ث زض اٗي س.ًٌْ

  ، ثِ اخطا زض آٗس.وٌٌسُ فضَ زّبٕ گَاّّٖوِ ًْب ثهَضر اثطثرف سَؾظ ،عطح وِ عَضٕ

ٍ  ٕ اخطاّٖٗب ضٍـعطح هوىي اؾز هبله  چٌس عطح ضا ثِ اخطا زضآٍضز، ،اگط ٗه هبله عطح 6-3-2

هبله  ،نَضر هبله عطح زض اٗي هحهَل سلف٘ك ًوبٗس. وطزى گَاّٖضا زض ٗه ؾ٘ؿشن  هكشطن هسٗطٗز

 زض آى هؿئَل ذَاّس ثَز. هَضز اخطا ّبٕ عطحؾ٘ؿشن ٍ  ؾ٘ؿشن ذَاّس قس ٍ ثطإ هسٗطٗز

 ثبقس. ٖ ٗه هَخَزٗز حمَلٖثبٗؿشهبله عطح    6-3-3

 قَز. هحؿَة هٖزاضإ هَخَزٗز حمَلٖ  بؼ ٍضق٘ز زٍلشٖ آىثطاؾ ،ٗه هبله عطح زٍلشٖ - يادآٍری

 فْسُ ثگ٘طز.طعطح ضا ث هحشَا ٍ زضؾشٖ ،لبزض ثبقس هؿئَل٘ز وبهل اّساف ٖثبٗؿشهبله عطح   6-3-4

 .ضا اضائِ ًوبٗسّب  ٍ زض نَضر ً٘بظ ضاٌّوبٖٗ ساضْٕعطح ضا ًگ ٖثبٗؿشهبله عطح   6-3-5

 .اخطا ٍ هسٗطٗز عطح اٗدبز وٌسطإ ؾبذشبضٕ ضا ث ٖثبٗؿشهبله عطح   6-3-6

 هحشَإ عطح ضا هسٍى ًوبٗس. ٖثبٗؿشهبله عطح   6-3-7

 اقربل قبٗؿشِ زض ّط زٍ خٌجِ فٌٖ ٍ سَؾظاعوٌ٘بى حبنل ًوبٗس وِ عطح  ٖثبٗؿشهبله عطح   6-3-8

 .قَز هٖاضظٗبثٖ اًغجبق اٗدبز 

ّبٕ  اعلافبر اضائِ قسُ سَؾظ عطف سطس٘جبر لاظم ثطإ حفبؽز اظ هحطهبًگٖ ٖثبٗؿشبله عطح ه  6-3-9

 فطاّن آٍضز. ضا زض عطح زذ٘ل

 ٗبثٖ وٌس.ٕ ذَز ضا اضظّب فقبل٘زاظ  ّبٕ لبًًَٖ ًبقٖهؿئَل٘ز ّب/ ضٗؿه ٖثبٗؿشهبله عطح    6-3-10

 132451:1389 قوبضُ اٗطاى ٖاؾشبًساضز هل ثطعجك ّبضٗؿه اضظٗبثٖ زلالز ثطزض اٗي اؾشبًساضز ّب  اضظٗبثٖ ضٗؿه -يادآٍری 

 .ًساضز

 ّبٕ زازى هؿئَل٘ز ثطإ دَقف (ث٘وِ ٗب اًسٍذشِ :ثطإ هثبل سوْ٘سار وبفٖ ) ٖثبٗؿش هبله عطح   6-3-11

ٍ  ّب فقبل٘ز هشٌبؾت ثبقس ثطإ هثبل زض هَضز گؿشطُ ٖثبٗؿشسوْ٘سار  زاقشِ ثبقس. ّب فقبل٘زًبقٖ اظ 

 .قًَس هٖ ّب اخطا طحخغطاف٘بٖٗ وِ زضآى ع بعكٍ هٌسقْس قسُ  ّبٕ عطح

 عطح ضا زاقشِ ثبقس.ظم ثطإ سحمك ًمف ذَز زض اخطا ثجبر هبلٖ ٍ هٌبثـ لا ٖثبٗؿشهبله عطح    6-3-12

 

 هحصَل کزدى گَاّی ّای طزح ايجاد  6-4

. چٌ٘ي همبنسٕ هوىي ثطإ همبنس هرشلف اٗدبز قَز سَاًس هٖهحهَل  وطزى گَاّٖ ّبٕ عطح   6-4-1

 ثْساقشٖ،ّبٕ  زض ظهٌِ٘همطضار ثطإ ً٘ل ثِ ًشبٗح  گبىوٌٌس سٌؾ٘ن دبز قسُ ثَؾ٘لِ اٗ ّبٕ عطحاؾز قبهل 

                                                 
 سسٍٗي قسُ اؾز.  ISO 31000:2009اؾشبًساضز ثب اؾشفبزُ اظ اضز اٗي اؾشبًس - 1
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وٌٌسگبى  وبضفطهبّب ٍ ههطفثِ  هؿبفسر ِ لهسثّب هوىي اؾز  ؾبٗط عطح اٗوٌٖ ٗب ظٗؿز هح٘غٖ ثبقس.

 ثبقٌس.ضا زاقشِ ّبٕ آگبّبًِ ٌّگبم ذطٗس گ٘طٕ ض ثبظاض ٍ سهو٘نثطإ هشوبٗع وطزى هحهَلار ز

ٍ ًگْساضٕ  اخطا ،سبث٘طار ٍ سجقبر هَخَز زض اٗدبز ،رفطض٘ب ٖثبٗؿشىبى عطح هبل ًؾط اظ ّسف، نطف   6-4-2

 زضن ًوبٌٗس. ضا ثطٗه هجٌبٕ هساٍم،ٗه عطح 

ٖ زضن ضٍقٌٖ اظ اّساف عطح ٍ فطض٘بسٖ وِ اؾبؼ ً٘بظّب ثبٗؿشهبله عطح  ،ٌّگبم اٗدبز ٗه عطح   6-4-3

  ٗطـ عطح زاقشِ ثبقٌس.زّس ٍ دص ضا سكى٘ل هٖ

ٍ هكبضوز آًبى زض  خَٗبٕ ًؾطارشٌٗفقبى ضا قٌبؾبٖٗ ًوَزُ ٍ  ٖثبٗؿشهبله عطح  ،ثطإ ووه ثِ اٗي اهط

 عطح ثبقس.اٗدبز 

ٖ هَضز سَافك ثبٗؿشانَل هجبًٖ عطح  (هطاخقِ قَز 6-5 ثٌس عطح )ثِظ اٗدبز هحشَإ ذبل د٘ف ا   6-4-4

 ؾز قبهل :انَل هعثَض هوىي ا ثبقس.ًفقبى  شٕ

 سبٗ٘س هبلى٘ز  -

ًفقبى زض آى زض  زذبلز هؿشم٘ن شٕ گ٘طٕ وِ هوىي اؾز سهو٘نازاضُ اهَض ٍ وبضّبٕ سبٗ٘س ؾبظٍ -

 ًؾطگطفشِ قَز.

 سبه٘ي هبلٖوبض ٍ هسل وؿت ٍ ؾبذزسبٗ٘س ظٗط -

 إ عطح  دبٗف ٍ ثبظًگطٕ زٍضُولٖ زض هَضز قطح اضائِ  -

هٌؾَض ِثٌبى حبنل ًوبٗس وِ اعلافبر زضثبضُ عطح اعو٘ ٖثبٗؿشآى هبله  ،عطحثِ هحض اٗدبز   6-4-5

اعوٌ٘بى  ٖثبٗؿش. هبله عطح گ٘طز هٖلطاض زض زؾشطؼ فوَم زضن ٍ دصٗطـ  اظ قفبف٘ز، حهَل اعوٌ٘بى

وِ ، هغبثك ثب فطاٌٗسٕ اٌٗىِ اّساف آىاظ خولِ سبٗ٘س  قَز هٖظًگطٕ عَض هٌؾن ثبِ حبنل ًوبٗس وِ عطح ث

 .قَز هًٖفقبى اؾز، ثطآٍضزُ  بهل شٕق

 

 هحتَای يک طزح    6-5

 کلیات    6-5-1

 هَاضز ظٗط ضا هكرم ًوبٗس: ٖثبٗؿشهحهَل  وطزى گَاّٖٗه عطح 

 عطح قبهل ًَؿ هحهَلار سحز دَقفزاهٌِ قوَل  الف(

بٗط هساضن اضخبؿ ثِ اؾشبًساضزّب  ٗب ؾ ، اظ عطٗكقًَس هٖٗبثٖ العاهبسٖ وِ ثطاؾبؼ آًْب  هحهَلار اضظ ة(

 ٖثبٗؿش سَض٘حبر ، ضفـ اثْبم لاظم ثبقس هٌؾَض زض هَضز العاهبر ثِ ربر ٍ ّطگبُ اضائِ سفه٘لاحبٍٕ العاه

 ّبٕ شٌٗفـ لطاضگ٘طز زؾشطؼ ّوِ عطفزض  ٖثبٗؿش ٍ ي قَزٗسٍسَؾظ افطاز قبٗؿشِ س

 17007 ؾٖ إ إٓ –اٗعٍ  –اؾشبًساضز اٗطاى  العاهبر هكرم قسُ زض سسٍٗيضاٌّوبٖٗ ث٘كشط زضثبضُ چگًَگٖ  - يادآٍری

 اضائِ قسُ اؾز



 1393:17067إٓ إ ؾٖ  –اٗعٍ  –اؾشبًساضز اٗطاى    

12 
 

ٗه عطح ، عطحقوَل هٌِ شٌبؾت ثب ّسف ٍ زاه هطاخقِ قَز( 1خسٍل )ثِ  ّب فقبل٘زاًشربة   (ج 

 ثبقس 1خسٍل  1-5 ٍ 4 ٍ 3 ٍ 2 ٍ 1ضزٗف ّبٕ ٕ ّب فقبل٘زٍ  حسالل ثبٗؿشٖ قبهل وبضّب وطزى گَاّٖ

ٗه ؾ٘ؿشن هسٗطٗز ٗب  بل: اخطإثهثطإ قَز  ضفبٗزوبضفطهب  ؾبٗط العاهبسٖ وِ ثبٗؿشٖ سَؾظ  (ز 

العاهبر هكرم قسُ زض هَضز اٌٗىِ اثجبر ثطآٍضزُ قسى  اٗدبز اعوٌ٘بىٕ وٌشطل فطاٌٗس ثطإ ّب فقبل٘ز

   هقشجط اؾز ،ٕ سَل٘س هساٍم هحهَلار گَاّٖ قسُثطا

 ،وطزى گَاّٖس ًغجبق زذ٘ل زض فطاًٌْٗبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ ٍ ؾبٗط ًْبزّبٕ اضظٗبثٖ ا هطثَط ثِ العاهبر  (ُ 

 ثبقس اؾشبًساضزّبٕ لبثل وبضثطز زض هَضز ًْبزّبٕ اضظٗبثٖ اًغجبقهغبٗط ثب العاهبر  ٖجبٗؿشًاٗي العاهبر 

، ًْبزّبٕ ثبظضؾٖ، ّبٕ آظهَىبُ: آظهبٗكگ)ثطإ هثبل ًْبزّبٕ اضظٗبثٖ اًغجبق زذ٘ل زضعطحآٗب وِ   (ٍ 

 لاظم اؾز ّب( ّبٕ هسٗطٗز سَل٘سوٌٌسُ ٘ؿشنؾوٌٌسُ هحهَل، ًْبزّبٕ هو٘عٕ  وٌٌسُ ًْبزّبٕ گَاّٖ

 ،نلاح٘ز قًَس ضٍـ زٗگطٕ احطاظِهكبضوز وٌٌس ٗب ثطاظٕ زض اضظٗبثٖ ّوش سبٗ٘س نلاح٘ز قًَس،

ًْبز سبٗ٘س نلاح٘ز فضَ سطس٘جبر قٌبؾبٖٗ  : اٌٗىِثطإ هثبل هكرم قًَس ٖهطاخـ هشٌبؾت ثبٗؿش

 هبث٘ي ًْبزّبٕ سبٗ٘س نلاح٘ز ثبقسهشمبثل 

ّبٕ زذ٘ل زض  ٕ اخطاٖٗ هَضز اؾشفبزُ ثَؾ٘لِ ًْبزّبٕ اضظٗبثٖ اًغجبق ٍ ؾبٗط ؾبظهبىّب ضٍـّب ٍ  قَُ٘  (ظ 

 س اضظٗبثٖ اًغجبق ضا سضو٘ي ًوبٗسوِ زضؾشٖ ٍ ّورَاًٖ هبحهل فطاٌٗ ثغَضٕ ،وطزى گَاّٖفطاٌٗس 

 قَز هٖگصاقشِ  وٌٌسُ زض اذش٘بض ًْبز گَاّٖ وطزى گَاّٖثطإ  وٌٌسُ اعلافبسٖ وِ ثَؾ٘لِ زضذَاؾز  ( ح

 وٌس هكرم ضٍقٌٖ هحهَل هطسجظ ضاٌِ٘بهِ(وِ ثگَاّ )ثطإ هثبل ًغجبقهحشَإ ث٘بًِ٘ ا  (ط 

 ٗب فلائن اًغجبق ضا اؾشفبزُ وٌس ث٘بًِ٘ اًغجبق سَاًس قطٍعٖ ضا وِ وبضفطهب هٖ  (ٕ 

 ٘ز، اؾشفبزُ ٍ وٌشطل فلائن،حك هبلىزض هَضز  ،لطاض گ٘طزاؾشفبزُ  ّطگبُ فلائن اًغجبق ثشَاًس هَضز (ن 

 افوبل گطزز ٖثبٗؿش17030 ؾٖ إ إٓ–اٗعٍ  –اٗطاى  ًساضزاؾشبالعاهبر 

 لاظم هٌبثـ ٖ(ؾبظهبً ٍ ثطٍى زضٍىٖ ٍ قبٗؿشگٖ وبضوٌبى )عطف ثٖقبهل  ،هٌبثـ لاظم ثطإ اخطإ عطح  (ل 

 فطفٖ  اىاؾشفبزُ اظ د٘وبًىبض ثطإ اضظٗبثٖ ٍ

 ـ قسُ ٍ ثَؾ٘لِ ًْبز گَاّٖ وٌٌسُچگًَِ لطاض اؾز گعاض "ثبظثٌٖ٘"هطاحل  ٍ بثٖ(ٗ)اضظ "سق٘٘ي"ًشبٗح   (م 

 ٍ هبله عطح اؾشفبزُ گطزز

چگًَِ لطاض  اؾز، وِ قبهل العاهبر هحهَل وطزى گَاّّٖب ثب العاهبر  فسم اًغجبقدطؾف زض هَضز اٌٗىِ   (ى 

 اؾز ضؾ٘سگٖ ٍ ثطعطف قَز

 بقسثبظثٌٖ٘ ثركٖ اظ عطح ث ِوّطگبُ  ،ٌٖٕ٘ اخطاٖٗ ثبظثّب ضٍـ  ؼ(

 زؾشطؾٖ ًْبزّبٕ اضظٗبثٖ اًغجبق ثِ عطح ٍ ّوچٌ٘ي زض هَضز زؾشطؾٖ وبضفطهبّب ثِ هق٘بضّب زض هَضز  (ؿ 

 عطح

ضاٌّوبٕ هحهَلار گَاّٖ قسُ ثَؾ٘لِ ًْبز گَاّٖ وٌٌسُ ٗب  قطٍط ٍ هؿئَل٘ز اًشكبض فْطؾز هحشَا، (ف 

 هبله عطح
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 ،بله عطح ٍوبضفطهبّب، هوٌٌسُ ث٘ي هبله عطح ٍ ًْبز گَاّٖ زّب ثطإ هثبلضطٍضر ٍ هحشَإ لطاضزا  (ل 

ٖ زض لطاضزازّب ثبٗؿشّبٕ هرشلف  ّب ٍ سقْسار عطف ئَل٘زهؿحمَق،  ،وبضفطهبّبوٌٌسُ ٍ  ًْبز گَاّٖ

 قَز سق٘٘ي

 قسُ اؾز. اضائِ ISO/IEC Guide 28:2008 زض وٌٌسُ ٍ وبضفطهبّبٕ آى ي ًْبز گَاّٖٗه لطاضزاز ًوًَِ ث٘ -يادآٍری 

هحسٍز ؾبذشي زاهٌِ قوَل،  ، گؿشطـ زاهٌِ قوَل،سساٍم ،ًگْساضٕ افغب، قطاٗظ فوَهٖ زض هَضز  (ق

شٌسار گَاّٖ ٍ سَلف سجل٘غبر ٍ ثبظگطزاًسى هؿ العاهبر زض هَضز قبهل ّوچٌ٘ي بل گَاّٖسقل٘ك ٍ اثغ

 ثساثغبل ٗب ذبسوِ ٗب وِ گَاّٖ سقل٘ك، زض نَضسٖ ،ّطگًَِ السام زٗگط

ثركٖ وِ اٗي سهسٗك  قىبٗبر وبضفطهب لطاض اؾز سهسٗك قَز زض نَضسٖ هطثَط ثِ ؾَاثكإ وِ  قَُ٘  (ض

 ثبقساظ عطح 

 ًوبٌٗسهٖاقبضُ ثِ عطح  ،فطهبّب زض هغبلت سجل٘غبسٖ ذَزقبىإ وِ وبض قَُ٘  (ـ

 .ٕ گَاّٖ وٌٌسًُگْساضٕ ؾَاثك ثَؾ٘لِ هبله عطح ٍ ًْبزّب  (ر

 داریًوًَِ بز   6-5-2

گَاّٖ قَز، لطاض اؾز وِ  ٖ ضاًوًَِ ثطزاضٕ هحهَل ٕطاث گؿشطُ لاظم عطح ثبٗس ،زض نَضر هَضَف٘ز زاقشي

زض  .، سق٘٘ي ًوبٗسقَز اًدبم "ثبظثٌٖ٘"ٍ  "اًشربة"ز زض ّط زٍ هَض ٖثبٗؿشضا وِ اٗي ًوًَِ ثطزاضٕ  ٍ هجٌبٖٗ

 آى ضا اًدبم زّس. اخبظُ زاضز ٕ لاظم اؾز ٍ چِ قرهٖوِ چِ ظهبًٖ ًوًَِ ثطزاض ٖ سق٘٘ي قَزثبٗؿشعطح 

 ٍ 66651:1389-10بٕ ّ ثِ قوبضُاٗطاى اؾشبًساضزّبٕ هلٖ اٗي هَضَؿ زض هَضزاعلافبر هف٘س زض  - يادآٍری

 قسُ اؾز. اضائِ ISO 22514-1:2009اؾشبًساضز ٍ  1-70723:1382 ٍ 1-114962:1387 

 پذيزش ًتايج ارسيابی اًطباق  6-5-3

، وطزى گَاّٖد٘ف اظ زضذَاؾز ثطإ ضا  "سق٘٘ي"ٕ ّب فقبل٘زًشبٗح  طذٖ هَاضز وبضفطهبّب هوىي اؾززض ث

اظ ًش٘دِ اضظٗبثٖ اًغجبق هوىي اؾز ، زض چٌ٘ي هَلق٘شٖ ثبظضؾٖ ٗب هو٘عٕ. آظهَى، ثسؾز آٍضزُ ثبقٌس هبًٌس

قَز وِ آٗب ٍ  سق٘٘ي ٖثبٗؿش عطح زض ثبقس.وٌٌسُ  هحسٍزُ وٌشطل لطاضزازٕ ًْبز گَاّٖ اظذبضج  ٗه هٌجـ زض

 زض ًؾط گطفشِ قَز. سَاًس هٖ ،وطزى گَاّٖبثٖ اًغجبق زض فطاٌٗس چٌ٘ي ًشبٗح اضظٗ قطاٗغٖسحز چِ 

 ی ارسيابی اًطباقّا فعالیتبزٍى سپاری    6-5-4

هو٘عٕ ثطإ هثبل آظهَى، ثبظضؾٖ ٗب ، ٕ اضظٗبثٖ اًغجبقّب فقبل٘ز (ضفطفٖد٘وبًىب ؾذبضٕ )ٍاگصاضٕ ثِ اگط ثطٍى

هبر لبثل وبضثطز وِ العا قًَسهلعم ًْبزّب اٗي  ٖثبٗؿشنَضر  اٗيزضزض عطح اخبظُ زازُ قسُ ثبقس 

 ؾٖ إ إٓ -اٗعٍ -اٗطاىالعاهبر اؾشبًساضز  ٖآظهَى ثبٗؿش زض هَضز هطسجظ ضا ضفبٗز وٌٌس.اؾشبًساضزّبٕ 

                                                 
 سسٍٗي قسُ اؾز. ISO 2859-10 :2006 زاٗي اؾشبًساضز هلٖ ثب اؾشفبزُ اظ اؾشبًساض - 1

 سسٍٗي قسُ اؾزISO3951-1: 2005 اٗي اؾشبًساضز هلٖ ثب اؾشفبزُ اظ اؾشبًساضز  - 2

 سسٍٗي قسُ اؾز. ISO10576-1:2003اٗي اؾشبًساضز هلٖ ثب اؾشفبزُ اظ اؾشبًساضز  - 3
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 ،هَضز هو٘عٕ ؾ٘ؿشن هسٗطٗزٍ زض  17020 ؾٖ إ إٓ -اٗعٍ -اٗطاىًساضز اؾشب، ثبظضؾٖ هَضززض  ،17025

ٖ ه٘عاًٖ ضا وِ سَافك لجلٖ ثبٗؿش عطح. ثطآٍضزُ قَز 17021 ؾٖ إ إٓ -اٗعٍ -اؾشبًساضز اٗطاى العاهبر ٖثبٗؿش

، اظ هبله عطح ٗب وبضفطهبٖٗ وِ هحهَلاسف زض حبل گَاّٖ ثبٗس وؿت قَزؾذبضٕ  زض هَضز ً٘بظّبٕ ثطٍى

 ، سق٘٘ي وٌس.ثبقس عطح هٖ زض چبضچَةقسى 

 بِ هالک طزح ارائِ ضذُ 1" هجذد ّای رسیذگی درخَاست"ضکايات ٍ   6-5-5

هؿئَل اًدبم اٗي فطاٌٗس ضا  ٍ ضؾ٘سگٖ هدسز ّبٕ قىبٗبر ٍ زضذَاؾز ضؾ٘سگٖ ثِ سفطاٌٗ ٖثبٗؿشهبله عطح 

  ًوبٗس.  سق٘٘ي

ٖ ثبٗؿش وٌٌسُ  ىبٗبر زضثبضُ ًْبز گَاّٖوٌٌسُ ٍ ق سهو٘ن ًْبز گَاّٖزض هَضز هدسز ّبٕ ضؾ٘سگٖ  زضذَاؾز

 .وٌٌسُ اضائِ قَز ًْبز گَاّٖ زض اٍل٘ي فطنز ثِ

 سَاًس وٖٗب ً ،ثطعطف ًكسُ اؾز وٌٌسُ، ًْبز گَاّٖثَؾ٘لِ ّبٕ ضؾ٘سگٖ هدسز ٍ قىبٗبسٖ وِ  زضذَاؾز

 اضائِ قَز.هبله عطح ثِ  سَاًس هٖ، ثطعطف قَز

 علاهتٍ کٌتزل پزٍاًِ کاربزد  یاعطا   6-5-6

ٖ ثبٗؿش قسُ ثبقس، ثٌٖ٘ د٘ف ّبٕ اًغجبق ٗب ؾبٗط ث٘بًِ٘ فلائن ،ّب ٌبهِگَاّ٘ شفبزُ اظاؾ ثطإعطح زض  ّطگبُ

 اٗي وبضثطز ٍخَز زاقشِ ثبقس. لطاضزازى وٌشطلسحز ثطإ  ٘ز اخطإ لبًًَٖلبثل ثب ًبهِ هَافمز ٗب ّط ٗه دطٍاًِ

زض اؾشفبزُ  بقّبٕ اًغج ث٘بًِ٘ طؾبٗ فلاهز ٗب قبهل سوْ٘سار هطسجظ ثب وبضثطز گَاٌّ٘بهِ، سَاًس هٖ، ّب دطٍاًِ

، ًساضززٗگط افشجبض  وِ گَاّٖ اؾز ظهبًٖوِ لطاض  ثبقس قسُ ٍ العاهبسٖ ّب زضثبضُ هحهَل گَاّٖ ضؾبًٖ اعلاؿ

 :هحمك قَزهوىي اؾز ث٘ي زٍ ٗب چٌس عطف ظٗط  اٗي هدَظّب افغب ٍ اذص ثطآٍضزُ قَز.

 هبله عطح -

 وٌٌسُ  ًْبز گَاّٖ -

 وٌٌسُ وبضفطهبٕ ًْبز گَاّٖ -

 باسبیٌی  6-5-7

هصوَض  "وبض"ٖٗ )ثِ ّب فقبل٘زهدوَفِ  ٖثبٗؿشزض عطح زض ًؾط گطفشِ قسُ ثبقس، هبله عطح  "ثبظثٌٖ٘"اگط 

گ٘طٕ  ٌّگبم سهو٘ن ًوبٗس. سق٘٘ي ،زّس ضا قىل هٖ "ثبظثٌٖ٘ ّبٕوبض" وِ َز(هطاخقِ ق1خسٍل  6 ضزٗفزض 

 هحهَلاراحشوبل اٗدبز  د٘بهسّب ٍ ،ٖ هبّ٘ز هحهَلشثبٗؿهبله عطح  ٕ ثبظثٌٖ٘ همشضٖ،ّب فقبل٘ززض هَضز 

 ضا زض ًؾط زاقشِ ثبقس. ّب فقبل٘ز سىطاض ٍ زفقبر ًبهٌغجك

 

 

 

                                                 
1-Appeals  
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 ًاهٌطبك هحصَلات  6-5-8

وبض  ، ثِه هحهَلزض هَضز ٗ وطزى گَاّٖالعاهبر  العاهبسٖ وِ زض نَضر ثطآٍضزُ ًكسى ٖثبٗؿشعطح زض 

 حهَل ٗب اضائِ اعلافبر ثِ ثبظاضفطاذَاى ه ثطإ هثبلقَز  سق٘٘ي ،ضًٍس هٖ

 هطاخقِ قَز. ISO Guide 27ثِ  -يادآٍری 

 بِ هالک طزحدّی  گشارش   6-5-9

 قَز.ٖ سق٘٘ي ثبٗؿشزّٖ  ٍ زفقبر گعاضـ هحشَا ،لاظم ثبقسزّٖ ثِ هبله عطح  وِ گعاضـ ٌّگبهٖ

 ثبقس. ّبوبضفطهباًغجبق ه٘عاى  ٍ دبٗف زّٖ هوىي اؾز ثِ لهس ثْجَز عطح، وٌشطل گعاضـ

  بِ پیواًکار فزعی طزح ٍاگذاری اجزای  6-5-10

ٖ ٗه لطاضزاز سقْسآٍض ثبٗؿش اگط هبله عطح ّوِ ٗب ثركٖ اظ فول٘بر عطح ضا ثِ د٘وبًىبض فطفٖ ٍاگصاض وٌس،

 اخطإ سَاًس هٖٗه هبله زٍلشٖ  زاقشِ ثبقس.زٍ عطف  ّطّبٕ  ٍؽبٗف ٍ هؿئَل٘ز لبًًَٖ ثب سق٘٘ي ثِ لحبػ

 ثِ د٘وبًىبض فطفٖ ٍاگصاض وٌس. هغبثك ثب همطضار لبًًَٖعطح ضا 

  باساريابی  6-5-11

وِ ًْبزّبٕ  إ گؿشطُ ٕ اخطاٖٗ هطسجظ ثب ثبظاضٗبثٖ اظ خولِّب ضٍـّب ٍ  هكٖ ذظ ٖثبٗؿشعطح زض 

 .ثِ عطح اضخبؿ زٌّس، سق٘٘ي قَز سَاًٌس هٖوٌٌسُ ٍ وبضفطهبّب  گَاّٖ

 ر هَرد گَاّیادعای هتقلباًِ د  6-5-12

ازفبٕ هشملجبًِ لطاض  هَضز ،عطح دَقفسحز  وطزى گَاّّٖبٖٗ وِ  ّب ثطإ هَلق٘ز الساهبر ٍ هؿئَل٘ز

 ثبٗؿشٖ قطح زازُ قَز. ،گ٘طز هٖ

 

 ًگْذاری ٍ بْبَد طزح      6-6

 طزح اجزایباسًگزی    6-6-1

قٌبؾبٖٗ  آى ٍ افشجبضؾَض سبٗ٘س هٌِ إ ث عطح ضا ثهَضر زٍضُ فطاٌٗس ثبظًگطٕ اخطإٗه  ٖثبٗؿش هبله عطح

قبهل  ٖثبٗؿشثبظًگطٕ  وٌس.سق٘٘ي فقبى اظ شٌٗ بظذَضث ضوي زض ًؾط گطفشيوِ ً٘بظ ثِ ثْجَز زاضًس ٖ ّٗب خٌجِ

 گطزز، ثبقس.  هٖإ ّوؿبى افوبل  اٌٗىِ العاهبر عطح ثِ قَُ٘ اظ اعوٌ٘بىحهَل سوْ٘سار ثطإ 

 تغییزات در الشاهات هطخص ضذُ   6-6-2

اؾشبًساضزّب ٍ ؾبٗط هساضن حبٍٕ العاهبر وِ العاهبر هكرم قسُ هَضز  حَلار زضس ٖثبٗؿشعطح  هبله

 ٖثبٗؿش هبله عطح زّس، سغ٘٘طار زض اٗي هساضن ضخ وٌس، دبٗف ًوبٗس. ّطگبُ ضا سقطٗف هٖاؾشفبزُ زض عطح 

ثَؾ٘لِ  (بل زٍضُ گصاضهثثطإ سغ٘٘طار ) اخطإ ثطإ هسٗطٗزٍ افوبل سغ٘٘طار لاظم زض عطح فطاٌٗسٕ ضا ثطإ 

 زاقشِ ثبقس. ّب ٍ زض نَضر لعٍم ؾبٗط شٌٗفقبىوبضفطهب ،وٌٌسُ ًْبزّبٕ گَاّٖ
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   سايز تغییزات در طزح   6-6-3

ٕ اخطاٖٗ ٍ هسٗطٗز ّب ضٍـ، ؾبٗط سغ٘٘طار زض همطضار ٕ ضا ثطإ هسٗطٗز اخطإفطاٌٗس ٖثبٗؿش هبله عطح

 وٌس. ، سق٘٘يعطح

 طزحهستٌذات   6-7

 ، وٌشطل ٍ ًگْساضٕ ًوبٗس.اٗدبز ثطإ اخطا، ًگْساضٕ ٍ ثْجَز عطح ار وبفٖ ضاهؿشٌس ٖثبٗؿشعطح هبله 

عطح ضا  ّب ثطإ ازاضُ اهَض ذهَنب هؿئَل٘زٍ عطح  فول٘بسٖ ٕ اخطاّٖٗب ضٍـ ،ٖ همطضارثبٗؿش ارهؿشٌس

 هكرم ًوبٗس.

https://iranarze.ir
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 ًاهِ کتاب
 

ؾطٕ اؾشبًساضز  ISO 2859 هسذلٖ ثط -ّب اخطاٖٗ ثطإ ثبظضؾٖ سَؾظ ٍنفٖ ّبٕ ضٍـ 6665-10قوبضُ  اٗطاىاؾشبًساضز [ 1]

 ّب ثطزاضٕ ثطإ ثبظضؾٖ سَؾظ ٍنفٖ ثطإ ًوًَِ

عطحْبٕ ًوًَِ  ٍٗػگْ٘بٕ :1لؿوز -ضٍقْبٕ ًوًَِ گ٘طٕ ثطإ ثبظضؾٖ ثَؾ٘لِ هشغ٘طّب11496-1قوبضُ  اؾشبًساضز اٗطاى[ 2]

 ٗه و٘فٖ سىٖ ٍثطإ ثبظضؾٖ هحوَلِ ثِ هحوَلِ ثطإ ٗه هكرهِ  (AQL) ل لجَلگ٘طٕ سىٖ ثطاؾبؼ حس و٘فٖ لبث

(AQL) ٖسى 

لؿوز  -ضٌّوَزّبٕ هطثَط ثِ اضظٗبثٖ اًغجبق ثب العاهبر هكرم  -قج٘ط آهبضٕ زازُ ّب س 7072-1ضُ قوب  اؾشبًساضز اٗطاى[ 3]

 اٍل : انَل ولٖ

ضاٌّوبٖٗ ثطإ ًگبضـ هساضن حبٍٕ العاهبر هٌبؾت خْز  -اضظٗبثٖ اًغجبق  -17007إٓ إ ؾٖ  –اٗعٍ  –[ اؾشبًساضز اٗطاى 4]

 اؾشفبزُ زض اضظٗبثٖ اًغجبق

 العاهبر فوَهٖ ثطإ احطاظ نلاح٘ز آظهبٗكگبُ ّبٕ آظهَى ٍ وبل٘جطاؾَ٘ى -17025إٓ إ ؾٖ  –اٗعٍ  –اؾشبًساضز اٗطاى [ 5]

 العاهبر فوَهٖ ثطإ فلائن اًغجبق قرم ثبلث -ًغجبق اضظٗبثٖ ا -17030إٓ إ ؾٖ  – اٗعٍ -اٗطاى[ اؾشبًساضز 6]

 انَل ٍ ضٌّوَزّب -هسٗطٗز ضٗؿه  -13245 قوبضُ [ اؾشبًساضز اٗطاى7]

 زٌّسُ اًدبم ًْبزّبٕ اًَاؿ هرشلف وبضوطز ثطإ العاهبر –اضظٗبثٖ اًغجبق  -17020إٓ إ ؾٖ  –اٗعٍ  -[ اؾشبًساضز اٗطاى8]

 ثبظضؾٖ

ّبٕ اضائِ وٌٌسُ ذسهبر هو٘عٕ ٍ گَاّٖ العاهبر ًْبز  -اًغجبق اضظٗبثٖ  - 17021إٓ إ ؾٖ  –ٍ اٗع -[ اؾشبًساضز اٗطاى9]

 ّبٕ هسٗطٗزوطزى ؾ٘ؿشن

[10] ISO 22514-1, Statistical methods in process management — Capability and performance 

 — Part 1:General principles and concepts 

[11] ISO Guide 27:1983, Guidelines for corrective action to be taken by a certification body 

in the event of misuse of its mark of conformity 

[12] ISO/IEC Guide 28:2004, Conformity assessment — Guidance on a third-party 

certification system for products 

[13] ISO/IEC Guide 53, Conformity assessment — Guidance on the use of an organization’s 

quality management system in product certification 

[14] ISO/IEC Guide 68, Arrangements for the recognition and acceptance of conformity 

assessment results 
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