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 مقدمه
 مثابهبه مدیران. دارند قرار یادگیری کیفیت تضمین و آفرینتحول رهبری تربیتی، هدایت مقدم خط در آنان بلکه شود،نمی محدود اداری و اجرایی هایجنبه به تنها امروزه آموزشی، نظام در مدارس مدیران نقش

 شناختی،روان ابعاد به باید دیگر، سوی از و کنند، راهبری و مدیریت مدرسه بستر در را یادگیری-یاددهی فرآیندهای باید سو ، از یکدارند عهده بر دلایهچن و پیچیده ایوظیفه مدرسه، تربیتی و فرهنگی معماران

 و خانواده تعامل فردی، هایتفاوت یادگیری، رشد، شناسیروان بنیادی فاهیمم عمیق شناخت بستری، چنین . درباشند داشته توجه مدرسه کارکنان سایر و معلمان آموزان،دانش رشد فرهنگی و اخلاقی اجتماعی،

  .است ناپذیراجتناب ضرورتی جهانی، تحولات و بومی شرایط با متناسب مدیریتی هایویژگی و مدرسه،
 اجتماعی، هویت شخصیت، گیریشکل بر بلکه آموزان،دانش تحصیلی وضعیت بر تنها نه دهد،می رخ نهاد این در چهآن د.شومی مواجه آن با خانواده از پس کودک که است اجتماعی رسمی نهاد نخستین مدرسه،

 مربی یادگیری، گرهیلتس باید او دارد؛ کنندههماهنگ یا ناظر یک از فراتر نقشی بستری، چنین در مدرسه، مدیر ست.ا تأثیرگذار جهان و خود درباره آنان بنیادین باورهای و ارتباطی هایمهارت نفس،اعتمادبه

 رشد شناسیروان. باشد داشته انسان رشد مختلف هایساحت از علمی درک و آگاهی مدیر، که شودمی محقق درستیبه زمانی مهم این .باشد مدرسه اعضای یهمه برای اخلاقی و رفتاری الگوی و ساز،تحول

 سنین در آموزاندانش تحولی هایویژگی به توجه با تا دهدمی قرار مدیر اختیار در مهمی ابزار پردازد،می انسان زندگی طول در اجتماعی و عاطفی شناختی، جسمی، تغییرات تبیین و توصیف به که علمی عنوانبه

 از یکی دیگر، سوی ازانان در سنین مختلف پرداخته شده است. ، در فصل اول به روانشناسی رشد کودکان و نوجوکند فراهم مدرسه در را روانی سازگاری و اجتماعی رشد یادگیری، مناسب بسترهای مختلف،

 اجتماعی-اقتصادی هایوضعیت خانوادگی، هایزمینهپیش انگیزش، یادگیری، هایسبک شناختی، هایتوانایی در هاییتفاوت است؛ آموزاندانش میان فردیبین هایتفاوت مدرسه، در انکار غیرقابل هایواقعیت
می هاتفاوت این گرفتن نادیده. است آموزاندانش متنوع نیازهای با منطبق تربیتی و آموزشی هایبرنامه طراحی و هاتفاوت این درک و پذیرش مستلزم مدرسه، مؤثر مدیریت. یادگیری به سبتن هانگرش حتی و

 یادگیری، در فصل دوم به تفاوت های فردی دانش آموزان پرداخته شده است. اما در فصل سوم به مفاهیم بینجامد پرخطر رفتارهای یا تحصیل ترک افزایش و انگیزش کاهش آموزشی، عدالت تضعیف به تواند
 هیجانی اجتماعی، اختی،شنروان عوامل تأثیر تحت که است پیچیده و چندبعدی ایپدیده بلکه نیست؛ مکانیکی و شناختی صرفاً فرآیندی مدرسه، هایفعالیت مرکزی یهسته عنوانبهیادگیری  ،پرداخته شده است

 بسترهای ایجاد و معلمان، عملکرد بر نظارت آموزشی، هایگذاریسیاست مسئولیت آنان چراکه است؛ حیاتی بسیار مدیران برای یادگیری مؤثر هایاستراتژی و یادگیری هاینظریه درک. دارد قرار محیطی و

 اجتماعی سازگاری هیجانی، رشد تحصیلی، موفقیت یکنندهبینیپیش عوامل ترینمهم از مدرسه و خانه تعامل د؛افتنمی اتفاق مدرسه در فقط رشد، و یادگیری اما .دارند عهده بر را اثربخش تدریس برای مناسب

، هنجارهاست و هاارزش مؤثر انتقال و تربیتی، هایروش در انسجام تی،تربی اهداف مورد در مشترک دیدگاه گیریشکل ساززمینه مدرسه، و خانواده میان افزاییهم و همکاری، است آموزاندانش روانی سلامت و
 ای،مشاوره و آموزشی جلسات برگزاری مؤثر، ارتباطی هایکانال ایجاد والدین، با اعتمادآمیز روابط یتوسعه، دارد انتظارات یکنندههماهنگ و ارتباط گرتسهیل عنوانبه کلیدی نقش میان، این در مدرسه، مدیر

، در فصل چهارم در مورد تعامل خانواده دهد انجام مدرسه و خانه تعامل ارتقای برای تواندمی آگاه و توانمند مدیر یک که است اقداماتی جمله از مدرسه، هایفعالیت در هاخانواده مشارکت برای گذاریسیاست و
 شناختیروان و اخلاقی رهبری نوعی بلکه نیست، سازمانی وظایف از ایمجموعه تنها بحث شده است که مدیریت ،مدیریت در مدرسه در فصل پنجم با عنوان نهایت درو مدرسه مطالب مفیدی آورده شده است. 

 خود در را گیریتصمیم و مسئله حل هایرتمها همدلی، آوری،تاب هیجانی، هوش همچون مؤثر شناختیروان هایویژگی که دیریاست. م تربیتی اهداف و ایحرفه هایارزش انسانی، اصول یپایه بر که است

 و انسانی کرامت به احترام شفافیت، عدالت، رعایت در را مدیر آموزشی، مدیریت در ایحرفه اخلاق با آشنایی همچنین، ت.داش خواهد مؤثرتر عملکردی ها،بحران و هاچالش با مواجهه در باشد، کرده تقویت
 که مسئولیتی باشد؛ داشته توانمندساز و یادگیرنده صالح، یمدرسه تحقق در فعال نقشی باید مدرسه مدیر پرورش، و آموزش بنیادین تحول سند منظر از. رساندمی یاری فعاننذی یهمه برابر در پذیریمسئولیت

 .گراستتحول مدیریت و ای،حرفه تعهد شناختی،روان بینش مستلزم

 .رساند یاری آموزشی نظام در خود سازسرنوشت و خطیر نقش ایفای در را آنان و باشد مدارس مدیران اخلاقی و مدیریتی علمی، هایتوانمندی ارتقای سیرم در مؤثر گامی بتواند مجموعه این است امید
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 سالگی 11تا  6اواسط کودکی: 

 رشد جسمانی

 

 بازی های قانونمند  ی رشد حرکت  مشکلات سلامتی رایج  رشد بدن
رشد جسمانی در طول  

سالهای دبستان با آهنگ 
آهسته و منظم اوایل 

ا ب کودکی ادامه می یابد.
 9این حال در حدود 

سالگی دخترها سریع تر از 
 پسرها رشد می کنند. 

سالگی تمام  11تا  6بین  
دندان های شیری از بین 
می روندو دندان های 
دایمی جای آنها را می 

 یرندگ

متعادل و فراوان نیاز  یکودکان به غذا تغذیه: 

دارند. کودکان دبستانی با تغذیه مناسب احساس 
بهتر و تمرکز بهتری دارند. کمبودهای غذایی 
جزیی می توانند بر عملکرد شناختی تأثیر 

 بگذارند.

در کودکان منجر به کند  اضافه وزن و چاقی:

یر اثشدن می شود که در روابط اجتماعی شان ت
 شهرنشینی وآن بسزایی دارد . یکی از دلایل 

سبک زندگی بی تحرک و رژیم های غذایی 
سرشار از گوشت است. همچنین اعتقاد رایج در 
فرهنگ که اضافه وزن بر کامیابی و سلامت 

 دلالت دارد.
غیر از مشکلات هیجانی و اجتماعی جدی، 

کودکان چاق در معرض خطر مشکلات 
 دارند.سلامتی دایمی قرار 

نایی شایع ترین مشکل بی بینایی و شنوایی:

 در اواسط کودکی مایوپیا یا نزدیک بینی است.
در طول اواسط کودک شیپور استاش طویل تر و 
باریک تر می شود و انحنای بیشتر می یابد.در 
نتیجه عفونت گوش که قبلا شایع بوده کمتر 

  روی می دهد.

کودکان )بیشتر آسیب های غیر عمدی:

ران( بسیار فعال و تکانشی و مخاطره جو پس
  هستند، نسبت به جراحات خیلی اسیب پذیرند،

رشد و فعالیت جسمانی   رشد حرکتی ظریف  رشد حرکتی درشت 
کودکان منجر به پیشرفت در 
بازی آنان شده است. 
پیشرفت کودکان در درک 
نقطه نظر دیگران، به ویژه 
توانایی درک کردن نقش 

کن در یک های چندین بازی
بازی ، انتقال به بازی های 

ذیر می قانونمند را امکان پ
 ازد.س

کودکانی که خود را در ورزش 
ها خوب می دانند به احتمال 

ی ی به بازنبیشتری در نوجوا
در تیم ها ادامه میدند، که این 
خود مشارکت بیشتر در 
ورزش ها و فعالیت های 
برازندگی جسمانی دیگر را در 

ی ی پیش بیناوایل بزرگسال
 می کند.

دویدن، پریدن، لی لی  
کردن و مهارت های پرتاب 
توپ بهتر می شوند. این 

توانایی  4مهارتها بخاطر 
 حرکتی اساسی:

 تعادل، انعطاف پذیری

 نیرو،  چالاکی، 
همراه با رشد بدن پردازش 
اطلاعات کارآمدتر نقش 
مهمی در بهبود عملکرد 
حرکتی دارد. در طول اواسط 

کی توانایی واکنش کود
نشان دادن فقط به یک 
اطلاعات مربوط، افزایش 
می یابد. زمان واکنش بهبود 
بیشتری می یابد، به 

ساله  11طوریکه کودکان 
دوبرابر سریع تر از کودکان 

 سال پاسخ می دهند. 5

سالگی  6اغلب کودکان در  
می توانند حروف الفبا، نام و 

تا  1نام خانوادگی، و اعداد 
 به طور واضح بنویسند. را 11

نقاش هایشان بهبود قابل 
 ملاحظه ای دارد. 

کودکان پیش دبستانی نه 
تنها اشیا را به طور مشروح 

ترسیم می کنند، بلکه آنها را 
به عنوان بخشی از یک کل 
سازمان یافته به یکدیگر ربط 

 می دهند.

 
 تفاوت های جنسیتی:

دخترها در مهارتهای حرکتی 
 نقاشی( و درظریف )نوشتن و 

پریدن و لی لی کردن 
پسرها در مهارت  جلوترند.

های حرکتی درشت به ویژه 
در پرتاب کردن و لگد زدن 

 برترند
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 سالگی 11تا  6اواسط کودکی: 

 رشد شناختی
 پردازش اطلاعات  نظریه پیاژه

 نیم دوره عملیات عینی
 سالگی( 11تا  7) 

ی کلی، پردازش اطلاعات، جنبه های مجزای تفکر را بررسی می کند. گنجایش حافظه ی کوتاه برخلاف تمرکز پیاژه روی تغییر شناخت 
مدت، در اواسط کودکی همچنان افزایش می یابد و کودکان دبستانی پیشرفت زیادی در کارکرد اجرایی می کنند که پیشرفت های قابل 

 ر می آورد. هریک از اینها به یادگیری تحصیلی کمک شایانی می کند. ملاحظه ای را در توجه، برنامه ریزی، حافظه و خود تنظیمی به با

 

  سالگی(: 11تا  7نیم دوره عملیات عینی ) 
رون جزء و کل( می شود. ظرفیت د)درک  "درون گنجی"ندی مثل در این مرحله توانایی عملیات منطقی عینی به صورت ردیف کردن و طبقه بندی کردن ایجاد می شود.اینجا کودک قادر به انجام عملیات طبقه ب

ه ی رابط، از نظر پیاژه کودکی که در مرحله ی عملیا ت عینی قرار دارد، های قرمز بیشتر است یا کل توپ هاتوپ زرد نشان دهیم و بپرسیم که تعداد توپ  1توپ قرمز و  4گنجی به این معناست که مثلاً اگر به کودک 

غم تغییر شکل علی ر م و ثبات ویژگی های فیزیکی و هندسی آنهااسرسیدن به درک ثبات کمی اجیعنی  ه شکل می گیرددر این مرحل ظرفیت نگه داری ذهنیرا خواهد داد.  و پاسخ صحیح می کند جز با کل را درک

بنابراین، توانایی فکر کردن به یک رشته  لوله درآید.شکل گدرامده دوباره می تواند به است، مثلاً خمیری که به شکل کشیده  راستوا (reversibility) برگشت پذیریظرفیت نگه داری ذهنی بر پایه  ظاهری آنها.

ها ی دیگری  نایی. از تواتفکر کودک بسیار منطقی تر و انعطاف پذیرند می شودمراحل و بعد تغییر دادن جهت به صورت ذهنی و برگشتن به نقطه ی آغاز )برگشت پذیری( در مرحله ی عملیات عینی حاصل می گردد و 

پیاژه برای  . این توانایی از نظرتوانایی مرتب کردن چیزها براساس کمیت، مانند طول یا وزناست. ردیف کردن عبارت است از  (Seriation) ردیف کردنکه در مرحله ی عملیات عینی حاصل می گردد. توانایی 

تلفی خت و رابطه اعداد. پیاژه برای سنجیدن این توانایی، آزمایشی را به کار می برد و از کودکان  می خواست که چوب هایی را که اندازه های ملازم و ضروری است. مثلاً برای فراگیری نسب یادگیری ریاضی و حساب
شوارتری نیز وجود دارد آزمایش ردیف کردن دیات ردیف کردن را انجام می دادند. به بلندترین مرتب کنند. کودکان پیش دبستان قادر به انجام چنین عملیاتی نبودند، اما کودکان دبستانی براحتی عملداشتند از کوتاهترین 

 Cاز  B بلندتر و چوب  Bاز   Aرا نشان می دهد. چوب   Cو Bو Aدر این آزمایش، پیاژه به کودکان سه چوب  نام دارد. استنباط فرارونده. این توانایی که در آن توانایی ردیف کردن به صورت ذهنی سنجیده می شود

استدلال عملیات عینی، توانایی  در مرحلهسالگی نمی توانند این تکلیف را درست انجام دهند. کودکان  11-9بلندتر است. کودکان تا قبل از  Cاز   Aبلندتر است و کودکان باید به صورت ذهنی، استدلال کنند که چوب

. آنها به استفاده از چرخش ذهنی بدن خودشان را به جای بدن طرف مقابل قرار می دهند و پاسخ یا راست طرف مقابلشان قرار دهند گویند کتاب در سمت چپاز آنها بخواهیم که ب اگررا نیز پیدا می کنند. مثلاً  فضایی

ل انتزاعی را ندارند. مثلا اگر سه نفر از همبازی های کودک جلوی چشمش نباشد ای کودکان در مرحله ی عملیات عینی فقط در مورد مسائل عینی است و توانایی استدلال در مورد مسایهصحیح می دهند. البته استدلال 
، او این تسلط عمای و دارند. مثلاً ابتدا تعداد را درک می کنند بعد طول، مادهنمی تواند به صورت ذهنی استدلال کند که کدام یک از بقیه بلندتر است. پیاژه معتقد است که کودکان در درک مسائل نگهداری، ترتیب خاصی 

  مشخص کرد. رشد درون مرحله ایتدریجی را با اصطلاح 

 سالگی حاصل می گردند. 11سالگی و مفاهیم حجم و فضا در  9سالگی مفاهیم وزن و مساحت در  7مفاهیم عدد، ماده و طول در 
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 نوع استدلال را به کار می برند: 3ساله در تبیین نگهداری ذهنی،  1-7کودکان 

 استدلال کردن اینکه این شیء همان شیء قبلی است. این همانی حاصل بازگشت پذیری است نه علت آن انی:این هم -1

 . برگرداندن شیء به حالت اول تصور وارونه: -1

 یک طرف در طرف دیگر جبران شده است.از نظر اندازه مساوی هستند اما به صورت ناهمتراز کنار هم قرار گرفتند کودک استدلال می کند تفاوت  Bو  Aوقتی دو تکه چوب  جبران: -3

 قبلی واژه هایی  مثل روشن تر، تاریک تر، بلندتر یا کوتاهتر را به صورتی مطلق می دید. مثلاً  است. کودک در مرحله ی تفکر نسبییکی دیگر از توانایی های که در دوره ی عملیات عینی بروز می کند، توانایی 

از او می خواستیم که شی  دیم وهمید که تاریک تر در مقایسه با معیار دیگری مصداق پیدا می کند. مثلاً اگر دو شیء را که یکی از دیگری تیره تر بود به او نشان می دافک. یعنی نمی تاریک تر از نظر او یعنی خیلی تاری
نی می شود، می تواند به نسبت قضایا پی ببرد و مقایسه کند. با این حال کودک در این دوره، هنوز قادر به تفکر انتزاعی اما وقتی وارد مرحله ی عملیات عی تیره تر را جدا کند او احتمالا می گفت هیچ یک تیره تر نیست.

 . بلکه ذهنیت او هنوز به دنیای محسوس و داده های موجود وابسته است. تو در نظر گرفتن احتمالات نیس

گرایش پیدا می کند و  خود پیرویپیروی نزدیک شده و به سوی  د. تحول اخلاقی در مرحله ی عملیات عینی بدین صورت است که فرد به پایان دیگردر مرحله عملیات عینی به نسبیت می گرای خود میان بینی

سازش یافته ترین گستره تحول روانی در چارچوب می گیرند.  قرار سالگی به بعد در مرحله ی اخلاقی خود پیرو 11- 11. به اعتقاد پیاژه کودکان از به گونه ای انعطاف پذیر تر به مسایل اخلاقی می نگرد

 نیم دوره ی عملیات عینی است. ،خانواده

 

 سالگی  11تا  11 :نوجوانی

 به بزرگسالی و کودکی میان گذار ینقطه تنهانه دوره این. است انسان رشد مراحل تریننشیب و پرفراز و ترینپرچالش از یکی یابد،می ادامه سالگی هجده حدود تا و شده آغاز سالگی دوازده سن حدود از که نوجوانی، یدوره
 بسیار بالقوه لحانعی در و بحرانی ایمرحله عنوانبه را دوره این. است آموزشی نظام و مشاوران مربیان، والدین، سوی از ویژه توجه نیازمند اجتماعی، و هیجانی شناختی، سطوح در گسترده تغییرات دلیل به بلکه رود،می شمار

 .کند ریزیپی را آینده بزرگسال سالم شخصیت هایپایه تواندمی شود، همراه مناسب هایحمایت با اگر که کندمی معرفی سازنده

 نوجوانی در شناختی رشد

 مسئله حل و قیاسی-فرضی استدلال انتزاعی، تفکر توانایی نوجوان مرحله، این در. شودمی (formal operational thought) صوری تفکر یمرحله وارد پیاژه ینظریه اساس بر سنین این در نوجوان شناختی رشد

 به اشاره با برگ لورا .کند مقایسه و بررسی ذهن در را مختلف هایدیدگاه و کند تأمل خودشناسی و آینده آزادی، عدالت، مانند غیرملموس مفاهیم درباره تواندمی او .(Berk, 1119) آوردمی دستبه را علمی روش به

 رغمعلی نوجوانان دلیل، همین به. است نشده کامل هنوز است، گیریتصمیم و هاتکانه کنترل ریزی،برنامه مسئول که (prefrontal cortex) مغز پیشانیپیش قشر رشد که کندمی تأکید نوجوانی، دوره در مغزی تغییرات

 «پیچیده یخودپنداره» گیریشکل نوجوانی، در شناختی رشد مهم هایجنبه از دیگر یکی .است منطقی پردازش بر هیجانی هایسیستم غلبه از ناشی که گیرندمی زودگذر و اسیاحس هاییتصمیم گاهی انتزاعی، درک توانایی
 و شک رونی،د تعارضات با تواندمی فرایند این. کنند ایجاد انسجام دارند، خود از مختلف هایموقعیت در که متفاوتی هایبرداشت میان کنندمی سعی و کنندمی پیدا خود از چندوجهی دیدگاهی تدریج به نوجوانان. است
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 ویژگی این. کندمی تحلیل را خود یهدربار دیگران افکار بلکه خود، افکار تنهانه او. پردازدمی (metacognition) تفکر یدرباره تفکر به نوجوان مرحله، این در همچنین. .(Berk, 1119) باشد همراه هویت وجویجست

 فردمنحصربه ایتجربه یا است دیگران نگاه زیر دائماً  کندمی تصور نوجوان یعنی شود؛می منجر (personal fable) «شخصی افسانه» و (imaginary audience) «خیالی مخاطب» مانند هاییپدیده گیریشکل به

 .کندنمی درک را آن کسهیچ که دارد

نوجوانی در هیجانی درش
 استقلال، به نیاز زایشاف هورمونی، تغییرات. کنندمی تجربه بیشتری شدت با را متضاد هیجانی هایتجربه سنی، یبازه این در نوجوانان. است درونی دنیای به دهیسامان برای تلاش و شدید هیجانی نوسانات یدوره نوجوانی،

 درگیر و اندیشندمی خود هویت به قبل از بیشتر نوجوانان مرحله، این در که دارد تأکید برگ لورا .شوندمی هیجانی پذیریآسیب رفتن بالا موجب همگی «خود» یدرباره فلسفی یهاپرسش و تحصیلی و اجتماعی فشارهای
. است «نقش یسردرگم برابر در هویت» دوره، این شناختیروان بحران بود معتقد اریکسون. است دوره این در روانی وظایف ترینمهم از یکی اریکسون، اریک نظریه با مطابق که فرایندی هستند، «من هویت» گیریشکل

 احساس و بالا نفس به اعتماد قطب دو بین است ممکن نوجوان. نیست مستقیم و ساده همواره نوجوانی در هیجانی رشد فرآیند .کند طی زندگی در مسیری چه خواهدمی و دارد، هاییارزش چه کیست، بفهمد باید نوجوان
 متقابل درک باز، وگویگفت امکان خانواده، عاطفی حمایت بنابراین،. شود منجر پرخطر رفتارهای یا افسردگی، اضطراب، به است ممکن نوجوانان برخی در اما است، طبیعی زیادی حد تا وضعیت این. باشد نوسان در کفایتیبی

.(Berk, 1119)کند ایفا مهمی حفاظتی شنق تواندمی آگاه مربیان حضور و

نوجوانی در اجتماعی رشد
 هویت عریفت یزمینه در ویژهبه دوستان اما کند،می ایفا روانی پشتیبانی در مهمی نقش هنوز خانواده گرچه. شوندمی متمایل همسالان گروه سوی به و گیرندمی فاصله خانواده از تدریج به نوجوانان اجتماعی، سطح در

 .ناسازگارانه رفتارهای ای اجتماعی فشار ساززمینه هم و باشد سازنده هم تواندمی وابستگی این و هستند همسالان گروه سوی از تأیید و پذیرش تعلق، دنبال به نوجوانان دوره، این در. کنندمی پیدا ایبرجسته جایگاه اجتماعی،
 نیازمند که دشومی انسانی تعاملات از تازه ایمرحله وارد عاشقانه، هایعلاقه گیریشکل و شدید هیجانات یتجربه با نوجوان. است عاشقانه و عاطفی روابط گیریکلش نوجوانان، اجتماعی روابط در مهم تغییرات از یکی

 در اجتماعی رشد .دارد تأکید روانی آموزش در فرهنگی تابوهای کاهش و شخصی، مرزهای درباره گووگفت سالم، روابط آموزش اهمیت بر زمینه این در برگ. است متقابل احترام و مرزبندی خودتنظیمی، هایمهارت آموزش

 یا گروهی، کار نه،داوطلبا هایفعالیت در شدن درگیر با نوجوان. است همراه گروهی امور در مشارکت و پذیریمسئولیت همدلی، ،(perspective taking) دیگران دیدگاه درک توانایی تقویت با همچنین دوره این

.کندمی حرکت بزرگسالی نقش پذیرش سوی به خانوادگی، هایمسئولیت

 هویت، وجویستج انتزاعی، تفکر یعرصه وارد جدی طوربه بلکه کنند،می تجربه را آشکاری جسمی تغییرات تنهانه نوجوانان آن طی که است انسانی رشد در چندبعدی و پویا ایمرحله سالگیهجده تا دوازده یدوره
 و خانواده ان،اطرافی یمواجهه ینحوه که دارد تأکید و داندمی شخصیت تحول در مهم عطف نقاط از یکی را مرحله این رشد شناسیروان. شوندمی هیجانی نوسانات و پیچیده اجتماعی روابط یتجربه استقلال، گیریشکل

.دارد نوجوان آینده اجتماعی و روانی سلامت در کنندهتعیین نقشی ها،چالش این با آموزشی نظام

https://iranarze.ir/es1923
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 فصل دوم:

 تفاوت درون فردی و بین فردی دانش آموزان
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 آموزشی مدیران برای شناختیروان نگاهی  :آموزاندانش در فردیبین و فردیدرون هایتفاوت

 هایتفاوت یادگیری، و رشد شناسیروان منظر ز. ادارد مدرسه یتمدیر و ریزیبرنامه گذاری،سیاست در بنیادینی نقش آموزان،دانش فردی هایتفاوت دقیق شناخت اثربخش، آموزشی نظام در
 :شوندمی تقسیم اصلی دسته دو به آموزاندانش فردی
 (Intraindividual Differences) فردیدرون هایتفاوت و (Interindividual Differences) فردیبین هایتفاوت

 :فردیبین هایتفاوت .1

 ت، اطلاعا پردازش سرعت یا تحصیلی، انگیزش یادگیری، سبک هوشی، بهره در آموزدانش دو میان تفاوت مثال، برای دارد؛ اشاره مختلف افراد میان شدهمشاهده هایتفاوت به هاتفاوت این
نادیدهد، شونمی لحاظ آموزاندانش بندیگروه الگوهای و کلاسی، هایندیبرتبه استاندارد، هایآزمون در و هستند آموزشی نظام در ایمقایسه هایارزیابی و هابندیطبقه مبنای هاتفاوت نوع این

 .شود منجر آموزاندانش بین ناسالم هایمقایسه یا آموزشی نامتناسب فشارهای ایجاد به تواندمی هاتفاوت این گرفتن

 :فردیدرون هایتفاوت .1

 ریاضی مسائل حل در است ممکن آموزدانش یک مثال، برای .دارد اشاره رفتاری یا هیجانی شناختی، عملکرد مختلف هایوزهح در فرد یک درون موجود هایتفاوت به هاتفاوت از دسته این

 سردرگمی دچار آزادتر هایفعالیت در ولی باشد، داشته بهتری عملکرد ساختاریافته هایمحیط در فرد یک است ممکن همچنین .دهد نشان ضعف نوشتاری متون درک در ولی باشد، توانمند بسیار

 کودکان آموزش فراگیر، آموزش در تخصصی مداخلات طراحی زیربنای و دارد زیادی اهمیت فردمحور آموزشی ریزیبرنامه و سنجیروان تحولی، شناسیروان حیطه در هاتفاوت نوع این .شود

 .است جبرانی هایبرنامه و ویژه، نیازهای با

 :مدیریتی پیامدهای

 .شود سطحی یا ناعادلانه آموزشی هایگیریتصمیم به منجر تواندمی فردی،درون هایتفاوت به توجه بدون فردیبین هایتفاوت رب صرف تأکید

 .باشند داشته آموزدانش هر خاص یادگیری الگوهای و هاتوانایی پروفایل از دقیقی شناخت تا کنند کمک معلمان به باید آموزشی مدیران

 .هاستتفاوت این بهتر فهم برای مؤثر ابزارهایی والدین، و آموزاندانش با فردی وگوهایگفت و عملکرد، کیفی هایتحلیل توصیفی، هایبیارزیا از استفاده

 .سازد هموار را آموزدانش هر توانمندسازی مسیر و کند جلوگیری نابجا زنیبرچسب از تواندمی فردیدرون هایتفاوت به توجه فراگیر، آموزش در
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سیب حسی خفیف و متوسط، تیزهوش، دیرآموز، اختلال یادگیری ویژه، فزون کنش و آاز سنجش بدو ورود به مدرسه نوآموزان، دانش آموزان با  پساز آنجا که 

انند طلاق ت محیطی معدم تمرکز، طیف خفیف اختلال اتیسم، اختلال زبان و گفتار در سطح خفیف، مشکلات هیجانی رفتاری، هم چنین دانش آموزان با مشکلا

 خواهیم پرداخت. والدین و ..... در مدارس عادی جایدهی می شوند بنابراین در ادامه به معرفی این دانش آموزان 
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برخی از دانش آموزان طبق تشخیص در 

سنجش بدو ورود به دبستان در مدارس 

 استثنایی جایدهی می شوند
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 دانش آموزان تیزهوش و با استعداد

اصلی این مطلب  دلیل تعریف مطلق وکاملی که مورد قبول همگان باشد ، وجود ندارد. نخستین نکته ای که در زمینه شناسایی این افراد باید به خاطر داشت این است که در این مورد آنان هیچ

رجه های مختلف در یک رشته مستعد نمی باشد بلکه دنیز وجود تفاوتهای فردی میان آنان است ، بدین معنی که تمام تیز هوشها به یک نسبت تیز هوش نیستند و نیز تمام افراد با استعداد فقط 

یین می ستعداد را به گونه ای متفاوت تعگونی استعداد در میان آنان به خوبی قابل مشاهده است. به علاوه هر فرهنگی نیز با توجه به ارزشها و نگرشها و سبک زندگی تیز هوشی و اهوش وگونا

ی مثال فردی که در یک جامعه ابتدایی تیز هوش شناخته را مشخص می کند برا جامعه ای خاصکند . بدین جهت ، تعریف تیز هوشی می تواند مسائلی درباره ارزشها ، سبک زندگی و فرهنگ 

 ، تفاوت چشمگیری داشته  باشد.نولوژی با استعداد محسوب می شوندمی شود ممکن است با شخصی که در یک جامعه پیشرفته از لحاظ تک

ن تعاریف کودکانی بینه تعیین می شد.در ای –برای آن بهره هوشی ای که با آزمونهای استاندارد شده مانند استنفورد تعاریف اولیه درباره تیزهوشی ، بیشتر بر بهره هوشی تاکید داشت ، به ویژه 

عاد مفهوم تیز هوشی هایی در جهت حیطه اطلاق و توسعه اب یا هر عدد توافق شده دیگر بودند در این گروه قرار می گرفتند. در طول دو دهه اخیر کوشش 141تا  131که بهره هوشی بالاتر از 

ادر ق با استعداد کسانی هستند که به تشخیص متخصصان روان شناس و روان سنج دارای توانائیهای برجسته اند و ، تیز هوش و( تیز هوشی را چنین تعریف می کند1971مارلند ) انجام شده است.

پرورشی ویژه ای نیازمندند که بتواند بهتر و بیشتر از برنامه های عادی ، توانمندیهای بالقوه آنان را بشناسند وبرای  به انجام امور در سطح عالی می باشند.این کودکان به برنامه های آموزشی و

د زمینه از لعاده دریک یا چنهای فوق ا تواناییلیت بخشیدن به آنها درجه رشد و شکوفایی شخصی و ایفای نقش موثر در جامعه طراحی شده باشد . او عقیده دارد که این گونه کودکان دارای افع

نادری ، و نراقی  )سیف توانایی حرکتی فوق العاده؛ ذوق و استعداد هنری؛ توانایی رهبری؛ توانایی فکری آفریننده ابتکاری و مولد؛ استعداد درسی ویژه ؛ توانایی هوش کاملشش زمینه هستند: 

1311). 

 

 های تیزهوشان از نظر ترمن: ویژگی

 های تیز هوشان می پردازیم. ها در این زمینه به شرح پاره ای از ویژگی تحقیقات دکتر ترمن و سایر پژوهش با توجه به خلاصه

  :ای اده هنوبه طور کلی دانش آموز تیز هوش با استعداد در هر طبقه اجتماعی ، نژاد ومذهب وجود دارند. اما پژوهشهای مختلف نشان داده است که در خاوضعیت اقتصادی  و طبقه اجتماعی
 مرفه که وضع اقتصادی مناسبی دارند نسبت دانش آموزان تیز هوش و با استعداد بیشتر از سایر طبقات اجتماعی است.

 نظر  ست.این گروه ازمعمولی ا شواهد و مدارک نشان می دهد که رشد بدنی کودکان ودانش آموزان تیز هوش و با استعداد به طور متوسط بیشتر از کودکان و دانش آموزان : مشخصات بدنی
دگی دندان ونیز میزان نقص حسی ، پوسیبلندتر و از نظر وزن سبک تر از حد متوسط اند.مطالعات پزشکی نشان می دهد که تیز هوشان در مقایسه با کودکان عادی کمتر مریض می شوند  قد،
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زشکی کودکان ، در مدارس دولتی ایالت کالیفرنیا گزارش شده است.این کودکان همچنین از زیبائی وجذابیت ، ضعف عمومی ، سوء تغذیه و ... در آنان  کمتر از میزانی است که در تاریخچه پ
 بیشتری برخوردارند.

  :تر به د .اینگونه دانش آموزان بیشپژوهشگران نشان داده اند که دانش آموزان تیز هوش و با استعداد اکثراً رابطه ای خوب ومثبت با اطرافیان و اجتماع خود  برقرار می کننسازگاری اجتماعی
ان برنامه و کارهای ابتکاری بیشتر از همکلاس عنوان رهبران کلاس ومدرسه انتخاب میشوند ودر فعالیتهای خارج از کلاس مانند شرکت در رویدادهای فرهنگی ، ورزشهای گوناگون ، امور فوق

 شه وجود دارد.خود فعالیت می کنند .البته باید در نظر داشت که استثنا همی

 کودکان تیز هوش ، معمولاً خواندن را پیش از مدرسه رفتن یاد می گیرند ، بیشتر دانش آموزان تیز هوش ، از نظر درسی دو یا سه سال : وضعیت تحصیلی و فعالیتهای خارج از کلاس درس
یات و غیره بسیار برجسته اند.کودکانی که هوش متوسط دارند فقط به جمع آوری اشیاء می پردازند جلوتر از همکلاسان خود هستند.برخی از آنان در یک درس به خصوص مانند ریاضیات ، ادب

درصد از زنان تیز  16درصد مردان تیزهوش و  91، حال آنکه کودکان تیز هوش هم اشیاء را جمع آوری می کنند و هم آنها را طبقه بندی می نمایند. تحقیقات دکتر ترمن نشان می دهد که 
 برابر جمعیت عادی است که در ایالت کالیفرنیا وارد دانشگاه        می شوند. 1به تحصیلات عالی دانشگاه می پردازند که این آمار  هوش

 ی یات رفتاری وهنجارهای اجتماعنتایج آزمونهای روانی و نیز مشاهدات معلم وپدر ومادر تائید کننده آن است که دانش آموزان تیز هوش وبا استعداد از نظر خصوص: ویژگی های شخصیتی
وقتی در شرایط دشوار و با تحمل فشار کوشش بالاتر از حد متوسط قرار دارند.این دانش آموزان کمتر از همسن وسالهای خود مرتکب کارهای خلاف می شوند.کمتر دیگران را فریب می دهند 

 (1311ی کنند )سیف نراقی ، نادری ، بیشتری برخوردارند و بهتر از دیگران از افکار واعمال خود استفاده م می کنند صداقت و تعهد خود را حفظ کنند این گروه از اعتماد به نفس
 

 کم پیشرفتی کودکان سرآمد:

ی از علل رایج حیط فقیر خانوادگی باشد. یکیا م  کم پیشرفتی کودکان سرآمد وبا استعداد می تواند ناشی از هر عواملی که منجر به کم پیشرفتی در هر گروهی میشود ، مثل تعارض های هیجانی

ا تصویر برا می داند وکم پیشرفت های سرآمد اغلب  ، برنامه تحصیلی نامناسب است.کار مدرسه مبارزه طلبانه نیست بلکه خسته کننده است ، چرا که دانش آموز سرآمد در واقع بسیاری از مطالب

 ( .1911وایت مور  1911گی می کنند. )دلیل ، از خود منفی ونگرش های منفی نسبت به مدرسه زند

 وقتی دانش آموزی نگرش های منفی در مورد خود ومدرسه پیدا می کند هرگونه توانایی ویژه ممکن است نادیده گرفته شود. 

 تهایی است که در کلاس درس تدارک دیده می شود.( اظهار می دارد که نبود انگیزش معمولاً ناشی از عدم انطباق بین خصوصیات انگیزش دانش آموز وفرص1916وایت مور )

 وایت مور رویکردی به مسئله کم پیشرفتی پیشنهاد می کند که با توانائیهایی پیشرفته استدلال دانش آموز سرآمد همساز است:

 ورد مطالعه قرار داد.معلم باید مسئله رابه طور منظم و از طریق مشاهده کارکرد دانش آموزان و رفتار او در موفقیتهای گوناگون م (1

 معلم باید آن مشاهده را با دانش آموزان در میان نهد. علل فرضی مشکل را خاطر نشان سازد. (1

 ، ایجاد کند. هستند معلم باید تلاش کند تا حسی از مشارکت بین دانش آموزان و والد یا معلمانی که درگیر برنامه (3

 لاف در قابلیت تولید ضرورتاً نشانگر آن نیست که دانش آموز کم پیشرفت است. اشتباه کرد. ات ورکم پیشرفتی را نباید با عدم با
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 دانش آموزان تیزهوش یویژگی ها

؛ دانش ش آگاهیپی( 1رد توجه قرار گرفته است؛ )ویژگی های متعددی وجود دارد که دانش آموزان تیزهوش را از سایر دانش آموزان متمایز می سازد. در این میان دو ویژگی کلیدی و اساسی مو

( شدت 1967) دابروسکی (.1113 ،باسکا-، که در دو حوزه عاطفی و شناختی قابل مشاهده است )وان تاسلشدت( 1) .آموزان تیزهوش به آسانی و سریع تر از همسالان خود یاد می گیرند

 .(1399)ارجمندنیا و همکاران، تیزهوشی را در پنج حوزه  مورد توجه قرارداده است 

 پر انرژی ، اغلب از لحاظ جسمی فعال هستند.حرکتی؛ -نی روا. 1

 .حساسیت بالای حواس پنج گانه، همچنین حس زیبایی شناسی قوی دارند:  حسی. 1

 ، واکنش شدید به رویاها نشان می دهد."تصویری فکر می کند "؛ تخیل واضح ، اغلب  خیال پردازی. 3

 ری مسایل علاقه دارند و بسیار کنجکاو هستند.مسائل علمی را دوست دارد، به یادگی:  فکری. 4

 اغلب به تمام احساس ها واکنش نشان می دهد.  : عاطفی و احساسی. 5

به  .ی کرده استشمشیر دو لبه تلق نامیده است، و این امر را "تحریک پذیری بالا "دابروسکی ویژگی های اشاره شده را در دو دامنه روانشناختی و زیست شناختی توصیف می کند و اصطلاح

  .رهای عادی دانش آموز شودعنوان مثال، آنچه در مدرسه به عنوان برنامه آموزشی ارائه می شود می تواند موجب علاقه و اشتیاق شدید و یا منجر به از بین بردن رفتا

 ( نیز ویژگی های دانش آموزان تیزهوش را چنین برشمرده است: 1111وینبرنر )

علاقمندی  قادر به درک مفاهیم پیچیده است و آنها را دسته بندی می کند، نیازی به یادآوری همیشگی آنچه که آموخته است ندارد، ریع تر از همسالان خود می آموزد،برنامه های جدید را س

بخش خدمات آموزش ویژه ، ویژگی های افراد تیز هوش را در  .فراوانی به یادگیری موضوع های جدید دارد، توان یادگیری همزمان را دارد و در یک زمان بیش از یک کار انجام می دهد

ه است. )نگاه و توانایی جنبشی خلاصه کردفهرستی شش بخشی شامل ، توانایی ذهنی عمومی ،استعداد تحصیلی خاص ، تفکر خلاقانه و سازنده ، توانایی رهبری ، توانایی تجسمی و هنری، 

 (1کنید به جدول 

 یژگی های دانش آموزان تیزهوشواز  : خلاصه ای 1جدول 

 ویژگی های قابل مشاهده دسته بندی های تیزهوشی

  توانایی ذهنی عمومی

 سن خود به کار می برند. و بالاتر از  غیرعادی  واژگان 

 مختلف دارند. موضوعات مورد در اطلاعات زیادی 

 ذخیره شده دارند.  اطلاعات فراخوانی در سریع تسلط 

 معلولی پدیده ها دارند. و علت ابطرو نسبت به درست بینش 
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  تعاریف معتبری در دست دارند. وقوع حوادث، برای 

 هوشیارانه دارند. و زیرکانه نگاهی 

 مسائل را درک می کنند. منطقی پاسخ آسانی به 

 استعداد تحصیلی خاص

 دارند. مشخص حوزه ی یک در ای العاده فوق قوت نقاط 

 ص  هستند.حوزه ی خا در پایه اصول درک به قادر 

 .در حوزه ی خاص انگیزه درونی پایداری دارند 

 کنند کار مستقل طور به دهند می ترجیح 

 را دارند. با سنین بالا آموزان دانش با توانایی برقراری ارتباط 

 تفکر خلاقانه و سازنده

 دهند می نشان معمول غیر کنجکاوی موارد از بسیاری در. 

 دهند می فراوانی پیشنهاد یاه حل راه و ها ایده تبرای حل مشکلا. 

 .قدرت ابراز عقیده بالایی دارند 

 بالایی دارند. قدرت خطرپذیری 

 دهند می نشان تمایل فکری به بازی های. 

 در بیان خود از طنز بشدت استفاده می کنند 

 .دارای قوه زیبایی شناسی هستند 

 انطباق هستند. غیرقابل 

 .انتقاد های سازنده را مطرح می کنند 

 ایی رهبریتوان

 پذیری بالای دارند.  مسئولیت 

 بالای دارند. نفس به اعتماد 

 می توانند باشند. خوبی همکلاس 

 کنند. می بیان را یهای راهگشای ایده 

 جدید سازگار می شوند. موقعیتهای به راحتی به 

 .با دیگران بودن برایشان لذت بخش است 

   را دوست دارند. دیگران بر تسلط 

 کنند. می شرکت مدرسه اجتماعی های فعالیت بیشتر در 

 باشند. العاده فوق ورزشی های فعالیت در است ممکن 

 توانایی تجسمی و هنر ی
 :دیداری یا بصری

   هستند. برخوردار هنری توانایی از 

 دارند. دیگران هنری کارهای فراوانی به علاقمندی 
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   دهند. می بسط و گسترش را دیگران های ایده 

 کنند. می تقادان خود کارهای از 

 موسیقی:
 دارند. موسیقی فراوانی به علاقه 

 کند می یادآوری راحتی به ملودی را 

 شده دارند. شنیده یصداها در شناسایی انواع زیرکانه آگاهی 

 کنند. می به خوبی درکرا  موسیقی لحن 

 دارند. را موسیقی ساز توانایی یادگیری نواختن 

 نمایشنامه و تئاتر:

 نمایشنامه داوطلب می شوند. های کلاس در شرکت برای 

 بیان می کنند. به خوبی را تجربی های گزارش یا و ها داستان 

 احساسی استفاده می کنند. مناسب حرکات از ارتباط برقراری برای 

 کنند. می کنترل سهولت با را حرکات بدن 

 کنند. می جلب را به خوبی به خود مخاطبان توجه سخنرانی هنگام در 

 نویسی را دارند.   ن نمایشنامهتوانایی تدوی 

 توانایی جنبشی

 دارند. بدنی خود حرکات در یبالای کنترل 

 هستند. دست و چشم هماهنگی دارای 

 سهولت حل می کنند. با را پازل ها 

 کلمات را دارند. جستجوی و پیچیده مارپیچهای تکمیل توانایی حل و 

 آموزند می سادگی به را جدید دشوار حرکتی های فعالیت. 

 (.1399نقل از ارجمندنیا و همکاران، ؛ 1117)بخش خدمات آموزشی، پرورش و آموزش وزارت1 آموزش ویژه اداره 1آلبرتا اقتباس از

 

یلی در کن است از نظر پیشرفت تحصتیز هوش ممبه خاطر داشته باشید که این ویژگی ها کلی و ممکن است در مورد برخی از افراد تیز هوش صادق نباشد. باید اشاره کرد که برخی از افراد   

اشند اما از ممکن است توانایی های ذهنی بالایی داشته بحد بالایی نباشند ولی در زمینه هایی مانند موسیقی، هنر، یا رهبری توانایی های ویژه ای داشته باشند. همچنین بعضی از افراد تیز هوش 

 (. 1394ت عمل کنند )شکوهی یکتا و پرند،نظر یادگیری وسیع اطلاعات و نمادهای انتزاعی متفاو

                                                           
1 Alberta Education 
2 Minister of Education and the Special Education Branch 
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 شناسایی دانش آموزان تیزهوش

پیش رو در شناسایی  چالش شش به (1113) در همین راستا ، دلیسل و لویز .آورده است ارمغان تیزهوش به آموزان دانش شناسایی در عمیقی چالش در قلمرو تیزهوشی، تعاریف متفاوت و گسترده

 :اند افراد تیزهوش اشاره کرده

 ستنده معلولیت دارای که نژادی، اقلیت های قومی و یا دانش آموزانی های گروه طبقه اقتصادی پایین، آموزان دانش ارائه تعریفی جامع از تیز هوشی امری دشوار است: گاهی اوقات حذف -1

 شناسایی افراد تیزهوش را با چالش جدی مواجه کرده است.ارائه تعریفی جامع از تیزهوشی را با معضل روبه رو ساخته است. این فقدان تعریف فرایند 

ت. اشتباه رایجی است که منجر به ارائه تعریف ناقص از تیز هوشی شده اس "هوش هستند با افراد همه" که که بتواند سازه تیزهوشی را به خوبی توصیف کند  وجود ندارد: این اعتقاد تعریفی -1

در افراد متفاوت است که این مقوله در فرایند شناسایی مورد غفلت قرار  تیزهوشی شدت و می بایست توجه کرد که سطح اما دی از آن را بیان می کند،چه هر توصیفی از تیزهوشی ابعا اگر

 می گیرد.

 باره و اتفاقی نیست . بلکه شناسایی افراد تیزهوش طی یک رویداد افراد تیزهوش یک ملاک قرار دادن شناسایی افراد تیزهوش در یک مرحله و عدم توجه به ارزیابی فرآیندی: شناسایی  -3

  امکان پذیر است. متمادی در مدرسه های سال طول در فرآیندی تخصصی و

 ی،برنامه آموزش سبت به یکتیزهوش در طول زمان ن علاقه مندی دانش آموزان اوقات ملاک قرار دادن فقط یک برنامه مشخص در شناسایی افراد تیز هوش : باید در نظر داشت که گاهی -4

 علاقه بر مساله یا برنامه ای متمرکز می شود که در شناسایی مورد توجه قرار نمی گیرد. گاهی این تغییر و تغییر می کند. در دوره بلوغ ویژه به

 با .است "مقیاس های سنجش معتبر و پایا" و "چندگانه معیارهای" از استفاده شناسایی : مناسب ترین توصیه در شناخت افراد تیز هوش معمولا محدود های روش از استفاده ارائه تعریف با -5

کدام روش های ارزیابی دارای اعتبار و پایایی قابل قبولی هستند تردیدهای فراوانی  اینکه و وجود ندارد. در بین متخصصان هنوز در مورد معیارهای شناسایی افراد تیزهوش توافق حال، این

 وجود دارد.

 مثال، ه عنوانب در برنامه ریزی برای افراد تیزهوش : در فرایند برنامه ریزی آموزشی برای افراد تیزهوش به ملاک های تعیین شده ارزیابی توجه نمی شود. شناسایی به معیارهای بی توجهی  -6

 نباشند. بنابراین این گونه بی توجهی ها در فرایند خدمات برنامه ای به علاقمند شفاهیرویکرد  بر مبتنی سازی غنی برنامه یک به ممکن هوش سرشاری دارند ریاضی در که آموزانی دانش

 (.1117افراد تیزهوش باعث کم رنگ شدن ارزش شناسایی می شود )نقل از بخش خدمات آموزشی،

 تیزهوش باید شناسایی افراد فراینددر پاسخ باید مطرح ساخت که  باشد؟ باید ونهشناسایی چگ با توجه به چالش های اشاره شده در شناسایی افراد تیزهوش حال این سوال مطرح است که روند

 توسط ایدب آموزان دانش شناسایی مورد در شده نوشته های دستورالعمل .دارد افراد تیزهوش وجود استعدادها از بسیاری شکوفایی برای توسعه و های رشد مولفه زیرا گیرد، صورت منظم طور به

 فرمول جامع و نهایی از سوی دیگر باید اذعان کرد، هیچ (.1399؛ نقل از ارجمندنیا و همکاران،  1113 ریچرت،) باشد داشته مطابقت دسترس در خدمات و ها برنامه با باید و یابد توسعه مدارس

https://iranarze.ir/es1923
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 زبان هک آموزانی دانش مورد در ویژه امر به این تلقی می شود. تر مهم استاندارد ایه آزمایش نتایج از امروزه بیش دانش معلمان و بینشاما  .ندارد وجود تیزهوش آموزان دانش شناسایی برای

 :اشاره می شود شناسایی فرایند از بخشی بعنوان اطلاعات منابع ازدر ادامه به برخی  صدق می کندبیشتر  گروه های اقلیت قومی هستند، یا از اولشان فارسی نیست، معلول و

 خلاقیت. و عمومی دستاورد شناختی، توانایی زمینه در شده داستاندار آزمایشات نتایج 

 است. کافی هنری تولید یا و مسائل حل آموزان، دانش نوشتن از مثال یک یا ساده داستان یک فقط اوقات گاهی. رسمی غیر های ارزیابی و ها گزارش جمله از معلمان، مشاهدات 

 ی مختلف. ها لیست چک 

 خود تیزهوشان. و نهمسالا والدین، توسط ارزیابی 

 (شوند می تشخیص داده مدرسه از خارج در تیزهوشان از بسیاری که طوری به باشد مهم است ممکن) والدین و آموزان دانش با مصاحبه. 

 تبدیل ایتنه در که دارند را خلاقیت و تعهد توانایی، آموزان نشدا از بعضی مورد توجه جدی قرار بگیرد. باید یادگیری،  از خاص حوزه ی یک در کار تعهد و علاقه از بالایی سطح این، بر علاوه   

 (.1399نقل از ارجمندنیا و همکاران، نپذیرد ) تحقق هرگز است ممکن پتانسیل صحیح این شناسایی بدون .شوند می تصویری و تجسمی هنرهای یا دانش حوزه در تولیدکنندگان به

 عوامل موثر بر تیزهوشی

رانسیس گالتون ف که  همواره از سوی محققان گستره تیزهوشی مطرح بوده این نکته است که منبع یا سرچشمه تیزهوشی چیست؟ در همین راستا بیش از صد سال پیش از مهمترین پرسش های

قش وراثت در تیزهوشی صحه گذاشته اند ولی اهمیت محیط یا بافت (. امروز نیز پژوهشگران بر ن1394در مطالعه ای نتیجه گرفت توانایی های فوق العاده منشا ژنتیک دارند )شکوهی یکتا و پرند 

برگ، رن؛ است1111فلدمن، ؛ 1116( عوامل اجتماعی، است )دویک، 1( عوامل ژنتیک و 1رشد کودک نادیده گرفته نشده است. بر این اساس و به طور کلی عوامل موثر بر تیزهوشی شامل دو طبقه ، 

را در برمی تیک شامل گستره های زیست شناختی ، عصب شناختی و تغذیه است. اما عوامل اجتماعی یا محیطی حوزه های خانواده، مدرسه، جامعه و همسالان عوامل ژن (.1119بورلند،  ؛1111

و کارشناسان شا و الگوی رشد هوش رسیده اند. من، محققان به برخی نتایج مشترک در مورد موجود در توصیف و ماهیت تیزهوشی هاعلی رغم محدودیت(. 1394گیرد )شکوهی یکتا و پرند، 

ظرفیت ا در هگیرند که اگرچه تفاوتنتیجه میو کنند شناختی تصدیق میهای توانائی  را در پدیدآییوراثت عامل در زمینه آموزش افراد تیزهوش، مطابق با روانشناسان شناختی، متخصصان 

.کندایجاد میدر بروز میزان هوش افراد  تفاوت زیادی رانیز عوامل محیطی اما ود، شتعیین می افرادژنتیک در بین اصل توسط  ضریب هوش

( توجه به مدیریت زمان در 3( پشتیبانی و حمایت خانواده، 1( شناسایی زود هنگام، 1 :تاثیر گذار اند را چنین برمی شمردند آموزان تیزهوشدانش هیجانی، اجتماعی، و ذهنی رشدبر  ی کهعوامل

 ( برقراری ارتباط موثر با معلمان در راستای رسیدن به هدف )نقل از هالاهان و کافمن6گیری از الگوهای مناسب آموزشی از سوی معلمان، ه ( بهر5( همکاری و همراهی با همسالان، 4ه، خانواد

د ر نهایت آموزش به ثمر خواهد رسیی شناسایی بهنگام و جاگماری دقیق، تغذیه مناسب و د(. بنابراین وجود ظرفیت ارثی هوش در فرزندان در سایه توجه جدی خانواده و مدرسه در راستا1111، 

 شده مدرسه، مدیران و معلمان نقش موثری بر دانش آموزان تیزهوش و سرآمد دارند. گفته(. بنابراین با توجه به مطالب 1399)ارجمندنیا و همکاران، 
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 ویژهاختلالات یادگیری دانش آموزان با 
اختلال در  ا نوشتاری که میتواند به شکلل یادگیری ویژه اختلالی عصب تحولی است که شامل مشکل در یک یا چند مورد از فرایندهای اساسی،روانشناختی یا استفاده از زبان شفاهی یاختلا

 .گوش کردن، فکر کردن، صحبت کردن ، خواندن ، نوشتن، هجی کردن یا انجام محاسبات ریاضی ظاهر شود

بهره بودن هوش بهر عادی و حتی بالاتر،  دارا ویژگی های دانش آموزان دارای اختلال یادگیری ویژه عبارتند از اختلال یادگیری خواندن، نوشتن و حساب کردن. واع اختلال یادگیری ویژهان 
ات  علی رغم سالم بودن و برخورداری از امکانیت های محیطی ، فرهنگی و اقتصادی، حرومعدم پریشانی های هیجانی، معدم نقص بینایی، شنوایی و حرکتی، ، برداری از امکانات آموزشی مناسب

 آموزشی مناسب عملکرد دانش آموز بر مبنای سن تقویمی و عقلی کمتر از حد انتظار است. 

  دانش آموز با اختلال خواندن
کنند مشکل  یم دیکه تول ییبا صداها نندیب یکه در صفحه م یدر ارتباط دادن حروف یافراد مبتلا به نارساخواناست که به مشکل در اکتساب و پردازش زبان اشاره دارد  یاصطلاح ینارساخوان

  .شود یم لیروان تبد ریآهسته پر زحمت و غ ندیفرآ کیآنها به  یخواندن برا جهیدارند. در نت
ممکن  یرساخوانافراد مبتلا به نا سندیدهند و بنو صیممکن است مانند همسالان خود نتوانند حروف را تشخ یشود کودکان کودکستان یخواندن شروع م یریادگیقبل از  یدر خواندن حت مشکلات

 لذت بردن( یکنند )مانند خواندن برا تناببه خواندن دارند اج ازیکه ن ییها تیممکن است از فعال نیمشکل داشته باشند همچن زیاملا ن دراست 

 است خواندن علائمی که نشان دهنده ی مشکل در : 
 تکرار خطاهاید، پرتلاش و مکث به هنگام خواندن؛ ، رمزگشایی ناکارآمخواندن آهسته ؛مشکل در تقسیم بندی و ترکیب واحدهای آواییر تشخیص دقیق حروف و صداهای آنها؛ مشکل د

فظ ساختار مشکل در یادگیری و حسایی الگوهای قافیه و ایجاد آنها؛ شنا -مشکلات قافیه ف؛ ایی، معکوس کردن یا وارونگی حروجایگزینی حذف یا اضافه کردن صامتها یا مصوتها اشتباهات آو
بروز ضعفهای ؛ در هنگام خواندن یگرفتن علائم نگارش دهیناد؛  حالت صدا ایتن و  راتییو بدون تغ کنواختیخواندن محدود کردن خطوط و عدم اصلاح آن؛  دانش واژگانی؛ ظاهری کلمات

ای حدس معن؛ لات در درک زبان تلویحی و تصویریمشک اشتن مهارتهای پردازش واج شناختی؛ عدم درک توالی روابط و استنتاج در متن علیرغم د؛ نوشتاری ٫ستور زبان گفتاری متناوب در د
ه مشکل در خلاصه کردن یا ب؛ خیص اطلاعات مهم از جزئیات جزئی مشکل در تشو ایده های متن در یک قسمت مشخص؛  مشکل در ارتباط دادن مفاهیمتن با استفاده از نشانه های بصری؛ م

 عدم تمایل به خواندن ؛ خاطر سپردن مطالب خوانده شده 

 دانش آموز با اختلال ریاضی
ود. مشکلات ش انجام محاسبات ریاضی استفاده میبه اعداد یا استفاده از نمادها و توابع برای  نقص در یادگیری ریاضی اصطلاحی است که برای توصیف مشکلات در یادگیری مفاهیم مربوط

 و حل مسأله ریاضی باشد. تواند شامل مشکل در درک اعداد، به خاطر سپردن حقایق ریاضی، محاسبات ریاضی، استدلال ریاضی می ریاضی

  است ریاضیعلائمی که نشان دهنده ی مشکل در : 
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ک ت مشکل در به خاطر سپردن حقایق ریاضی مانند: شمردن چندباره با انگشتان برای اضافه کردن اعداد؛ داد، بزرگی و روابط آنهامشکل در درک مفهوم اعداد مانند: داشتن درک ضعیفی از اع
وانی در ریاضی دقیق مانند: ناتمشکل در استدلال ؛ مشکل در محاسبه دقیق یا روان مانند: سردرگم شدن در میانه انجام محاسبات ریاضی؛ رقمی به جای یادآوری واقعیت ریاضی مانند همسالان

ر مشکل د؛ های فضایی و... های مثبت و منفی، جهت مشکل در درک مفاهیم ریاضی، کمیت، خطوط عددی، علامت ؛ حل مسائل کمّی های ریاضی برای به کار بردن مفاهیم، حقایق یا رویه
الگوها  صیدر تشخ مشکل؛ در درک مفهوم کسرها مشکل؛ یاضیر اتیاز مراحل مربوط به عمل یرویدر پ مشکل؛ دادهایرو ایمرتب کردن اطلاعات  ای یمشکل در توال؛ یدرک و حل مسائل کلام

 مربوط به زمان مانند روز، هفته، ماه، فصل و... میدر درک مفاه مشکل؛ یبه صوررت کلام یاضیر یندهایفرآ انیدر ب مشکل؛ میتقس ایضرب  ق،یهنگام جمع، تفر

 وشتن و املادانش آموز با اختلال ن
گذاری و دست خط  یی دستور زبان، نقطهنارسانویسی اصطلاحی است که برای توصیف مشکلات در به تصویر کشیدن افکار خود استفاده می شود. مشکلات نوشتن می تواند شامل مشکلات املا

نایی بیان خود، با استفاده از دستور زبان صحیح به شیوه ای منسجم با استفاده از قالب نوشتاری باشد. مشکل در این حوزه را می توان به دست خط و جنبه های بصری فضایی نوشتار همچنین توا
 تقسیم کرد. 

  است نوشتنعلائمی که نشان دهنده ی مشکل در : 
خطاهای  ،مشکل در بازیابی الفبای معرف صداها، پر زحمت نوشتن آهسته ودر نوشتن صحیح شکل حروف و اعداد،  مشکلن مداد پرفشار یا کم فشار نوشتن(، مشکل در گرفتن مداد )نحوه گرفت

، ام نوشتنذکر شده در مورد قبل به هنگ یخطاها، اصوات، ترتیب یا توالی حروف، معکوس یا وارونه کردن حروف املایی نظیر جایگزینی، حذف یا اضافه کردن صامتها یا مصوتها، مشکلات ترکیب
متن  کی یو سازمانده یزیمشکل در برنامه ر، قابل درک یتوال کی( در میها )مفاه دهیمشکل در ارائه ا، نوشته آزاد کیستفاده از واژگان و متراد فها در مشکل ا، یندانستن کاربرد علائم نگارش

 انشا. ایپاراگراف  کینوشتن در  وهیو ش یمشکل در سازمانده، هدف خاص ایمخاطب  کی یبرا

 

 در زمینه یادگیری )دیرآموزان سابق( آموزان نیازمند توجه خاص آموزشی دانش

همانند دانش آموزان عادی دارند نه هوش بهر در  دانش آموزان نیازمند توجه خاص آموزشی در زمینه یادگیری یا همان دیرآموزان سابق، دانش آموزانی هستند که از نظر نمره هوش نه هوش بهر

 می کند.نیازمند توجه خاص آموزشی  ها و نشانگانی هستند که آنها را دارای ویژگی  حد کم توان ذهنی هستند. این دانش آموزان

 در زمینه یادگیری آموزان نیازمند توجه خاص آموزشی برخی از نشانگان کلی دانش: 

ت لاخ به سوااعتمادبنفس لازم در پاس می دهند و معمولا در پاسخ به سوالات تأخیر زیادی نشان ؛تر از سن تقویمی خود عمل میکنند پایین می دروس نمرات ضعیفی کسب می کنند،معمولا در تما
ر بازی دخود را تغییر دهد؛ به سختی می تواند آموخته های پیشین ؛ در مقابل محرک های شنیداری و دیداری نقص زیادی را نشان می دهند و نیازمند تمرین و مرور زیاد هستندرا نیز ندارند؛ 

مایل دارد همه ی ته فعالیت دیگر برای او مشکل است؛ انتقال از یک فعالیت ب ؛ییر می کند یا شرکت نمی کنند یا به سختی میتوانند بازی را انجام دهدهایی که قواعد آن به صورت مداوم تغ
قه بندی تواند اشیاء و مفاهیم را به درستی طب نمی ؛ناسب با سن خودش است، مشکل دارددر پاسخ دادن به چیستان هایی که مت؛ مسایلی که برایش پیش میآید را با یک راه حل ثابت حل کند
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از به تکرار برای درک مسئله نیل یک تکلیف نمی تواند رعایت کند؛ توالی مراحل را در حزیاد آن تکلیف را نیمه رها میکند؛ در مواجهه با مسایل دشوار سریع نا امید می شود و به احتمال ؛ کند
 .لیل منطقی ارائه کندر پاسخ به سوالات دتواند د نمیا بیان مساله متوجه آن نمی شوند؛ و با یک بار خواندن یبیشتری نسبت به همسالان خود دارند 

 

 سابق( رآموزانی)د یتوجه خاص آموزش ازمندیدانش آموزان نبرای  یاستراتژی های آموزش

 ارائه مطالب از 
 ساده به پیچیده

 استفاده از آموزش 
 چند رسانه ای

 تقویت فوری
 اسخهای کودکپ 

 استفاده از رویکرد
 آموزش تقویتی 

 استفاده از روش پرآموزی اصلاحی یس جبرانی یااستفاده از رویکرد تدر

در آموزش، الزم است که 
مطالب از ساده به پیچیده 

ارائه شود و به دست آوردن 
سطح توان کنونی او توصیه 

 میشود.

این استراتژی برای غلبه  
ز تمرکبرحواس پرتی و ارتقای 

برای کمک می کند  .است
د و کنتمرکز مدتی طولانی تر 

 همچنین تمرکز را ارتقا دهد. 

پاسخهای صحیح او را 
فورا تقویت کنید و تشویق 
های کلامی نیز توصیه 
میشود تا سبب افزایش 

اعتمادبنفس و عزت نفس 
 او شود.

تقویت مهارتهایی که 
کودک در آن ضعیف است 
و بعنوان پیش نیاز سایر 
 مفاهیم شناخته می شوند.

تدریس جبرانی یک رویکرد آموزشی است که ارائه 
محتوا را برای دور زدن ضعف یا کمبود اساسی 
دانش آموز تغییر می دهد. مثال از طریق روش 
های جایگزین منتقل می کند و آن را با منابع و 
فعالیت های یادگیری اضافی )مراکز یادگیری و 

هی و یادگیری شبیه سازی، بحث های گرو
 مشارکتی( تکمیل می کند.

تکرار و تمرین برای این 
دانش آموزان الزم است و تا 

حد امکان باید از آن 
 استفاده نمود.

 

 یتوجه خاص آموزش ازمندیضروری برای کودکان ن هیهای پا مهارت
 عصب روان شناختی مهارت های •

 مهارت های هیجانی و اجتماعی •

 مهارت های فیزیولوژیک •

 ت های حرکتیمهار •

  مهارت های آموزشی •

 (1411)برگرفته از کتاب راهنمای معلمان و والدین کودکان با نیازهای ویژه، آموزش و پرورش استثنایی هریک از این مهارت ها در نمودارهای صفحات بعد نشان داده شده است 
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 بیش فعالی -اختلال کم توجهیدانش آموزان با 

 رشدی که الگوی بادوام بی توجهی و یا بیش فعالی را شامل می شود. -بیش فعالی نوعی اختلال عصب اختلال کم توجهی/

  :غلب وقتی ا؛ اغلب در حفظ کردن توجه در تکالیف یا فعالیت های بازی مشکل دارد؛ اغلب نمی تواند به جزییات توجه دقیق داشته باشد و بی دقت استنشانه های بی توجهی

اغلب از دستورالعمل ها پیروی نمی کند و نمی تواند تکالیف درسی، کارهای عادی، یا وظایف در محیط کار را تمام ود به نظر نمی رسد که گوش می کند؛ صحبت می شمستقیماً با او 

اغلب از انجام دادن تکلیفی که به تلاش ذهنی ؛ شکل دارد.اغلب در سازمان دادن به تکالیف و فعالیت ها م؛ کند )نه به علت رفتار  لجبازی یا ناتوانی در درک کردن دستورالعمل ها(

ب براحتی به اغل؛ )اسباب بازی، مداد، ... (اغلب لوازم ضروری برای تکالیف یا فعالیت ها را گم می کند ؛ مستمر نیاز دارند )تکلیف درسی( اجتناب می کند، آن را دوست ندارد یا اکراه دارد

 است.فراموشکار  اغلب در فعالیت های روزمره؛ می شود واسپرتیوسیله محرک ها ی نامربوط دچار ح

 اغلب در د؛ ناغلب در کلاس یا موقعیت های دیگری که حالت نشسته انتظار می رود، نمی نشی؛ اغلب دستها و پاها بی قرارند و در صندلی وول می خورند :بیش فعالی و تکانشگری

وری او موت»اغلب در حال جنب و جوش است، گویی فعالیت های اوقات فراغت بپردازد؛  اغلب نمی تواند ساکت بازی کند یا بهمی رود؛ می دود یا از چیزی بالا موقعیت های نامناسب، 
غلب مزاحم ا؛ رایش دشوار استاغلب منتظر  نوبت ماندن باشد پاسخ را از دهان می پراند؛ قبل از اینکه سوالی کامل شده ببیش از اندازه صحبت می کند؛ اغلب ؛  را به حرکت وامی دارد

 (1399)افروز و همکاران،  دیگران می شود

 نا آرام دانش آموزان 

ه ب ریز کند. موارد یم نییقرار را تب یکودکان نا آرام و ب یپرداخته شده که علت رفتارها یکند. در ادامه به ذکر موارد تیاز حد فعال شیکودک ب کیشود  یوجود دارد که سبب م یادیعوامل ز
 با آنها مقابله کند. یاز مشکلات کودکان خود برآمده و به نحو موثر یکند تا از عهده برخ یکمک م گرانید

وش ر نیواضح، ساده و روشن باشد. با ا دیکودک با یدر مورد کارها نیقواننامشخص:  نیقوان .به کودکانشان دارند ینگران که توجه کمتر ایافسرده  نیوالد :نیوالد تیوجود و شخص

کودکان نا ارام از لحاظ :یریادگی مشکلات .کند یو سردرگم م جینامشخص کودک را گ نیاما قوان خود را کنترل کند. یتا رفتارها ردیگ یم ادیدارند و  یچه انتظارات یداند که از و یکودک م

از کودکان پرسروصداتر، برونگراتر و  یبرخ و خو: خلق.خود را کنترل کنند یرفتارها ایکز کنند خود تمر یبر کارها گریآنها مشکل است تا ماننند کودکان د یکوچک هستند و برا یبه قدر یسن

کودکان  یبرخ :غذاها .شنوند یرا م گرانید یصحبت ها یجرم گوش است که به سخت ایاز حد ماده چسبناک در گوش  شیوجود ب :ییشنوا مشکلات .سرزنده تر از همسالان خود هستند

 (1399)افروز و همکاران،  .شوند یقرار و آشفته م یدهند و ب یز غذاها واکنش نشان ما ینسبت به بعض
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 م و بی قرار با کودکان کم توجه و بیش فعالکودکان نا آرامقایسه ویژگی های شناختی و رفتاری 
 اختلال نا آرامی و بی قراری اختلال کم توجهی و بیش فعالی

 منشا عصب زیست شناختی دارد •

 عصبی تحولی و زیست شیمیایی است. اختلال •

 سطوح تحولی نامناسبی از بی توجهی و بیش فعالی مشخص می شود. با •

 یک اختلال در بازداری رفتار است •

 توانایی انتظار ، توقف پاسخ و عدم پاسخ را مختل می کند. •

 با تاخیر تحولی همراه است. •

 راه است.با ضعف شدید در خود کنترلی، خودمدیریتی و خود تنظیمی هم •

 فراگیر باثبات و مزمن است •

 ناتوانی غیر قابل کنترل در آرام نشستن و انجام بازی های آرام است •

 منشا بیرونی دارد و با خلق ناراحت ، عصبی، مضطرب و آشفته همراه است. •

والدینی ناراحت، افسرده یا نگران، قوانین و انتظارات نامشخص و یا  علت آن شخصیت •
 ت.خلق و خوی کودک اس

 اختلال رفتاری که جنبه ی زیست شیمیایی و مزمن ندارد. •

با ضعف خفیفی در خودکنترلی، خودمدیریتی و خود تنظیمی همراه است که اغلب  •
 فراگیرباثبات و مزمن نیستند.

مشکل در تمرکز، توجه با تاکید بر جنیبه بیرونی است. ناتوانی در آرام نشستن به علت  •
مداوم که به علت ناراضی و تغییر طلب بودن است. سبک  ماجراجویی. فعالیت پیوسته و

 زندگی ناآرام ، هیجانی و تحریک پذیر دارند. 

 

 سمیات فیخف فیط صیدانش آموزان با تشخ

 می،نقص در رفتارهای ارتباطی غیر کلا جتماعی،ا -تخریب روابط دوجانبه هیجانی؛ نقصان مداوم ارتباط اجتماعی و تعاملات اجتماعیطیف خفیف اتیسم عبارت است از ویژگی های دانش آموزان 
لایق وی ع اصرار به یکنواختی و ناراحتی شدید هنگام تغییرات جزیی، استفاده از اشیاء و گفتار تکراری، محدود؛الگوهای علایق رفتار و فعالیت های تکراری ؛ نقص در ایجاد، حفظ و درک روابط

برای شروع تعاملات اجتماعی مشکل دارد. تلاش هایش برا دوست یابی غریب بوده  ، واکنش بیشتر یا کمتر از حد به محرک های حسی هنجار دارد،شدیدا محدود و ثابت است و شدت و تمرکز ناب
 دچار محدودیت های زیادی می شود.خانواده و مدرسه حمایت  . به دلیل نقایص ارتباطات اجتماعی بدون وجودو معمولا با شکست روبرو می شود

 

 رفتاری -لات هیجانیمشک

رفتاری دارند و به عنوان دانش آموزان ناسازگار، دشوار و مساله دار شناخته می شوند.  -تمام معلمانی که در مدارس مشغول خدمت هستند با دانش آموزانی روبرو هستند که مشکلات هیجانی
ار، تهدید دیگران، ... از خود نشان می دهند و زمانی رفتارهای درون ریز یا درون نمود، مانند اضطراب، افسردگی، ناخن ، کوبیدن سر به دیوبرون نمود، مانند پرخاشگری گاهی رفتارهای برون ریز یا

 جانبه و نیازهای آموزشی بیشتری به نیازهای همهجویدن، ... از خود بروز می دهند. بدون شک این قبیل دانش آموزان زمان و انرژی بیشتری لازم دارند و ضرورت دارد با شناخت دقیق و دقت 
 .ویژه آنان توجه شود
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 دانش آموزان با آسیب بینایی، شنوایی، جسمی حرکتی

 این دانش آموزان بعد از ارزیابی های تخصصی به عنوان دانش آموز به مدارس عادی فرستاده می شوند

تر یاد بگیرند و در معرض مشکلاتی مثل کمبود احساس ارزشمندی، اضطراب، مشکل در دوست یابی و این دانش آموزان با اسیب بینایی ممکن است در کلاس درس نسبت به همسالانشان دیر
 .... قرار بگیرند، بنابراین اگاهی معلم نسبت به ویژگی ها و مشکلات این دانش آموزان بسیار ضروری است

 

 دانش آموزان با آسیب و اختلال گفتار و زبان

. گنجینه لغات شودهای دیگران نمیمتوجه گفتهگاها و  ند و جملاتی بامعنی را بیان کندتواند واژگان مناسب را به راحتی انتخاب کبه موجب آن فرد نمی اختلال گفتار و زبان نقصی است که
ت. درحالی کند که از نظر دستوری نیز بدون اشتباه نیسولید میکودک دچار اختلالات گفتار و زبان بسیار محدود است، کودک فقط واژگان پایه را بلد است و بنابراین جملاتی کوتاه و ناقص را ت

فه تواند مکالمات را به خوبی دنبال کند و متوجه جنبه طنزآمیز لطیکنند، کودک دچار اختلال زبان نمیکنند و برای هم داستان و لطیفه تعریف میکه همسن و سالان به راحتی با هم صحبت می
ب این گروه از کودکان کس ، معلمان و مدیران مدارسماند. نخستین گام موثر برای والدینآورد و از پاسخ دادن به سوالات ساده درمیای را به زبان میی دوکلمهشود. همچنین کودک جملاتنمی

 اطلاعات بیشتر درباره اختلالات گفتار و زبان کودکان است. 

 :های اختلال زبان بیانی عبارت است ازنشانه

  ان محدود در مقایسه با کودکان همسنگنجینه واژگ 

  کندگوید اوم و واژگان معمول را با واژگانی مانند چیز جایگزین میکودک مرتب می. 

  تواند واژگان جدید را به راحتی یاد بگیردکودک نمی. 

  گیرداندازد و زمان افعال را با هم اشتباه میواژگان اصلی را جا می. 

  کندصی را بارها و بارها تکرار میهنگام صحبت کردن عبارات خا. 

  کندناتوانی در برقراری ارتباط با دیگران او را کلافه می. 

  شودزند، اما متوجه منظور دیگران میکودک زیاد یا مرتب حرف نمی. 

  معنی نیستتواند آواها و واژگان را تلفظ کند، اما جملاتش غالباً بیکودک می. 

  کنددی را هنگام حرف زدن استفاده میکودک ساختارهای دستوری محدو. 
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 هاخانواده با مؤثر ارتباط حفظ و ایجاد در مدرسه مدیر نقش

 پیوند، این. دهد رارق تأثیر تحت معنادار ایگونهبه را نوجوانان و کودکان اجتماعی و عاطفی شناختی، رشد فرآیند تواندمی که است تربیتی هایبنیان تریناساسی از مدرسه و خانواده میان یرابطه

 موفق تتربی در خانواده، همراهی و حضور بدون مدرسه. آموزاندانش انسانی و متعادل سالم، رشد: دارد مشترک منافع در ریشه که است تربیتی اتحاد یک بلکه سازمانی، تعامل یک صرفاً  نه

 پرورش و شدر نهاد دهد، نخستین پاسخ تنهاییبه را فرزندانش پرورشی نیازهای تواندنمی آموزشی، نهاد ایحرفه بینش و دانش بدون خانواده که گونههمان است، ناتوان تنهاییبه آموزاندانش

 به سبتن او نگرش و یادگیری، از او تلقی کودک، شخصیت گیریشکل در خانه، ارتباطی زبان حتی و هانگرش باورها، فرزندپروری، هایشیوه والدین، رفتاری الگوهای. است خانواده کودک،

 هایسردرگمی گاه و هااضطراب ها،تعارض بردارد، قدم خانه مسیر یادامه در نتواند مدرسه اگر شود،می آموزش رسمی فضای وارد کودک که هنگامی میان، این در. دارند یادینبن نقشی مدرسه

 .یابدمی دوچندان اهمیتی تحصیل، آغازین هایسال در ویژهبه مدرسه، و خانواده میان همکاری و هماهنگی دلیل، همین به. شودمی آغاز تربیتی

 مؤثر، اطیارتب بسترهای ایجاد مسئول بلکه است، پرورشی و آموزشی هایبرنامه اجرایی ناظر تنهانه مدیر،. است مدرسه مدیر یعهده بر هماهنگی، این تحقق در هانقش ترینکلیدی از یکی

 باشد،  سازنده و فعال تربیتی وگویگفت نوعی ساززمینه و سازد، نهادینه را مشارکت فرهنگ کرده، جلب را والدین اعتماد بتواند باید او. درومی شمار به مدرسه و هاخانواده میان پایدار و محترمانه

 انگیزش یلی،تحص عملکرد بر ماندگاری و مثبت ارآث فرزندان، آموزشی فرآیند در والدین مشارکت که اندداده نشان بارها آموزش، شناسیجامعه و تربیتی شناسیروان حوزه در گسترده تحقیقات

 طراحی اب تواندمی مدرسه مدیر. بگیرد شکل متقابل اعتماد بستر در و منظم هدفمند، که دارد را اثربخشی بیشترین زمانی مشارکت، این. دارد هاآن اجتماعی هایمهارت و نفسعزت درونی،

 بستر این الدین،و صدای شدنشنیده برای مناسب فضای کردنفراهم همچنین و پیوسته، ارتباط برای دیجیتال ابزارهای از گیریبهره آموزشی، هایکارگاه اولیا، با منظم جلسات چون سازوکارهایی

 خانواده و درسهم که گیردمی شکل زمانی اثربخش ارتباط. تنیس همکاری برای گاهبهگاه هایدرخواست یا طرفهیک رسانیاطلاع معنای به تنها خانواده، با مدرسه مؤثر ارتباط کند، البته ایجاد را

 تخصص و یتمسئول محدوده در یک هر بلکه گیرد؛می نادیده را والدین وظایف مدرسه نه گیرد،می را مدرسه جای خانواده نه نگاهی، چنین در. کنند نگاه «تربیتی شریک» چشم به یکدیگر به

 جریان در والدین که کند حاصل اطمینان باید مدیر. است رسانیاطلاع در صداقت و شفافیت مشارکتی، رابطه این ایجاد در هاگام نخستین از یکی کند،می ایفا را دیگری مکمل نقش خود،

 تنها لی،تحصی هایگزارش و معلمان با مستقیم رتباطا مدرسه، هایاپلیکیشن ها،خبرنامه همچون ابزارهایی. دارند قرار روزمره مسائل و کلیدی، هایبرنامه تربیتی، اهداف مدرسه، هایسیاست

. دارد بیشتری همیتا تعامل کیفیت. نیستند مؤثر ارتباط کنندهتضمین تنهاییبه ابزارها حال،شوند، بااین ارائه جویانهمشارکت رویکرد و محترمانه لحن ساده، زبان با که بود خواهند کارآمد زمانی

 هایدغدغه و سائلم تحقیر، یا قضاوت احساس بدون والدین که کنند ایجاد فضایی باید مدیران. شود بنا متقابل درک و فعال شنیدن احترام، همدلی، پایه بر باید اهخانواده با مدرسه وگویگفت

 ارتباط این. ستا آموزاندانش عملکرد یا رفتار در مشکل بروز یا بحران مواقع به محدود والدین با ارتباط مدارس، از بسیاری در باشند، متأسفانه داشته نقش هاآن حل فرآیند در و کنند مطرح را خود

 بماند. پابرجا یزن بحران غیاب در حتی و گیرانهپیش پیوسته، که شود طراحی ایگونهبه باید ارتباط. کند دارخدشه نیز را والدین اعتماد تواندمی بلکه دارد، محدودی اثرگذاری تنهانه واکنشی،

 میان در رشنگ تغییر مستلزم سازی،فرهنگ این. دهد سوق هاخانواده با ارتباط بر گذاریارزش سویبه را مدرسه سازمانی فرهنگ باید او. کند ایفا نیز فرهنگی رهبری نقش باید مدرسه رمدی

 جلسات زاریبرگ با مدیر. خورد خواهد شکست نیز مشارکت هایبرنامه بهترین حتی کنند، تلقی رتأثیکم یا ناآگاه مزاحم، را هاخانواده مدرسه کارکنان اگر. هست نیز مدرسه کارکنان و معلمان
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 دیتصااق و اجتماعی فرهنگی، هایتفاوت به باید مدیر حال، عین کند، در اصلاح را نگاه این تواندمی طرف، دو هر برای مثبت هایتجربه ایجاد و معلمان، به ارتباطی هایمهارت آموزش مشترک،

 احساس مدرسه، با تهگذش ناموفق تجربیات یا پایین تحصیلات سطح دلیل به است ممکن هاخانواده برخی. کرد برقرار ارتباط والدین همه با یکسان نسخه یک با تواننمی. باشد آگاه نیز هاخانواده

 هر با متناسب باطیارت رویکردهای طراحی و هاتفاوت این دقیق شناخت. کنند واگذار مدرسه به را هائولیتمس و باشند داشته حد از بیش اعتماد است ممکن دیگر برخی. کنند بیگانگی یا ناتوانی

 مدرسه، رمشاو همکاری با تواندمی مدیر موارد، این در. هستند تریخاص توجه نیازمند کنند،می زندگی پذیرآسیب هایخانواده در که آموزانیاست، دانش آموزشی مدیریت ظرایف از یکی گروه،

است،  شانتربیتی نقش بهتر ایفای برای هاخانواده توانمندسازی بلکه سازی،آگاه تنها نه ارتباط، این از هدف. کند برقرار والدین با هدفمند و توانمندساز ارتباطی حمایتی، مراکز یا اجتماعی مددکار

 هایپروژه یطراح در حتی و آموزشی هاینشست فرهنگی، هایفعالیت ها،جشن ریزیبرنامه در فعالی نقش توانندمی الدینو. شود محدود تشریفاتی و نمادین شکل به نباید خانواده مشارکت

 شرایطی ند، درک حمایت و ترغیب بلکه دعوت، تنها نه را هاخانواده و کند تعریف آن برای مشخصی هایمسئولیت و هانقش مدیر، که بود خواهد ثمربخش زمانی مشارکت این. باشند داشته مدرسه

 هایشبکه طریق زا پیام ارسال. گیرد بهره ارتباط حفظ برای نوین هایفناوری ظرفیت از باید مدیر ندارند، را مدرسه در فیزیکی حضور امکان مسافت، یا جسمی شغلی، دلایل به والدین برخی که

 از کیی مدرسه و خانواده میان هاتعارض باشد، حل حضوری ارتباط برای مؤثر جایگزینی تواندمی شدهریزیبرنامه تلفنی یهاتماس حتی یا مدرسه، مدیریت هایسامانه از استفاده اجتماعی،

 را هاارضتع باشد، طرف دو هر عالف شنونده ای،حرفه رویکردی با باید مدیر. است آن با برخورد نحوه کند،می ایجاد تفاوت آنچه اما است، ناپذیراجتناب نظراختلاف. است مدیران مهم هایچالش

 خود تحصیل ندورا از ناخوشایندی تجربیات والدین از بسیاری که کرد فراموش دهد، نباید ارائه کودک منفعت و متقابل احترام بر مبتنی هاییحلراه و کند مدیریت غیرهیجانی و آرام فضای در

 دیرانم موارد، این کنار کنند، در خلق شانفرزندان والدین برای مدرسه از متفاوت ایتجربه و دهند تغییر را ذهنی تصویر این توانندمی ههمدلان و مداراخلاق ای،حرفه برخورد با مدیران. دارند

 والدین نسی،ج تربیت و ایرسانه سواد فرزندپروری، یهامهارت کودکان، هیجانی نیازهای رشد، شناسیروان زمینه در هاییکارگاه برگزاری با. باشند داشته نیز دهندهآموزش نقش توانندمی مدارس

 با ارتباط یاثربخش میزان سنجش بخشد، برایمی ارتقاء نیز را آن کیفیت بلکه دهد،می افزایش را والدین مشارکت تنها نه هاآموزش این. سازند توانمند مدرسه و فرزندان با همراهی مسیر در را

 در. باشند املتع این ضعف و قوت نقاط بررسی برای ابزارهایی توانندمی پیشنهادات صندوق حتی یا نظر، تبادل جلسات ای،دوره هاینظرسنجی. شود طراحی زخوردبا هایمکانیزم باید ها،خانواده

 را آموزانانشد سالم رشد بستر تواندمی زمانی تنها خانواده و مدرسه ارتباط نهایت، کرد، در هدایت پایداری سویبه را آن و بخشید بهبود را ارتباطی فرآیند توانمی که بازخوردهاست این پرتو

 مسیست یک بازوی دو به جداگانه، نهادهایی از خانواده و مدرسه نگاهی، چنین سایه در. دهند قرار تعاملات و تصمیمات تمام محور را «کودک خیر» بنیادین اصل طرف، دو هر که آورد فراهم

 کودک. توانمندساز و اخلاقی انسانی، رشد: کنندمی دنبال را مشترک هدفی هک شوندمی تبدیل تربیتی
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 حل مساله خانواده مدرسه محور

 حل مسئله

یکپارچه و  ه سنیعنوان یک گسترمثابه یک مرحله حائز اهمیت، در فرایند رشد آدمی، موردتوجه محققان قرارگرفته است. طبق نظر پژوهشگران، کودکی بهشناسی، کودکی بهدر متون روان
هارت آموزش مر این اساس، . ب شودای که از تولد تا نوجوانی ادامه دارد از طریق تغییراتی ژرف در گستره آموزش، بهداشت و روابط بین فردی مشخص میهای دیگر زندگی، دورهمتمایز از دوره

یک اولویت انکارناپذیر  1کننده بروز رفتار اجتماعی کودکان مانند الگوی حل مسئلهعوامل درون فردی بازدارنده یا تسهیل با تأکید بر نقش های بین فردی به دانش آموزان، والدین، معلمان و مدیران
( نیز سبک حل 16) 1سیدی و لانگکدانش آموزان دوره ابتدایی تاکید می شود.  رفتارهای اجتماعیبا استناد به نقش محوری آموزش حل مسئله خانواده/ مدرسه محور بر  این بخشبنابراین، در  است.

الگوی  کنند.زا در زندگی روزمره شناسایی و پیشنهاد میهای مسئلهگیری از آن راهبردهای مؤثری را برای مقابله با موقعیتکنند که افراد با بهرهمسئله را فرایندی شناختی و رفتاری تعریف می
مهارت های حل مسئله نتایج استوار است که فرض اساسی بر این  شده استتر استخراج و بررسی( نیز که بر روی جمعیت جوان17) 3زوهای حل مسئله اجتماعی تجدیدنظر شده دزوریلا و نسبک

مثابه کارکرد انگیزشی حل ی است که بهبه مسئله فرایندی فراشناخت یکردرو مسئله.( سبک حل 1مسئله و ( رویکرد به 1شوند: در دنیای واقعی عمدتاً توسط دو فرایند کلی نسبتاً مستقل تعیین می
مسئله ی حل اش مانند توانایگردد که عقاید کلی فرد و احساساتش را نسبت به مسائل زندگیشناختی ـ هیجانی می یهاوارهکند و شامل فعالیت مجموعه نسبتاً پایداری از طرحمسئله عمل می
ها یده و روشاش رسکند به درک درستی از مسائل زندگی روزمرههای شناختی و رفتاری اشاره دارد که فرد از طریق آن سعی میلیتبه فعا مسئلهکند. از طرفی دیگر، سبک حل وی منعکس می

منطقی مسئله،  حل سبکک اجتنابی. ورزی و سب محتاطانه/ تکانش یراند از: حل منطقی مسئله، سبک غسه سبک حل مسئله عبارتبر این اساس .  یابدها بهای مؤثری برای مقابله با آنحلو راه
انع از ورزی و سبک اجتنابی، ابعاد ناکارآمدی هستند که موجب آشفتگی یا م محتاطانه/ تکانش یرسبک غ کهیشوند درحالای هستند که موجب افزایش احتمال نتایج مثبت حل مسئله میابعاد سازنده

ای از حل مسئله است که به کاربرد منطقی حل مسئله، سبک سازنده عبارت دیگر، سبک به (،1395کاکابرایی و مرادی، شوند )منفی میو اجتماعی  شناختیحل مؤثر مسئله شده و منجر به نتایج 
گیری؛ و ( تصمیم3های جایگزین؛ حل( ایجاد راه1( تعریف و بیان مسئله؛ 1اند از: شود. چهار مهارت مهم حل مسئله در مدل حاضر عبارتهای حل مؤثر مسئله اطلاق میمنطقی، آگاهانه مهارت

 . حل ( اجرا و تأیید راه4

ها و اطلاعات درباره مسئله پرداخته، موانع و اقتضائات آن را معین و اهداف حل مسئله را آوری واقعیتدقت و به شکلی کاملاً منطقی به جمعبه منطقی مسئله سبکی تربه بیان دقیق

ا، هها پرداخته و پس از داوری درباره آنحلدهد. نهایتاً به مقایسه هریک از راهبینی قرار میمالی متعددی برای آن ایجاد و پیامدهای هریک را مورد پیشهای احتحلمشخص نموده و سپس راه
 .کندحل انتخابی خود را با نظارت دقیق و ارزیابی نتایج آن اجرا میراه

زده شی، شتابها، تکانهای حل مسئله است اما این سعی و تلاشاست که وجه مشخصه آن تلاش فعالانه در بکار بستن راهبردها و روشحل ناکارآمدی ، الگوی راهی/ تکانشدقتییسبک ب

پذیرد. یفکر متبادر به ذهن خود را مهای معدودی پرداخته و غالباً نخستین حلو به شکلی ناقص هستند. معمولاً صاحب چنین سبکی تنها به بررسی راه ینظرو بدون تأمل بوده و همراه با تنگ
  کند.محتاطانه ارزیابی می یرطور نامناسب و غها را بهحلگونه نظم خاصی نتایج راهها نگاه سرسری انداخته و بدون تأمل و هیچهای جایگزین و پیامدهای آنحلاو به راه

                                                           
1. Problem Solving 
2 . Long 
3.  D’Zurilla, Nezu 
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جای مواجه ه ه بدهد ککاری، طفره رفتن، انفعال و وابستگی است. صاحب چنین سبکی ترجیح میمشخصه آن اهمالدیگر از الگوهای حل مسئله ناکارآمد است که وجه  یکی سبک اجتنابی

ا به دیگران واگذار ر مسئلهکند مسئولیت حل خود حل شوند و یا سعی میماند تا مسائل خودبهها اجتناب کرده و حل مسئله را تا حد ممکن به تعویق بیندازد. او منتظر میبا مسائل، بلادرنگ از آن
 . کند

انواده های مدون آموزش خبرنامه ارائه، کودکان و نوجوانانو رفتاری  شناختیو نقش آن در پیشگیری از بروز مشکلات  سبک های حل مسئلهبا توجه به اهمیت 

در همین راستا  رسد.امری ضروری به نظر میرسه و مدرسه بر اساس مدل حل مسئله محور در جهت ارتقای سلامت کودکان و نوجوانان در محیط خانه و مد

بک و همکاران، ؛ 1013)ازدمیر و همکاران،  است شدهواقعبسیاری از محققان و پژوهشگران  موردتوجهگیری حل مسئله و تصمیم آموزش سبک موضوع مهم

 ( . 1397صیدی، ؛ کاکابرایی و 1396؛ کاکابرایی، 1395؛ کاکابرایی و مرادی، 1009؛ بل و دزوریلا، 1016
ای صحیح عمل ها بتوانند به شیوهگونه موقعیترو نشوند بلکه مهم آن است که در مواجهه با اینروبه …ها دال بر آن است که مهم نیست افراد در زندگی با مشکل، دردسر، گرفتاری ویافته

در هنگام اندیشیدن به ارتقای کیفیت زندگی و تغییر رفتار کودکان و نوجوانان، با  بیاموزند؛ در نتیجه که این مهم را باید والدین و معلمان و مدیران و در نهایت دانش آموزان کنند

  توان بر دو گستره، خانواده و مدرسه متمرکز شد.استفاده از آموزش حل مسئله می

ادبیات پژوهشی مربوط به عوامل ارتقادهنده سطوح شناختی کودکان و نوجوانان عمدتاً بر اهمیت رود. اولین و قدرتمندترین بستر مؤثر بر سلامت جسمانی و روانی کودکان به شمار می خانواده

های با موقعیتی هایشود افراد از خانوادههایی شناختی است که موجب میتأکیددارند. بدون شک والدین بر رفتار فرزندان خود تأثیر دارند. این فرایند واجد ظرفیت  خانواده و روابط والدین و فرزندان
 اصلاح رفتار، تمرکز بر فرایندهای در کنار شوند، این است کههای حل مسئله طراحی میای که باهدف آموزش مهارتهای مداخلهای متفاوت برخورد کنند. مفروضه اصلی برنامهگونهمشابه به

در زندگی  های مختلف و از ساده تا پیچیدهطور مداوم به شکلحل مشکلات به فرزندان است؛ مشکلاتی که بههای والدین، آموزش تشخیص و یکی از مسئولیت .تفکر بیش از رفتار اهمیت دارند
بیابند و با  نهای مختلفی برای آحلکنند که به مسائل خود بیندیشند، راهای وارد کنند، به آنان کمک مینفس فرزندان خود خدشهکه به اعتمادبهشوند. در این روش والدین بدون آنظاهر می

های احتمالی ای برخورد کنند که دچار اضطراب نشوند و با شکستگونهگیرند که با مسائل و مشکلات خود بهحل به حل مسائل خود مبادرت ورزند. علاوه بر این کودکان یاد میانتخاب بهترین راه
 . برخورد مناسبی داشته باشند

ین مسئله ا .کندپذیری و اجتماعی کردن اعضای جامعه ایفا میترین سازمان اجتماعی نقش بسیار مهمی در فرایند جامعهترین و گستردهی از مهمعنوان یکنیز به مدرسهعلاوه بر خانواده، 

اجتماعی دانش آموزان بوده، با انتقال اعتقادات، وپرورش دوره ابتدایی تکوین بخش رشد شناختی، زیستی و زیرا آموزش ویژه در آموزش و پروش دوره ابتدایی از اهمیت خاصی برخوردار است؛به
های بالقوه دانش آموزان موجب شکوفایی استعداد و افزایش عملکرد روانی، ها به نسل جدید و فراهم کردن زمینه مناسب برای رشد استعدادها و قابلیتها و مهارتاخلاق، رسوم، هنجارها، ارزش
که حضور مداوم کودکان ازآنجایی(. 1111؛ ساهنگ، 1117لویت و همکاران، ) گیردترتیب بنیاد زندگی اجتماعی در مدرسه شکل میاینهب(. 1113ور، حیدری پشود )اجتماعی و تحصیلی آنان می

وزه حل مسئله وارد عمل شوند، آموزش حل مسئله به است که در ح و مدیران است، امروزه این نقش بر عهده معلمانو مدیران های آموزشی و ارتباط مستمر آنان با معلمان و نوجوانان در محیط
؛ کاکابرایی و مرادی، 1111شکوهی یکتا، زرخانه و قهوه چی، ) های اجتماعی و درنتیجه بهبود رابطه با کودکان و همچنین جو خانواده مؤثر استاین افراد در ارتقای کفایت شناختی و مهارت

گونی ای گوناهطور مداوم و به شکلترین مسئولیت والدین و معلمان، یاددهی تشخیص و حل مشکلات به کودکان و نوجوانان است؛ مشکلاتی که بهبا توجه به شواهد تجربی امروزه مهم (.1395
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تواند حل مسئله به والدین و معلمان میهای این مهم زمانی محقق خواهد شد که شرایط آموزش حل مسئله برای والدین و معلمان فراهم شود. آموزش مهارتشوند. در زندگی آنان ظاهر می
  .وخو و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان اثر گذاشته و از این طریق تعلیم و تربیت تسهیل خواهد شدصورت مستقیم و غیرمستقیم بر شخصیت، خلقبه

و در  پیداکردهگسترش بسیاری  یافتهتوسعهدر کشورهای  ویژهبهای مؤثر های مداخلهیکی از راهبرد منزلهبه  و مدیران و معلمانوالدین  دانش آموزان از طریق های اخیر، آموزشدر دهه

آفرین های بدیل و بالقوه را برای مقابله با شرایط مشکلآموزش حل مسئله خانواده/ مدرسه محور به کودکان و نوجوانان طیفی از پاسخ . است اجراشدههای متفاوتی طراحی و این زمینه برنامه
. نندکزای زندگی شناسایی و کشف میهای مسئلهواسطه آن راهبردهای مؤثری برای مقابله با موقعیتدهد و افراد بهها را افزایش میسازد و امکان انتخاب بهترین و مؤثرترین پاسخمیفراهم 

قی، های فنی، اجتماعی، شناختی، مدیریتی، تحقین باعث افزایش توانایی افراد در حیطه مهارتمطالعات نشان داده است که آموزش بر پایه حل مسئله خانواده/ مدرسه محور برای کودکان و نوجوانا
 (. 1396، کاکابرایی، 1113ازدمیر، ترین مورد است )شود که در این میان، حیطه شناختی و اجتماعی قویمیآموزشی و دانش 

 آموزش حل مسئله

های حلایجاد راه (3؛ تعریف و بیان مسئله( 1؛ آوری به مسئلهروی( 1 :استحل مسئله صعود از پنج مرحله توان گفت، یم ب گفته شدهآموزش حل مسئله بر اساس مطال ی عناصربندجمعدر 
 .حلاجرا و تأیید راه (5؛ گیریتصمیم( 4؛ جانشین

که به کودکان  ( آموزش چگونه اندیشیدن و نه به چه اندیشیدن1از:  اندعبارتشوند یمدنبال ین اهدافی که در آموزش برنامه حل مسئله خانواده/ مدرسه محور ترمهمتوجه به آنچه گفته شد  با
ن یشگیری از بروز و شدت یافت( پ1منطقی را اتخاذ نمایند،  حلراهی مختلف بیندیشند و بهترین هاحلراهکند تا بتوانند در مواجهه با مسائل درون فردی و میان فردی به یمو نوجوانان کمک 

 در این دارند. سروکارمعلمان و سایر کسانی که با کودکان و نوجوانان مدیران و یری روش حل مسئله از سوی والدین، کارگبه( 3یری و تکانشگری و گگوشهی هیجانی و رفتاری نظیر هااختلال
 هایشود که در مواجهه با مسائل و تعارضفرصت داده می آنانشود و به می دکان و نوجوانانکوبرند که موجب تقویت مهارت حل مسئله در راهبردهایی را به کار میو معلمان روش والدین 
ناسی ش بنابراین یک مدیر توانمند وآگاه از جدیدترین مسایل روان .و در این زمینه سبک حل مسئله مناسبی اتخاذ نمایند مناسب را برگزینند حلهای متعددی بیندیشند و خود راهحلمختلف به راه

 یار موثر است.از طریق آموزش به معلمان و والدین منجر به ارتقا سطح شناخت ایشان از فرایند حل مساله می گردد که این مهم در پیشرفت جامعه آینده بس
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 در سند بنیادین تحول مدرسه مدیریت راهکارهای و مدرسه مدیر هایویژگی

 ویژگی های مدیر مدرسه 
 گزاریخدمت روحیه و محوریعدالت ای،حرفه اخلاق دینی، اصول به پایبندی :اخلاقی و دینی تعهد (1

 ساحتیتمام تربیت رویکرد و تحول، سند اهداف اسلامی، تربیت فلسفه از عمیق شناخت :انقلابی و تربیتی بینش (1

 تحصیلی پیشرفت ارزشیابی هایشیوه و یادگیری-یاددهی اصول شد،ر شناسیروان شناخت پرورش، و آموزش علمی مبانی بر تسلط :ایحرفه و علمی توانمندی (3

 آموزاندانش یادگیری ارتقاء و تدریس، کیفیت بر نظارت معلمان، هدایت توان :آموزشی رهبری در مهارت (4

 سهمدر اجتماعی-فرهنگی محیط با متناسب راهکارهای یافتن و مدرسه مسائل تحلیل قدرت :مسئله حل و گیریتصمیم توانایی (5

 محلی نهادهای و آموزاندانش ها،خانواده معلمان، با اثربخش تعامل :نفعانذی با مؤثر ارتباط (6

 نوین هایفناوری از استفاده و تحولی هایبرنامه اجرای در مشارکت نو، هایایده از استقبال  ی:خواهتحول و نوآوری (7

 راهکارهای مدیریت مدرسه 

 هابرنامه اجرای و هاگیریتصمیم در آموزاندانش و والدین معلمان، ظرفیت از ادهاستف  :محورمدرسه و مشارکتی مدیریت (1

 منطقه اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، شرایط به توجه با هابرنامه طراحی: ایمنطقه و بومی اقتضائات اساس بر ریزیبرنامه (1

 تربیت گانهشش هایساحت راستای در فرهنگی و شیپرور آموزشی، هایفعالیت سازیهماهنگ: تربیتی فرآیندهای مندنظام هدایت (3

 آموزاندانش تربیتی-تحصیلی پیشرفت و آموزشی کیفیت معلمان، عملکرد مستمر : پایشاثربخش ارزشیابی و نظارت (4

 آموزشی کادر در انگیزه ایجاد و معلمان، ایحرفه ارتقاء آموزشی، هایکارگاه : برگزاریمدرسه انسانی منابع توانمندسازی (5

 آموزشی عدالت رویکرد با مدرسه فیزیکی و انسانی مالی، منابع از : بهره وریامکانات و منابع مدیریت (6

 ایمدرسه زندگی کیفیت ارتقاء و دینی-ملی هویت تقویت قرآن، با انس اسلامی، هایارزش ترویج ه: مدرس به بخشیکیفیت و تعالی فرهنگ گسترش (7

 شناختیروان منظر از مدرسه یریتمد راهکارهای و مدرسه مدیر هایویژگی

 مدرسه مدیر ه،پیچید ساختار این در. دارند جریان زمانهم اجتماعی و هیجانی ذهنی، فرآیندهای آن در که پویاست و انسانی پیچیده، فضایی بلکه نیست، آموزشی یا اداری صرفاً نهاد یک مدرسه

 این از. گیردمی بر در نیز را هاانسان از ایمجموعه فرهنگی و انگیزشی روانی، هدایتگری آن، از بیش بلکه است، اجرایی امور اندهیسازم شامل تنهانه که نقشی. دارد چندلایه و مرکزی نقشی

 .است همدرس مدیریت موفقیت ارکان ترینمهم از یکی رفتاری، علوم بر مبتنی راهکارهای از گیریبهره و اثربخش مدیر شناختیروان هایویژگی شناخت منظر،
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 مدرسه مدیر شناختیروان هایویژگی 

 استفاده و تنظیم درک، شناخت، مهارت عنوانبه را توانایی این( 1995) گلمن. است (Emotional Intelligence) هیجانی هوش مدرسه، در موفق مدیر هایویژگی ترینبنیادی از یکی

 گروه آرامش، و همدلی با و کرده حفظ را خود عاطفی تعادل تواندمی بحرانی هایموقعیت در است، برخوردار بالا هیجانی هوش از که مدیری. کندمی تعریف انسانی تعاملات در هاهیجان از
 .شودمی عمل وارد مؤثر و انسانی ایشیوه به آموزان،دانش یا والدین معلمان، کلام در پنهان هایهیجان درک با مدیر این. کند هدایت را آموزشی

 ذهنی ای هیجانی وضعیت داوری،پیش بدون است قادر همدل مدیر. یابدمی اهمیت تربیتی هایموقعیت در خاص طوربه هیجانی، هوش هایمؤلفه از دیگر یکی عنوانبه (Empathy) همدلی

 همدلی حاضرند، فرهنگی هایتعارض و فردی هایتفاوت روانی، فشارهای که فضایی در (1111)گیرینبرگ و همکاران،  سازد وارد را عمیق درک این ها،گیریتصمیم در و کند درک را دیگران
 .شودمی تبدیل مدرسه اعضای میان اعتماد و انسجام حفظ برای ابزاری به

 هایتعارض ،پیچیده هایگیریتصمیم در که د،خو رفتاری سبک و هاانگیزه ها،هیجان از دقیق درک یعنی خودآگاهی. است مدرسه مدیر کلیدی هایویژگی از دیگر یکی شناختیروان خودآگاهی

 ایجاد و مدیریتی خطاهای اصلاح ذهنی، هایسوگیری تشخیص به قادر است، برخوردار خودآگاهی از که مدیری (1995)گلمن،  دارد ایکنندهتعیین نقش دیگران از گرفتن بازخورد و فردیبین
 .بود خواهد ایحرفه رفتار از سالم الگویی

 تنهانه مدیر سبک، این در. است مدرسه محیط در هاسبک مؤثرترین از یکی (Transformational Leadership) آفرینتحول رهبری سبک سازمانی، شناسیروان منظر از

 مدیر( 1115 )لتوود و جانتزی، کندمی تشویق مثبت تغییرات در ارکتمش به را هاآن معلمان، توانمندسازی بر تأکید با و دهدمی ارائه بخشالهام اندازیچشم بلکه کند،می سازماندهی را ساختارها
 .سازدمی فراهم را پایدار یادگیری بسترهای کارکنان، ایحرفه رشد به توجه و درونی هایانگیزه تقویت اعتماد، ایجاد با گرا،تحول

 از اینشانه تواندمی زآمودانش یک تحصیلی افت که دانندمی فهمند؛می یکدیگر با پیوند در را مدرسه هایپدیده مدیرانی، چنین. است آگاه مدیران برجسته هایویژگی از نیز سیستمی تفکر

 گیریتصمیم در انگاریساده از را مدیر سیستمی، شناسیروان رویکردهای با منطبق نگر،کل نگرش این. باشد مدرسه حمایتی ساختار در ضعف یا خانوادگی مشکلات معلم، ارتباط ناکارآمدی

 دگیفرسو تواندمی متناقض، انتظارات و هابحران با مواجهه وظایف، تعدد روانی، فشارهای. است ضروری مدرسه مدیر برای نیز شخصی روان سلامت به توجه موارد، این کنار در .داردبازمی

 (1111)سلیگمن،  کنندمی عمل مدرسه در بیشتری صبر و ذهنی فافیتش تمرکز، با دارند، برنامه خود روانی بهزیستی برای که مدیرانی. کند ایجاد هیجانی

 مدرسه مدیریت برای شناختیروان راهکارهای 

 ان،معلم مشارکت با بلکه قدرت، هرم رأس در صرفاً  نه گیریتصمیم رویکرد، این در. است (Participative Management) مشارکتی مدیریت سازیپیاده راهکارها، ترینمهم از یکی
 رضایت و شغلی عهدت مالکیت، احساس افزایش باعث است، تعلق به نیاز و انگیزش شناسیروان اصول بر مبتنی که مدیریتی، سبک این. گیردمی انجام والدین و آموزاندانش حتی گاه و کارکنان

 (1114)فولمن، شودمی کارکنان بین در روانی

 و توصیفی بازخورد ال،فع شنیدن مؤثر، وگویگفت دربرگیرنده بلکه نباشد، محدود اطلاعیه یا دستور صدور به تنها که ارتباطاتی. است مدرسه در ؤثرم ارتباطات تقویت کلیدی، راهکارهای دیگر از
 با مواجهه در( 1113)گرینبرگ،  کندمی جلوگیری هافاهمتسوء و هاتعارض از بسیاری بروز از و است آموزشی محیط در اعتمادسازی مبنای مؤثر، ارتباط. باشد مناسب غیرکلامی زبان از استفاده
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 ایمشاوره خدمات به ارجاع و استرس، مدیریت هایمهارت آموزش اولیه، روانی هایمداخله حمایتی، ساختارهای ایجاد. باشد مندبهره بحران شناسیروان رویکردهای از باید مدرسه مدیر ها،بحران
 .کندمی حفظ بحرانی شرایط در را مدرسه روان متسلا که است راهکارهایی جمله از

 در معنا ساساح ایجاد و رشد، هایفرصت کردن فراهم ها،تلاش شناختن رسمیتبه و شناسایی مثبت، تقویت از استفاده. است مدارس در مدیریت اصلی هایچالش از یکی کارکنان انگیزه حفظ
 فیتکی بر مستقیم تأثیر و است آموزشی فضای در اشتیاق و خلاقیت پیشران انگیزش،( 1111)سلیگمن، گیرد کاربه معلمان درونی انگیزش ارتقای رایب تواندمی مدیر که اندهاییروش جمله از کار،

 .دارد یادگیری-یاددهی

 مشارکت برای هاییفرصت به باتجربه، معلم کهحالی در دارد؛ تجربه فرصت و اییراهنم حمایت، به نیاز کارتازه معلم. است ایحرفه رشد شناسیروان اصول از نیز معلمان فردی هایتفاوت به توجه
 .بود خواهد مدرسه انسانی منابع پایدار رشد و شغلی رضایت ساززمینه ها،تفاوت این مدیریت. است نیازمند ایحرفه استقلال و گریمربی نقش ایفای سازی،تصمیم در

 چنین. کند لقخ رشددهنده و شاد امن، محیطی آوری،تاب و امید تقویت قوت، نقاط بر تمرکز قدردانی، مانند رویکردهایی ترویج با مدرسه مدیر که شودمی هادپیشن گرا،مثبت شناسیروان منظر از
 (1111)سلیگمن،   شودمی مدرسه کل عملکرد ارتقای موجب کارکنان، میان انسجام و روانی رضایت افزایش با محیطی،

 مطالعه ازی،توانمندس هایدوره در شرکت تربیتی، شناسیروان جدید هاینظریه با مستمر آشنایی. است مدیران العمرمادام یادگیری توسعه تأثیرگذار، اما بلندمدت راهکارهای از کیی نهایت، در
 .شد خواهد تغییرات با واجههم برای روانی ظرفیت افزایش و مدیریتی نگاه به بخشیعمق موجب مدیران، دیگر با تجربه تبادل و منظم

 باشد، بخشانگیزش و جومشارکت همدل، خودآگاه، که مدیری. است شناختیروان و انسانی امری اداری، امور کنترل یا درسی ریزیبرنامه از فراتر مدرسه، مدیریت که گفت توانمی بندی،جمع در
 .بود خواهد آن اعضای همه برای روانی رشد بستر بلکه آموزش، محل تنهانه که ساخت خواهد ایمدرسه

 

 در مدرسه یا اخلاق حرفه
ه عنوان ب مدرسه،. کندیشاغل در آن برجسته م یاعضا یتمام یو اخلاق یاز حقوق انسان یمدرسه، نقش مدرسه را در پاسدار طیدر مح یا روابط حرفه یاخلاق یها بر جنبه دیبا تأکبخش  نیا
به دو  یآموزشریو غ یراستا، حقوق همکاران آموزش نیدر تعامل با کارکنان خود است. در ا یاصول اخلاق تیآموزان، بلکه موظف به رعا دانش تیها مسئول تربنه تن ،یتیو ترب ینهاد اجتماع کی

 ریغ یها جنبه ،یاند؛ اما حقوق اخلاق شده فیشور تعرک یرسم یها نامه نییو آ نیهستند که در قوان یاردهمان مو ،یحقوق قانون .یو حقوق اخلاق یحقوق قانون: شوندیم میتقس یدسته کل

. ستین یکاف یمدرسه اخلاق کی جادیا یبرا یتمرکز صرف بر حقوق قانون(. 1411)قراملکی و همکاران،  شوند یکار را شامل م طیو عدالت در مح یحفظ کرامت انسان یبرا یاما ضرور مدون،
 ساز نهیزم تواندیبه آنها م یتوجه یذکر نشده باشند، اما ب نینوع حقوق، ممکن است در قوان نیتلاش کند. ا زیکارکنان ن یاحقاق حقوق اخلاق ی، برامدار اخلاق یکردیبا اتخاذ رو دیبلکه مدرسه با

 ایحقوق و مزا افتیدر در یحقق آنها باشد. مثلاً اگر معلمت ریگیاز حقوق همکاران، دفاع کند و پ دیبا یاخلاق مدرسهد. شو یعملکرد آموزش تیفیافت ک ت،یو در نها ،یشغل یتینارضا ،یزگیانگ یب
به  یتوجه یب نیهمچن .کند یریگیمسئله را پ نیا ،یکنشگر اخلاق کیبه عنوان  دیبماند. بلکه با تفاوت یب دیمدرسه نبا تیریاست، مد راستانداردیاو غ یکار طیشرا ای شود یمواجه م ریبا تأخ

ارتقا،  یرصت هاف ایکار  میدر تقس یعدالت یها، و ب یریگ میدر جمع، عدم مشارکت دادن در تصم یکلام یاحترام یب ای ریمعلم، تحق یگرفتن تلاش ها دهیناد مثال، یکارکنان برا یحقوق اخلاق
 تیفافش ،یهمدل ،یشکل دهد که کرامت انسان یرا به گونه اخود  یفرهنگ سازمان یستیاست، با بندیپا یحرفه ا لاقکه به اخ ی. مدرسه ادیآ یبه حساب م یاخلاق حرفه ا تیاز موارد عدم رعا

 خود خواهند داشت. فینسبت به وظا یشتریو تعهد ب یارزشمند ،یروان تیمعلمان و همکاران احساس امن ،یفرهنگ نیداشته باشد. در چن انیجر یو عدالت در همه ابعاد روابط کار



41

مدرسه،  تیری: مداند لیدر آن دخ یاست و عوامل مختلف یو چندسطح یمشارکت ت،یمسئول نی. اشود یمدرسه محقق نم تیریعملکرد مد کارکنان مدرسه، تنها با ریتحقق حقوق معلمان و سا 
لاق حرفه ای در مدرسه کتاب اخمعلمان و همکاران که در  یحقوق اخلاق نیاز مهمتر یطور خاص، برخ به. یمردم یها و انجمن ایاول یاداره آموزش و پرورش، دولت و حت ،یمجتمع آموزش

 :ند ازده عبارتبه آنها اشاره ش (1411نوشته قراملکی و همکاران )

 میدر تصم یامکان مشارکت واقع( 4. منیمناسب و ا یکار طیاز شرا یحق برخوردار( 3. مدرسه و در جامعه طیآنان در مح یا توجه به شأن و منزلت حرفه( 1. آنها یاحترام به کرامت انسان (1
در مواجهه با مسائل  یاخلاق تیاز حما یبرخوردار( 7. و منابع ها تیها، مسئول فرصت عیعدالت در توز رعایت( 6. حق بازخورد منصفانه و محترمانه درباره عملکرد( 5ه. مدرس یهای ریگ

 کارکنان یو رفاه عموم یبه سلامت روان توجه( 1. یرفتار ای یدشوار آموزش

 اتیبه شکا یدگینظام شفاف بازخورد و رس (1. مدرسه با مشارکت معلمان و کارکنان یمنشور اخلاق ( تدوین1اشاره می شود: کارکنان مدرسه  یقق حقوق اخلاقتح یبرا ییراهکارها در ادامه به

به طور کلی . یفشار روان ای یبحران طیاز معلمان در شرا تیحما( 5. مدرسه یها یریگ میتصم یبرا یمشورت یسازوکارها یطراح(4. یا و کارکنان درباره اخلاق حرفه رانیآموزش مد( 3. یداخل

 ،یلاقتنها الزام اخ نه ها، تیمسئول نیتوجه به ا ن مسئول است وهمکارا یا در قبال حقوق حرفهو مدیر به عنوان رهبر این نهاد  ینهاد اخلاق کیبه عنوان مدرسه 

 .در مدرسه است یو آموزش یتیترب تیموفق ساز نهیبلکه زم

https://iranarze.ir/es1923
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 انگیزه و مشارکت
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انگیزه و مشارکت در مدرسه :iامیر و کیوان داستان

.ها در مدرسه با هم فرق داردرفتار آناند، اما آموز کوشا و منظمیهستند. هر دو دانش امیر و کیوان هایآموز به نامدر یک مدرسه ابتدایی، دو دانش

کند از تنبیه ها و بازخورد دیگران است و سعی میدهد، اما بیشتر به خاطر اینکه ناظم به او تذکر ندهد یا والدینش ناراحت نشوند. او اغلب نگران نمرهموقع انجام میهمیشه تکالیفش را بهکیوان 
.دور بماند

برد و گذارد. او از یاد گرفتن لذت میاش میشود، وقت زیادی برای یادگیریی چیزی کنجکاو میکند و وقتی دربارههایی را انتخاب میصورت داوطلبانه پروژهبهمعمولاً خودش  امیردر مقابل، 
.گرددفهمد، خودش دنبال جواب میوقتی چیزی را نمی

دهند؟ها چه چیزی را نشان میاین تفاوت
.)یعنی یادگیری برای خودش جذاب است(بیشتر انگیزه درونی دارد  امیرکه نی دارد )مثل تشویق یا تنبیه(، در حالیبیشتر انگیزه بیرو کیوان

.بیشتر دنبال راضی نگه داشتن بقیه است کیوان رود. امابیشتر درگیر یادگیری است؛ یعنی با علاقه، فعالانه دنبال یادگیری می امیرهمچنین، 

(Undermining Effect)ونی و اثر کاهش انگیزه ذاتیهای بیرتأثیر پاداش 1

یدا کندکاهش پزمانی که به افراد برای انجام فعالیتی که قبلاً برایشان جذاب بوده، پاداش بیرونی )مثل پول( داده شود، ممکن است انگیزه درونی آنها  :تعریف اثر کاهش انگیزه ذاتی.

ریافت پاداش بیرونی، کمتر تمایل داشتند همان فعالیت را به صورت آزاد انجام دهندها، افراد پس از ددر آزمایش :شواهد تجربی.

یابدفعالیت در نواحی کلیدی مغز که مربوط به انگیزش است، کاهش می :علت در مغز.

فعالیت علاقه داشته است کننده باشد، نه وقتی که قبلاً فرد بهتواند حافظه را بهتر کند که مطالب کسلپاداش پولی فقط زمانی می :مثال.

های بیرونیانواع پاداش .1
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 های کلامیپاداش (verbal rewards) 

 های ملموس یا مادیپاداش (tangible rewards) 

 بینی شدههای پیشپاداش (expected) و غیرمنتظره (unexpected) 

های غیر ای که به دلیل پیشرفت واقعی داده شود. اما پاداش، مثلاً جایزه(contingent) اصی وابسته باشنددهند که به رفتار خهای ملموس فقط زمانی انگیزه درونی را افزایش میپاداش
 .معمولاً اثربخش نیستند (noncontingent) مشروط یا غیر وابسته

 بینی شده و غیرمنتظرههای پیشپاداش .3

 صوص وقتی پاداش برداشته شودبینی شده ممکن است انگیزه درونی را کاهش دهند، بخهای پیشپاداش. 

 تری روی مدارهای پاداش مغز و احساسات مثبت دارندهای غیرمنتظره اثر قوی و مثبتپاداش. 

 

 (Attribution Theories) های انتسابنظریه

 .گذارندها تأثیر میه روی انگیزه و رفتارهای بعدی آنها چگونکنند و این تبیینپردازند که افراد موفقیت یا شکست خود را تبیین میای میهای انتساب به شیوهنظریه

 دهند )کنترل درونی( و برخی دیگر آن را به عوامل بیرونی مانند برخی افراد موفقیت یا شکست خود را به عوامل داخلی مانند توانایی و تلاش خود نسبت می :علل داخلی یا خارجی
 .کنترل بیرونی(دهند )شانس، سختی کار یا کیفیت آموزش نسبت می

 بعضی علل ثابت و پایدارند )مثلاً توانایی فرد( و برخی ناپایدار و موقتی )مثلاً وضعیت روحی هنگام آزمون( :علل پایدار یا ناپایدار. 

 تی سوالات(برخی علل تحت کنترل فرد هستند )مانند میزان تلاش(، و برخی خارج از کنترل فرد )مانند سخ :علل قابل کنترل یا غیرقابل کنترل. 

 پیامدهای انگیزشی

 شودنسبت دادن موفقیت به علل پایدار، داخلی و قابل کنترل، معمولاً باعث افزایش انگیزه و تکرار رفتارهای موفق می. 

 انگیزه و تسلیم شدن شود نسبت دادن شکست به علل پایدار داخلی )مثلاً کمبود توانایی( یا عوامل غیرقابل کنترل خارجی )مثل شانس بد( ممکن است باعث کاهش. 

 های انتسابسبک maladaptive تر و انگیزه کمتر همراه است)نامناسب( با عملکرد ضعیف. 
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پیام برای مدیران و مربیان

ها را بهبود بخشدتواند انگیزه و عملکرد آنآموزان، میایجاد و تقویت باورهای کنترل درونی و قابل تغییر در دانش.

 درباره توانایی فردی باید با دقت داده شود و به جای آن، بر تلاش و فرایند یادگیری تأکید شودبازخوردهای منفی.

های تغییر باور و تفکر مثبتآموزش مهارت (attribution retraining)تواند در بهبود یادگیری مؤثر باشدمی.

(Attribution Theories)های انتسابینظریه

یح فرد درباره های انتسابی به نحوه توضکنند؟ نظریهافتد؟ چگونه این نتایج متفاوت را توجیه میکنند، چه اتفاقی میموفقیت یا شکست را تجربه می وان و امیرکیآموزانی مثل وقتی دانش
د، بسته به است موفقیت یا شکست را به دلایل مختلفی نسبت دهنگذارند. یادگیرندگان ممکن پردازند و اینکه این توضیحات چگونه بر انگیزه و رفتار بعدی تأثیر میموفقیت یا شکست می

.ها را در دست داردباورشان درباره اینکه چه کسی یا چه چیزی کنترل موفقیت یا شکست آن

«.کنمشتری را وارد میمن در مقاله تاریخ خیلی خوب نبودم چون بیش از حد روی یک منبع تمرکز کردم. دفعه بعد منابع بی»ممکن است بگوید:  وانمثلاً کی
«.گذاردآن استاد همیشه سوالات بد می»اگر در امتحانات پیش رو خوب عمل نکند، ممکن است بگوید:  رمیااما 

:دهنداین نوع جملات درباره شکست، سه ویژگی مهم توضیحات ما درباره موفقیت یا شکست را نشان می

ترل درونی ها کنشود که آن، گفته میواندهند، مانند کیتلاش خود نسبت میموفقیت یا شکست را به عوامل درونی مانند توانایی یا وقتی یادگیرندگان مداوم  :علل درونی یا بیرونی
.شاره کرده استادهند، مثل آنچه آمی دارند. کسانی که کنترل بیرونی دارند، بیشتر موفقیت یا شکست را به علل خارجی مانند شانس، سختی وظیفه یا تدریس ضعیف نسبت می

توانید آورند ممکن است پایدار )مثل استعداد یا توانایی( یا ناپایدار )مثل حالت روحی هنگام امتحان( باشد. میدلیلی که یادگیرندگان برای موفقیت یا شکست می :علل پایدار یا ناپایدار
بیشتر پایدار است یا ناپایدار؟ کیوان و امیرحدس بزنید که توضیحات 

 شود دهند. مثلاً میزان تلاشی که روی یک کار صرف میپذیری عواملی است که عملکرد را تحت تأثیر قرار میسومین ویژگی مربوط به کنترل :قابل کنترل یا غیرقابل کنترلعلل
.(1991قابل کنترل است، اما درجه سختی سوالات امتحان قابل کنترل نیست )وینر، 

م کنترل کنیم و در توانیدانیم چه چیزی را میمختلف بسیار مهم است. برای مثال، نسبت دادن موفقیت به علل پایدار، درونی و قابل کنترل مفید است، چون میهای تأثیر انگیزشی این انتساب
ما نسبت دادن تواند به حفظ خودپنداره فرد کمک کند. اط میآینده تکرار کنیم تا نتیجه بهتری بگیریم. همچنین نسبت دادن شکست به علل ناپایدار و بیرونی، مثل بدشانسی، در برخی شرای

(. چرا؟ چون اگر یادگیرندگان باور داشته باشند که توانایی لازم برای موفقیت 1114تواند کمتر سازگار باشد )چودکیویچ و بویل، شکست به علل پایدار درونی یا علل بیرونی غیرقابل کنترل می
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، چون این یک فایده استرونی ممکن است باعث شود سریع تسلیم شوند و از یادگیری اجتناب کنند. همچنین نسبت دادن نتایج به شانس خوب یا بد جذاب ولی کمندارند، این باور پایدار و د
 .گذاردعلت بیرونی و غیرقابل کنترل است و مسئولیتی بر عهده یادگیرنده برای تلاش و کنترل یادگیری نمی

 زود معمولاً  و دارند شانهمسالان به نسبت کمتری عملکرد دارند، ناسازگار انتسابی سبک که آموزانیدانش —شوند های انتسابی ناسازگار در نظر گرفته مید که برخی سبکبنابراین تعجبی ندار
وند شانتسابی سازگارتر و درونی بیشتر توسط معلمانشان مثبت ارزیابی می هایآموزان با سبک(. در مقابل، دانش1114 بویل، و چودکیویچ) بخورند شکست که کنندمی قبول یا شوندمی تسلیم

 .(1991)شراؤ و اپلین، 

 

 انگیزش در کلاس درس

 :رویکردهای رفتارگرایانه

 :کارگیری رویکردهای رفتارگرایانه بایدمعلمان برای به

 است یا برای تکرار یک رفتار از تقویت مشروط فقط در صورت نیاز استفاده کنند، مثلاً وقتی انگیزش پایین. 

 های غیرمنتظره استگیرد که شامل بازخوردهای کلامی مشروط و پاداشآموزان توسط تجربیات تقویتی قبلی شکل میبدانند انگیزش دانش. 

 دشده ممکن است انگیزه درونی را تضعیف کنبینیهای بیرونی و پیشتوجه داشته باشند که استفاده بیش از حد از تقویت. 

 :شناختی-رویکردهای اجتماعی

 :معلمان باید

 آموزان را تقویت کنندحس توانمندی، رفتارهای هدفمند و خودکارآمدی دانش. 

 کنند، نه فقط شکست راآموزان موفقیت را تجربه میاطمینان دهند دانش. 

 دهد توجه کنندبه چهار منبع خودکارآمدی که ادراک توانایی را شکل می. 

 شان استآموزان درباره خودکارآمدیزش تحت تأثیر قضاوت دانشدرک کنند انگی. 
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 :گری و نیازهای انسانیرویکرد خودتعیین

 :کارگیری این رویکردها معلمان بایدبرای به

 دهندها انگیزش را تحت تأثیر قرار میبه نیاز انسانی به خودمختاری، شایستگی و ارتباط توجه کنند، زیرا این. 

 آموزان منتقل کنندهای تدریس خودمختارانه، حمایت از خودمختاری را به دانشطریق شیوه بدانند چگونه از. 

 آموزان را تقویت و وابستگی به انگیزش بیرونی را کاهش دهندانگیزه درونی دانش. 

 :رویکردهای شناختی

 :معلمان باید

 توانند انگیزش را شکل دهنددرک کنند که فرآیندهای شناختی درونی می. 

 آموزان همیشه برای موفقیت انگیزه ندارند و ترس از شکست ممکن است بر تلاش برای موفقیت غلبه کندذیرند که همه دانشبپ. 

 های یادگیری بالاتری نسبت به تمرکز بر اهداف عملکردی ایجاد کندتواند مهارتبدانند که تمرکز بر اهداف تسلط می. 

 آموزان یکسان نباشد و با درک معلم متفاوت باشدهمه دانش آگاه باشند که ارزش تکالیف ممکن است برای. 

 آموزان را در نظر بگیرندساختار هدف کلاس و تأثیر آن بر اهداف دانش. 

 های آنها درباره عملکردشان تأثیرگذار باشدها و نسبتگیری نگرشتواند بر ادراک توانایی و شکلآموزان میبدانند که بازخورد به دانش. 

 

 ت در یادگیریمشارک

آموزی که برای موفقیت در مدرسه انگیزه دارد، همزمان آموزان است در حالی که آنها انگیزه دارند. چگونه ممکن است دانشهای مهم معلمان، از دست دادن مشارکت دانشیکی از چالش
 .شودآموزان داده میهای بیشتری به دانششود و انتخابتر میهدهد که برنامه درسی گستردمشارکتش کاهش یابد؟ این پدیده اغلب در دوره نوجوانی رخ می

. های رفتاری محدود مانند حضور و غیاب متمرکز استتوان آن را در سطح فردی، مدرسه، کلاس یا تکلیف توصیف کرد. تعاریف مشارکت غالباً بر شاخصمشارکت مفهومی پیچیده است که می
 .اندشارکت باعث ابهام مفهومی شدههای مختلف مبرخی معتقدند که تعریف
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 :آموزان سه شکل مشارکت دانش

 مثلاً حضور در کلاس، مشارکت در تکالیف و رفتارهای روزمره :مشارکت رفتاری. 

 علاقگی، و حس تعلق به مدرسهشامل بروز احساسات مثبت یا منفی، علاقه یا بی :مشارکت هیجانی. 

 آموز در یادگیری، شامل تلاش، خودتنظیمی و اهداف انگیزشیانشگذاری دمیزان سرمایه :مشارکت شناختی. 

 

 اهمیت مشارکت

اند که مشارکت بالاتر، با کاهش ترک تحصیل و افزایش ای چندبعدی است که ارتباط قوی با نتایج مثبت آموزشی، هیجانات مثبت و رفتارهای مطلوب دارد. مطالعات نشان دادهمشارکت، سازه
 .مراه استموفقیت تحصیلی ه

 

 پیامدهای عملی برای مربیان

 آموزان احساس حمایت و ایمنی کنندایجاد محیطی که در آن دانش. 

 آموزتقویت ارتباطات مثبت میان معلم و دانش. 

 طراحی تکالیف معنادار و جذاب که انگیزه درونی را تحریک کند. 

 استفاده از بازخورد دقیق، معتبر و سازنده. 

 آموزانیجانی و شناختی دانشتوجه به نیازهای ه. 

 تسهیل اهداف تسلط به جای تمرکز صرف بر اهداف عملکرد. 

 روانشناسی تربیتی

 آموزانمندی و مشارکت دانشعلاقه
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به  یوانکآموزانی مانند علاقه چیست و چرا دانشها برایشان جذاب و جالب باشد. کنند که فعالیتها احساس مشارکت و درگیر بودن میآموزان زمانی در کلاستر دیدیم، دانشطور که پیشهمان
( علاقه را 1111شوند اما به برخی دیگر نه؟ یکی از رویکردهای بررسی انگیزش و مشارکت در کلاس، توجه به نقش مهم علاقه در یادگیری است. آینلی )مند میبرخی موضوعات مدرسه علاقه

کند. به طور خاص، پژوهشگران علاقه اذعان دارند که علاقه اشکال پیچیده فردی و بخشد و هدایت میآموزان را انرژی میهای دانشداند که فعالیتشناختی مرکزی مییک فرآیند روان
.موقعیتی دارد و آینلی معتقد است این دو نوع علاقه با میزان مشارکت در کلاس تعامل دارند

علاقه فردی
(. 1111ویچ، ؛ هیدی و هاراکی1111بر است )آینلی و همکاران، دهنده دانش رو به رشد در یک حوزه خاص است؛ بنابراین، رشد آن زمانانعلاقه فردی برای هر شخص بسیار خاص است و نش

رباره انواع ها دعنوان مثال، کودکی که مدت ها هستند. بهمدت قابل توجهی دارند وقتی که درگیر این علاقهدهند و توانایی تمرکز طولانیهای فردی خود را نشان میکودکان خردسال نیز علاقه
گیرد؟گاه دایناسور ندیده یا اسبی نداشته است. چگونه این دانش شکل میکند، هرچند هیچها صحبت میدایناسورها یا اسب

های (. از این رو، حوزه1111؛ رنینگر و هیدی، 1991شود )رنینگر، میفرد است که منجر به جستجوی مستقل و پایدار دانش و درک درباره موضوع مورد علاقه علاقه فردی فرآیندی منحصربه
یا انتزاعی مانند تحلیل و ترکیب اطلاعات باشند. هرچند این نوع علاقه به معلمان امکان « کنندهکسل»های یادگیری به ظاهر علاقه فردی ممکن است راهی برای تحریک توسعه مهارت

د کنآموزان را جلب میها یا موضوعات در کلاس بیشتر از دیگران توجه دانشآموزان پیوند دهند، اما بدین معناست که برخی ویژگیهای فردی دانشقهدهد موضوعات آموزشی را با علامی
.(1111)آینلی و همکاران، 

آموزدانش-روابط قوی معلم
ن نیست، آموز صرفاً به معنی محبوبیت یا دوست داشتکنند. رابطه مثبت معلم و دانشیت را در مدرسه کسب میآموزانی که نگرش مثبت و قوی نسبت به معلمان خود دارند، بیشترین موفقدانش

.آموزان قاطع اما عادل باشندآموزان انتظار دارند معلمان گرم و در دسترس باشند، اما همزمان در هدایت و مدیریت دانشبلکه دانش

شفافیت و ساختار در آموزش
ها داشته باشند. معلمان اهداف یادگیری و رفتارهای مطلوب را صریح آموزش کنند که معلمان انتظارات روشن و ثابتی برای آنآموزان زمانی رشد میاند که دانشاً نشان دادهمطالعات مکرر

.دهنددهند و خود به عنوان الگو آن رفتارها را نشان میمی

یادگیری فعال
.شودهای متعددی برای شرکت، صحبت و همکاری با همسالان برایشان فراهم میس حیاتی است و فرصتآموزان در کلامشارکت فعال دانش
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انتظارات بالا و پیشگیرانه
 و مثبت داشتن انتظارات بالا شونده هستند.کنند. این انتظارات واضح، شفاف و گاهی خودتکمیلآموزان منتقل میشواهد روشنی وجود دارد که معلمان انتظار موفقیت )یا شکست( را به دانش

.آموزان ضروری استبرای همه دانش

تشویق و تحسین
پذیری تها نیز حس مسئولیهای خود را تضعیف کند؛ استفاده بیش از حد از پاداشآموز به تواناییتواند باور دانشآمیز میتشویق باید مشخص و صادقانه باشد؛ تحسین غیرواقعی یا اغراق

.دهدکاهش میآموز را دانش

تصحیح و پیامدهای مستمر و منصفانه
آموزان انتظار دارند پیامدها واضح، مستمر و به خوبی توضیح داده شوند. دهد پیامدها باید بخشی پذیرفته شده از زندگی کلاس باشند در صورت بروز تخلف، اما دانشتحقیقات نشان می

.های ویژه ممکن است شرایط را بدتر کندآموزان به کلاسها یا جدا کردن دانشکلاس های تنبیهی مانند منزوی کردن، محرومیت ازتکنیک

علاقه موقعیتی
نند تواها که میهای خاص موقعیتاند ویژگیهای خاص محیط یا موقعیت برانگیخته شود. تحقیقات نشان دادهتواند توسط ویژگیشناختی است که میعلاقه موقعیتی بازتاب یک وضعیت روان

با  وانای است که کی(. این دقیقاً همان نوع علاقه1119شود )رنینگر و همکاران، علاقه را تحریک کنند شامل هیجان، تازگی یا ابهامی است که هنگام مواجهه اولیه با یک موضوع ایجاد می
.یک پروژه مدرسه درگیر شد و سپس با مطالعه بیشتر و جستجوی دانش آن را حفظ کرد

گیری علاقه فردی توانند علاقه موقعیتی را تحریک کرده و منجر به شکلاند. عوامل مختلفی میای برای توضیح رشد علاقه در کلاس ارائه داده( مدل چهار مرحله1116رنینگر )هیدی و 
:تواند به سه شکل ایجاد شودبلندمدت شوند. علاقه موقعیتی می

کند؟آموزان را جلب میتوجه دانش شده: آیا ارائه مطالبعلاقه موقعیتی تحریک
بخش بودن مواد آموزشیحفظ احساس علاقه موقعیتی: میزان جذابیت و لذت
(1111گارسیا و همکاران، -بیند یا خیر )لیننبریگآموز مطلب را ارزشمند و مهم میکه آیا دانشحفظ ارزش احساس علاقه موقعیتی: این.
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عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت
د. شوکند که موجب افزایش مشارکت در مدرسه میهای اجتماعی و عاطفی مهمی فراهم میان و همسالان برای کودکان و نوجوانان اهمیت زیادی دارند. روابط مثبت با همسالان، حمایتدوست

کند و این خود موجب عتقدند روابط همسالان حس تعلق به مدرسه را ایجاد می( م1111تواند مانع مشارکت باشد. جووونن و همکاران )بالعکس، روابط منفی مانند زورگویی و طرد شدن می
.شودمشارکت بیشتر می

حمایت اجتماعی و عاطفی
م ت عاطفی در سال ششها ارتباط دارد. به عنوان مثال، حمایت همسالان در سال پنجم با مشارکآموزان در مدرسه و عملکرد تحصیلی آنکیفیت دوستی و حمایت همسالان با سازگاری دانش

.کننده کاهش نمرات و عملکرد تحصیلی باشدبینیتواند پیشمرتبط است. در مقابل، طرد شدن توسط همسالان می

انگیزش اجتماعی
های انگیزشی مشابه آموزانی با گرایشمولاً از دانشهای همسالان معآموزان اجتماعی کنند. مطالعات نشان داده گروهتوانند باورها و رفتارهای انگیزشی را بین دانشهای همسالان میگروه

ارکت ها ارتباط نزدیکی دارد و تأثیرگذار بر انگیزش و مشآموزان با اهداف تحصیلی آنمانند. همچنین، اهداف اجتماعی دانشها حتی با تغییر اعضای گروه ثابت میشوند و این گرایشتشکیل می
.است

گیرینتیجه
فتارها را ها به عنوان بزرگسال دارند. انگیزش، رهای آنآموزش هستند که تاثیر قابل توجهی بر پیشرفت تحصیلی کودکان و تجربه-فاهیمی کلیدی در فرآیند یادگیریانگیزش و مشارکت م

تواند هم در سطح فرد و هم در سطح فرهنگ مدرسه دیده است و می شود، در حالی که مشارکت بازتابی از این انرژی در عملکند و معمولاً به عنوان ویژگی فردی شناخته میشروع و حفظ می
های فردی نیستند، بلکه تحت تأثیر معلم و محیط مدرسه و کلاس نیز قرار دارند. وظیفه مربیان ایجاد انگیزه شود که انگیزش و مشارکت فقط ویژگیروز بیشتر مشخص میشود. همچنین روزبه

برانگیز و معنادار است و باید حمایت و تحریک لازم را برای حفظ و افزایش مشارکت های یادگیری چالشها در فعالیتهایشان از طریق درگیر کردن آناییدر یادگیرندگان برای تحقق توان
ز رنده را برای احساس تسلط، تعلق و ادامه یادگیری پس اتواند شانس یادگیآموزان فراهم کنند، چرا که علاقه ممکن است کند شکل بگیرد و گذرا باشد. عدم دستیابی به این اهداف میدانش

.دوران مدرسه کاهش دهد

 در پایان این مطالب آموزشی ضمن عرض خسته نباشید و آرزوی موفقیت برای شما همکاران عزیز

پژوه آورده شده است، امیداست به عنوان مدیر چکیده ای از کتاب اصول برقراری ارتباط با کودک و نوجوان دکتر احمد به

 .فعالیت های و اهداف خود قرار دهید و در آموزش معلمان و والدین نیز کوشا باشید در الویت مدرسه این نکات را
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 انعکاس رفتار

 

 همانطور که با آنها رفتار می شود               کودکان چگونه رفتار می کنند؟
 کودک صبر و استقامت می آموزد  اگر سلوک ورفتار با کودک همراه بردباری و تحمل باشد

 کودک عدالت خواهی می آموزد  وک و رفتار با کودک همراه با عدالت و مساوات باشداگر سل

 کودک عنادورزی و  کینه توزی می آموزد  اگر سلوک و رفتار با کودک همراه دشمنی و خصومت باشد

 کودک خدا شناسی می آموزد  اگر سلوک و رفتار با کودک همراه نام و یاد خدا باشد

 کودک درستکاری و راستگویی می آموزد  و صداقت باشد یهمراه درست با کودک اگر سلوک و رفتار

 فردی متکی به نفس بار می آید  اگر سلوک و رفتار با کودک همراه با تشویق و تحسین باشد

 فردی خجالتی و متزلزل بار می آید  اگر سلوک و رفتار با کودک همراه استهزا و ریشخند باشد

 فردی مضطرب و پرخاشگر بار می آید  با کودک همراه زور و پرخاشگری باشداگر سلوک و رفتار 

 فردی امین و رازدار بار می اید  اگر سلوک و رفتار با کودک همراه رازداری و اعتماد باشد

 فردی خودبزرگ بین و از خود راضی بار میآید  اگر سلوک و رفتار با کودک همراه توجه و تایید بیش از حد باشد

 فردی گوشه گیر و خودکوچک بین بار می آید  گر سلوک و رفتار با کودک همراه سرزنش و تحقیر باشدا

 فردی استوار و ثابت قدم بار می اید  اگر در دوران رشد احساس امنیت و ایمنی کند

 فردی اجتماعی بار می آید  اگر کودک به قدر کافی در بازی های گروهی شرکت کند

 فردی مسئول بار می آید  دک مورد سوال و جواب قرار بگیردرفتارهای کواگر 

 فردی قدرشناس بار می اید  به رفتارهای درست کودک توجه شوداگر 

 فردی کنجکاو بار می اید  به سوال های کودک به دقت پاسخ داده شوداگر 

 آموزدکودک نظم و تربیت می   کودک مبتنی بر برنامه و اصول و ضوابطی باشد زندگیاگر 
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 کودک وفای به عهد را می آموزد  به قول های داده شده به کودک عمل شود اگر 

 یاد می گیرد خود و دیگران را دوست بدارد  کودک در دوران رشد به قدر کافی دوست داشته شود اگر 

 (1391)برگرفته از کتاب اصول برقراری رابطه انسانی با کودک و نوجوان، دکتر احمد به پژوه، 
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 .زاده موریارات ت. تهران: انتشزهوشانیو آموزش ت ی(. روانشناس1394محسن و پرند، اکرم. ) کتا،ی یشکوه (1
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