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 آموزش و پرورش لینک های مفید آزمون  

 نوین   های   سوالات آشنایی با فناوری خرید  
 آموزشی 

سوالات رایگان آموزش و پرورش با  
 پاسخنامه 

 خرید پکیج سوالات مشترک آزمون  خرید گلچین سوالات مشترک آزمون 

 مشترک آزمون   خرید درسنامه  جزوات خلاصه مشترک آزمون 

 منابع تخصصی آزمون  منابع مشترک آزمون 

 اخبار آزمون  سوالات تخصصی آزمون 

 عرضه   ران ی ا   ی اجتماع   ی شبکه ها  فایل اطلاعات آزمون 
 + اخبار(  یهفتگ  فاتی + تخف گانیرا ی ها لی)فا

 (         مشاهده هر بخش روی آن بزنید      )برای    
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 تالیف ایران عرضه  نوین آموزشی   های  آشنایی با فناوری  : خلاصهصل اول ف  ❖

 خلاصه مفاهیم اساسی درس تکنولوژی آموزشی فصل اول:  

 ای، تعاریف، اصطلاحات رایج، و ماهیت تکنولوژی آموزشی. آشنایی با مفاهیم پایه هدف کلی:  

 مقدمه 

نظریه  تحول  آموزشی در بستر  تکنولوژی  مبانی رشته  بر  تکیه  با  این رشته  کرده است.  تربیتی رشد  و علوم  یادگیری  های 

مند  مرور از استفاده صرف از ابزار و وسایل، به یک رویکرد نظام های یادگیری، بهشناسی، فلسفه تعلیم و تربیت و نظریه روان

ای و سپس اهداف، ارکان، فواید و و تحلیلی در فرایند آموزش و یادگیری بدل شده است. در این فصل، ابتدا مفاهیم پایه 

 شوند. اصطلاحات کلیدی تکنولوژی آموزشی معرفی می

 تعریف تکنولوژی .  ۱

واژه  است؛  تکنولوژی  یونانی  و    Techneای  هنر،  و  عملی  مهارت  معنای  بنابراین،    Logosبه  تبیین.  و  استدلال  معنای  به 

های علمی برای تبدیل  توان »کاربرد منطقی دانش برای حل مسائل« دانست. به بیانی دیگر، استفاده از یافته تکنولوژی را می 

 شود. دانش به کارکردهای عملی، تکنولوژی نامیده می

 تعریف آموزش .  2

 های نظری است: آموزش مفهومی چندبعدی و وابسته به دیدگاه 

 دهی دقیق محیط برای رسیدن به نتایج مشخص. سامان دوبوا:   •

 ای از تدابیر برای تسهیل یادگیری. مجموعه اندرسون:  •

 پرورش استعدادهای بالقوه از طریق تجربه. بروان/اتکینسون:   •

 ای از تصمیمات هدفمند برای دستیابی به اهداف آموزشی. زنجیره  فردانش:  •

 تعریف تکنولوژی آموزشی .  ۳

 در ابتدا، تکنولوژی آموزشی صرفاً استفاده از ماشین، مواد و فنون در راستای آموزش بود.     

بعدها، با توجه به تعاریف متخصصان )شیخان، آرمزی، دال، جیمز بروان(، این مفهوم گسترش یافت و شامل طراحی،      

 یادگیری شد. -مند فرایند یاددهیاجرا، ارزشیابی نظام 

    AECT (1994 .تکنولوژی آموزشی نظریه و عمل در طراحی، تولید، استفاده، مدیریت و ارزشیابی منابع یادگیری است :) 

 مند مسائل آموزشی با اتکا به دانش علمی. ها برای حل نظامای از روش مجموعه(: ۱۳۷۸فردانش )     

 اصطلاحات رایج در تکنولوژی آموزشی .  4

 : وسیله انتقال اطلاعات. رسانه   - ۱

 : ابزارهای مستقل برای ارائه محتوای کامل آموزشی. رسانه آموزشی .  2

https://iranarze.ir/es1377
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 شنیداری مورد استفاده در تدریس. -: ابزار دیداریوسایل آموزشی .  ۳

 : کلیه مواد چاپی و غیرچاپی آموزشی. مواد آموزشی .  4

 ها. گیری از افراد، ابزار، و روش : فرایند پیچیده طراحی، اجرا، ارزشیابی آموزش با بهره تکنولوژی آموزشی   . ۵

 : برنامه کلی ارائه محتوا، شامل قالب، بازخورد، توالی، سرعت و غیره. های آموزشی استراتژی .  ۶

 کنند. هایی که فراگیران برای رسیدن به اهداف یادگیری استفاده می: شیوههای یادگیری استراتژی .  ۷

 ها. سازی آنمند اجزای آموزش برای تحلیل، طراحی و بهینه : بررسی نظام رویکرد سیستمی .  ۸

 : تأکید بر سازگاری تکنولوژی با شرایط اجتماعی، فرهنگی و محیطی. تکنولوژی مناسب .  ۹

 کنند. : ابزارهایی مانند فیلم، رادیو، نمودارها و... که آموزش را تقویت میشنیداری آموزشی- مواد دیداری .  ۱۰

 : سنجش میزان تأثیر آموزش در عملکرد، نه صرفاً شرایط بیرونی. کارایی آموزشی .  ۱۱

 : فضایی برای نگهداری و استفاده از منابع یادگیری متنوع.های آموزشی مرکز رسانه .  ۱2

 ها.هایی با هدف آموزش مهارت، مفاهیم و نگرش : فیلم فیلم آموزشی .  ۱۳

 : ساختار منسجم اجزای آموزش برای دستیابی به اهداف یادگیری. نظام آموزشی .  ۱4

 آموزش متکی بر نیازها و مشارکت فعال فراگیران.  آموزش مبتنی بر فراگیر: .  ۱۵

 شده برای ارتقاء دانش عمومی یا درسی.: محتوای آموزشی پخش تلویزیون آموزشی .  ۱۶

 شده برای حل نیازهای آموزش و جامعه. ریزی : نتایج عینی برنامههای آموزشی هدف .  ۱۷

 : شناسایی روابط و مشکلات موجود در ساختار سیستم آموزشی. ها تحلیل سیستم .  ۱۸

 ها. : طراحی دقیق تسهیلات آموزشی شامل تجهیزات و برنامهمشخصات و طرح آموزشی.  ۱۹

 های مشخص.مرحله با استفاده از رسانه به: یادگیری انفرادی مرحله ایآموزش برنامه .  2۰

 ای محدود. : پخش محتوای صوتی و تصویری در شبکه تلویزیون مدار بسته .  2۱

 شده.ریزی : یادگیری مستقل با استفاده از مواد آموزشی برنامه خودآموزی .  22

 ای با الزام تسلط در هر مرحله پیش از ارتقا.یادگیری مرحله  آموزش مبتنی بر عملکرد: .  2۳

 بندی جمع 

تکنولوژی آموزشی دیگر صرفاً به معنای استفاده از ابزار در آموزش نیست، بلکه با رویکردی تحلیلی و سیستمی به آموزش  

یادگیری -کوشد فرایند یاددهیگیری از مفاهیم نظری و تجربی، میکند. این رشته، با بهره عنوان یک فرایند جامع نگاه میبه 

را بهینه، کارآمد و متناسب با نیازهای یادگیرنده و جامعه طراحی و اجرا کند. اصطلاحات رایج این حوزه نیز درک بهتری از  

 کنند.تر آن فراهم می تر مفاهیم تخصصیای برای فهم عمیق دهند و پایه دهنده آن ارائه میاجزای تشکیل 
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 . انواع تکنولوژی ۵

 شود: تکنولوژی به دو دسته اصلی تقسیم می 

ها تولید ابزارها یابند و هدف آنبر پایه علوم طبیعی )ریاضی، فیزیک، شیمی، زیست( توسعه میهای سخت: تکنولوژی      

 افزاری است. و محصولات سخت 

گذاری، و انطباق ها بر بهبود کارایی تفکر، خلاقیت، هدفاند. تمرکز آن تلفیقی از علوم انسانی و طبیعی های نرم:  تکنولوژی      

انسان و محیط با ابزارهاست. اخیراً نوع سومی به نام تکنولوژی انسانی نیز مطرح شده که ریشه در علوم انسانی دارد و  

 مشابه تکنولوژی نرم است. 

 ارکان تکنولوژی آموزشی 

 اند از:پنج رکن اصلی در پشتیبانی از تکنولوژی آموزشی عبارت 

 : چه چیزی را تدریس کنیم؟ فلسفه  •

 : چگونه تدریس کنیم؟ شناسیروان  •

 : به چه کسانی تدریس کنیم؟ شناسیجامعه  •

 : از چه زمانی این تکنولوژی وارد آموزش شده؟ تاریخ  •

 کارگیری تکنولوژی است؟ : چه کسی مسئول بهمدیریت  •

 یادگیری   - در فرایند یاد دهی کاربرد تکنولوژی آموزشی    ۷-۱

میلادی رایج شد. این حوزه بیشتر رویکردی   ۷۰تکنولوژی آموزشی از دیرباز با انسان همراه بوده، اما به شکل علمی آن از دهه  

مند مشکلات آموزشی در سطوح مختلف دارد. ابتدا با های کلی، تمرکز بر حل نظام محور دارد؛ یعنی به جای تعریف  مسئله

 افزار، و در نهایت با نگاه سیستمی به طراحی آموزش پیش رفت.افزار، سپس نرم سخت 

 هدفها و فواید تکنولوژی آموزشی   ۸-۱

 بخشی به یادگیری.: افزایش مشارکت فراگیران، استفاده از حواس چندگانه، و عمق کیفی

 های نظام آموزشی. : پوشش دادن تعداد بیشتر فراگیران و جبران ضعف کمی 

 کند. در مجموع، تکنولوژی آموزشی به بهبود یادگیری از نظر میزان، کیفیت، دقت و سرعت کمک می

 فصل دوم: فلسفه و ماهیت تکنولوژی آموزشی 

 مقدمه 

فلسفه و ماهیت تکنولوژی آموزشی با توجه به نوع نگرش و تعریفی که از آن در مکاتب فلسفی و فکری معروف روان  

به    شناسی ارائه شده است، متفاوت است. هر کدام از مکاتب فلسفی و مکاتب روانشناسی دیدگاه و جهان بینی منحصر

فرد خود را در رابطه با کسب معرفت و یادگیری دارد. در این فصل ابتدا به فلسفه تکنولوژی آموزشی و مبانی آن به صورت  
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خلاصه اشاره شده است و مفاهیم مدرنیسم و پست مدرنیسم تعریف شده است و در ادامه به بحث درباره ماهیت تکنولوژی 

آموزشی در قالب مکاتب فلسفی پرداخته شده است. این مکاتب فلسفی در قالب رفتارگرایی، شناخت گرایی، سازنده گرایی 

ع آن ماهیت تبکری و فلسفی مذکور به صورت مختصر ارائه شده و به  و ارتباط گرایی مطرح هستند. در این فصل مكاتب ف

 تکنولوژی آموزشی در هر کدام از این مكاتب فلسفى تشریح شده است. 

 فلسفه تکنولوژی آموزشی   ۱-2  

 فلسفه تکنولوژی آموزشی درواقع به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که:  

 چه مواردی را )در چه زمینه هایی( میتوانیم با استفاده از تکنولوژی آموزشی تدریس کنیم؟   

جهت پاسخگویی به این سؤال که فلسفه تکنولوژی آموزشی چیست؟ باید در ابتدا به بحث در این زمینه بپردازیم که تکنولوژی 

آموزشی علم است )یک رشته مستقل علمی( یا روش )ابزار و وسیله ای جهت تسهیل سازی فرایند آموزش(. در نگاهی  

ه علمی است که با بهره گیری از دانش با رویکردی علمی به کاربست  عمیق می توان دریافت که تکنولوژی آموزشی یک رشت 

آن در حیطه عمل و با رویکردی سیستمی به حل مسئله آموزشی می پردازد. تکنولوژی آموزشی یک رشته بین رشته ای است  

یف زیر را از تکنولوژی که سعی دارد یافته های علمی را به شکلهای کاربردی به عرصه آموزش و پرورش وارد کند. چنانچه تعر 

 ى خواهیم کرد. قذیریم حضور آن را به عنوان یک رشته علمی مستقل تلپآموزشی ب

 »تکنولوژی آموزشی عبارت است از: نظریه و عمل طراحی، توسعه، کاربرد مدیریت و ارزشیابی فرایندها و منابع یادگیری«. 

تکنولوژی آموزشی هم وسیله ای برای رسیدن به این هدفها است و همه چیز ب این بسته است که تکنولوژی آموزشی را به  

 (. ۷۷نحوی مناسب به کار ببندیم )هادگر، هگ کینک و مکنزی ترجمه اعتماد، 

یادگیری را میتوان از میزان استفاده   - بنابراین مهارتهای آموزشی یا تربیتی معلمان و مدیران در رفع مشکلات مربو به تدریس

(.  ۱۹ص    ۴۸۴مؤثر آنها از تکنولوژی آموزش دریافت که طبعاً بر یافته های جدید علوم گوناگون مبتنی است )شعاری نژاد،  

ت به طور عام و رشته تکنولوژی آموزشی به طور خاص جهت گیری نهایی را مطرح کرده  تحولات اخیر در رشته تعلیم و تربی

که میتوان آن را یک تحول بزرگ نامید و با تحول پذیری رشته های مادر تکنولوژی آموزشی مثل فلسفه، فلسفه تعلیم و 

ی تکنولوژی آموزشی شده است.  تربیت، روان شناسی و روانشناسی تربیتی موجب بیشترین تحول در مباحث فلسفی و نظر

دهه    ۴تکنولوژی نقش مهمی را در فرایند آموزش ایفا میکند و در اکثر نهضتهای اصلاح گر آموزشی موفقیت آمیز، تکنولوژی  

را پشت سر گذاشته است: دوران مدارس اجاره ای و تحصیل در خانه استفاده از استانداردها، آزمونها و سیستم پاسخگویی،  

 ین تکالیف و تأکید بر پادگیری مبتنی بر پیامد و تأکید بر صلاحیتهای حرفه ای معلمان و امثال آن. ارائه بهتر 

 مبانی فلسفی تکنولوژی آموزشی    2-2

 چنانکه تکنولوژی گرچه واژه به نسبت جدیدی است اما کاربرد این مفهوم شاید همزاد تاریخ دانش بشری باشد.  
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شنیداری شکل می گیرد. بدین جهت  - تکنولوژی آموزشی با ورود به قرن بیستم آغاز می شود و با نهضت ارتباطات دیداری

شنیداری را به عنوان نقطه آغازی برای مطالعه فلسفه تکنولوژی آموزشی مورد بررسی   –مناسب تر است که نهضت دیداری  

قرار دهیم. در ادامه به پژوهش فلسفی چارترز و همکاران اشاره میکنیم که میتوان از آن به عنوان مقدمه ای برای ورود به  

 تاریخ فلسفه در تکنولوژی آموزشی یاد کرد. 

کاربرد فیلم و نقش کمکی حس دیداری در آموزش از جمله موضوعات بحث انگیز در    ۱۹۳۰تا    ۱۹۲۰در اواخر سالهای دهه   

( به دنبال بررسی راه ۱۹۲۹یادگیری بود. در این میان اکثر محققان سرشناس همچون نولتون و تيلتون )  -اددهی  یفرایند  

( علاقه مند به ارزش ذاتی در کمکهای حس دیداری  ۱۹۳۷های کاربرد تصاویر متحرک در آموزش بودند و هربان و وزیسمن )

آموزشی صاحب نام در این زمینه میتوان از چارترز یاد کرد که    بیش از نامعناگرایی در آموزش بودند. از دیگر متخصصان

مورد مطالعه قرار داد و ارتباط میان آموزش و رسانه را بررسی کرد. در میان محققان صاحب    ۱۹۳۰یادگیری پایدار را در دهه  

از واژه مهندسی آموزشی استفاده کرد. )ساتلر،   بود که  افرادی  اولین  برای رویکرد    ( و۱۹۹۰نام چارترز جزء  او مبنایی  کار 

 سیستمی به آموزش شد. 

ارتباطات دیداری   با  تکنولوژی آموزشی  مبانی فلسفی  تاریخی  به لحاظ  به    -اگرچه  اما کمکهای چارترز  آغاز شد  شنیداری 

   تکنولوژی آموزشی و تأثیرگذاری او بر این رشته انکار نشدنی است.

(. ۱۹۷۰هوم فلسفی مؤثری در رشته تکنولوژی آموزشی شد )الی،  فادگار دیل، شاگرد چارترز بود که »مخروط تجارب« اش م

( مدل مفهومی ای از تجارب یادگیری بر مبنای یک سلسله مفاهیم عینی و انتزاعی بود. این  ۱۹۶۴مخروط تجارب ادگار دیل )

ی که به واقع تفکر در زمینه ارتباطات دیداری شنیداری بود به کار  ئ مخروط همچنین برای ترکیب با نظریه پیشرفت جان دیو

گرفته شد و در عصر حاضر نیز در زمینه تفکر درباره روانشناسی تکنولوژی آموزشی )چگونگی استفاده از تکنولوژی آموزشی 

ش درزمینه تلفیق نظریه  (. مهم تر از آن کمکهای دیل، اولین تلا ۱۹۹۴درزمینه تدریس( مورد استفاده است )سیلز و ریچی  

 شنیداری بود.  - یادگیری و ارتباطات دیداری 

همکاری دیل با چارترز و هوبان در پروژه های متعدد، موجب استفاده از تصاویر متحرک در تدریس    ۱۹۳۰در اواخر دهه  

ی دیداری و فرایند یادگیری هنوز در دست  کمک ها  شد. اگرچه علایق تحقیقی هوبان و کمکهای او به این رشته در ارتباط با

در کنفرانس دریاچه آکابوچی به نکات مهمی اشاره کرد که در حرکت رشته تکنولوژی    ۱۹۶۵بررسی است، اما وی در سال  

 (.۱۹۷۰آموزشی به سمت جهت گیری سیستمی مؤثر بود )الى 

کاربرد نظریه سیستمها در تکنولوژی آموزشی توسط جیمز دی فین پیشرفت کرد. وی شاگرد ادگار دیل بود و تحت نظر هوبان 

در ارتش ایالات متحده آمریکا در طی جنگ جهانی دوم خدمت میکرد. دیدگاه فین جهت تلفیق سیستمها و فرایندها خلاصه  

رشته علمی آن را دربرگرفته بود و با همگام شدن بنیان گذاران اولیه این حوزه،  ای از تفکری بود که در ابتدای شکل گیری این  

 اثر جدیدی آفریده شد که درنهایت تکنولوژی آموزشی نامیده شد. 
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هرگونه بحث درزمينه نقش فلسفه در تکنولوژی آموزشی حقیقتاً با اقدامات جمیز دی فين آغاز شد. کسی که به عنوان پدر 

ی جامعه شناس  ئ، فین در یک گردهمایی، مقاله ای را نزد جان دیو۱۹۶۲تکنولوژی آموزشی شناخته شده است. در سال  

زمینه فلسفه    بزرگ می فرستد که عنوان آن »راه رفتن به سمت تغییر« بود. در مقدمه مقاله، فین کتابهای متعددی را در

زمینه مسائل کلاسهای خاص   آموزش بررسی کرده است. در آغاز ارائه مقاله وی تکنولوژی آموزشی را به عنوان شیوه تفکر در

(؛ در حالی که توجه خاص خود را به فیلسوفان آموزشی مبذول ۴۸، ص  ۱۹۶۲و ارائه راه حل برای آنها تعریف میکند )فین  

داشته است. زمانی فین معتقد بود که فلسفه تکنولوژی آموزشی غیرقابل درک است و جهت رد این موضوع سلسله مباحثی 

ز فیلسوفان آموزشی ترتیب داد؛ فیلسوفانی که معتقد بودند در فهم این مطلب شکست خورده اند که را برای تعداد کثیری ا

فیلسوفان است. از   فتکنولوژی شیوه تفکر است )همان منبع(. از نظر فین روشنگری و شفاف سازی مباحث از جمله وظاي

آنجایی که این بحث هنوز روشن و مشخص نبود وی در مقاله اش چنین نتیجه گیری میکند که »بررسی چشم انداز فلسفى  

( در این زمینه  ۱۹۷۲( قاطع و معنادار است. مک بیث ) ۵۴تکنولوژی هیچگاه به اندازه حالا هیجان انگیز نبوده است« )ص  

نزد فین بحث فلسفی کردن از جمله مؤلفه های ضروری جهت برنامه ریزی آتی برای رشته تکنولوژی به ما یادآوری میکند که  

آموزشی است؛ چنانچه ما بخواهیم فراتر از زمان حال پیش رویم باید فلسفه تکنولوژی آموزشی را بدانیم و نیز به این سؤال  

 وانیم با تکنولوژی آموزشی تدریس کنیم؟  تپاسخ گوییم که در چه زمینه هایی می

زمینه مبانی فلسفی تکنولوژی آموزشی میان متخصصان تکنولوژی آموزشی تفاوت عقیده وجود دارد. در    به طور خلاصه در

 این زمینه سه دیدگاه را میتوان بیان کرد که عبارت است از:

الف( متخصصان رشته تکنولوژی آموزشی، فلسفه را رشته علمی میدانند که قادر است مبنایی برای توسعه نظریات آموزشی 

 فراهم کند . 

ب( از تحقیق و پژوهش فلسفی به عنوان فعالیت تفکر انتقادی یاد میشود؛ به واقع هدف از کسب تفکر فلسفی نیل به  

 ادی جهت گره گشایی از مسائل و مشکلات آموزشی است. قتفکر انت

 ج( فلسفه های شخصی که فرایندهای تصمیم گیری و تفکر را هدایت و راهنمایی میکنند. 

 ماهیت تکنولوژی آموزشی    ۳-2

 برای درک بهتر ماهیت رشته تکنولوژی آموزشی دیدگاههای تأثیر گذار بر رشته را مورد بحث قرار میدهیم. 

 دیدگاهها    4-2  

صاحب نظران دیدگاه های موجود در عرصه تعلیم و تربیت را رفتارگرایی، شناخت گرایی و سازنده گرایی می دانند. علاوه بر  

(، دیدگاه برخی از صاحب نظران نوظهور ارتباط گرایی را جز دیدگاه های مهم عرصه تعلیم و تربیت محسوب  ۱۳۹۱این زنگنه )

 ژی آموزشی از دیدگاه هر کدام از این مکاتب میپردازیم.  میکند. در ادامه به شرح ماهیت تکنولو

 رفتارگرایی ۱-4-2
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رویکردهای معروف روانشناسی است. رفتارگرایی به این اشاره دارد که رفتار را باید به کمک تجربه رویکرد رفتارگرایی یکی از 

(. پس از دید  ۱۳۹۱؛ به نقل از زنگنه،  ۲۰۰۶: سانتراک ،  ۱۳۸۹های قابل مشاهده تعیین کرد نه با فرایندهای ذهنی )سیف، 

. نظریه پردازان این رویکرد به مفاهیمی چون تشویق، تقویت  این مکتب، یادگیری با تغییر در رفتار آشکار فرد صورت میگیرد

 و تأثیرات آن بر یادگیری تأکید بسیاری دارند. 

(. بیان میدارد که روانشناسی ۹، ص  ۲۰۰۴رفتارگرایی بر تکنولوژی آموزشی تأثیرات زیادی بر جای نهاده است. جاناسن )

رفتاری چندین پیش فرض، مفاهیم و اصول پایه فلسفه ای مرتبط و مناسب جهت بسترسازی و هدایت تکنولوژی آموزشی  

مده رفتارگرایی به طور مستقیم مربوط به نکنولوژی آموزشی است.  فراهم می آورد. همچنین وی بیان میدارد سه مفروضه ع

 این پیش فرضها بر موارد زیر تمرکز دارند نقش یادگیرنده طبیعت یادگیری و کلیتی از فرایندهای یادگیری و روند آموزشی. 

  ۱۹۶۰شکل گیری تکنولوژی آموزشی به صورت امروزی به رفتار گرایانی چون اسکینر بازمی گردد. اسکینر در اواسط دهه  

آموزش برنامه ای را به عنوان کاربرد عملی دانش علمی به آموزش و پرورش نشان داد و به راهبردهای آموزشی خود به 

  ۱۹۷۰و    ۱۹۶۰ن سالهای  ین بآ( و پس از  ۱۳۹۱، به نقل از زنگنه  ۱۹۶۸؛  ۱۹۶۵عنوان تکنولوژی تدریس اشاره کرد )اسکینر  

از رشته آموزش و پرورش شنیداری و دیداری به کار روی ماشینهای تدریس و آموزش برنامه ای منتقل   اتمرکز پژوهشی سریع

 ( . ۱۲، ص ۲۰۰۸شد و این باعث تغییر نام این رشته از آموزش شنیداری و دیداری به فناوری آموزشی شده است اسبکتور، 

همچنین تاثیر رفتارگرایی بود که به تدریج تاکید بر روند طراحی سیستم های خودآموز را گسترش داد و انواع وسایل آموزشی 

شروع به تولید شد. از دیگر تأثیرآت رفتارگراها بر تکنولوژی آموزشی، اهمیت دادن به نقش محیط های آموزشی است که  

یکنند تا در شخص یادگیرنده. تأکید بر تقویت، تأکید بر انگیزه بیرونی نسبت به  جایگاه کنترل را بیشتر در محیط ملاحظه م

 (.  ۹۶، ص ۱۳۹۱انگیزه درونی، توجه به هدفهای رفتاری هم از زاده های رفتارگرایی برای تکنولوژی آموزشی است )زنگنه، 

 نرم افزار  ۲۸ص 

 شناخت گرایی    2-4-2 

ان که به نقش عوامل بیرونی در یادگیری تأکید می کنند، شناخت گرایان عوامل درونی را بیشتر مدنظر قرار یبرخلاف رفتارگرا 

 میدهند. 

نظریه پردازان شناختی یادگیری بر این باور تأکید میکنند که یادگیری یک فرایند درونی است که ممکن است به صورت تغییر  

(. به عبارتی شناخت گرایان بر مداخلات مابین محرک و پاسخ تأکید دارند.  ۱۳۸۸فوری در رفتار آشکار ظاهر نشود )سیف،  

چگونه این محرکها را پردازش کرده و به تولید پاسخ میپردازد. به عبارتی سیستم   یعنی زمانی که محرکها ارائه میشوند ذهن 

شناختی انسان چگونه اطلاعات را کسب، پردازش ذخیره، بازیابی و یادآوری میکند. در این راستا شناخت گرایان در یادگیری 

ه های موجود در ذهن یادگیرندگان و به نحوه پردازش اطلاعات برای معنی دار کردن یادگیری تأکید دارند. نظریه  ژ به طرح وا
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این عرصه   اند. همچنین از پیشگامان  این دسته  از  یادگیری مشاهده ای خبرپردازی  های گشتالت پیش سازمان دهنده، 

 میتوان اشاره ای به پیاژه، برونر آزویل و بندورا کرد. 

صدیان وسایل شنیداری دیداری و توجه تاز تأثیرات این مکتب بر تکنولوژی آموزشی میتوان ارائه نظریه ارتباطات از سوى م

به فراگرد ارتباط دانست. تأثیر مهم دیگر پیدایش نگرش سیستمی و کاربرد آن درزمینه تعلیم و تربیت و آموزش بود. اعمال  

نگرش سیستمی منجر به تلقی خاصی از نظام های آموزشی شد که آموزش را فراگردی شامل زیر مجموعه ها با خرده نظام 

 ند و تعامل بین این خرده نظامها، آموزش را شکل میدهد.  ها میدا

 سازنده گرایی    ۳-4-2

از زاده های فلسفه پست   تأثیرگذار بر آموزش و پرورش، دیدگاه سازنده گرایی است. دیدگاه سازنده گرایی  دیدگاه دیگر 

مدرنیسم است. سازنده گرایی یک اصطلاح کلی است که به دامنه وسیعی از مسائل جاری وابسته به روانشناسی و فلسفه  

ازنده گرایی هیچ دانشی مطلق نیست و برداشت هر فرد از پدیده ها، (. از دید رویکرد س۱۳۸۸و آموزش مربوط است )سیف  

به منزله واقعیت است مانند »پست مدرنیسم« که از گونه ای اصول پدید آمده است و آن اغلب برای افراد مختلف دارای  

 معانی متفاوت است. 

مفهوم یادگیری سازنده گرایی کاربرد مهمی برای تکنولوژی آموزشی دارد. سازنده گرایی قصد پرورش و هدایت آموزشی را  

دارد که پردازش شناختی فعال یادگیرنده که منجر به یادگیری میشود را دنبال کند. به طور خلاصه، آموزش سازنده گرایی در  

 د.  یادگیرنده فعالیت شناختی را پرورش میده

هدف از یادگیری سازنده گرایی پرورش و هدایت یادگیری و فعال ساختن پردازش شناختی که منجر به ادراک میشود، است.  

در   یادگیرندگان  به  برای کمک  راهنمای شناختی  به عنوان یک  باید  آموزشی  تکنولوژی  یادگیری،  از  این مفهوم  »براساس 

 ل ریاضیات یا هدایت تجربه علمی خدمت کند. کارهای علمی معتبر از جمله درک متن حل چالش مشک 

( بیان میکند وقتی ارتباط به واسطه رایانه به عنوان یک تکنولوژی که میتواند محیط را برای  ۳۵۵، ص  ۲۰۰۸کید سونگ ) 

ان آموزش و پرورش و پژوهشگرانی مانند بروان بر روی  قیادگیری مشارکتی در جوامع بهینه سازی کند حمایت میشود محق

مدل سازنده گرایی اجتماعی یادگیری پژوهش میکنند و معتقدند این در رابطه با تکنولوژی آموزشی به نظریه های جدید 

یتی ( شناخت موقع۲۰۰۰یادگیری و رویکردهای نوین آموزشی منجر میشود و مثالهایی چون ساختمان دانش )اسکاردامليا،  

 ( و یادگیری مشارکتی با حمایت رایانه را ذکر میکنند.۱۹۹۸)گرنو 

از مسائلی است که سازنده گرایی بر آن تأکید دارد همچنین دستاورد بزرگ سازنده گرایی توجه  رویکرد یادگیرنده محوری یکی  

به محیط های یادگیری به جای آموزشی است یعنی اینکه شرایط یادگیری فراهم شود و یادگیرنده در محیطی قرار گیرد که  

 ( .۹۷، ص ۱۳۹۱ه یادگیرنده ارائه دهیم )زنگنه از آن محیط یاد بگیرد نه فقط اینکه آموزش از پیش طرح ریزی شده ای ب

 ارتباط گرایی    4-4-2
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، ص  ۱۳۹۱، به نقل از زنگنه  ۲۰۰۵دیدگاه نوظهور دیگری که به بررسی آن میپردازیم دیدگاه ارتباط گرایی است. زیمنس )

( بیان می کند که ارتباط گرایی به عنوان پارادایم جدید یادگیری در عصر دیجينال مطرح است. این نظریه سه نظریه  ۹۷

نده گرایی را به چالش کشانده و آنها را در رویارویی با نیازهای عصر دیجيتال  یادگیری مطرح رفتار گرایی شناخت گرایی و ساز 

ناکافی میداند. از نظر ارتباط گرایی یادگیری عبارت است از فرایند خلق گرهها و ارتباطات جدید. به عبارت دیگر فرایند شکل 

 ( ۱۳۸۸دهی و شکل گیری شبکه ها است )اسکندری فردانش، سجادی، 

گره و شبکه به عنوان دو عنصر اصلی این دیدگاه هستند. در ارتباط گرایی گره می تواند شامل کوچک ترین واحد اطلاعاتی  

درون مغز، یک مفهوم یک انسان و یا یک رایانه باشد. از آنجا که گره های مختلفی وجود دارند، شبکه های مختلفی تیز 

افراد درون جامعه و شبکه ای از رایانه های متصل به هم هر یک از این شبکه  وجود خواهند داشت. برای نمونه شبکه ای از  

ها میتوانند گروهی باشند در درون یک شبکه بزرگتر. برای نمونه مغز انسان شبکه پیچیده ای است که از بی شمار گره عصبی 

تباط گرایی گره ها انواع مختلفی دارند و لذا اما در قیاس با شبکه از افراد جامعه خود یک گره به شمار میرود. بنابراین در ار 

انواع مختلفی از شبکه ها را ایجاد می کند. ارتباط گرایی دیدگاهی است که دانش و شناخت را توزیع شده در سطح شبکه  

ل از زنگنه، به نق   ۲۰۰۹ای از افراد و فناوری می بیند و یادگیری را فرایند ارتباط، رشد و رهیابی آن شبکه ها میداند )زیمنس،  

ها با یکدیگر و تشکیل شبکه ای از این گره ها و   (. به زبان ساده تر ایجاد کردن گره ها، ارتباط دادن گره۹۸، ص  ۱۳۹۱

ارتباطات یادگیری را ایجاد میکند. نکته ظریف در این است که این تعریف یادگیری را حاصل ارتباطات نمیداند بلکه خود  

که شبکه  ارتباطات می داند. در این تعریف یادگیری تنها از طریق شبکه اتفاق نمی افتد یا از طریق آن تسهیل نمی شود بل 

 (. ۱۳۸۸سازی به عنوان یادگیری معرفی میشود )اسکندری، فردانش سجادی ،

ارتباط گرایی اصولًا بازتابی از واقعیتهای عصر جدید است و باید این مسئله را مورد توجه قرار داد که نظریه ارتباط گرایی یک 

نظریه نوپا است و هنوز مسیر طولانی دارد تا به تکامل خود برسد و برخلاف ادعایی که طرفدارانش در جهت تبیین و توصیف  

گویی به بسیاری از مسائل پیچیده یادگیری، ناکارآمد نشان داده و انتقادات بسیاری را متوجه   یادگیری انسان دارند، در پاسخ

 ( ۱۳۸۹خود کرده است )رضایی )

با این حال به نظر میرسد این نظریه در خصوص رشته همواره در حال گسترش تکنولوژی آموزشی بسیار ضروری است و  

 میتواند به بسیاری از چالشهای دنیای الکترونیک رسیدگی کند.

 فصل دوم: فلسفه و ماهیت تکنولوژی آموزشی 

 مقدمه 

شناسی است. هر مکتب، دیدگاه  های مختلف مکاتب فلسفی و روانفلسفه و ماهیت تکنولوژی آموزشی وابسته به نگرش 

خاصی نسبت به ماهیت یادگیری، معرفت و آموزش دارد. این مبحث به بررسی فلسفه تکنولوژی آموزشی، مبانی فلسفی 

 پردازد. گرایی در رابطه با تکنولوژی آموزشی می گرایی و ارتباطگرایی، سازندهآن و سپس دیدگاه مکاتب رفتارگرایی، شناخت 
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 . فلسفه تکنولوژی آموزشی ۱

توان با استفاده از تکنولوژی آموزشی تدریس کرد؟« پاسخ به این سوال وابسته  پرسش اصلی این است که »چه چیزی را می 

این است که  ابزار. دید غالب  یک  یا صرفاً  این موضوع است که تکنولوژی آموزشی یک علم مستقل است  از  به درک ما 

پردازد  ای است که با رویکردی سیستماتیک به حل مسائل آموزشی میرشته  ای علمی، کاربردی و بینتکنولوژی آموزشی رشته 

 گیرد. کار میهای علمی را در عمل آموزشی به و یافته 

 تعریف مشهور آن عبارت است از: نظریه و عمل طراحی، توسعه، کاربرد، مدیریت و ارزشیابی فرآیندها و منابع یادگیری. 

 ای از تسلط معلمان بر رویکردهای نوین آموزشی است. بر این اساس، مهارت استفاده از تکنولوژی در آموزش نشانه 

خوبی نقش  محور معلمان( بهتحولات چهار دهه اخیر در آموزش )از مدارس خانگی تا استانداردسازی و آموزش صلاحیت 

 دهد. پررنگ تکنولوژی را در اصلاحات آموزشی نشان می

 . مبانی فلسفی تکنولوژی آموزشی 2

شنیداری وارد –های دیداریمیلادی ردیابی کرد، زمانی که فیلم و رسانه  ۱۹۲۰توان از دهه  های فلسفی این رشته را میپایه 

 آموزش شدند. پژوهشگرانی چون چارترز، دیل و هوبان، آغازگران تحلیل فلسفی درباره کاربرد رسانه در یادگیری بودند. 

 بندی کند.با مدل "مخروط تجارب" خود تلاش کرد تجارب یادگیری را در طیفی از عینی تا انتزاعی دسته  ادگار دیل  •

شود، برای اولین بار فلسفه را وارد بدنه نظری تکنولوژی ، که از او به عنوان پدر تکنولوژی آموزشی یاد میجیمز فین  •

 عنوان شیوه تفکر برای حل مسائل آموزشی معرفی نمود.  آموزشی کرد و آن را به 

در نتیجه، فلسفه تکنولوژی آموزشی نه صرفاً یک پشتوانه نظری بلکه بخشی از روند عملیاتی آموزش است. سه دیدگاه رایج  

 اند از: درباره نقش فلسفه در تکنولوژی آموزشی عبارت 

 های آموزشی. عنوان مبنای توسعه نظریه  فلسفه به     

 مثابه ابزار نقد و تحلیل مشکلات آموزشی.  تفکر فلسفی به     

 کنند. ای را هدایت میگیری حرفه های شخصی که مسیر تصمیم فلسفه     

 . ماهیت تکنولوژی آموزشی در مکاتب مختلف ۳

 ( رفتارگرایی ۱

دهد که  مکتب رفتارگرایی بر یادگیری از طریق تغییر رفتار آشکار فرد تمرکز دارد. از دید این رویکرد، یادگیری زمانی رخ می

 رفتار قابل مشاهده تغییر کند. مفاهیمی چون تقویت، پاداش، محرک و پاسخ در مرکز این رویکرد هستند. 

های آموزش خودآموز، آموزش ماشینی، تمرکز بر نتایج تکنولوژی آموزشی از رفتارگرایی مفاهیمی چون طراحی برنامه  •

 گیری و تأکید بر یادگیری مبتنی بر پاداش را وام گرفته است. قابل اندازه 

 ها را برای پیوند دانش علمی و طراحی آموزشی برداشت. ای، اولین گام اسکینر با آموزش برنامه  •
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های رفتاری از دیگر نتایج مهم این مکتب در تکنولوژی کنترل محیط یادگیری، تمرکز بر انگیزش بیرونی، و طراحی هدف  •

 اند.آموزشی 

 گرایی شناخت (  ۲

تغییر رفتاری نیست،   گرایان بر فرآیندهای درونی ذهن تمرکز دارند. یادگیری از این دیدگاه الزامابرخلاف رفتارگرایان، شناخت 

 سازی، و بازیابی ذهنی است. بلکه شامل پردازش اطلاعات، ذخیره

 گیرند.ای و پردازش اطلاعات در همین حوزه قرار می دهی پیشینی، یادگیری مشاهدههایی مانند گشتالت، سازماننظریه  •

شناخت  • عمده  نظام تأثیر  طراحی  به  توجه  و  سیستمی  نگرش  ایجاد  آموزشی،  تکنولوژی  بر  است.  گرایی  آموزش  مند 

 اند.شوند که با هم در تعامل ها، ارزیابی و محتوا تعریف میهایی چون منابع، روش های آموزشی با زیرسیستم سیستم 

مبنای ساخت ذهنی شناخت  • بر  باید  آموزش  و  کند  پردازش  فعالانه  را  اطلاعات  باید  یادگیرنده  که  دارند  تأکید  گرایان 

 یادگیرنده طراحی شود. 

 گرایی ( سازنده ۳

مدرنیسم دارد. این رویکرد بر یادگیری فعال، فردی و موقعیتی تأکید دارد و باور دارد که  گرایی ریشه در فلسفه پست سازنده

 دانش، مطلق نیست بلکه ساختنی است. 

 های خود است. از دید این مکتب، یادگیرنده درگیر ساختن معنا از تجربه  •

های یادگیری واقعی و مشارکتی به کار عنوان ابزار هدایت شناختی و ایجاد محیط تکنولوژی آموزشی در این رویکرد به  •

 رود.می

کند؛ یادگیری باید از دل  شده میگرایی محیط را جایگزین برنامه آموزشی از پیش طراحی بر خلاف آموزش سنتی، سازنده •

 تجربه و موقعیت واقعی شکل بگیرد. 

 گرایی ( ارتباط 4

 ای تأکید دارد. این دیدگاه نوظهور، محصول عصر دیجیتال است و بر یادگیری شبکه 

ها و دهد، بلکه در نتیجه ایجاد ارتباطات میان گره یادگیری دیگر صرفاً از طریق محرک و پاسخ یا پردازش ذهنی رخ نمی •

 افتد.ها اتفاق می شبکه 

 ها باشند. توانند افراد، مفاهیم یا حتی رایانه ها میگره  •

 کند، بلکه خود فرآیند یادگیری است. نه فقط به یادگیری کمک می گرایی از دید زیمنس، ارتباط  •

رسد نقش آن در با وجود انتقادهایی به ناکارآمدی این دیدگاه در پاسخ به مسائل پیچیده آموزش انسانی، به نظر می •

 شود. تر میروز پررنگ تکنولوژی آموزشی دیجیتال روزبه

 بندی جمع 
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فلسفه و ماهیت تکنولوژی آموزشی، بازتابی از تحولات علمی، نظری و فلسفی است. این رشته با عبور از رویکردهای کلاسیک  

کند. درک صحیح شناسی و فلسفه تغذیه میو ورود به عصر دیجیتال، پیوسته در حال تحول بوده و از مکاتب مختلف روان

 از ماهیت آن مستلزم شناخت مکاتب اصلی یادگیری و جایگاه فلسفه در هدایت آموزش است. 

 فصل سوم: تاریخچه و سیر تحولی تکنولوژی آموزشی در ایران و جهان 

 مقدمه 

های سنگی آغاز شده است. با  تکنولوژی آموزشی قدمتی به اندازه تاریخ تمدن بشر دارد و از زمان نگارش بر دیوارها و لوح 

های فرهنگی و آموزشی همان زمان ظاهر  رشد دانش و تمدن، ماهیت آن نیز متحول شده و در هر دوره، متناسب با ویژگی 

 توان در دو بعُد بررسی کرد: شده است. تاریخچه این حوزه را می

 های مرتبط با تکنولوژی آموزشی به عنوان یک رشته علمی. ها و نظریه افزاری: شامل سیر تاریخی دیدگاه بعُد نرم  .۱

اند و با پیشرفت فناوری توسعه  کار رفتهافزاری: مربوط به تاریخ وسایل و ابزارهایی است که در آموزش به بعُد سخت  .۲

 اند. یافته 

 سیر تحول تکنولوژی آموزشی از دیدگاه زنگنه   .۳

( سیر پیدایش و تحول رشته تکنولوژی آموزشی در ابعاد نرم افزاری و سخت افزاری آن به شرح زیر  ۱۳۹۱از نظر زنگنه ) .۴

 است:  

 بعد نرم افزاری    ۱-2-۳

از لحاظ بعد نرم افزاری تکنولوژی آموزشی نظریه های یادگیری تأثیر قابل ملاحظه ای بر آن گذاشته اند که درخور توجه  

 است.  

اند. سه رویکرد اصلی یعنی رفتارگرایی، های یادگیری تأثیرات بنیادی گذاشته افزاری تکنولوژی آموزشی، نظریه در بعد نرم 

 اند.های نظری و عملی این حوزه را شکل داده های مختلف، بنیانگرایی به شیوه گرایی و سازندهشناخت 

دانست.  اش، یادگیری را فرایند انتقال دانش از معلم به ذهن شاگرد میگرایانه   رفتارگرایی از اوایل قرن بیستم با رویکرد اثبات

شد و ارزیابی آن بر اساس دقت بازتولید دانش توسط یادگیرنده  یادگیری به صورت تغییرات قابل مشاهده در رفتار تعریف می

مند شد. طراحی خطی، گذار بسیاری از اصول آموزش نظام گرفت. تورندایک با هدف یافتن قوانین عام یادگیری، پایهانجام می

 بازخورد مکرر و تسلط کامل بر اجزا قبل از ارائه مطالب بعدی از اصول این رویکرد بود. 

 ترین پیامدهای رفتارگرایی در تکنولوژی آموزشی: مهم 

بندی پذیر همراه باشد. کتاب رابرت میگر و طبقهآموزش باید با انتظارات مشخص، قابل سنجش و مشاهده * اهداف رفتاری:  

 بلوم ابزارهای کلیدی برای تدوین این اهداف بودند. 
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برای سنجش عملکرد یادگیرنده مستقل از دیگران. به جای مقایسه، میزان تسلط فرد بر رفتار مطلوب  های ملاکی:  * آزمون 

 شود. ارزیابی می 

تقویت:   تکرار می*  پیامد مثبت  دریافت  در صورت  رفتار مطلوب  اسکینر،  نظریه  پایه  برنامه بر  تقویت متناوب شود.  های 

 اثربخشی بالاتری دارند. 

 های آموزشی. بینی و سازماندهی فعالیت مند برای پیش: الگویی نظام * طرح درس 

 مراتبی.تر و ارائه به صورت سلسله های کوچک تقسیم مفاهیم به گام * تحلیل محتوا:  

مطرح شد، بر فرایندهای درونی ذهن چون ادراک، حافظه، پردازش و یادآوری اطلاعات تمرکز    ۱۹۶۰گرایی که در دهه  شناخت 

های کیفی در تبیین فرایند یادگیری  دارد. برخلاف رفتارگرایی، این رویکرد به فهم و تفسیر معنادار یادگیری توجه دارد و از مدل

نظریه گیرد. شناخت بهره می ادغام  با  باعث گرایی  و  کرد  آموزشی  تکنولوژی  را وارد  نگرش سیستمی  ارتباطات،  های علوم 

 های آموزشی شد.گسترش حیطه عملکرد آن فراتر از صرف رسانه 

 گرایی: مفاهیم کلیدی در شناخت 

 های معنادار ارائه شود. تر از مجموع اجزاست؛ یادگیری باید در قالب کل کل بزرگ گشتالت:    - 

 شود. ها یا تصاویر سازماندهی میاطلاعات در ذهن به صورت نقشه بازنمایی ذهنی:    - 

 کند.ذهن مانند رایانه اطلاعات را دریافت، پردازش، ذخیره و بازیابی میپردازش اطلاعات:   - 

 ساز. های منعطف آموزش مبتنی بر نیازهای شخصی و دوری از الگوهای صنعتی یکسانزگشت به شیوهباآموزش انفرادی:    -

تری در طراحی و اجرای  بصری به مراکز تکنولوژی آموزشی تبدیل شدند و نقش فعال-گرایی، مراکز سمعیبا گسترش شناخت 

کل فرایند آموزش ایفا کردند. برخلاف نگاه ابزارمحور قبلی، تکنولوژی آموزشی دیگر تنها واسط ارائه محتوا نبود، بلکه بخشی  

 رفت. شمار می از فرآیند طراحی یادگیری به 

 بندی: جمع 

گرایی رفتارگرایی با تأکید بر عینیت، ساختاردهی آموزش و سنجش دقیق، بستر اولیه تکنولوژی آموزشی را شکل داد. شناخت 

مند سوق داد. در هر  تر و طراحی آموزشی نظام با تمرکز بر ذهن و فرایندهای شناختی، این حوزه را به سمت تحلیل عمیق 

کند. تفاوت اصلی این  دو رویکرد، تکنولوژی آموزشی فراتر از ابزار، به عنوان روش و رویکردی برای بهبود یادگیری عمل می 

 دو در نوع نگاه به یادگیرنده، یادگیری و نقش تکنولوژی در فرایند آموزش است. 

 

های هر دو گرایی، در واکنش به کاستی گرایی به عنوان رویکردی بینابینی میان رفتارگرایی و شناخت: سازنده* سازنده گرایی 

گرایانه به دانش، معتقد است که معنا و دانش توسط یادگیرنده ساخته مکتب شکل گرفت. این رویکرد، با نفی نگاه مطلق
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کنند گرایان افراطی مانند گلیسرزفلد حتی وجود واقعیت عینی مستقل از ذهن را انکار میشود، نه منتقل یا کشف. سازندهمی

 سازد. های شخصی، جهان خاص خود را می و بر این باورند که هر فرد براساس تجربه 

های مند و فردمحور است. تکنولوژی آموزشی در این دیدگاه به خلق محیط گرایی، یادگیری فرایندی فعال، زمینه در سازنده 

های استاندارد برای همه. با گذر از دوران صنعتی پردازد؛ نه تولید یکسان برنامه یادگیری متنوع و معنادار برای هر فراگیر می

 و ورود به عصر اطلاعات، طراحی آموزشی به سمت تولید تجربیات یادگیری انحصاری برای هر یادگیرنده حرکت کرده است. 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: از راهبردهای مهم آموزشی در این رویکرد می 

 های شناختی و فراشناختی.: تعامل میان نوآموز و خبره جهت یادگیری مهارت شاگردی شناختی- استاد  •

 : تأکید بر نقش فعال فراگیر در درک، تحلیل و تولید معانی جدید. یادگیری زایشی  •

 های زمانی بلند. : ساخت محصول یا خدمت با تمرکز بر حل مسئله و کار گروهی در بازه یادگیری مبتنی بر پروژه •

 شود. : حمایت موقت و متناسب با نیاز فراگیر که تدریجاً حذف میزنی حمایتی   داربست  •

 : یادگیری از طریق مشاهده و تحلیل الگوهای رفتاری یا شناختی. سازیمدل  •

 های بالقوه.سازی مسیر یادگیری و ارتقاء توانمندی: فردی آگاه به عنوان راهنمایی برای شفاف نظارت  •

ابزار به فرآیند معنادار ساختن دانش تغییر داده و آن را به عنصر  در مجموع، سازنده  از  گرایی نگاه تکنولوژی آموزشی را 

 بنیادین یادگیری تبدیل کرده است. 

ارتباط گرایی در تکنولوژی آموزشی  ارتباط *  به :  یادگیری در عصر دیجیتال، دانش را شبکهگرایی  پارادایم نوین  ای و عنوان 

فناوریتوزیع  افراد و  ارتباط میان گره ها میشده در میان  ایجاد و گسترش  یادگیری یعنی  این رویکرد،  از منظر  های داند. 

های کارگیری تکنولوژیافزایی فکری، بستر مناسبی برای به گرایی با تکیه بر هم فناورانه. ارتباط -های انسانی دانشی در شبکه 

فراهم می آموزش  در  نه نوین  رویکرد  این  نرم کند.  بعد  به  وزن میتنها  آموزشی  تکنولوژی  در  بهره افزاری  بلکه  گیری دهد 

 نشاند. نظری میهای فیزیکی را در خدمت کاربردهای داند و فناوریها را مشروع می های سایر حوزهای از دیدگاه نظریه 

 بعد سخت افزاری تکنولوژی آموزشی )تکنولوژیهای محصولی    2-2-۳

گردد. او معتقد بود یادگیری ابتدا از طریق حواس و آثار یوهان کامینیوس بازمی  ۱۶۰۰شنیداری به دهه  -ریشه جنبش دیداری

( ۱۶۵۰گیرد. او با نگارش کتاب »دنیای قابل رؤیت در تصاویر« )دهه  ها و موضوعات واقعی شکل می و سپس از طریق نمونه 

آغازگر آموزش مصور شد. پس از او، یوهان پستالوزی در قرن نوزدهم با تأکید بر حرکت از عینی به انتزاعی، بستر تفکر  

های شنیداری افتتاح شد. با ظهور رسانه   ۱۹۰۵ای در سال  آموزش دیداری را فراهم کرد. در ایالات متحده، اولین موزه مدرسه

ای در این زمینه نام یافت و ادبیات گسترده شنیداری تغییر  -دار، جنبش آموزش دیداری به دیداریهای صوت مثل رادیو و فیلم 

 شکل گرفت. 

https://iranarze.ir/es1377


 

 
18 
 

 

نوین آموزشی های : خلاصه فناوری1فصل  

  

 

 ۴۵۰شنیداری نقش پررنگی در آموزش نظامی پیدا کردند. ایالات متحده بیش از  -های دیداریدر جنگ جهانی دوم، فناوری

افزاری عنوان مفهومی نرم فیلم آموزشی تولید و هزاران پروژکتور خریداری کرد. این دوران باعث ظهور طراحی آموزشی به 

 ها بر یادگیری شکل گرفت. های آموزشی شدت گرفت و مطالعاتی برای بررسی اثر رسانه شد. پس از جنگ، توجه به رسانه 

 مراحل تاریخی تکنولوژی آموزشی در جهان: 

ها شروع به ساخت پروژکتورها کردند. ابتدا این ابزارها بیشتر جنبه تجاری شرکت   ۱۹۰۰: از سال  ابزار و وسایل آموزشی  .۱

 تنهایی کافی نیست. کم در مدارس استفاده شدند. مدارس خیلی زود فهمیدند که ابزار به داشتند، اما کم 

سازان و عکاسان وارد میدان شدند و محتوای متناسب با  برای مدارس آغاز شد. فیلم : تولید مواد آموزشی  مواد آموزشی  .۲

 های درسی تولید شد. کلاس 

ها آموز افزایش یافت. نظریه سیستم ، توجه به ارتباط میان ابزار، محتوا، معلم و دانش ۱۹۵۰از دهه    های درسی: نظام  .۳

 وارد آموزش شد و طراحی آموزشی و بازآموزی معلمان مطرح شد. 

آموزان در طراحی محتوا لحاظ شد. متخصصانی چون : در این مرحله، نیازهای فردی و اجتماعی دانش های آموزشی نظام  .۴

ریزان اقتصادی وارد میدان شدند. آموزش دیگر صرفاً به آموزش رسمی محدود نشد و به بستر  شناسان و برنامه جامعه 

 جامعه نیز گسترش یافت. 

ها ای برای توسعه کلان کشور مطرح است. سازمانعنوان فلسفه : در این مرحله، تکنولوژی آموزشی به های اجتماعی نظام  .۵

 گیری از آن برای تحقق اهداف توسعه ملی هستند. و نهادهای مختلف موظف به بهره 

 تاریخچه تکنولوژی آموزشی در ایران: 

برخی مدارس اقدام به ایجاد آزمایشگاه کردند اما کمبود کادر، ابزار و اعتقاد به فناوری    (:۱۳4۰تا    ۱۳۰۶مرحله اول )  .۱

های سمعی و بصری را اداره کل هنرهای زیبا وظیفه پشتیبانی از فعالیت   ۱۳۰۸آموزشی موجب ناکامی شد. در سال  

 برعهده گرفت. 

۲.  ( دوم  فعالیت   (:۱۳۵2تا    ۱۳4۱مرحله  آموزش  اداره  جشنواره تأسیس  فرهنگ.  وزارت  در  بصری  و  سمعی  های های 

های درسی. تلاش برای تأمین معلم و امکانات  ( و آغاز پخش برنامه ۱۳۴۳المللی فیلم آموزشی، تلویزیون آموزشی )بین 

 راستایی، این اقدامات شکست خورد.ریزی و هم به کمک رسانه. به دلیل ضعف برنامه 

لیسانس تکنولوژی آموزشی با هدف تربیت متخصصین برای مراکز یادگیری. اندازی دوره فوقراه (:  ۱۳۵۳مرحله سوم )  .۳

ای نوعی ابزار چندرسانه  ۸۰آغاز شد. سیستم    ۸۰ای، و استفاده از دستگاه سیستم  تولید مواد آموزشی، آموزش برنامه 

 ساده برای آموزش خواندن در کودکان بود. 
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نور تبدیل شد. این دانشگاه بر اساس مدل آموزش  : تأسیس دانشگاه آزاد ایران که بعدها به دانشگاه پیاممرحله چهارم  .۴

برد. این نوع آموزش  ها و ابزارهای ارتباطی بهره می های خودآموز، رسانه کند و از کتاب حضوری عمل میاز راه دور و نیمه 

 های ثابت، کلاس را به فضای مرور و رفع اشکال تبدیل کرد. با حذف کلاس 

صورت نظری در قالب مقالاتی توسط افرادی چون صبا طور کامل اجرا نشده است، اما به : هنوز در ایران بهمرحله پنجم  .۵

گذاری کلان کشور در زمینه توسعه  و یغما مورد بحث قرار گرفته. در این مرحله، تکنولوژی آموزشی بخشی از سیاست 

 های ملی وارد شود. ریزی است و باید در برنامه 

های پیچیده اجتماعی گسترش یافته است؛  افزاری تکنولوژی آموزشی از ابزار ساده به نظام در مجموع، روند رشد بعد سخت 

 در ایران این مسیر با تأخیر، ولی همراه با تلاش برای انطباق با الگوهای جهانی پیش رفته است. 

 هیه و تولید، اجرا، مدیریت و ارزشیابی(. ت مطالعاتی و حرفه ای تکنولوژی آموزشی )طراحی، توسعه یا  فصل چهارم: محورهای  

 مقدمه  

های آموزش، در  مجموعه   عنوان یکی از زیرمحور است. طراحی آموزشی به   ، آموزش محور اصلی جامعه دانایی ۲۱در قرن  

ریزی درسی اشتراکاتی دارد، اما تفاوت در شود. گرچه با برنامه های آموزشی مطرح میکنار تولید، اجرا و ارزشیابی برنامه 

آن  تمرکز  برنامهسطح  تصمیم هاست:  به  درسی  ارزشی میگیریریزی  و  کلان  در حالی های  بر پردازد،  آموزشی  طراحی  که 

عبارتی، این دو  های تحقق اهداف آموزشی برای محتوای مشخص و فراگیران خاص تمرکز دارد؛ به چگونگی آموزش و روش 

 فرایند مکمل و در امتداد یکدیگرند. 

 طراحی آموزشی    ۱-4

کشی پیش از ساخت، برای آموزش ضرورتی انکارناپذیر است. این فرایند بخشی از تکنولوژی طراحی آموزشی مانند نقشه 

های سیستم،  کند آموزش را منسجم، هدفمند و مؤثر کند. طراحی آموزشی، با ریشه در نظریه آموزشی است و تلاش می 

ریزی  های خاص برای آموزش محتوا به شاگردان مشخص است. برخلاف برنامهیادگیری و ارتباطات، به دنبال توسعه روش 

پردازد، طراحی آموزشی بر »چگونگی« آموزش تمرکز دارد و در دو سطح خرد )تاکتیکی( درسی که به محتوای »چه چیزی« می

 شود. و کلان )استراتژیک( اجرا می

 تاریخچه طراحی آموزشی    2-4

دهه   به  آموزشی  طراحی  باز  ۱۹۶۰تا    ۱۹۵۰تاریخچه  زمانی می  میلادی  زمینه  گردد،  در  برای حل  که  تجاری  و  نظامی  های 

ها گره خورده های یادگیری، ارتباطات، و نظریه عمومی سیستم های آن به نظریه کار گرفته شد. ریشه مشکلات عملکردی به 

مند برای کنترل فرایند یادگیری تدریج به سوی رویکردی نظام است. طراحی آموزشی ابتدا با تأکید بر رسانه آغاز شد، اما به 

دهند: تعریف  شده حرکت کرد. تعاریف متعدد از تکنولوژی آموزشی، تحول این حوزه را نشان می های طراحیاز طریق پیام 

ای در کنار معلم و کتاب درسی معرفی کرد؛ اما تعریف دوم همان سال، آن عنوان رسانه تکنولوژی آموزشی را به ۱۹۷۰سال 
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  ۲۰۰۶و    ۱۹۹۴،  ۱۹۷۷های  دانست. تعریف مند برای طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزش مبتنی بر پژوهش می را فرایندی نظام 

تحلیل، اجرا، و اخلاق در تسهیل یادگیری تأکید دارند. ریزر، تکنولوژی آموزشی را شامل تحلیل،    و  ترتیب بر تجزیه نیز به 

های آموزشی نیز از دهه  داند. طراحی نظام های آموزشی و سازمانی میطراحی، تولید، ارزشیابی و مدیریت فرایندها در حوزه 

و با نیازهای آموزشی ارتش آمریکا در جنگ جهانی دوم آغاز شد. از آن زمان، بیش از صد الگوی طراحی آموزشی   ۱۹۴۰

 محور( و هنر )خلاقانه( هستند.  توسعه یافته که تلفیقی از علم )نظریه 

 مفهوم طراحی آموزشی    ۳-4

های  مند برای تسهیل یادگیری است که شامل تحلیل نیازهای یادگیرندگان، طراحی هدفطراحی آموزشی یک فرایند نظام 

شود. این فرایند چارچوبی برای توسعه آموزش  آموزشی، انتخاب راهبردها، تولید محتوا و ارزشیابی اثربخشی آموزش می

مند آموزشی دانست  توان طراحی نظام کند. طراحی آموزشی را می های فراگیران فراهم میبراساس محتوای آموزشی و ویژگی 

 کند.های آموزشی را تولید و ارزیابی میحل گام نیازهای یادگیری را شناسایی کرده و راه بهکه گام 

بهره با  این مسیر، طراحان  از مدل در  آموزش گیری  برای محیط های مشخص،  باکیفیت  ایجاد  هایی  یادگیری  های مختلف 

ها و ابزارهای ارزشیابی ها، تحلیل محتوا، انتخاب رسانه های کلیدی طراحی آموزشی شامل تعیین هدف کنند. فعالیت می

 است. 

در دو سطح خرد و کلان قابل بررسی است: سطح خرد به سازماندهی اجزای کوچک محتوا  از نظر ساختاری، طراحی آموزشی  

ترتیب و ترکیب بخش مانند مفاهیم و قواعد می بر  های اصلی محتوا تمرکز دارد. در نهایت، طراحی پردازد و سطح کلان 

 های فراگیران را فراهم آورد. کارگیری توانمندیهایی است که فرصت به آموزشی به دنبال ایجاد محیط 

 نظریه های یادگیری و طراحی آموزشی    4-4

نظریات یادگیری رفتارگرایی، شناخت گرایی، سازنده گرایی و ارتباط گرایی از جمله نظریات یادگیری هستند که هم تکنولوژی 

آموزشی و هم طراحی آموزشی را تحت تأثیر قرار داده اند و متخصصان حوزه نیز از این نظریات در طراحی آموزشی استفاده  

 کرده اند.  

 رفتار گرایی    ۱-4-4

کند. بر این اساس، آموزش  ای سیاه تلقی میداند و ذهن را چون جعبه رفتارگرایی یادگیری را تغییر در رفتار قابل مشاهده می 

باید طوری طراحی شود که رفتارهای قابل سنجش و مطلوب ایجاد کند. طراحی آموزشی در این دیدگاه فرایندی سیستماتیک  

های و متکی بر تحلیل وظیفه، تدوین اهداف رفتاری، طراحی توالی آموزشی، ارائه فرصت تمرین و ارزشیابی بر مبنای ملاک

 مشخص است. 
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آزمون، تسلط بر مراحل پایه، خردسازی محتوا، اصول رفتارگرایی در طراحی آموزشی شامل تأکید بر اهداف رفتاری، پیش

شده است. از جمله  های آموزشی برای رسیدن به اهداف از پیش تعیین گیری از رسانه استفاده از تقویت و تمرین، و بهره

 ، دیک و کری، گلاسر، کوک، هینیچ و میگر اشاره کرد. ADDIEتوان به الگوهای الگوهای مطرح در این حوزه می

های طراحی آموزشی رفتاری است، شامل ده مرحله است: سنجش نیاز،  ترین مدل شدهمدل دیک و کری که یکی از شناخته 

ارزشیابی  تولید مواد،  ارزشیابی، تدوین راهبرد،  ابزار  یادگیرنده، تعیین اهداف عملکردی، طراحی  تحلیل آموزشی، تحلیل 

بیند که در آن اجزایی چون مثابه یک سیستم کامل میتکوینی، بازنگری آموزش و ارزشیابی نهایی. این مدل آموزش را به 

کنند. در این مدل، طراح با  صورت تعاملی برای تحقق اهداف یادگیری عمل می یادگیرنده، معلم، محیط، رسانه و فناوری به 

 سازد. ها و تعیین رابطه بین محرک و پاسخ، آموزش را ساختارمند و مؤثر میمهارت   تحلیل خرده

 شناخت گرایی و طراحی آموزشی    2-4-4

شناسی آمریکا ظهور یافت و به جای تمرکز بر رفتارهای قابل مشاهده، بر فرایندهای در روان  ۱۹۵۰گرایی در دهه  شناخت 

گرایان یادگیری را صرفاً پیوند ذهنی نظیر حافظه، تفکر، انگیزش و سازماندهی دانش تأکید دارد. برخلاف رفتارگرایان، شناخت 

دانند. در این  دانند بلکه آن را حاصل پردازش، رمزگردانی و تلفیق اطلاعات جدید با دانش پیشین می بین محرک و پاسخ نمی 

 رود. کار میدیدگاه، تغییرات رفتاری فقط به عنوان شاخصی از تغییرات ذهنی به 

بر طراحی آموزشی از دهه   تأثیر علم شناخت  یافت.  ۱۹۷۰با  فرایندهای شناختی درونی تغییر  به  بیرونی  ، تمرکز از رفتار 

های یادگیری فعال و معنادار  گرا بر تحلیل دقیق یادگیرنده، شناخت ساختار دانش او، و ایجاد محیط طراحی آموزشی شناخت 

دهی  مراتبی مطالب، سازمانتأکید دارد. اصول طراحی آموزشی در این رویکرد شامل درگیری فعال شاگرد، تحلیل سلسله 

پردازانی چون پیاژه، گانیه و ویگوتسکی نقش کلیدی در های قبلی است. نظریه مؤثر محتوا و پیوند اطلاعات جدید با دانسته 

 اند.توسعه این دیدگاه داشته 

تر یادگیرنده و فرایند یادگیری سوق  گرایی مسیر طراحی آموزشی را از یک الگوی صرفاً رفتاری به سوی درک عمیق شناخت 

 تر ساخته است تر و پیچیدهداده و آن را غنی 

میلادی مطرح   ۱۹۶۰تا    ۱۹۵۰های نظامی و تجاری دهه  طراحی آموزشی ابتدا در زمینه   * رویکرد شناختی و طراحی آموزشی

پیام با  یادگیری  فرایند  کنترل  و  به طراحی  از رسانه صرف  تمرکز  زمان  آن  در  تعریف شد.  یافت.  تغییر  های های هدفمند 

های  مند و مبتنی بر نظریه ای به سمت نگاهی نظام مختلفی طی زمان برای تکنولوژی آموزشی ارائه شده که از نگاه رسانه 

، طراحی آموزشی را شامل طراحی، تولید، اجرا، مدیریت و ارزشیابی ۱۹۹۴یادگیری و ارتباطات حرکت کرده است. تعریف  

، به تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد از طریق کاربرد اخلاقی فناوری تأکید  ۲۰۰۶داند. در نسخه  فرایندها و منابع یادگیری می

کند. ریشه  های آموزشی و شغلی معرفی می شده است. ریزر نیز این حوزه را تحلیل، طراحی و مدیریت یادگیری در موقعیت 

الگوی طراحی آموزشی مبتنی بر    ۱۰۰گردد و از آن زمان تاکنون بیش از  های آموزشی به جنگ جهانی دوم بازمیطراحی نظام 
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اند. طراحی آموزشی هم علمی مبتنی بر نظریه است و هم هنری خلاقانه در تولید مواد  های یادگیری شکل گرفته نظریه 

 آموزشی. 

 گرایی و طراحی آموزشی رویکرد شناخت 

تدریج بر  به   ۱۹۷۰ظهور کرد و از دهه    ۱۹۵۰گرایی با تأکید بر فرآیندهای ذهنی به جای رفتارهای آشکار، در دهه  شناخت 

سازی و بازیابی اطلاعات است، نه صرف پاسخ  طراحی آموزشی اثر گذاشت. در این رویکرد، یادگیری حاصل پردازش، ذخیره 

سازی دانش پیشین  ها. طراحی آموزشی شناختی بر درگیری فعال ذهنی یادگیرنده، تحلیل شناختی محتوا و فعال به محرک 

گرایی تجارب یادگیری، راهبردهای  تأکید دارد. برخلاف رفتارگرایی که بیشتر بر تحلیل تکلیف و محرک تمرکز دارد، شناخت 

 های یادگیری و فراشناخت را وارد فضای طراحی آموزشی کرد. شناختی، سبک 

پیش شناخت  از  استفاده  مانند  اصولی  قطعه دهندهسازمانگرایان  سازمان قطعه ها،  اطلاعات،  محتوا، سازی  هدفمند  دهی 

سازی کنند. راهبردهایی چون برجسته سازی دانش قبلی و هماهنگی محتوا با سطح شناختی یادگیرنده را توصیه می فعال 

های یادگیری، برای ارتقای های ارائه دیداری و شنیداری، و توجه به سبک اطلاعات مهم، تنظیم سرعت نمایش، ترکیب شیوه

روند. طراحان آموزشی در این رویکرد با تحلیل دقیق نیازهای پردازش اطلاعات و انتقال آن به حافظه بلندمدت به کار می

اند فعالانه اطلاعات را رمزگذاری، کنند که فراگیر بتوای طراحی میگونه شناختی و انگیزشی یادگیرنده، محیط یادگیری را به 

 ذخیره و بازیابی کند. 

توان به نظریه شرح و بسط، نظریه رویدادهای آموزشی گانیه، نظریه  گرا میترین الگوهای طراحی آموزشی شناخت از مهم 

گرایان برای آموزش الکترونیکی نیز شامل تمرکز  نمایش اجزا و نظریه کنترل انطباقی تفکر اشاره کرد. پیشنهادهای شناخت 

 ای برای ارتقای یادگیری معنادار و ماندگار است های چندرسانه گیری از فناوریبر توجه، پردازش عمیق، و بهره

شناسی شناختی . الگوی شرح و بسط رایگلوث با هدف طراحی در سطح کلان و بر پایه روان* الگوی شرح و بسط رایگلوث 

ارائه شده است. هدف این الگو، سازماندهی محتوای آموزشی برای تحقق بهینه اهداف یادگیری است. محتوای آموزشی به 

نگری شود. اصل الگو بر کل شود و برای هرکدام توالی خاصی پیشنهاد می کاری تقسیم می سه دسته مفهومی، نظری و روش 

پیچیده،  به  ساده  ترتیب  شامل:  الگو  این  اصل  پنج  است.  استوار  جزئیات  به  رسیدن  تا  محتوا  تدریجی  تجزیه  سپس  و 

یادگیری، جمع پیش الگوی مریل را  نیازهای  رایگلوث استفاده از  برای طراحی در سطح خرد،  بندی، ترکیب و تمثیل است. 

 کند. توصیه می 

. الگوی نمایش اجزای مریل یک الگوی طراحی آموزشی در سطح خرد است که بر پایه نظریات  * الگوی نمایش اجزا مریل 

گانیه و بریگز شکل گرفته و بر آموزش موضوعات شناختی تمرکز دارد. این الگو بر این باور است که هر موضوع شناختی از 

ها(. ها )موارد عینی برای درک بهتر تعمیم ها )مثل تعاریف مفاهیم یا قوانین کلی( و نمونه دو جزء اصلی تشکیل شده: تعمیم 
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شوند: بیانی )توضیحی( و سؤالی )استفهامی(. نوع ارائه به محتوای آموزش و عملکرد مورد  این اجزا به دو شیوه ارائه می

 انتظار از یادگیرنده بستگی دارد. 

ها. همچنین انواع  ها و تعمیم کند: یادآوری لفظی و معنایی برای مثالمریل چهار نوع عملکرد را در یادگیری مشخص می 

ای، نیاز، حافظه ای، پیشکند که شامل شش نوع است: زمینه ارائه ثانویه )شرح و بسط( را برای تسهیل یادگیری معرفی می

 روند.کمکی، شکل ارائه و بازخورد. این عناصر برای جلب توجه، تثبیت مطالب و ارتقای سطح یادگیری به کار می 

ها، توجه به سطح دشواری، و همتاسازی. اند از: تفکیک ارائه اولیه و ثانویه، تنوع در مثال چهار اصل کلیدی این الگو عبارت 

کارگیری اصول  های یادگیرنده، نوع عملکرد، انتخاب نوع ارائه اولیه و ثانویه و به مراحل اجرای این الگو نیز شامل تعیین ویژگی 

 یادشده در طراحی محتوا است. 

میلادی مطرح   ۱۹۶۰تا    ۱۹۵۰های نظامی و تجاری دهه  . طراحی آموزشی ابتدا در زمینه* الگوی طراحی آموزشی گانیه و بریگز 

فرایند   کنترل  و  به طراحی  از رسانه صرف  تمرکز  زمان  آن  در  پیامشد.  با  تعریف یادگیری  یافت.  تغییر  های های هدفمند 

های  مند و مبتنی بر نظریه ای به سمت نگاهی نظام مختلفی طی زمان برای تکنولوژی آموزشی ارائه شده که از نگاه رسانه 

، طراحی آموزشی را شامل طراحی، تولید، اجرا، مدیریت و ارزشیابی ۱۹۹۴یادگیری و ارتباطات حرکت کرده است. تعریف  

، به تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد از طریق کاربرد اخلاقی فناوری تأکید  ۲۰۰۶داند. در نسخه  فرایندها و منابع یادگیری می

کند. ریشه  های آموزشی و شغلی معرفی می شده است. ریزر نیز این حوزه را تحلیل، طراحی و مدیریت یادگیری در موقعیت 

الگوی طراحی آموزشی مبتنی بر    ۱۰۰گردد و از آن زمان تاکنون بیش از  های آموزشی به جنگ جهانی دوم بازمیطراحی نظام 

اند. طراحی آموزشی هم علمی مبتنی بر نظریه است و هم هنری خلاقانه در تولید مواد  های یادگیری شکل گرفته نظریه 

 آموزشی 

 الگوی طراحی آموزشی گانیه و بریگز 

های طراحی آموزشی است که بر اساس مدل پردازش اطلاعات شکل گرفته  ترین مدل الگوی گانیه و بریگز یکی از برجسته 

داند: شرایط درونی )دانش پیشین یادگیرنده( و شرایط بیرونی )رویدادهای  است. گانیه یادگیری را متأثر از دو نوع شرایط می 

 شده توسط معلم(. این الگو بر نه رویداد آموزشی کلیدی برای تسهیل یادگیری مؤثر تأکید دارد: ریزی برنامه 

 هایی مانند تغییر محرک یا ارتباط با علایق او. جلب توجه یادگیرنده با روش . ۱

 رسانی درباره اهداف آموزشی برای ایجاد تمرکز و انگیزه.اطلاع . ۲

 سازی حافظه و پیوند با اطلاعات جدید. های قبلی جهت فعال یادآوری آموخته . ۳

 ها، تصاویر یا اشیا واقعی. های یادگیری نظیر مثال ارائه محرک . ۴

 های معنادار یا رهنمودهای غیرمستقیم. راهنمایی برای یادگیری از طریق مثال . ۵

 فراخوان عملکرد برای اجرای یادگیری و مشاهده نتایج آن. . ۶
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 ارائه بازخورد درباره میزان صحت عملکرد یادگیرنده. . ۷

 های جدید برای سنجش تسلط. ارزشیابی عملکرد با استفاده از نمونه . ۸

 های تازه.افزایش یادداری و انتقال از طریق مرور و کاربرد دانش در موقعیت . ۹

کمک می معلمان  به  الگو  دانش،  این  مستقیم  ارائه  بر  علاوه  آن،  در  کنند.  هدایت  مؤثر  و  را ساختارمند  یادگیری  تا  کند 

تقویت فعالیت  درونیهای  ویژهکننده  جایگاه  نیز  یادگیری  انتقال  و  بازده سازی  تقسیم  با  گانیه  دارند.  به  ای  یادگیری  های 

مهارت  کلامی،  مهارت اطلاعات  ذهنی،  نگرش های  حرکتی،  دقیق های  را  آموزشی  طراحی  شناختی،  راهبردهای  و  و  ها  تر 

ای کاربرد گسترده دارد و  های حرفه های بهداشتی و سایر حوزههدفمندتر کرده است. این رویکرد در آموزش نظامی، مراقبت 

 آید. های آموزشی مدرن به شمار می ای برای طراحی بسیاری از دورهپایه 

 طراحی آموزشی گرا )سازنده گرا(    ۳-4-4

گرایان بر حل مسائل واقعی، همکاری  گرایی تأثیر عمیقی بر طراحی آموزشی گذاشت. ساخت ، گرایش به ساخت ۱۹۹۰در دهه  

مند سنتی، در پذیری در فرآیند یادگیری تأکید دارند. برخلاف رویکرد نظام جانبه مسائل و مسئولیت یادگیرندگان، بررسی چند

شود بلکه یادگیرنده در تولید دانش مشارکت فعال دارد. این تغییر نگرش باعث شده گرایی دانش از پیش طراحی نمیساخت 

 های یادگیری« تغییر یابد. طراحی از »طراحی آموزشی« به »طراحی محیط 

های نوین را برای ایجاد تجارب یادگیری انفرادی و تعاملی ای تکیه دارد و فناوریشناسی تازهگرایی بر مبانی معرفت ساخت 

ها  شود، بلکه یادگیرنده از طریق ابزارهایی مانند فرامتنگیرد. در این رویکرد، محتوا به صورت خطی منتقل نمی به خدمت می 

گشتگی اطلاعات دارد، اما فرصت  هایی مانند گم کند. این امکان هرچند چالشو اینترنت خود مسیر یادگیری را انتخاب می 

 کند.های گوناگون را فراهم می مواجهه با دیدگاه 

های یادگیری الکترونیکی، تعاملات باید جایگزین تعاملات حضوری شوند. ابزارهایی چون پست الکترونیکی، اتاق در محیط 

گرایی فرایندی پویا و فعال است که در  های آنلاین نقش مهمی در این بستر دارند. یادگیری در ساخت وگو و کنفرانسگفت 

گرایی داند. ساخت شود، برخلاف دیدگاه رفتارگرایی که ذهن را لوح سفید می آن دانش با تعامل با محیط و تجربه ساخته می 

 داند با تکیه بر دیدگاه کانت، ذهن را دارای ساختارهایی فطری برای یادگیری می

 * پیش فرضهای رویکرد ساخت گرایی:  

سازد.  های خود، معنا و دانش میداند که طی آن فرد با تکیه بر تجربه گرایی، یادگیری را فرایندی فعال و شخصی میساخت 

 های این رویکرد به شرح زیر است: فرض ترین پیش مهم 

 شود. در نظر گرفته می   تفسیر شخصی از جهان عنوان  شود و یادگیری به حاصل می تجربه فردی دانش از   •

 گردد. یادگیری، فرایندی فعال است که معنا از طریق تجربه فرد حاصل می  •

 دهد. ها و یادگیری مشارکتی، رشد فکری را ارتقا میتبادل دیدگاه  •
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 (. ۱۹۹۴های واقعی اتفاق بیفتد، نه در قالبی انتزاعی و جدا از زندگی )مریل، یادگیری باید در موقعیت  •

 کند: گرایانه را مطرح میهشت ویژگی محیط یادگیری ساخت ( ۱۹۹۱جوناسن )

 یادگیری باید از طریق پردازش آگاهانه و تعامل فعال با اطلاعات و نتایج یادگیری انجام شود.   فعال بودن یادگیرنده: .۱

 یادگیرنده باید معنا را از طریق تلفیق دانش جدید با دانش پیشین خود ایجاد کند. یادگیری ساختنی است:  .۲

 : محیط آموزشی باید به همکاری بین یادگیرندگان اهمیت دهد و از کار گروهی حمایت کند.یادگیری مشارکتی است  .۳

 : آموزش باید رفتار و عملکرد هدفمند یادگیرنده را پشتیبانی کند. مندی یادگیری هدف  .۴

شود. مسائل پیچیده باید سازی افراطی مفاهیم منجر به تلقی سطحی از واقعیت می : ساده پرداختن به مسائل پیچیده  .۵

 در آموزش وارد شوند. 

 عمیق و معنادار است که در بستر واقعی زندگی و کاربردی انجام شود. : یادگیری زمانی مند بودن یادگیری زمینه  .۶

 : گفتگو، ابزار اصلی ساخت معنا است و باید در محیط آموزشی تشویق شود. وگومحوریادگیری گفت  .۷

های فراشناختی خود را فعال کرده و معنا را درونی کند پرسیدن، مهارت : یادگیرنده باید از طریق سؤال یادگیری تأملی .۸

 (.۱۳۸۲)ملکی، 

 ( MMSالگوی طراحی آموزشی ام.ام.اس ) 

ترین نوآوری گرایانه قرار دارد. مهم ( ارائه شده و در دسته الگوهای ساخت ۲۰۰۶این الگو، از سوی میچام، مایلی و اسمیت ) 

آن مرکزیت ارزشیابی در تمامی مراحل طراحی آموزشی است. ارزشیابی مانند خورشید در مرکز منظومه مراحل قرار دارد و 

 طور مداوم حول آن در چرخش و بازنگری هستند. ها بهتمامی فعالیت 

 گانه الگو: مراحل هفت 

 کنند. عنوان نتایج نهایی آموزش، جهت، محتوا و ابزار ارزشیابی را مشخص میها به : هدفهای یادگیری تعیین هدف  .۱

های خاص )دانش پیشین،  های عمومی )جنسیت، پایه، فرهنگ و...( و ویژگی : بررسی ویژگی تحلیل یادگیرنده و محیط  .۲

 های یادگیری(.سبک 

 ها از طریق راهبردهای آموزشی و یادگیری فعال. هایی برای تحقق هدف: شامل تعیین فعالیت طراحی راهبرد آموزشی  .۳

 دهی، و شرح و بسط. بازخوانی، تلفیق، سازمان  شامل چهار راهبرد:  .۴

های آموزشی )اکتشافی، از استفاده مواد موجود تا طراحی محتوای جدید و انتخاب روش  انتخاب ابزار و رسانه آموزشی: .۵

 ایفای نقش، نمایش، بحث و پرسش و پاسخ(.

 ای.: طراحی محیط مناسب از نظر گرافیک، محتوا، تعاملات و ابزارهای چندرسانهطراحی محیط یادگیری  .۶

ها، و فرایند آموزش؛ بازبینی و اصلاح نیز در این  : ارزشیابی فراگیران، ابزارها، رسانه ها و ابزارهای سنجش تهیه روش  .۷

 شود. مرحله انجام می
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عملکرد    اجرا:  .۸ از  بازخوردگیری  برای  مرحله  این  در  ارزشیابی  آن.  از  مستمر  پشتیبانی  و  آموزشی  برنامه  واقعی  اجرای 

 شود. یادگیرنده انجام می 

نفعان در این مدل، ارزشیابی در تمامی مراحل الزامی است؛ کوتاهی در این مورد، منجر به طراحی ضعیف و نارضایتی ذی

 شود. می

 گرایی: یادگیری در عصر دیجیتال نظریه ارتباط 

های دیجیتال  گرایی )کانکتیویسم( که توسط جورج زیمنس و استفان داونز مطرح شده، بر پایه یادگیری در شبکه نظریه ارتباط 

ناکارآمدی مدل به  نظریه پاسخ  این  پیچیده است.  و تحول فضای و  پیچیدگی، سرعت  با  در مواجهه  یادگیری  های سنتی 

 است.  ۲۱اطلاعاتی قرن  

 گرایی: اصول کلیدی ارتباط 

 های متنوع توزیع شده است. یادگیری در دیدگاه    

 ها مستقر است، چه انسانی و چه غیرانسانی. دانش در شبکه     

 های اطلاعاتی، جوهر یادگیری است. ها از طریق ارتباط گره تشکیل شبکه     

 شود. یادگیری از تجهیزات غیرانسانی )رایانه، اینترنت( نیز حاصل می     

 تر است. توانایی دانستن بیشتر از میزان دانش فعلی مهم     

 یادگیری، فرایندی دائمی و پیوسته است.     

 ای عصر جدید است. میان مفاهیم، مهارت هسته ها دیدن الگوها و تشخیص ارتباط    

 روز بودن دانش، معیار اعتبار آن است. دقت و به     

 گیری، بخشی از فرایند یادگیری است. تصمیم     

عنوان ساختار حاصل  در این رویکرد، "گره" ممکن است فرد، رایانه، پایگاه داده یا هر منبع اطلاعاتی دیگری باشد. "شبکه" به 

محور تأکید دارد. ذهن انسان  شده و تکنولوژی ای، خودهدایت گرایی بر یادگیری شبکه کند. ارتباطها عمل میاز اتصال این گره

گرایی: یادگیری در  نظریه ارتباط   نگر به فرآیند یادگیری دارد.ای بزرگتر است؛ این دیدگاه، نگاهی کل ای درون شبکه خود گره 

 عصر دیجیتال 

های دیجیتال  گرایی )کانکتیویسم( که توسط جورج زیمنس و استفان داونز مطرح شده، بر پایه یادگیری در شبکه نظریه ارتباط 

ناکارآمدی مدل به  نظریه پاسخ  این  پیچیده است.  و تحول فضای و  پیچیدگی، سرعت  با  در مواجهه  یادگیری  های سنتی 

 است.  ۲۱اطلاعاتی قرن  

 گرایی: اصول کلیدی ارتباط 

 های متنوع توزیع شده است. یادگیری در دیدگاه  .۱
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 ها مستقر است، چه انسانی و چه غیرانسانی.دانش در شبکه  .۲

 های اطلاعاتی، جوهر یادگیری است. ها از طریق ارتباط گره تشکیل شبکه  .۳

 شود. یادگیری از تجهیزات غیرانسانی )رایانه، اینترنت( نیز حاصل می .۴

 تر است. توانایی دانستن بیشتر از میزان دانش فعلی مهم  .۵

 یادگیری، فرایندی دائمی و پیوسته است.  .۶

 ای عصر جدید است. ها میان مفاهیم، مهارت هسته دیدن الگوها و تشخیص ارتباط .۷

 روز بودن دانش، معیار اعتبار آن است. دقت و به  .۸

 گیری، بخشی از فرایند یادگیری است. تصمیم  .۹

عنوان ساختار حاصل  در این رویکرد، "گره" ممکن است فرد، رایانه، پایگاه داده یا هر منبع اطلاعاتی دیگری باشد. "شبکه" به 

محور تأکید دارد. ذهن انسان  شده و تکنولوژی ای، خودهدایت گرایی بر یادگیری شبکه کند. ارتباطها عمل میاز اتصال این گره

 نگر به فرآیند یادگیری دارد. ای بزرگتر است؛ این دیدگاه، نگاهی کل ای درون شبکه خود گره 

محوری، یادگیری گرایی بر تجربه گرایی، دو رویکرد پیشرو در طراحی آموزشی معاصر هستند. ساخت گرایی و ارتباطساخت 

کند. شده و فناورمحور تعریف میای، توزیعگرایی، آموزش را شبکه که ارتباط های معنادار تأکید دارد؛ درحالی فعال و محیط 

اصول ساخت  از  تجسمی  نیز  ام.ام.اس  پویایی،  الگوی  ارزشیابی مستمر،  بر  تاکید  با  که  است  آموزشی  طراحی  در  گرایانه 

کند. نتیجه آن، یادگیری  بازنگری و مشارکت یادگیرنده، طراحی آموزشی را به فرایندی غیرخطی، منعطف و چندبعدی بدل می 

 های واقعی زندگی و دنیای پیچیده امروز خواهد بود. عمیق، هدفمند و منطبق با چالش 

 طراحی آموزشی در آموزش های مبتنی بر فناوری ها   5- 4

طراحی  —زمانزمان یا غیرهم های هم های برخط، مجازی، از راه دور و آموزش شامل آموزش —های مبتنی بر فناوریدر آموزش 

راهی است که  آموزشی همچون آموزش سنتی، ضرورتی اساسی و گام نخستین است. این نوع آموزش نیز نیازمند نقشه 

مثابه یک سیستم  ها و محیط آموزش را به تعاملات بین عناصر کلیدی مانند یاددهنده، یادگیرنده، محتوا، فناوری، رسانه 

 منسجم، از پیش طراحی کند )مور و کرسلی(.

های سازمان نقطه آغاز طراحی آموزشی در این فضا، شناخت دقیق اجزای سیستم است. این اجزا شامل: ساختار و ویژگی 

زمانی آموزش، نوع  زمانی یا غیرهم های در دسترس، سیاست هم یاددهنده، نوع و سازماندهی محتوای آموزشی، فناوری

منظور های رفع اشکال است. هدف از طراحی، ایجاد تعامل مؤثر میان این اجزا به تعاملات یاددهنده و یادگیرنده، و روش

شود که تعادل دقیقی میان این عناصر وری، و کیفیت یادگیری است. طراحی موفق زمانی حاصل می افزایش کارایی، بهره 

 برقرار گردد و بازبینی و ارزشیابی مستمر نیز در دستور کار قرار گیرد. 
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است. بسیاری از دروسی که قبلاً به    بازطراحی دروس سنتی یکی از موضوعات مهم در طراحی آموزشی مبتنی بر فناوری،  

ارائه مؤثر در فضای مجازی نیاز به بازنگری دارند. این بازنگری باید شامل استفاده از  شکل سنتی تدریس شده اند، برای 

های گرافیکی باشد که موجب درگیری بیشتر یادگیرنده با محتوا  ابزارهای دیداری مانند نمودارها، جداول، تصاویر و روش 

 شود. می

است. تمرکز صرف بر بخشی از تعاملات محیط آموزشی موجب انحراف مسیر طراحی    طراحی تعاملات آموزشی نکته دیگر،  

ریزی شده و امکان مشارکت فعال یادگیرندگان در ایجاد تعاملات فراهم شود.  جانبه برنامه طور همه شود. تعاملات باید به می

 نیز باید مورد توجه قرار گیرند تا محیط اجتماعی آموزش در بستر فناوری به درستی بازنمایی شود.  های گروهیفعالیت 

است. لذا باید سناریوهای جایگزین برای مواقع بروز مشکلات    مشکلات فناوریهای مهم در آموزش از راه دور،  یکی از چالش 

 بینی و به اطلاع یادگیرندگان رسانده شود. ها از قبل پیش تکنولوژیکی در زمان تحویل تکالیف یا اجرای پروژه 

های اساسی  بین مدرس و یادگیرنده، از جمله چالش   های چشمی و تعاملات دیداری فقدان تماس های از راه دور،  در آموزش 

در محیط  به مدرسان کمک می است.  تعاملات  این  آموزش سنتی،  در  های  اما  کنند،  دریافت  فوری  بازخوردهای  تا  کردند 

ها نیز تعامل دیداری کامل های مبتنی بر فناوری، چنین بازخوردهایی محدود یا حتی غایب است. حتی ویدیوکنفرانسآموزش 

 پذیر باشد.ریزی آموزشی باید پویا و انعطاف کنند. به همین دلیل، برنامه را تضمین نمی 

دقیق یادگیرندگان از اهمیت بالایی برخوردار است. این تحلیل شامل:  ، تحلیل  شناخت مخاطبین طراحی آموزشی در مرحله 

سبک  زندگی،  محل  سن،  قبلی،  تجربیات  علمی،  پیشینه  فناوری،  به  دسترسی  سطح  دانشجویان،  یادگیری تعداد  های 

نظریه هوش  توانمندی)براساس  و  گاردنر(  برای مثال، پیشهای چندگانه  آنان است.  و پوشه آزمونهای شناختی  های ها 

سازی آورند و به شخصیعملکردی ابزارهایی هستند که اطلاعات خوبی در خصوص دانش پیشین یادگیرندگان فراهم می 

 کنند.محتوا کمک می 

را مناسب مییادگیرندگان منزوی فناوری  بر  این فضا می، محیط آموزش مبتنی  توانند بدون فشار اجتماعی  یابند زیرا در 

برداری از تنوع فرهنگی، زبانی و  مستقیم، با محتوا و مدرس تعامل داشته باشند. همچنین، این نوع آموزش امکان بهره 

 سازد. تجربی را برای یادگیرندگان فراهم می 

پیش از طراحی برنامه آموزشی، مدرسان باید به سؤالات کلیدی پاسخ دهند: پیشینه علمی، فرهنگی و علایق یادگیرندگان 

های کوچک تقسیم کرد؟ این شناخت اولیه، پایه توان کلاس را به گروه چیست؟ چه میزان با فناوری آشنا هستند؟ آیا می

 دهد. طراحی تعاملات و محتوا را شکل می 

های کلی و عینی باید مطابق با یکی دیگر از ارکان طراحی آموزشی در بستر فناوری است. هدف  های آموزشیتنظیم هدف 

ای نگارش گونه شده، شرایط آموزشی و امکانات فناورانه تدوین شوند. این اهداف باید به نیازهای یادگیرندگان، محتوای ارائه 

 وضوح مشخص سازند.شوند که شرایط، عملکرد مورد انتظار و استانداردهای ارزیابی را به 
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و تعریف مسیرهای    های مختلف یادگیری ها، هماهنگی با سبک دسترسی آسان به منابع آموزشی، تنوع رسانه در نهایت،  

کاربردی برای انتقال دانش به عمل، همگی از عوامل مؤثر در موفقیت طراحی آموزشی در بستر فناوری هستند. طراحی  

 گیرند.تنها یاد بگیرند، بلکه درک کنند چگونه و چرا یاد می مناسب موجب خواهد شد یادگیرندگان نه 

 تعیین استراتژی اموزشی و نوع رسانه   ۶-4

شود. های مبتنی بر فناوری، تعیین استراتژی آموزشی و انتخاب رسانه، از ارکان کلیدی طراحی مؤثر محسوب میدر آموزش 

سازی توانند در شفافدر این نوع آموزش، نقش یادگیرندگان فراتر از مخاطب منفعل است؛ آنان با بازخوردهای خود می 

دهی به محتوا و بهبود فرایند آموزش مشارکت فعال داشته باشند. مدرس باید پیش از سازماندهی محتوا، اهداف، شکل 

محور سنتی، مرکز محور، برخلاف رویکرد مدرس های فناورهای یادگیرندگان را دریافت کند، چرا که در آموزش نیازها و دیدگاه

 گیری آموزشی یادگیرنده است. تصمیم 

 انتخاب رسانه 

انتخاب رسانه آموزشی باید متناسب با محتوا، اهداف یادگیری، شرایط و موقعیت یادگیرندگان، و منابع فناوری موجود انجام 

زایی، کیفیت فنی و  معیارهایی همچون هماهنگی با برنامه درسی، صحت اطلاعات، انگیزه(  ۱۹۹۴آلپین و وستون )گیرد. مک 

ویژه در های دیداری، به های فناورانه، استفاده از رسانهاند. در آموزش طرفی محتوا را برای انتخاب رسانه پیشنهاد داده بی

های دیداری اختصاص فضای مجازی، ضرورتی انکارناپذیر است؛ با وجود این، بسیاری از مدرسان زمان کافی برای تولید رسانه 

 طور مستقیم در رشد یادگیری تأثیرگذار است. که صرف وقت در این زمینه، به دهند، درحالی نمی 

 شناخت محیط یادگیری 

های فنی، منابع و نوع تنظیمات زمانی و مکانی  های فناورمحور نیازمند درک دقیق از ویژگیطراحی محیط یادگیری در آموزش 

زمان در طراحی فنی، تعاملات و دسترسی به  های غیرهم ها با کلاس زمان مانند ویدئوکنفرانس های هم کلاس است. کلاس 

سخت  ابزارهای  با  مدرس  کامل  آشنایی  دارند.  تفاوت  نرممنابع  و  پیشافزاری  منابع افزاری،  است.  اثربخش  طراحی  نیاز 

 دسترسی، متنوع و متناسب با نیاز یادگیرندگان باشند. آموزشی نیز باید قابل 

 طراحی برای آموزش در اینترنت 

 در محیط آموزش برخط، سه عامل کلیدی باید مورد توجه قرار گیرد: 

ها جلوگیری : منابع و محتوا باید پیش از شروع دوره بارگذاری و آزموده شده باشند تا از بروز ناهماهنگی آمادگی مدرس  .۱

 شود. 

هایی پاسخگو و فعال است تا از سردرگمی  : باید برای یادگیرندگان روشن شود که مدرس در چه زمانچهارچوب ارتباطی  .۲

 اعتمادی جلوگیری شود. و بی
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: لازم است به یادگیرندگان توصیه شود تا برنامه زمانی منظم هفتگی برای انجام تکالیف برخط در نظر  ریزی زمانی برنامه  .۳

 بگیرند. انباشته شدن وظایف، یکی از دلایل عمده شکست در اجرای تکالیف است. 

 ارزشیابی مستمر 

 دو پرسش کلیدی باید در ارزشیابی طراحی آموزشی پاسخ داده شوند: 

 کند؟آیا برنامه کار می  .۱

 توان یادگیری را بهبود بخشید؟ چگونه می .۲

توانند برای پاسخ به این سؤالات، مدرس باید بر همه ابعاد آموزشی و فناوری اشراف داشته باشد. اختلالات یادگیری می

سازی سناریوهای بینی این موارد و آماده افزاری باشند. پیشافزاری و نرمناشی از محتوا، روش آموزش، یا مشکلات سخت 

 جایگزین در طراحی، امری حیاتی است. 

 قوانین طلایی طراحی آموزش مبتنی بر فناوری 

توان به موارد زیر  ها میترین آندوازده قانون کلیدی برای طراحی آموزش فناورانه ارائه داده که از مهم (  ۲۰۰۳بانس )فولی،  

های چاپی، سمعی،  اشاره کرد: انتخاب دقیق محتوای آموزشی، طراحی تخصصی برای هر رسانه، استفاده ترکیبی از رسانه

ها، ایجاد تعامل پویا، کار تیمی میان متخصصان محتوا و فناوری، و در نهایت تمرکز  بصری و کامپیوتری، در نظر گرفتن هزینه 

 عنوان محور آموزش. در این رویکرد، فناوری تنها ابزار یادگیری است، نه هدف آن. جای فناوری بهبر یادگیرنده به 

 فصل پنجم: جنبه های تکنولوژی آموزشی 

 تعریف چندرسانه ای   ۱-۵

شود که از طریق رایانه یا سایر ابزارهای الکترونیکی ویدئو اطلاق میای به ترکیب متن، تصویر، صدا، انیمیشن و  چندرسانه 

ای جای خود را به تجارب  های ابتدایی چندرسانه با دیجیتالی شدن فناوری، شکل (.  ۱۳۸۵شود )تیمونی و همکاران،  ارائه می 

برند. این  زمان متن، صدا، تصویر و ویدئو در محیط رایانه بهره می اند که از تعامل هم ای داده شدهسازیپیچیده و شخصی

 (. ۱۳۸۹تحول، امکان کنترل بیشتر محتوا توسط یادگیرنده و پاسخ به نیازهای فردی را فراهم ساخته است )ذوفن، 

 تاریخچه و سیر تحول 

های مکانیکی شود که معتقد بود با استفاده از دستگاه یافت می (  ۲۰۱۲های اسکینر )ای در ایدههای مفهومی چندرسانهریشه 

سازی کرد. این نگرش منجر به طراحی نخستین ماشین تدریس شد که مبنای تعامل و یادگیری توان یادگیری را فردی می

 خودتنظیمی را فراهم ساخت.

 ها ای نقش آموزشی چندرسانه 

شبیه ایچندرسانه  امکان  تعاملی،  یادگیری  چون  مزایایی  که  هستند  آموزش  در  قدرتمند  ابزاری  مسئله،  ها  حل  سازی، 

یادگیری   ابعاد شناختی،  تحریک  با  فناوری  این  دارند.  به همراه  را  عمیق  یادگیری  تقویت  و  اطلاعات،  به  دسترسی سریع 
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ها امکان آموزش چندوجهی را با ترکیب  ایعلاوه، چندرسانهدهد. به اکتشافی، خلاقیت و تعامل اجتماعی یادگیرنده را ارتقا می

 (.۲۰۰۹سازند )یونسکو و بوکو،  عناصر دیداری و شنیداری فراهم کرده و مسیر دسترسی مستقل به دانش را هموار می 

 ها کاربرد و ویژگی 

اند، قابلیت درگیری ذهنی و شناختی بالایی دارند، و مفاهیم انتزاعی را عینی و قابل ها چندحسی و چندبعدیایچندرسانه 

کنند. اما اثربخشی آن وابسته به ترکیب  سازند. یادگیرندگان با سرعت و سبک یادگیری خود محتوا را دریافت میفهم می

تنهایی کافی نیست، بلکه تفکر آموزشی زیربنای تأثیر واقعی آن  مؤثر با طراحی آموزشی سنجیده و هدفمند است؛ فناوری به 

 است. 

 تلویزیون آموزشی   2-۵

سی شکل گرفت و پس از جنگ جهانی دوم بیتوسط بی  ۱۹۳۶های منظم از سال  تلویزیون آموزشی با آغاز پخش برنامه

یافت. در دهه  به  با اختصاص  ۱۹۵۰سرعت گسترش  ارتباطات    ۲۲۴،  برای اهداف آموزشی توسط کمیته  تلویزیونی  کانال 

 (.۲۰۰۸؛ مالندا، ۲۰۰۱شنیداری تثبیت شد )ریزر،  -ای مهم در نهضت آموزش دیداریعنوان رسانه فدرال آمریکا، تلویزیون به 

 تلویزیون تعاملی   ۳-۵

علاقه به آن کاهش یافت. دلایلی چون مقاومت   ۱۹۷۰های گسترده در تلویزیون آموزشی، از اوایل دهه  گذاریعلیرغم سرمایه 

با تأثیر انقلاب شناختی در (.  ۲۰۰۱طرفه و ناکارآمدی در بهبود یادگیری مطرح بود )ریزر،  های بالا، ارتباط یک معلمان، هزینه 

های آموزشی جدیدی  ، رویکردهایی چون مشارکت فعال یادگیرندگان و یادگیری اکتشافی تقویت شد و تلویزیون۱۹۶۰دهه  

ای، امکان همچنین، ظهور تلویزیون کابلی و ماهواره (.  ۲۰۰۸ویژه در علوم و مطالعات اجتماعی توسعه یافتند )مالندا،  به 

 (.۲۰۰۸های آموزشی را فراهم کرد )سیمیون، المللی برنامه تر، زنده و بینپخش گسترده 

 تلویزیونهای مبتنی بر فناوری های جدید   4-۵

از زیرساخت های جدید با بهره های مبتنی بر فناوریتلویزیون    (، DSLخط اشتراک دیجیتال ) و    فیبر نوریهایی چون  گیری 

تلویزیون  ها بستری برای این فناوری(. ۱۳۹۱اند )زنگنه حسین،  امکان انتقال داده با سرعت بالا و کیفیت برتر را فراهم کرده

ها را با کیفیت بالا، کنترل بیشتر مخاطب،  های شبکه اینترنت، پخش کانال اند که از طریق پروتکل ایجاد کرده  (IPTVاینترنتی ) 

جایگزینی نوین برای   IPTV(.  ۲۰۰۸سازد )رامیرز،  پذیر محتوا و بهبود بازخورد ممکن میتعامل دوسویه، مدیریت انعطاف

 شود. پخش سنتی از طریق زمین، کابل یا ماهواره محسوب می

 عصر دیجیتال   ۵-۵

ام، موجب گسترش استفاده از رایانه در  بیهایی مانند اپل و آی توسط شرکت   ۱۹۸۰و    ۱۹۷۰های  ظهور ریزکامپیوترها در دهه 

)مالندا،   به رسانه (.  ۲۰۰۸آموزش شد  دیگر  بار  دیجیتال  با  های  همچنان  اما  مطرح شدند،  آموزشی  مؤثر  ابزارهای  عنوان 

که رسانه را صرفاً ناقل محتوا دانست، نه عامل تأثیرگذار بر یادگیری.  (  ۱۹۸۳انتقاداتی روبرو بودند؛ از جمله دیدگاه کلارک )
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ساز تحول در تکنولوژی  افزاری تغییر یافت و زمینههای نرمها و فناوریافزار به بررسی نظریه در نتیجه، تمرکز پژوهش از سخت 

 آموزشی شد. 

 اینترنت   ۶-۵

با ایجاد نخستین گره    ۱۹۶۹گردد، در سال  بازمی   ۱۹۶۰های نظامی وزارت دفاع آمریکا در دهه  اینترنت که ریشه آن به پروژه

عنوان ای به وارد حوزه آموزش شد و با ایجاد بسترهای جدید، نقش دوگانه   ۱۹۹۰در دهه  (.  ۲۰۰۹شبکه شکل گرفت )سبستا،  

؛ یونسکو، ۲۰۰۸های حضوری ایفا کرد )مالندا،  های یادگیری برای غایبان کلاسکننده فرصت پشتیبان منابع آموزشی و فراهم 

۲۰۰۲ .) 

 مدرسه هوشمند   ۷-۵

ویژه اینترنت، تحولی بنیادین در ابعاد مختلف زندگی انسانی ایجاد کرده و آموزش  های اطلاعات و ارتباطات، به ظهور فناوری

گیری آموزش الکترونیکی، مدارس  را نیز دگرگون ساخته است. اینترنت با سرعت انتقال بالا و دسترسی جهانی، بستر شکل 

مندی از دانش نقش محوری دارد و آموزش  هوشمند و جامعه اطلاعاتی را فراهم کرده است. در این جامعه، دانایی و بهره 

 شود. های توسعه فردی و سازمانی شناخته می عنوان یکی از کارآمدترین شیوه الکترونیکی به 

اند. مدرسه هوشمند یک نهاد آموزشی فیزیکی است که کنترل و مدیریت آن مبتنی مدارس هوشمند محصول این تحولات 

های ارتباطی و محتوای الکترونیکی است. در این مدارس، نقش یادگیرنده و یاددهنده دگرگون  های نوین، شبکه بر فناوری

اند. آموزش،  کننده در فرآیند یادگیری ارتقا یافته کننده محتوا به تولیدکننده و مشارکتآموزان از جایگاه مصرفشده و دانش

 های فکری، تعامل جهانی و استقلال یادگیرنده طراحی شده است. آموزمحوری، مهارت بر پایه دانش 

گیرند: دانش خلاق، استعداد یادگیری، فهم عمیق مطالب، یادگیری  مدارس هوشمند بر اساس هفت اصل کلیدی شکل می

زمینه اصول،  این  پویا.  آموزشی  سازمان  و  مسئله  حل  متمرکز،  ارزیابی  انتقال،  و  تسلط  دانش برای  تربیت  آموزانی  ساز 

 اند.پژوهشگر، مستقل و آماده برای عصر اطلاعات 

های مبتنی بر پایه و گیری آموزش از نظر تاریخی، آموزش ابتدا ماهیتی انفرادی داشت، اما از میانه قرن نوزدهم، با شکل 

های فردی را در پی داشت. در سازی و عدم توجه به تفاوتسن، سیستم آموزش گروهی و صنعتی شکل گرفت که یکسان 

 (.۱۹۸۷، توجه به آموزش انفرادی مجدداً مطرح شد )ریزر، ۱۸۹۰واکنش به این ساختار غیرمنعطف، از دهه 

آموزان با منابع امروزه، مدرسه هوشمند پاسخ به نیاز دنیای متغیر و مشاغل وابسته به فناوری است. در این چارچوب، دانش 

های سنتی گیرند و آموزش محدود به مرزهای جغرافیایی یا قالب علمی جهانی، معلمان و همتایان خود در تعامل قرار می 

 نیست، بلکه پویا، تعاملی و سازگار با نیازهای فردی و جهانی است. 

 آموزش الکترونیکی   ۸-۵

https://iranarze.ir/es1377
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های گیری از فناوریآموزش الکترونیکی یکی از تحولات بنیادین در عرصه آموزش و یادگیری در عصر اطلاعات است که با بهره 

ای، ساختار سنتی آموزش را به چالش کشیده و آن را متحول کرده  نوین ارتباطی و اطلاعاتی، همچون اینترنت و چندرسانه 

است. این نوع آموزش با فراهم کردن دسترسی آزاد، سریع و فراگیر به منابع علمی و ابزارهای تعاملی، به عنوان موتور 

 .شودمحرکه »عصر آگاهی« شناخته می

 مفهوم آموزش الکترونیکی 

ها ای و شبکه های چندرسانه آموزش الکترونیکی به استفاده ساختارمند از ابزارهای الکترونیکی مانند رایانه، اینترنت، سیستم 

یاددهی  فرایند  یادگیرندهیادگیری اطلاق می –برای تسهیل  رویکرد  با  آموزش  نوع  این  یادگیری،  شود.  بهبود کیفیت  محور، 

تعامل از راه دور، و انعطاف زمانی و مکانی در آموزش همراه است. پژوهشگران مختلف از جمله مایر، الیوت ماسی، کلارک، 

اند، اما همگی بر استفاده از فناوری دیجیتال برای گسترش  و زارعی زوارکی تعاریف متنوعی برای آموزش الکترونیکی ارائه کرده 

 .یادگیری تأکید دارند

 پیشینه جهانی آموزش الکترونیکی 

ای برای تبادل اطلاعات علمی  گردد که با هدف ایجاد شبکه بازمی ARPA و پروژه ۱۹۶۰ایده اولیه آموزش الکترونیکی به دهه 

عنوان یک شیوه رسمی و موثر  ، آموزش الکترونیکی به ۱۹۹۰و نظامی در آمریکا شکل گرفت. با گسترش اینترنت در دهه  

 :آموزش، رشد چشمگیری یافت. دو موج تحول در این حوزه شناسایی شده است

های مبتنی بر رایانه، کیفیت پایین،  استفاده از پست الکترونیکی، مرورگرهای وب و آموزش   (:1994– 1999موج اول )  •

 .اجراهای متناوب

های تعاملی و استانداردهای آموزشی سایت هایی چون جاوا، پهنای باند بالا، وب ظهور فناوری  (:2000– 2005موج دوم )  •

 .پیشرفته 

با انتشار آزاد محتوای دروس خود، گامی مهم در دسترسی آزاد علمی برداشت که بازتاب جهانی    ۲۰۰۱در سال   MIT دانشگاه

 .پیدا کرد

 مزایای آموزش الکترونیکی 

ساعته ساخته است. مزایای   ۲۴آموزش الکترونیکی مرزهای جغرافیایی را از میان برداشته و یادگیری را جهانی، همگانی و  

 :اند ازکلیدی آن عبارت 

 .: یادگیری در هر زمان و مکان برای همه اقشاردسترسی فراگیر  •

 .: بستر بحث، تبادل نظر و نقد سازندهتشویق به آزاداندیشی  •

 .: تبادل دانش فراتر از دوره آموزشیایجاد جوامع یادگیرنده پایدار  •

 .ها و مؤسساتویژه در سازمان: به وریها و افزایش بهره کاهش هزینه  •
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 محتوای آموزشی در یادگیری الکترونیکی 

ای، محتوای آموزشی نیز دگرگون شده است. محتوای الکترونیکی ترکیبی از متن، صدا، تصویر، با پیشرفت فناوری چندرسانه

 :شود. این محتوا باید از دو جهت طراحی شودای تولید میافزارهای رایانه و انیمیشن است که با استفاده از نرم 

 :عمومی محتوا  معیارهای. 1 

 اعتبار علمی و فنی •

 پوشش کامل موضوع )دامنه( •

 توالی منطقی مطالب  •

 تدوین فعال با تمرین و پرسش •

 انسجام و زیبایی ظاهری  •

 :های محتوای مناسب برای آموزش الکترونیکی ویژگی .  2 

 .: فراگیر بتواند در فرایند آموزش نقش فعال داشته باشدتعاملی بودن  •

 .: جزئیات کافی برای سطوح مختلف یادگیرنده فراهم کندها و توضیحات کامل مثال  •

 .: استفاده از ترکیب تصویر، صدا، و انیمیشن برای جذابیت بیشتر و یادگیری مؤثرترای بودن چندرسانه  •

 تفاوت محیط نشر الکترونیکی با نشر سنتی 

 :هایی متمایز نسبت به نشر سنتی استمحیط نشر الکترونیکی دارای ویژگی

 .زمان از متن، تصویر، صوت و ویدئو: استفاده هم تنوع محتوا  •

 .ها: امکان پیمایش محتوای آموزشی از هر نقطه به نقطه دیگر با استفاده از لینک غیرخطی بودن  •

 .زمان با منابع آموزشی و دیگر کاربران: تعامل هم خطی بودن درون  •

های فیزیکی در  شوند، برخلاف شیوه های الکترونیکی ذخیره و مدیریت می : منابع در قالب فایل شیوه نگهداری دیجیتال  •

 .نشر سنتی

 فصل ششم: تجارب ملی و بین المللی کاربرد تکنولوژی آموزشی در آموزش ویژه 

آموزان که ممکن است  های فردی است. این دانش ها و شباهت آموزان با نیازهای آموزشی ویژه، بررسی تفاوتمطالعه دانش 

ناتوانی جسمی، اوتیسم، اختلال ارتباطی، تیزهوشی و... باشند، برای شکوفایی استعدادهای خود نیاز  توانی ذهنی،  دارای کم 

به آموزش خاص دارند. آموزش ویژه به طور خاص طراحی شده تا این نیازهای منحصر به فرد را پوشش دهد )فرند و بورسیک،  

 (.2006؛ هالاهان و کافمن،  2015



 

 
35 
 

 

نوین آموزشی های : خلاصه فناوری1فصل  

  

 

های اخیر به عنوان رویکردی منصفانه برای پاسخگویی به همه فراگیران مطرح شده است. اما  مفهوم آموزش فراگیر در سال

های متفاوت همراه است؛ برخی مسئولیت را بر دوش معلمان کلاس، برخی بر عهده متخصصان و برخی  اجرای آن با دیدگاه

 پذیر نیست. ( امکانICTگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات ) به همکاری مشترک تأکید دارند. آموزش فراگیر بدون بهره

ICT   افزارها و منابع آنلاین است که نقش کلیدی در بهبود  ای از ابزارهای دیجیتال مانند رایانه، شبکه، نرم شامل مجموعه

های کاربردی، تقویت یادگیری بخشی دارد؛ از جمله ارتقاء مهارت یادگیری دارند. در آموزش ویژه، فناوری نقش کمکی و توان

 مستقل و افزایش دسترسی به منابع و محتوا. 

های مطالعه و کار، خودآموزی،  سازی برای زندگی مستقل، پرورش مهارت اهداف کلی آموزش ویژه شامل رشد فردی، آماده 

شناختی تعریف شده های ذهنی، اخلاقی، اجتماعی، جسمی و زیبایینفس و خلاقیت است. اهداف جزئی نیز در حوزه عزت 

 است. 

دانش طبقه  این  گروه بندی  شامل  نیز  آموزان  و  اوتیسم  هیجانی،  جسمانی،  بینایی،  شنوایی،  یادگیری،  ناتوانی  با  هایی 

 آموزان تیزهوش است. دانش 

فناوری اطلاعات و ارتباطات توانسته تحولی بنیادین در آموزش ویژه ایجاد کند. فناوری توانا ساز، به افراد ناتوان این امکان 

اند. استفاده صحیح از فناوری در این زمینه، هایی را کسب کنند که پیش از آن قادر به انجام آن نبوده دهد که تواناییرا می

 آموز است. نیازمند تطابق ابزارها با نوع ناتوانی دانش 

 کند:در آموزش ویژه در چند بعُد نمود پیدا می  ICTاهمیت 

 شود. آموزان می : استفاده از فناوری باعث مشارکت فعال دانشافزایش انگیزه  •

 کند.آموزان کمک می افزار تبدیل متن به گفتار به دانشکلید ویژه یا نرم : ابزارهایی مانند صفحه بهبود دسترسی  •

 مندی کمک کند. تواند به بهبود درک و علاقه ای می: آموزش چندرسانه افزایش پیشرفت  •

 سازی محتوا و ابزارهای مناسب برای نیازهای فردی. : فراهم تمایزگذاری آموزشی  •

 افزارهای تحلیلگر. : سنجش پیشرفت از طریق نرم مدیریت بهتر یادگیری  •

 کنند.منابع آنلاین امکان یادگیری را حتی در منزل برای بیماران فراهم می   پشتیبانی از خانه و مدرسه:  •

سازی ارتباطات با والدین و معلمان و فناوری اطلاعات همچنین با کاهش حجم کارهای اداری، ایجاد بانک اطلاعاتی، ساده 

کند. راهبردهای دولتی نیز در جهت تسهیل  تسهیل مستندسازی پیشرفت تحصیلی، در مدیریت مدارس نقش مؤثری ایفا می 

 کارگیری این فناوری تأکید دارند.مشارکت، افزایش انتظارات و حمایت از یادگیری مستقل، بر به 

آموزان با نیازهای ویژه  در نهایت، فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری توانمند در راستای تحقق عدالت آموزشی برای دانش 

تواند بستری مناسب برای ارتقاء یادگیری و شکوفایی  گیری هدفمند می است که با طراحی دقیق، استفاده تطبیقی و بهره 

 استعدادهای این گروه فراهم آورد. 
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 کاربرد رایانه در آموزش ویژه 

آموزان دارای نیازهای ویژه تبدیل با پیشرفت روزافزون فناوری، رایانه به یکی از ابزارهای کلیدی در بهبود آموزش برای دانش

کنند، بلکه ابزارهایی برای غلبه بر موانع  ها نه تنها محیطی انگیزشی و بدون تهدید برای یادگیری فراهم می شده است. رایانه 

ای آموزشی باعث شده است که یادگیری برای این  افزارهای چندرسانه شوند. استفاده از نرم ارتباطی و فیزیکی محسوب می

 یادگیری از طریق تقویت تمرکز، تعامل و بازخورد مؤثر بهبود یابد.- سازی شود و فرایند یاددهیآموزان شخصی گروه از دانش

 کند: رایانه در آموزش ویژه چهار نقش اساسی ایفا می 

یادگیری 1 کمک  وسیله  فراهم .  با  رایانه  گام :  صورت  به  محتوا  ارائه  خودتنظیم،  آموزش  پیشرفت بهسازی  ذخیره  و  گام 

ها منجر به افزایش تعامل، تمرین مؤثر، تقویت توجه و کند. این ویژگی آموز، بستری مؤثر برای یادگیری ایجاد میدانش 

 شود. کاهش فشار از معلمان می 

های شدید جسمی یا ارتباطی هستند، ابزار مهمی برای آموزانی که دارای ناتوانی : رایانه برای دانش . وسیله کمک ارتباطی 2

افزارهای ویژه این امکان را فراهم  های نوری و نرمهای گزینش نمادها، قلم آورد. استفاده از دستگاه برقراری ارتباط فراهم می

 آموز با دیگران تعامل داشته باشد. کند که دانش می

های نوشتار به صوت، امکان استفاده از رایانه  های بازشناسی گفتار و مبدل : ابزارهایی مانند دستگاه. اندام مصنوعی آدمی 3

سازد. این وسایل، موانع فیزیکی را کاهش داده و  های حرکتی فراهم می آموزان نابینا، ناشنوا یا دارای آسیب را برای دانش 

 دهند. دسترسی به منابع آموزشی را گسترش می 

نفس شود.  تواند منجر به کاهش عزت آموزان با نیازهای ویژه می: تجربه شکست تحصیلی در دانشای . وسیله کمک انگیزه 4

 کند.نفس را تقویت و نگرش مثبت نسبت به یادگیری ایجاد میآوردن آموزش موفق و قابل کنترل، اعتمادبهرایانه با فراهم 

 های مختلف: کاربرد رایانه در گروه 

 نمایی دیداری. های بزرگافزار کرزوابل )مبدل نوشتار به گفتار(، چاپگر بریل و دستگاه : استفاده از نرم بینایاننابینایان و کم 

 شود. های دیداری که موجب تقویت استقلال و یادگیری میهای بصری و بازیگیری از آموزش ن: بهرهناشنوایا 

 شود. پرتی می: رایانه باعث افزایش تدریجی تمرکز و کاهش حواس فعالی کودکان دارای اختلال نقص توجه و بیش 

های خاص و بازشناسی گفتار به کنترل رایانه بدون : ابزارهایی مانند قلم نوری، موشوارههای حرکتی کودکان دارای ناتوانی 

 کند.استفاده از دست کمک می 

 های عینی و مشقی.های ساده و بدون پیچیدگی و تمرکز بر آموزش : استفاده از برنامه توان ذهنی آموزان کم دانش 

های ای را در بهبود مهارت افزارهای آموزشی رایانه : تحقیقات متعدد اثربخشی نرم های یادگیری آموزان دارای ناتوانی دانش 

 اند. این گروه تأیید کرده 
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تواند در آموزش کودکان با نیازهای ویژه تحولی اساسی ایجاد کند؛ از کمک به  در مجموع، رایانه با کارکردهای متنوعش می

 یادگیری و برقراری ارتباط گرفته تا انگیزش و ارتقای استقلال. 

 Microsoft Wordفصل هفتم آموزش   

 Wordنحوه باز کردن نرم افزار  

را با کلیک کردن باز   Microsoft Wordرا انتخاب کنید و سپس گزینه    Programsزیر منوی    Startبرای شروع کار باید از منوی  

 کنید.

 آشنایی با محیط کار و اجزای آن   2-۷

 جهت بستن یک پنجره از این دکمه استفاده می شود.  )یا بستن پنجره(.  closeدکمه  

برای اینکه بتوان پنجره را به حداکثر اندازه خود رساند می توان از این دکمه استفاده    )یا حداکثر سازی(.  Maximizeدکمه  

 کرد. 

 پس از اینکه پنجره به حداکثر اندازه خود رسید برای تبدیل به اندازه قبلی آن از این دکمه استفاده می شود.   Restore.دکمه  

با کلیک کردن بر روی این دکمه می توان یک پنجره حداکثر شده یا معمولی را حداقل    )یا حداقل سازی(.  Minimizeدکمه  

)یا نوار وظیفه( قرار می گیرد. توجه داشته باشید که پنجره   Task barکرد با انجام این عمل به حداقل خود می رسد و روی  

 ای که حداقل شده است، بسته نشده و هنوز در حافظه مستقر است. 

نوازی که اسم پنجره فعال، روی آن قرار دارد. از نوار عنوان می توان برای حداکثر سازی و یا بازگردانی   Title Bar.نوار عنوان با  

 « استفاده کرد برای این کار کافی است روی نوار عنوان دبل کلیک شود.   پنجره به حالت »وضعیت قبلی

هر یک از منوها با توجه به نام خود، عملکردی خاص دارند. پس از باز شدن منو، زیرمنوها را    یا نوار منو.  Menu Barنوار  

 مشاهده خواهید کرد که از طریق هر زیرمنو می توان یک فرمان را اجرا کرد. 

نوار ابزارها، کلیدهای دسترسی سریع تر به زیر منوها است، در اصل گزینه ها و فرمان های   )نوار ابزار(.   Tool Barنوار  

 موجود در زیرمنوها، در نوارهای ابزار نیز موجودند و کار دسترسی را سریع تر می کنند.

دکمه ها و نوارهایی هستند که توسط آن ها می توان صفحه را جابه جا کرد، این دکمه ها    )نوارهای مرور(.  Scroll Barنوار  

به طور افقی برای جابه جایی به چپ و راست و به طور عمودی برای بالا و پایین طراحی شده اند. برای جابه جایی باید روی 

 این نوارها قرار گرفته و با موس، نواز خود را جابه جا کنید. /// 

این محیط اصلی ترین قسمت برنامه است، در این قسمت می توانید تایپ کنید، حروف چینی کنید و صفحه   محیط تایپ. 

 آرایی کنید. 

 محل حرف بعدی را که تایپ خواهد شد نشان می دهد.  مكان نما.

 Wordدستورهای مرتبط با انجام برخی از کارها در برنامه  
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 دستور ایجاد کردن یک فایل جدید:   - 

1-File > New > Blank document 

 دستور باز کردن یک فایل جدید -

3-Ctrl+N 

 دستور نحوه ذخیره کردن یک فایل  -

1-File >> Save As 

 دستور مربوط به تنظیمات صفحه:   - 

File >> Page setup 

Margin   حاشیه 

Gutter  شیرازه 

Orientation: portrait  )عمودی(landscape )افقی( 

Paper tab 

Paper size:  ابعاد کاغذ 

 در قسمت پایین سمت راست این پنجره پیش نمایش کاغذ انتخابی دیده می شود.  -

 تنظیمات انتخابی برای همیشه باقی می ماند.  Defaultدر صورت کلیک بر روی  -

 دستور تنظیمات مربوط به پاراگراف:  -

Format < Paragraph 

Alignment   ترازبندی 

 دو نوع ترازبندی وجود دارد. ترازبندی چپ برای متن های لاتین و راست برای متن های فارسی. 

- Word ( جهت متنdirection .را به صورت اتوماتیک تعیین می کند ) 

Indentation  تورفتگی 

Before text     تورفتگی از سمت چپ 

After text    تورفتگی از سمت راست 

 wordآشنایی با برخی دیگر از دستورهای مهم در نرم افزار  

 دستور یافتن و جایگزینی یک عبارت در متن:  -

Edit  <Find (Ctrl+F ( 

Find Tab 
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Find what:  عبارت مورد نظر جهت جستجو 

 می شود.  highlightعبارت پیدا شده،  Highlight all item foundدر صورت تیک زدن .... 

 می توانید جستجو را محدود کنید.  moreبا زدن دکمه  

Match Case   حساس به حروف کوچک و بزرگ 

Find Whole Words Only   .عیناً کلمه تایپ شده جستجو می شود 

Use Wildcards    استفاده از قواعد جستجو 

 Replace Tab (Ctrl+ H) 

Replace with   .کلمه پیدا شده را با کلمه جدید جایگزین می کند 

 . Drawingدستور کار با نوار ابزار   -

 رسم می کنیم.  drawingهنگام ایجاد یک شکل، شکل را در خارج از کادر  -

 می کنیم .  Doble Clickتعداد زیاد، یک شکل را به وجود بیاوریم روی ابزار شکل مورد نظر برای اینکه به  -

 را نگه می داریم.  Shiftبرای رسم دایره، ابتدا ابزار رسم بیضی را انتخاب میکنیم و کلیک  -

 را نگه می داریم.  shiftمربع، ابتدا ابزار رسم مستطیل را انتخاب می کنیم و کلیک  برای رسم  -

 دستور تنظیمات مربوط به اشکال.  -

 را انتخاب می کنیم.  Format Auto Shapeروی شکل مورد نظر راست کلیک کرده، 

 کلیک می کنیم.  doubleیا روی شکل 

 هر شکل دو نوع رنگ آمیزی دارد: 

 . Line colorالف( رنگ خط شکل 

 Fill colorب( رنگ داخل شکل 

 دستور ایجاد کادر و پس زمینه برای صفحه   - 

Format >  Border and Shading 

تنظیمات برای تمام صفحات    border  pageتنظیمات برای یک پاراگراف انجام می شود اما در تب    Bordersدر تب    توجه. 

 انجام می شود. 

  textرا در حالت   option  ،measure formبرای اینکه اندازه کادر، با اندازه حاشیه صفحه، مطابقت پیدا کند، در قسمت    توجه. 

 را تیک می زنیم.  alignقرار داده، گزینه ......

 استفاده می کنیم.  Artبرای انتخاب کادرهای گرافیکی از گزینه  -

 :برای گذاشتن عکس به عنوان پس زمینه    
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Format > background > printed water mark 

 Standardابزارهای روی نوار ابزار  

New:از طریق این گزینه شما می توانید یک فایل و سند جدید باز کنید و در یک لحظه می توانید چندین سند   . پرونده جدید

 باز کرده و روی همه آن ها کار کنید.

.Open  :شما با زدن این دکمه می توانید سراغ سندها و فایل های ذخیره شده قبلی رفته و آنها را    باز کردن سندهای قبلی

 دوباره فراخوانده و تغییرات جدیدی روی آن ها داده و یا چاپ کنید. 

Save بعد از شروع به کار با سند جدید بهتر است آن را هر چه سریع تر با استفاده از این  . ذخیره کردن تغییرات و سند :

 Save( در پوشه مشخص خودمان که پیدا کردن آن سهل الوصول باشد ))File Nameدکمه با یک عنوان خاص و معنی دار )

in (folder .ذخیره نماییم ) 

یک سند فقط برای ذخیره کردن بار اول احتیاج به مشخص کردن نام سند و محل قرار گرفتش یا پوشه دارد و بعد    . ۱تذكر  

از آن با ایجاد تغییرات جدید و زدن این دکمه تغییرات را بدون سؤال در همان سند و همان مکان به طور اتوماتیک وار انجام  

 می دهد. /// 

 قبل از چاپ سندی حتماً تغییرات جدید را ذخیره کنید.  . 2تذکر 

اگر نیاز داشتید سند ذخیره شده قبلی را کنار سند دیگری از همان سند با تغييرات جدید داشته باشد بعد از ایجاد    . ۳تذكر 

ذخیره اسم دیگری  ... زده و سند تغییر یافته جدید را با    Save asاز میله فهرست دکمه    Fileتغییرات روی سند روی گزینه  

در این صورت شما سند قبلی خود را بدون تغییرات جدید در کنار تغییر یافته آن خواهید داشت. می توانید حتی نوع  کنید.  

 نیز عوض کنید. File typeفایل را 

Print  :اگر سندتان آماده چاپ بوده و ذخیره شده باشد و دستگاهتان متصل به چاپگر باشد با زدن این دکمه،    چاپ سند

 سند چاپ خواهد شد. 

.Print Preview    با استفاده از دکمهPrint Preview  توان شکل نهایی سند را پیش از چاپ مشاهده  نمایش چاپ( می)پیش

گزینه    Fileها یا فواصل آن اعمال کرد. برای تنظیم دستی صفحه چاپی، از منوی  و در صورت نیاز، تغییراتی در حاشیه کرده  

Page Setup   ها )را انتخاب کنید تا به تنظیمات مربوط به حاشیهMargins( اندازه کاغذ ،)Paper Size( منبع کاغذ ،)Paper 

Source ( و نحوه نمایش )Layout کنید، در پایان دکمه  ( دسترسی یابید. اگر تمرینی کار میCancel    را کلیک کنید و در صورت

 را بزنید.   Defaultsبروز خطا، برای بازگشت به حالت اولیه، دکمه 

استفاده کنید. در بخش    Fileدر منوی    Printها، صفحات خاص برای چاپ، یا انتخاب چاپگر، از گزینه  برای تعیین تعداد نسخه 

Print Range  با انتخاب ،All    تمام صفحات، باCurrent Page    فقط صفحه فعال، و باPages   کنید صفحات دلخواه را چاپ می

 " یعنی از...تا...(. -)علامت "و" یعنی همچنین، و علامت "
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 آموزش صفحه آرایی 

جهت )افقی  است که به تنظیم ظاهر صفحه مانند    ( Page Layoutآرایی ) صفحه ،  Wordافزار  های مهم در نرمیکی از بخش 

نامه، کتاب، پوستر و... کاربرد زیادی دارد. ورد پردازد. این تنظیمات برای تهیه پایانمی   ها و اندازه کاغذیا عمودی(، حاشیه 

گیری که انتخاب هرکدام، بر فاصله متن و جای  )افقی(  Landscapeو    )عمودی(  Portraitدهد:  دو جهت صفحه را ارائه می 

 گذارد. تصاویر در صفحه تأثیر می 

 آموزش نحوه ساخت جدول ها و نحوه ویرایش آن ها 

 برای ایجاد کردن یک جدول خالی باید: 

 را انتخاب کنید.  insert. محل قرار دادن جدول را مشخص کنید، سپس نوار ۱

 (.Table. فرمان جدول را انتخاب کنید )۲

. یک منو حاوی مربعی شکل ظاهر می شود، ماوس را روی شبکه قرار دهید تا تعداد ستون ها و ردیف های جدول دلخواه ۳

 را انتخاب کنید. 

 . حالا شما می توانید نقطه ورود را هر جایی از جدول برای اضافه کردن متن قرار دهید.۴

 اضافه کردن یک ردیف یا ستون  •

 . موس را در نزدیکی مکانی که می خواهید ستون یا ردیف اضافه کنید، قرار دهید سپس روی علامت اضافه کلیک کنید. ۱

 . یک ردیف یا ستون جدید در جدول باز می شود. ۲

جهت دیدن ردیف ها و ستون های   insertس را روی گزینه  وهمچنین می توانید روی جدول کلیک راست کنید و سپس م

 مختلف قرار دهید. 

 حذف ردیف یا ستون از جدول 

 . نقطه ورود را روی ردیف یا ستونی که می خواهید حذف کنید قرار دهید. ۱

 ( را از منویی که باز می شود انتخاب کنید. …Delete Cells. با موس کلیک راست کنید، سپس گزینه حذف شبکه ) ۲

 کلیک کنید.  okف همه ردیف ها یا حذف همه ستون ها را انتخاب کنید و سپس روی ذ. یک پنجره باز می شود. گزینه ح۳

 انتخاب نوع و سبک جدول  •

 در سمت راست کلیک کنید. Design. روی قسمتی از جدول کلیک کنید، سپس روی گزینه  ۱

 . انواع شکل جدول را پیدا کنید، سپس روی فلش پیکان مانند کلیک کنید تا همه سبک های جدول را مشاهده کنید.۲

 . سبک دلخواه را انتخاب کنید.۳

 . سبک انتخاب شده باز می شود. ۴
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 ف ایران عرضههای نوین آموزشی تالیفصل دوم: نکات مهم فناوری  ❖

 .کارگیری منطقی دانش استتکنولوژی از ریشه یونانی به معنای به  -1

 .تر کندآموزش هر فعالیتی است که یادگیری را برای فراگیر آسان -۲

 .تکنولوژی آموزشی شامل طراحی، استفاده و ارزیابی منابع یادگیری است -۳

 .اندوسایل آموزشی مکمل تدریس و پشتیبان آموزش معلم  -۴

 .استراتژی یادگیری روش کلی دستیابی به اهداف یادگیری است -۵

 .شنیداری مانند فیلم و نمودار، ابزار آموزش مؤثر هستند-مواد دیداری -6

 .یافته برای تحقق اهداف یادگیری استای سازماننظام آموزشی، مجموعه  -7

 .پردازدها به شناسایی اجزا و روابط در یک سیستم آموزشی میتحلیل سیستم  -8

 .شودها تولید میها و نگرش فیلم آموزشی برای آموزش مهارت  -9

 .خودآموزی به یادگیری مستقل از معلم اشاره دارد  -10

 .شناسی، تاریخ و مدیریت استشناسی، جامعه ارکان تکنولوژی آموزشی شامل فلسفه، روان  -11

 .کندشناسی تکنولوژی، مخاطبان تدریس را با فناوری آموزشی تعیین میجامعه  -12

 .افزاری آغاز شد و به راهبردهای نرم رسیدآموزشی با ابزار سخت کاربرد تکنولوژی  -13

 توان آموزش داد. فلسفه تکنولوژی آموزشی به دنبال پاسخ به این پرسش است که چه چیزهایی را با آن می -14

 شود. از تکنولوژی آموزشی شاخصی برای کیفیت تدریس معلمان محسوب می مهارت استفاده  -15

 جیمز دی فین، پدر تکنولوژی آموزشی، دیدگاه سیستمی را در این رشته بنیان نهاد.  -16

 دانست. ریزی آینده تکنولوژی آموزشی ضروری میورزی را برای برنامهبیث فلسفه مک -17

 های خودآموز کمک کرد.رفتارگرایی به طراحی سیستم  -18

 ای بر پردازش معنا تمرکز دارند. گرایی مانند گشتالت و یادگیری مشاهدهنظریات شناخت  -19

 گرایی یادگیرنده محور فرایند آموزش است. در سازنده -20

 داند. های اطلاعاتی میسازی میان گرهگرایی یادگیری را حاصل شبکه ارتباط  -21

 فلسفه تکنولوژی آموزشی ریشه در تاریخ دانش بشر دارد.  -22

 فلسفه آموزش باید مبنای توسعه ابزارها و رویکردهای تکنولوژی آموزشی باشد.  -23

 های یادگیری است. ها و نظریه افزاری تکنولوژی آموزشی شامل دیدگاهبعد نرم  -24

 آموزشی مانند فیلم و تلویزیون است. افزاری تکنولوژی آموزشی مربوط به ابزارهای کمک بعد سخت  -25

 داند. های قابل مشاهده مینظریه رفتارگرایی یادگیری را نتیجه تقویت پاسخ  -26
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 کند.گرایی یادگیری را فرایندی ذهنی و فعال تلقی مینظریه شناخت  -27

 داند. گرایی یادگیری را فرایندی درونی و ذهنی میشناخت  -28

 شده، بر تجربه فردی تأکید دارد. گرایی به جای آموزش از پیش طراحی سازنده -29

 کنند.های بازنمایی ذهنی فرآیندهای تصویری و مفهومی ذهن را تحلیل می نظریه  -30

 شاگردی شناختی بر یادگیری از طریق تعامل با فرد خبره تأکید دارد. -استاد -31

 داند. ای از اطلاعات و تعاملات می گرایی دانش را حاصل شبکه نظریه ارتباط  -32

 ها و ابزارهای دیداری آموزشی در ارتش شد.جنگ جهانی دوم موجب توسعه فیلم  -33

 شود. ریزی آموزش برای توسعه ملی مربوط میمرحله پنجم تکنولوژی آموزشی به برنامه  -34

 های درسی را آغاز کرد. پخش برنامه  ۱۳۴۳تلویزیون آموزشی ایران در سال  -35

 حضوری و از راه دور طراحی شد. دانشگاه پیام نور بر اساس الگوی آموزش نیمه  -36

 رود. طراحی آموزشی برای دستیابی به دانش، مهارت و نگرش در فراگیران به کار می  -37

 های آموزشی تغییر داد. ها به طراحی پیام تمرکز را از رسانه  ۱۹۶۳تعریف تکنولوژی آموزشی در سال  -38

 محور در آموزش تأکید دارد. های ملاکگذاری دقیق و آزمون رفتارگرایی بر هدف  -39

 های کوچک از دستاوردهای رفتارگرایی بود. تحلیل محتوا و تقسیم آن به گام  -40

 نظریه تقویت اسکینر در طراحی آموزش بر پایه بازخورد مؤثر بود.  -41

 طراحی آموزشی مبتنی بر تحلیل نیازها، طراحی اهداف، انتخاب رسانه، تولید محتوا و ارزشیابی است.  -42

 آموزشی به تدریس یک بخش کوچک از محتوا مربوط است. سطح خرد طراحی  -43

 پردازد. سطح کلان طراحی آموزشی به ساختاردهی یک دوره کامل آموزشی می -44

 شود. طراحی آموزشی رفتارگرایانه با تحلیل تکلیف و تعریف اهداف رفتاری آغاز می  -45

 مرحله از تحلیل نیاز تا ارزشیابی نهایی آموزش است.  ۱۰الگوی دیک و کری شامل  -46

 ها به اندازه قانون برای وکلا و پزشکی برای پزشکان اهمیت دارد. ای در دانشگاهطراحی آموزشی حرفه  -47

 ایجاد توجه از طریق محل، رنگ، گرافیک و سرعت ارائه اطلاعات، از اصول طراحی شناختی است.  -48

 کند. سازی اطلاعات از بار اضافی حافظه فعال جلوگیری میقطعه قطعه  -49

 نظریه شرح و بسط رایگلوث برای طراحی آموزش در سطح کلان و سازماندهی محتوا مناسب است.  -50

 های متنوع است. های بیانی و نمونهزمان از تعمیم آموزش اثربخش شامل استفاده هم  -51

 گرا باید بر برانگیختن علاقه یادگیرنده تمرکز داشته باشد. طراحی آموزشی شناخت  -52

 طراحی آموزشی شناختی باید با سبک پردازش اطلاعات یادگیرنده هماهنگ باشد تا یادگیری بهینه صورت گیرد.  -53
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بازده  -54 میگانیه  تقسیم  دسته  پنج  به  را  یادگیری  مهارت های  کلامی،  اطلاعات  شناختی، کند:  راهبردهای  ذهنی،  های 

 های حرکتی.ها و مهارت نگرش 

 به جای تحلیل تکلیف، تحلیل یادگیرنده اهمیت بیشتری دارد. در رویکرد شناختی،  -55

 گرا توجه زیادی به سازماندهی، توالی و ساختار اطلاعات دارد. طراحی آموزشی شناخت  -56

 شده تأکید دارد. جای انتقال برنامه درسی از پیش تعیین های یادگیری« به گرا بر طراحی »محیط طراحی آموزشی ساخت  -57

 های واقعی اتفاق بیفتد. گرایی این است که یادگیری باید در موقعیت های ساخت فرض یکی از پیش -58

 گرایی نیازمند دستکاری فعال و پردازش آگاهانه اطلاعات است. یادگیری در ساخت  -59

 تواند از هر مرحله مناسب کار را آغاز کند و این الگو شروع و توقف مشخصی ندارد. ، طراح میMMSدر الگوی   -60

 درستی انتخاب و سازماندهی کنند.ها و منابع یادگیری را به کنند فعالیت های آموزشی به طراحان کمک می هدف  -61

 کند تا اطلاعات جدید را با واژگان خود بازگو کند.راهبرد خودگویی به یادگیرنده کمک می  -62

 کند.تر محیط یادگیری کمک میبورد به طراحی دقیق استفاده از ابزارهایی مانند استوری -63

 کننده کارایی طراحی آموزشی است. ارزشیابی در تمام مراحل آموزش، تضمین  -64

 سازی آموزش دارند. های سنتی نقش مهمی در شخصی تعاملات دیداری و گفتاری در کلاس  -65

های نیازسنجی یادگیرندگان پیش از طراحی آموزشی، مبنای تعیین نوع فناوری مناسب برای انتقال محتوا در آموزش   -66

 مبتنی بر فناوری است. 

 یادگیری مؤثر نیازمند تفکیک بین انواع ارائه اولیه و ثانویه محتوا است.  -67

 های مختلف انتخاب شوند. ها از دامنه ها و غیرمثال کند که مثال اصل تنوع در آموزش ایجاب می  -68

 های یادگیرنده نقش کلیدی در یادگیری دارد. یعنی پاسخ معلم به پاسخ شرح و بسط بازخورد   -69

 هماهنگی رسانه با برنامه درسی، صحت اطلاعات، جذابیت و کیفیت فنی از معیارهای انتخاب رسانه آموزشی هستند.  -70

انجام تکالیف باعث کاهش ابهام و افزایش مشارکت یادگیرندگان در محیط برخط  تهیه دستورالعمل   -71 های واضح برای 

 شود. می

 های قدیمی نیستند و باید بر اساس کارایی و هزینه مورد بررسی قرار گیرند. های جدید لزوماً برتر از فناوری تکنولوژی  -72

 های آموزشی آغاز شد.هایی درباره اثربخشی رسانه پس از جنگ جهانی دوم، پژوهش  -73

 کند. ای، یادگیری فعال، اکتشافی و تعاملی را تقویت می آموزش چندرسانه  -74

 شنیداری ایفا کرد. -نقش مهمی در توسعه آموزش دیداری 1950تلویزیون آموزشی در دهه  -75

 دهد. تلویزیون اینترنتی به کاربران امکان کنترل محتوا و تعامل مستقیم با منابع را می  -76

 توسط وزارت دفاع آمریکا برای ارتباطات تحقیقاتی توسعه یافت.  1960اینترنت در دهه   -77
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 محتوای آموزشی در یادگیری الکترونیکی ترکیبی از متن، تصویر، صدا و انیمیشن است.  -78
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