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 پیشگفتار 

  بنابراین،.  است  استانداردها  انتشار  و   تدوین  براي   راه   بهترین)  1GSPي (استانداردساز اصول خوب  ،بر اساس تعریف
  توسعه،   حال  در  کشوربا اولویت    )2NSB(  ملی   نهاد استانداردسازي  یک  براي   راهنمایی  ارائه   نشریه   این  هدف
 .است استانداردها انتشار و  تدوین براي و ضروري   اصلی هايفعالیت کارآمد   و  موثر اجراي  براي

اندازه  استانداردسازي بر    اصلی   عناصر   ازبازار،    پایش  و  انطباق  ارزیابی  خدمات  تایید صلاحیت،   شناسی،علاوه 
  زیرا  دهد   می  اختصاص  خود   به  را  ايویژه  جایگاه  استانداردسازي  .است  کشور  یک  در  3کیفیت   ملی  زیرساخت

  منتشر   استانداردهاي  اساس   بر  را  خود  کار  بخش اعظمی از  کیفیت،   ملی  زیرساخت  در  دخیل  هايسازمان  سایر
  توسعه   به  استانداردها  مدرن،  جامعه  یک  در   براین  علاوه  .دهند می   انجام   ملی  نهاد استانداردسازي  توسط   شده

   .کنند می  کمک  زیست محیط  از  حفاظت و  ایمنی ،بهداشت تجارت،   ویژه به  و پایدار

  گسترده   طور   به   مفهوم  این  کرد،   تعریف   1998  سال  در   را  " ارزش   زنجیره"   مفهوم  4رتر وپ   مایکل  که   زمانی  زا
  ، هدف  .گرفت  قرار  استفاده   مورد  آنها  میان  ارتباط  و  یعملیات  عناصر  تمام  شناسایی  براي  هاسازمان  توسط 
  یک  براي ارزش  زنجیره کارگیريبه ها است.فرآیند  کردن  کارآمدتر و  موثرتر براي هافعالیت این سازيبهینه 

  تدوین  براي  باید   ،نهاد ملی استانداردسازي  که  کارهایی  یعنی   »اصلی  هايفعالیت«   ،نهاد ملی استانداردسازي
  شامل   »پشتیبانی  هايفعالیت «  و  کند می   مشخص  را  دهد   انجام  کشور  نیازهاي  اساس  بر  استانداردها  انتشار  و

  اساسی  اصلی  هايفعالیت  بتواند   تا   باشد   موجود  ملی  نهاد استانداردسازي  در  باید   که  منابعی   و  هازیرساخت
 عناصر  به شناسایی  سند   این  از  اي   عمده  بخش  .کند می   را نیز توصیف  دهد   انجام  کارآمد   و  مؤثر  طور  به  را

 . شوند  سازيبهینه  GSP از  استفاده با ند توانمی که  پردازد می   ،نهاد ملی استانداردسازي یک  ارزش  زنجیره 

  و   5توزیع و ترویج )  4(   انتشار؛ )  3(  تدوین؛ )  2(   ؛ریزي  برنامه )  1: ( مانند   عناصري  شامل  "اصلی  هايفعالیت "
)  6: ( مانند   عناصري  با  " پشتیبانی  هاي فعالیت".  است  ملی   استانداردهاي  با  ارتباط  در   مشتري   خدمات)  5(

فنی    هايکمیته )  9(   و   فناوري   و   محصول   توسعه )  8. (انسانی  منابع   مدیریت )  7(   مالی   و   اداري   هايزیرساخت
   ، نهاد ملی استانداردسازي  هر   به   و   کند   می   توصیف  کامل  جزئیات  با  را   موارد   این  همه   سند   دارد. این  کار  و  سر

  عناصر  .کند   ارزیابی  شده   تعیین  GSP  براساس   در  را   خود   فرآیندهاي  و  زیرساخت  حاکمیت،   تا  دهد می   اجازه
استانداردسازي  به   کههستند   تشخیصی  ابزار  یک  اساس   همچنین  ارزش   زنجیره ملی    را  امکان  این  ،نهاد 

  .باشند موثر میبوده و  خود  جاي  در ارزش  زنجیره  عناصر آیا که  کند  تعیین  سرعت به  تا  دهد می

 

 
1 Good Standarddization Practices 
2 National Standard Body 
3 National Quality-Infrastructure 
4 Michael E. Porter 
5 Dissemination 
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     اختصارات

 International Bureau of Weights and Measures BIPM اوزان و مقیاس المللیبین دفتر
 Codex Alimentarius Commission CAC غذایی کمیسیون کدکس مواد

 ISO Committee on Conformity Assessment CASCO کمیته سیاست گذار ارزیابی انطباق  
   

 European Committee for Standardization CEN کمیته استانداردسازي منطقه اي اروپا 
اي   منطقه  الکتروتکنیکی کمیته  استانداردسازي 

 اروپا
European Committee for Electrotechnical 
Standardization CENELEC 

 ISO Committee for Developing Countries DEVCO کشورهاي در حال توسعه سیاستگذار کمیته
  

 European Telecommunication Standardization اروپا  ارتباطات استانداردسازي موسسه
Institute ETSI 

 Good Standardization Practice GSP استانداردسازي  اصول خوب
 International Accreditation Forum IAF تأیید صلاحیت المللیبین مجمع

 International Electrotechnical Commission IEC الکتروتکنیک المللی بین کمیسیون
 International Laboratory Accreditation آزمایشگاهی  تأیید صلاحیت المللیبین همکاري

Cooperation ILAC 

 International Plant Protection Convention IPPC گیاهان  از حفاظت لمللیابین  کنوانسیون
 International Organization for Standardization ISO سازياستاندارد یالمللنیب سازمان
 International Telecommunication Union ITU ارتباطات  المللی بین اتحادیه
 National Metrology Institute NMI اندازه شناسی  ملی مؤسسه

 National Standards Body NSB استانداردسازي ملی نهاد 
 Organization for Economic Cooperation and يو توسعه اقتصاد يسازمان همکار

Development OECD 

 International Office of Epizootics OIE حیوانات بهداشت جهانی  سازمان
 OIML International Organization of Legal قانونی  شناسی المللی اندازهسازمان بین

Metrology OIML 

 Process-Evaluation Group PEG ند یفرآ یابیشگروه ارز
 حقوق   ،حق چاپ براي  ایزو  هاي رویه  و  ها  سیاست

 ISO انتشارات  فروش و چاپ حق از برداري بهره
ISO Policies and Procedures for Copyright, 
Copyright Exploitation Rights and Sales of ISO 
Publications 

POCOSA 

 Quality Infrastructure QI کیفیت  زیرساخت
 Regional Standards Body RSB ايمنطقه استاندارد سازمان

 Standards Work Programme SWP برنامه کاري استاندارد
 SubCommittee SC کمیته فرعی

 Sanitary and Phytosanitary Measures SPS بهداشت گیاهی  و اقدامات بهداشتی
 Technical Barriers to Trade TBT تجارت  فنی موانع

 Technical Committee TC کمیته فنی
 Technical Management Board TMB   یفن  مدیره ئتیه

 United National Industrial Development سازمان توسعه صنعتی ملل متحد
Organization UNIDO 

 Working Group WG يکار گروه
 World Trade Organization  WTO سازمان جهانی تجارت
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سازمان   50  از   بیش   در این مورد  .اند شده  تأسیس   المللیبین  استانداردهاي  انتشار  و   براي تدوین  متعددي   نهادهاي
استاندارد   تر تخصصی  نهادهاي  سایر   به   نسبت   تري گسترده  تأثیر   داراي   به طور کلی   آنها   از   مورد   شش.  دارد  وجود 

چنین   با  که   اصلی  سازمان  سه   و  شودمی  اعمال  محصولات  مورد   در  WTO TBT  توافقنامه  .هستند   المللیبین
بهداشت    و  بهداشتی  اقدامات  توافقنامه   به  توجه  با  .ITU  و  IEC،  ISO  از  عبارتند   دارند   سروکار  استانداردهایی

کدکس   کمیسیون   شامل  حیوانات،  و   گیاه   غذا،  با  مرتبط   گانه  سه   استانداردسازي  نهادهاي  ، )WTO SPS(  گیاهی
جهانی  سازمان   و )  IPPC(   گیاهان   از   حفاظت  المللیبین  کنوانسیون ،  Codex Alimentarius (CAC)  غذاییمواد

 .اند شده ذکر WTO SPS  توافقنامه در  خاص  طور  به که) OIE( حیوانات بهداشت

 عبارتند از:  کند تدوین می  را المللیبین استانداردهاي که  نهادهایی

دفتر   شد، تأسیس  1906 سال  در  که  است  غیردولتی  سازمان یک  )IEC( الکتروتکنیک المللی بین  کمیسیون 
را   الکترونیکی   و  الکتریکی  هاي سیستم  و  کالاها  براي  المللی بین  استانداردهاي  و  قرار دارد   ژنو   در   آن  مرکزي 
وجود   عضو  یک  تنها  کشور  هر  در  و  هستند   کشورها  برق و الکترونیک  ملی  هاي  کمیته  آن  اعضاي  .کند می  منتشر

 . دارد

مرکزي خود  دفتر    با  1947  سال  در  که  است  غیردولتی  سازمان  یک  )ISO(  سازياستاندارد  یالمللن یب  سازمان
این   در  نهادها  سایر  توسط   عموماً  که  هاییحوزه   در  را  ايگسترده   المللیبین   استانداردهاي  و  شد   تأسیس   ژنو در  

 تنها   کشور  هر  در   و  هستند   هاکشور  استاندارد  سازمان  آن  اعضاي.  کند می   شوند، را منتشرنمی   بررسی  فهرست
 . دارد  وجود عضو  یک

سال  در  که   است  ملل   سازمان  مجموعه  به   متعلق   دولتی  بین  سازمان  یک  )ITU(  ارتباطات  المللی بین  اتحادیه
 .کند می   منتشر   مخابرات  حوزه   براي   را   المللی بین  استانداردهاي  و   شد   تأسیس   ژنو   مرکزي   دفتر   با استقرار  1897
 . دهند  می  تشکیل دانشگاهی مؤسسه  و  خصوصی بخش نهاد  800 و  کشور 200  تقریباًرا  آن  اعضاي

مجموعه   به  متعلق  دولتی  بین  سازمان  یک  Codex Alimentarius (CAC)  غذایی مواد  کدکس    کمیسیون
المللی  بین  استانداردهاي  واست    رم  در  آن  مرکزي  شد، دفتر  تأسیس  1963  سال  در  که  است  ملل  سازمان

در  آن اعضاي  .کند می ، منتشرISO مثال  عنوان به سایر نهادهاهمکاري  با غذایی را، در برخی اوقات محصولات
 . هستند  کشور  190 حدود

در   که   است  ملل   سازمان  مجموعه   در   چندجانبه   سازمان  یک  )IPPC(  گیاهان  از  حفاظت  المللیبین  کنوانسیون

منتشر   را   گیاهان   از   حفاظت  المللی بین  استانداردهاي  واست    رم   در   آن   مرکزي   دفترشد،    تأسیس 1951  سال
داراي  بلکه  نیست،  عضو  داراي  سایر نهادها  مانند   است،شده  تأسیس  المللیبین  کنوانسیون  یک  توسط  و  کند می

 اند.شده ملحق  کنوانسیون   به  هستند که  است که شامل کشورهایی  قرارداد  هايطرف
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در   که   است  ملل   سازمان  مجموعه   از   خارج   دولتی   بین  سازمان   یک )  OIE(  حیوانات  بهداشت  جهانی   سازمان

منتشر   را  حیوانات  بهداشت  المللیبین  استانداردهاي  واست    پاریس   در  آن   مرکزي   شد، دفتر  تأسیس  1924  سال
 . دارند  عضویت  کشور  180  از بیش در آن .  کند می

مختلف   سطوح  ،IEC  و  ISO  مورد  در.  هستند   برابر  وضعیت   داراي  اعضا  همه  ،OIE  و  ITU،  CAC،  IPPC  در
متناظر   یا   وابسته   عضویت  مانند   سطوح   . سایر است  سطح   بالاترین  کامل   عضویت  که   است  پذیر امکان  عضویت

و   است  نیاز   مورد   IEC  و   ISO  حاکمیتی ساختار  در  شرکت   براي   کامل   عضویت .  است  کمتري   امتیازات  داراي 
 .کند می  صدق هاي فنی کمیته  مورد در زیادي  حد  تا  امر همین

. دارد  وجود  کمیته هاي فنی   توسط   استانداردها  تدوین  روي  بر  فنی  کار  انجام  نحوه  در  هاسازمان  بین  هاییتفاوت
ISO،  IEC  و  CAC  هايکمیته  ولیت کامل اداره ئمس  آن   موجب  به   که   کنند می  اجرا   را   غیرمتمرکز   سیستم  یک

می داده  عضو  نهادهاي  به  توسط    OIE  و  IPPC،  ITU  در  که  حالی  در   ، شودفنی  استانداردها  تدوین  فرایند 
براي   را  WTO  الزامات  همه   حال،   این  با شود.  ها با برگزاري جلسات در سطح کارشناسی، مدیریت میدبیرخانه

 ها،براي به حداقل رساندن همپوشانی  المللیبین  استاندارد  نهادهاي  .کنند می   برآورده  المللی  بین  استانداردهاي
پیدا  بیشتري   اهمیت   1فناوري  همگرایی   دلیل   به  که   موضوعی .  دارند   نزدیکی   همکاري   هازمینه  از   بسیاري   در 

استاندارد  نهادهاي   برخی  و   المللیبین   استاندارد  نهادهاي  بین   رسمی  همکاري   هايتوافقنامه   همچنین  .کند می
 CENELEC  و IEC و  CEN و ISO. مثال عنوان به  دارد،   وجود ايمنطقه 

 RSB(2( اي منطقه استاندارد نهادهاي

 استاندارد  نهادهاي  ایجاد :د انیافته   توسعه  سالیان  طیدر)  RSB(  ايمنطقه   استاندارد  هايسازمان   از  اصلی  نوع  دو

آزاد   مناطق  و   مشترك   بازارهاي .  مانند   ايمنطقه  تجاري  ترتیبات  با  همسو  سیاسی  فرآیندهاي  طریق  از  ايمنطقه
   تجاري؛ 

عنوان  به  مشخص  جغرافیایی  مناطق  در  داوطلبانه   سازمان  یک  عنوان  به  ايمنطقه  استاندارد  نهادهاي  تاسیس
 . آرام اقیانوس  حاشیه  و  آفریقا. مثال

طریق   از  که   کنند   منتشر  را   اي منطقه  استانداردهاي  است  ممکن  ايمنطقه  استاندارد  نهادهاي  مورد،   دو   هر   در
 استانداردها  سازيهماهنگبه موجب آن    که  باشد   انجمن  یک   تواند می  فقط   یا  اند،تدوین شده  خود   فنی   هاي تهیکم

1 Technology convergence 
2 Regional standards-bodies 

برای دانلود رایگان سوالات آزمون کارشناس رسمی استاندارد، اینجا بزنید

https://iranarze.ir/es1000
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-نمی منتشر و  تدوین ايمنطقه استاندارد هیچ یعنی  شود،می تسهیل  عضو کشورهاي بین در منطقه  سراسر در
شده  ايمنطقه  استاندارد  نهادهايشود.   منطقه  شناخته  استانداردهاي  ، CEN  شامل  اي منتشرکننده 

CENELEC و ETSI باشند می اروپا اتحادیه در  . 

ياستانداردهاتدوین    فعالانه در  براي مشارکت منطقه ممکن است    نهادهاي ملی استانداردسازينوع اول،    يبرا
طر  ي امنطقه فنیکمیته  ق یاز  باشند ،  هاي  داشته  اتعهد  عنوان    ي امنطقه  ياستانداردها  نی.  به  است  ممکن 

نهادهاي    اریدر اخت  ی مل  يابه عنوان استاندارده  رش یپذ   ي فقط برا  ایمنتشر شوند    يا منطقه  یرسم  ياستانداردها
را به    ي امنطقه  ياستانداردها  د یبا  نهادهاي ملی استانداردسازي. در هر صورت،  رند یقرار گ   ملی استانداردسازي

.  باطل کنند را    متناقض  ی ملهاي  و هرگونه استاندارد  بپذیرند   نیمع  یبازه زمان  کیدر    یمل  يعنوان استانداردها
 هستند. 2قای شرق آفر امعه ج يو استانداردها 1اروپا  ه یاتحاد ياستانداردها متداول  يهانمونه

ي هابا دعوت است. نمونه  ایمعمولاً داوطلبانه    تیهستند، اما عضو  نهادهاي ملی استانداردسازيدر نوع دوم، اعضا  
استاندارد    يبرا   بیجامعه کارائ  ي ا)، سازمان منطقهARSO(  ي استانداردساز  ییقایعبارتند از: سازمان آفر  ی معمول

ي را برا  یفن   ي هاتهیکم  آنهااز    ی برخ  ).COPANT(  کای پان آمر  ياستانداردها  ونیسی) و کمCROSQ(  ت یفیو ک 
کنند که در آن  یمعمل   انجمن  کیاز آنها به عنوان   ي اریکنند، اما بسیم   جادیا  يا منطقه  ياستانداردها  تدوین

ي کشورها  ی مل  ياستانداردها  يسازو هماهنگ  رد یتواند مورد بحث قرار گیم   يامنطقه   يمسائل استانداردساز
 شود.  لیتسه  يا منطقه يانتشار استانداردها ه ب  ارجاع عضو بدون 

) NSB( سازياستاندارد ی مل ينهادها

چندهنوز    چهاند، اگرکرده  جادیمتمرکز ا  نهادهاي ملی استانداردسازياز کشورها    ياریبسدر صد سال گذشته  
ی سازمان حقوق  ک ی  ،یاداره دولت   ک یتواند از  یها مآن  یسازمان  تیوضع کنند.  ي روی پ  رمتمرکز یغ  کردیکشور از رو

ر یغ"سازمان    ک ی(به عنوان مثال    ی خصوص  ی سازمان حقوق  کی   ای)  ینهاد قانون  کی (به عنوان مثال    یعموم
نیداده مشترك در ا  گاهی پا  چیه  فعلاً   رایز  ستین  ها مشخصآنانواع    قیدق   ک یباشد. تفک  ) "یانتفاع"  ای  "یانتفاع

.افتیآنها    گاهتوان در وبی مرا    نهادهاي ملی استانداردسازي  هر یک از  مربوط به  اتینه وجود ندارد، اما جزئیزم
ی حقوق  يهاسازمانداراي ساختار دولتی و در رتبه دوم    نهادهاي ملی استانداردسازياکثر    رسد که ی مبه نظر  

 . دهند یم  لیرا تشکی و پس از آن بخش خصوص یعموم

ارائه اطلاعات مربوط    ،یمل   يو انتشار استانداردها  تدوینشامل    نهادهاي ملی استانداردسازي  ی اصل  يهاتیمسئول
نهادهاي ملی استانداردسازياز    ياریبس  است.  یالمللنی و ب   ي ااستاندارد منطقه  يبه استانداردها، و ارتباط با نهادها

بازرس  مانند  استانداردها  با  مرتبط  گواه  ، ونآزم  ،یخدمات  ن  نامه یصدور  را  آموزش  م  زی و  توصیه    .دهند ی ارائه 

1 EN 
2 EAC 
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انجام مسئول  هاNSB  شود می از    ی اصل  يهاتیدر  برا  ک . یکنند   ي رویپ  GSPخود،  ملی    نهادهر    ي نکته مهم 
  ن یا ر،یخ ایدهد ی انطباق ارائه م یابیخدمات ارز ایآ که نیآن، و ا یسازمان تینظر از وضع، صرف استانداردسازي

آن    یطرفیب  د یبا  یعنی،  انجام شود  نامرتبط   یاس یبدون دخالت س   د یآن با  ياستانداردها  تدویناست که برنامه  
 د. شو نیتضم
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 اصول تدوین استانداردها -4
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، در سال  . به جاي آن استنکردهمشخص ذکر    را با نام  یالمللنیب  سازياستاندارد  ينهادها  WTO TBT  توافقنامه
  ،آنها  دوین ت  ي برا  يشش اصل اجبار  جادیرا با ا  یالمللنیب  ياستانداردها  مشخصات،  TBT  ی فن  تهی، کم2000

المللی به عنوان مبناي تدوین  بینشود که استاندارد ی تعیین می، زمانموفقیت در کاربرد این اصول  کرد.   فیتعر
مورد    زین  ی اصول اکنون در سطح مل  نای  باشد.مقررات فنی براي رفع اختلاف تجاري دو کشور به کار گرفته شده

مطابق با انتظارات   یمل ياستانداردها  ن یمورد استفاده در تدو  ي ندهایتا مشخص شود فرآ  گیرد استفاده قرار می
 . است )GSPمطابق با  یعن ی (یالمللنیب

 ي شش اصل استانداردساز  4-1
در    نیا اصل  رسم  ک یشش  تحت WTO TBT  تهیکممصوب    اتمیتصمی  سند    تدوین   اصول"عنوان    و 

.  استشده، گنجانده "توافقنامه 3 پیوست و  3،  2اد  فدر رابطه با م یالمللنیب يهاه ی استانداردها، راهنماها و توص
، کارشناسان استاندارد  یا خیر  است  یالمللنیباستاندارد    ک ی  ، استاندارد خاص  کی  ای آ  سوال کهبراي پاسخ به این  

 استفاده کنند.  ،مورد این  در  ي ریگمیتصم يسند برا  نیتوانند از ایم
 :زعبارتند ا 1ی المللنیب يدر مورد استانداردها  TBT ته یشش اصل فهرست شده توسط کم

 2یتشفاف •
 ،3بودن  باز •
 ،4و اجماع   یطرفیب •
 ،5و ارتباط  یاثربخش •
  6انسجام، •
 .7وسعه ت بعد  •

 را اضافه کرد:  گر یدمهم سه اصل ، شش اصل نیابر توجه به  علاوه  ISOسازمان بین المللی استانداردسازي 

 ؛8نفعان یذ مشارکت •
   ؛9ی قانون   تشریفات •
 .10یمل  ي استاندارد در سطحاجرا •

 
 .4و پیوست    20، پاراگراف  2000، نوامبر  WTO  :G/TBT/9شماره سند مرتبط در   ۱

2 Transparency  
3 Openness  
4 Impartiality and consensus  
5 Effectiveness and relevance  
6 Coherence  
7 Development dimension 
8 Stakeholder engagement 
9 Due process 
10 National implementation 
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 ي اصول استانداردساز تی در رعا  ISO المللی استانداردسازيسازمان بین  نقاط قوت  4-2

  ی المللنیب  ياستانداردها  تدوین  يبرا   ،بر اعضا  یو مبتن  ياحرفه  رمتمرکز، یغ  ستمیس   کی   توسط   این سازمان
کمیته هاي فنی خود    تی ریمد   يخود برا  ياز اعضا  ي ار یاز نقاط قوت بس  تواند یم   نیبنابرا.  شودیم  یبانیپشت

  ISO  یختار سازمانسا  عضو استفاده کند.   ياز کشورها  یالمللن یهزاران متخصص ب  وان فنی و از ت   کرده استفاده

بب و  تعر  يهات یا مسئولطور مشخص  فرآشده  فی روشن  مبتن  دوینت  ند یاست.  که  بودن،    یاستانداردها  باز  بر 
 د یاستانداردها با  گراندوینشده است. ت  بیان  ISO/IEC  يهاو اجماع است، به وضوح در دستورالعمل  تیشفاف

   .کار گیرند به کند، ی منظارت  ستمیبر کل س  که ISO/TMB)  (فنی  ه ریمد  ئتیه تأیید اصول را با  نیا
به    ییپاسخگو  يبرا  ISO  ر،یاخ  يهاوجود، در سال   نی است. با ا  ISO  يشورا   يبه نوبه خود پاسخگو  فرآیند   نیا
 ی المللن یب  ياستانداردها  کننده تدوین سازمان    ک یحفظ خود به عنوان  نیز  و    نفعان یذ   د یو جد   حال حاضر  يازهاین

نتظارات  ز آنجا که اا.  استافتهیتکامل    د یجد   یموضوع  يهاخود بوده و در حوزه   ي کاربرنامه، شاهد گسترش  
ها با دوین استانداردت  يندهایدر رابطه با فرآ  معقولی  يهاچالش  ،است  رییدر حال تغ  ISO  ستمیاز س   نفعان یذ
  ي ) را براPEG(  1ند یفرآ  یابیش گروه ارز  هیئت مدیره فنی این سازمان  ،جه یدر نت  .استبودهتحول همراه    نیا

  شتر یب اتیجزئ يبرا ( داد ل یتشک پویا،تغییرات  نیبه ا ISO ياستانداردها دوینت يندهایفرآ ییپاسخگو یبررس 
 ید). مراجعه کن   1-9-4زیر بند   به
 

 ISO یاخلاق منشور   1- 2- 4

مجمع    ي هاقطعنامهها و  دستورالعمل   ، یاز اسناد قانون   ي را که قبلاً در تعداد   یاصول و تعهدات  ISO  ی اخلاق  منشور
در موضوعات   ISO ياعضا ه یکل  نحوه اقدامبه  ISO یاخلاق منشور .  کند ی م کپارچهی شورا وجود دارد،  ا ی یعموم

   پردازد.یم ی و مل ي ا-منطقه   ،یالملل نیبدر سطوح   يمرتبط با استانداردساز
مقابله با    يبرا  به همکاريها، صنعت و جامعه و متعهد  دولت   يدهنده استانداردها براعنوان ارائه   بهاین سازمان  

با  داردانتظار  ISO  ي از همه اعضا  کم،یو    ستیقرن ب  يهاچالش تا از  عمل کنند    ISO  یاخلاق   منشور  مطابق 
 پردازد: یم  ر یشامل چهار اصل است که به موارد ز شود. این منشورحاصل  نانیسازمان اطم يبالا گاهیجا

 منصفانه، پاسخگو و کارآمد؛  ي اوهیبه ش  یمرتبط در سطح جهان یالملل نیب ياستانداردها نیتدو •

 مرتبط؛ ) GCaP( 2انطباق  یابیارزاصول خوب  و  یالملل نی ب ياستانداردها ي اجرا جیترو •

 ؛ و ISO و نماد  رمنظ  ي و ارتقا ISO یکپارچگ یبر  نظارت •

 توجه به بعد توسعه  •

 .د یکن دریافت  ISO تارنماياز  د یتوان یرا م  ISO یاخلاق  منشور

 
1 Proces Evaluation Group 
2Good conformity-assessment practices 
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 ISO ريرفتا منشور  2- 2- 4

صورت چند بخشی و با مشارکت  ه  ب  ،یالملل نیب  یطیا که در مح ر  ی کار فن  ی چارچوب اخلاق  ISO  ري رفتا  منشور
منظور مشارکت در  متخصصینی که به   ي برا  منشور   نی ا.  کند یمشود، فراهم  یمانجام    اننفعیذهاي متعدد  گروه

)  WG(  ي کار  هاي )، گروهSC(  ی فرع  هاي تهیکم  ،(TC)  کمیته هاي فنی  در  و  شوند تدوین استانداردها انتخاب می
 شوند:یم متعهد  ریکنندگان به طور خاص به موارد زمشارکت کاربرد دارد. کنند، می شرکت  هاگروهسایر  ای

 ؛براي نفع کلی جامعه جهانی تلاش  •
 ؛ اکمیتاجماع و ح تقویت  •
 ؛ کاري مشخصدامنهبا هدف و   وافقت م •
 مشارکت موثر؛  تیریفعال و مد  مشارکت •

 اختلافات؛  سریع  حل و فصل  •

 و   ؛یاخلاق  رفتار •
 هااحترام به دیگران در اجلاسیه  •

از  یمرا    ISO  ريرفتامنشور   گاه توان  ا  دریافت  ISO  وب  راهنما  نیکرد.     ملی  نهاد  ي برا  د یمف   ی یسند 
 .دوین نماید ت استانداردهای فن ته یکم ياعضا ي را برا یمل  مرتبط در سطح است تا نسخه  سازياستاندارد

 

 1ت ی شفافاصل اول:   4-3

چرا، چگونه،   که نیااشاره دارد و و اقدامات  ندهایها، فرآبرنامه  ، مقررات  به وضوح و روشنی  ت یشفاف ،ی طور کل به
  ران یمسئولان، مد   ،ياستانداردساز  يایبدان معناست که در دن  نی. ااندازه از موارد مدنظر استو چه    ي زیچه چ
  ي ا گونه به   هاتیدرك باشد و گزارش فعال  بلکه قابل مشاهده و قا  کنند عمل    يابه گونه   ی فن  هايتهیکم  ي و اعضا

  ش ی باعث افزا  امر   نیقرار دهند. ا  ارزیابی افراد داخل را مورد  فعالیت  بتوانند    ،ستمیکه افراد خارج از س  ارائه شود 
 . شودمرتبط می و افراد  سازياستاندارد نهادهاي اعتماد به 

  ي هاهی رو  ،يارائه اطلاعات ضرور   )،WTO TBTرفع موانع تجاري سازمان تجارت جهانی (  ته یکم  بر اساس نظر 
 باشد: ری زموارد  دربرگیرندهحداقل  د یبا تیشفاف
در مورد اینکه نهاد    نفعی اشخاص ذ  کردنو در زمان مناسب براي آگاه  ه یدر مراحل اول  ياهیانتشار اطلاع •

 ؛ استدادهاستانداردسازي، پیشنهاد تدوین یک استاندارد خاص را در دستور کار قرار 

 
1 Transparency 
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ارائه    با  ، سازياستاندارد  بین المللی  نهاد    يبه اعضاهاي ارتباطی مناسب  ی از طریق مکانیسمرسانلاعاط •
  ه ی در مراحل اول  دلایل تدوین آن، استاندارد، از جمله هدف و    س ینوشیپ  کاري از دامنه   يشرح مختصر 

 ؛ نظرات مقدور باشد  و در زمان مناسب که امکان ارائه اصلاحات و پرداختن به اعلام
سر • ارائه  درخواست،  صورت  پ  عیدر  اعضا  سینوشیمتن  به  المللی  سازمان    نهاد   ي استاندارد  بین 

 ؛استانداردسازي
به منظور ارائه    ،یالمللنیبسازمان استاندارد    کشورهاي عضو  اننفعیذ  يبرا  یکاف  یدوره زمان  کی  تعیین •

 نویس استاندارد، در نظر گرفتن این نظرات در متن پیشو    یظرات به صورت کتب ن

 و   ب؛یاستاندارد پس از تصو عیانتشار سر •
  ب یو تصو  هیکه در حال حاضر ته  ییاطلاعات استانداردها  دربرگیرنده  يکار برنامه  کی  يادوره  انتشار •

 .شوند یم
  مصوب   ياستانداردها، نظرات، استانداردها  سینوشی، پ هااعلانها،  هی اطلاعشده است که انتشار و ارسال    مشخص

از ارائه به موقع    نانیاطم  يبرا  يد یتواند ابزار مفیم  ، ی (بستر مجازي)ک یبه صورت الکترون  ي کار  ي هابرنامه  ای
 . اطلاعات باشد 

   ISO سازمان بین المللی استانداردسازي اقدامات   4-3-1

 :باشد یم  مورد توجهکاملاً شفاف بصورت  ISO ستمیس 
 ISO/IEC  يهادر دستورالعمل  هااین رویهاست.    یرسم  يهاه یو رو  نیتحت پوشش قوان  ISO  يندهایفرآ  یتمام

است. این شده  لیتکماین سازمان    در خاص  نیقوان  یبرخ افزودن  و با   بودهمشترك    IECو    ISO  يبرا  وموجود 
 .دردسترس هستند   یتیمحدود  چیبدون ه ISO ب گاه ودر  نیبه صورت آنلا هارویهقوانین و 
-رخانه یها و دبکنندههماهنگ  ،وساء)، ر مرتبط   يهاو سازمان  ISO  کشورهاي عضو (  هاتیعضوفهرست   •

به    یت یمحدود  چ یبدون ه  )WGهاي کاري (گروهو    )TCs،  SCsفرعی (  هاي فنی/کمیته  اي همهه
 وجود دارند.  ISO وب گاه در  ن یصورت آنلا

برا  ي ریگي رأ  يهاه یرو • پ  يشنهادیپ  يهاپروژه   د ییتأ  يگسترده    یالمللن یب  ياستانداردها  سینوشیو 
 رسد.یبه اطلاع همه اعضا م  ير یگ ي هر رأ جینتا اند و ایجاد شده

کمیته    ایجاد را بر عهده داشته و ISO ی فن هايتهیساختار کموظیفه پایش  ) TMBهیئت مدیره فنی ( •
فنی دب و    د یجد   هاي  و  فنی د،  کنی م  د ییتارا  آنها    يهارخانهیروسا  مورد    کمیته هاي  در    شرفت یپرا 

  یرا بررس   هاآن  ماتیتصمهاي مرتبط با  و درخواست  د دانیعدم وجود آن) مسئول م  ای(  هاي کاريبرنامه
 کند. یم
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 ملی استانداردسازي نهادهاي اقدامات  4-3-2

نهاد    کی   ازیمورد ن  يندهایبه فرآ   هیشب  ارید که بسن را اجرا کن  ییندهایفرآ  د یبااستانداردسازي  ملی  نهادهاي  
مورد    د یکه با  ياز عناصر  یکند. برخیم عمل    ی است که در سطح مل  نیا  ی است، تفاوت اصل  یالمللنیباستاندارد  

 عبارتند از:  رند یتوجه قرار گ
رسانی  ، انتشار و اطلاعدوینت  ند یفرآ  تیهدا  ي را برا  یرسم  يهاه ی رو  د یبااستانداردسازي  ملی  نهادهاي   •

اجرا شوند و در دسترس    یداشته شوند، به طور قابل اثباتروز نگه  به  د یها باهیرو  نیاد.  استانداردها اجرا کن
براي فرآیند تدوین استاندارد در    ياستاندارد  ،ملیسازي  نهاد هاي استاندارداز    یباشند. برخ  اننفعیذ

و انتشار  دوین  ت  ند یو چارچوب فرآ  ی کل  ياصول، نما  اند که در برگیرنده سطح کشور خود تدوین نمود
س   ،یرسم  تیفی ک  تی ریمد   ستمیس   ک ی  ي سازادهیپ  .است  ملی   ياستانداردها با    یستمیمانند  مطابق 
ISO 9001 ،است. نه یزم نیدر ا يد ی مف انیسممک زین 

داقل  حکند  یها را ملزم ماستانداردسازي  ملی  نهادهاي    ،یسازمان تجارت جهان  TBT  پیوست توافقنامه  •
ماه   شش  کنند،   يکاربرنامه  کیهر  این  منتشر  با  تدوین  شنهادهایپ  د یبا  يکاربرنامه مطابق  ي 

.  رسانی شود به همه ذینفعان اطلاع  واضح و قابل فهم، را در مراحل اولیه به روشی    د یجد   ياستانداردها
آن  یل ضرورت تدوین  استاندارد، از جمله هدف و دلا  س ینوشیپاز دامنه    يشرح مختصر   شود توصیه می

 . یري نمایند گ در مورد مشارکت در تدوین استاندارد تصمیم  بتوانند   نفع یذ  يهاطرفارائه شود تا  نیز
در    د یمشاوره آزاد آماده است، با  ياستاندارد برا  س ینوشیپکه    تعیین نماید   یفن   تهیکه کم  ینگامه •

کار را از    نیها معمولاً ااستانداردسازي  ملی  نهادهاي  . در حال حاضر  ردیقرار گ   نفع یاشخاص ذ  اریاخت
  نترنت یبه ا  ياگسترده   یکشورها دسترس   در صورتی که،  اما.  دهند یمانجام    یک یالکترون  يهارسانه  قیطر

روزانه    هی اعلام  درج   مانند   ، دیگري  یارتباط   ي هاراه  باشند،نداشته   مطبوعات  دولت  ا یدر    ا ی  ، یروزنامه 
  ی دوره زمان  کیباشد.    ازی، ممکن است همچنان مورد ن طور مستقیمذینفعان مرتبط به  به خبر نامه    ارسال

نظرات    نیا  تیری مد   ي . برا)روز  60شود (حداقل  گرفتهدر نظر    نظر کتبی ذینفعان اعلامبراي    د یبا  یکاف
 . در نظر گرفته شود  قابل دركروشن و  يا هیرو د یبا

  داشته  یاست، دسترس منتشر شده ی اظهارنظر عموم ي که برا یسینوشیبه متن پ د یبا ذینفع   يهاطرف •
و    ISO  يمانند استانداردها  ی المللنیب  ياستانداردهادر مورد    د یبااستانداردسازي  ملی  نهادهاي  .  باشند 
IEC   نویس ارائه شده، پذیرش یک استاندارد بینپیش  . اگر را مد نظر داشته باشد   1قانون حق انتشار-

بتواند    یمنتشر کند که هر کس  ياگونه را به   س ینوشیپ  تواند ی نماستانداردسازي  ملی    نهاد،  باشد   لمللیا
را  کی در  گانینسخه  آن  ا  افتی از  از  با استانداردسازي  ملی  نهادهاي  رو،  نیکند.  صورت    د یفقط  در 

. به پرداخت هزینه باشد   ازین  ی عممکن است به نو  ی موارد حت  یارائه کنند و در برخ   ی کپ  ک یدرخواست  

 
1 Copy right 

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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  س ی نوشیپاسناد    ي ریامکان بارگ  بدون  یخواندنفقط    صورتی از طریق اینترنت بهدسترس   گریامکان د
 است. 

 1: باز بودن دوماصل   4-4

  ستم یکند. س یم   تقویتبهتر را    ي محتوا  دوینت  ند یکه فرآ  مرتبط است با نوعی از همکاريباز بودن    ،یبه طور کل 
  رد، یگ رمخاطبان مرتبط را در بطیف وسیعی از  که    ابد ی  توسعه   يااست که در آن مشارکت به گونه   یستمیس   ،باز

 وجود دارد.  توسط مخاطبان ي تدوین شده، استراتژ اسند ی رش یپذ  ي برا يشتر یاحتمال بدر این صورت 

کند که عضویت  تاکید می  موضوع  نیدر مورد ا  WTO TBT  تصمیم  تهیکم  ،یالمللنیب  يتوجه به استانداردساز  با
سازمان تجارت    ، براي کشورهاي عضو ضی تبعرویکرد بدون    ي بر مبنا  د یبا  دسازياستاندار  بین المللی  در نهاد
-استیبا توجه به مشارکت در سطح س   ض، یامر شامل باز بودن بدون تبع  نیباشد. ا  پذیرامکان  ،WTO)جهانی(

 است: ر یاستانداردها، مانند موارد ز دوینت یک از مراحل و در هر   ذاريگ

 ؛  هاآن رش یو پذ  د یجد  ي کارضوعات مو شنهادیپ •
 ؛هاشنهادیدر مورد پ ی فن بحث •
 ها؛سی نوشینظرات در مورد پ ارائه •

 موجود؛ ياستانداردها ازنگريب •

 استانداردها؛ و  بیو تصو  ير یگيرا •

 .شده  تصویب ياستانداردها انتشار •

در حال توسعه    يکشورها  ي از جمله اعضا  ،بین المللی استانداردسازي  نهاد   ک ی  در ینفع  ذ  ي یک از اعضاهر  براي  
مشارکت    ي برا   شخصی م  يها فرصت   د یخاص هستند، بادر موضوعات    ياستانداردساز  هاي تیمند به فعالکه علاقه 

  ي اعضا  سازياستاندارد  ينهادها  به اینکه  با توجه  . شایان ذکر استفراهم شوداستانداردها    دویندر تمام مراحل ت
  "استاندارد  ياستانداردها توسط نهادها  ي ری و بکارگ  رش یپذ   ، اصول خوب تهیه  "  نامه  ن ییآ  یسازمان تجارت جهان

پذ TBT  توافقنامه   3  پیوست( را  در  رفتهی)  مشارکت  تا حد    ، خاص  یالمللنی ب   سازياستاندارد  فعالیت   کی اند، 
 .شودی ، انجام مي)استانداردساز ياز همه نهادها یندگینمابه ( یندگینما ئتیه ک ی ق یامکان، از طر

   ISO سازمان بین المللی استانداردسازي اقدامات 1-4- 4

 شود: یممربوط   ریاستانداردها عمدتاً به موارد ز  دوین باز بودن با توجه به ت ریو تفس   ی، معنISO ستم یس  در

 ؛د یجد  يموارد کار  رش یو پذ  شنهادیپ •
 آنها و  یبه منظور بررس  استانداردها سی نوشیپنظرات در مورد  ثبت •

 
1 Openness 
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 . هاآن  بیو تصوي در مورد استانداردها ر یگيرا •

مشارکت در    يبرا   مشخصی  يهافرصتخاص علاقه دارد،    ياستانداردساز  ت یفعال  ک یکه به    ISOهر نهاد عضو  
از کشورها به    ياری. بسدر اختیار دارد خود    تیسطح عضو  ي ارهایاستانداردها مطابق با مع  تدوینتمام مراحل  
 . کنند یمنابع، کمتر از آن استفاده م   ت یمحدود  ل یبه دل  گر ید  یو برخ   کنند ی ها استفاده م فرصت  ن یطور کامل از ا

در این   کامل  تیعضو يا یمزا باره درمواردي تا  کند یم  قیرا تشورا   ي خود عضااین سازمان ا ISO ،نیعلاوه بر ا
و   ملحق شود   ISO  سازمان   به  ی در هر سطح  تواند ی ماستانداردسازي ملی  نهاد    کی که   ت یواقع نیا  و   سازمان،

را، ارتقا فراهم است  ا  شانیدر کشورهاان  ریگم یبا تصم  در هر زمان فرصت  به    ب، یترت  نیبه اشتراك بگذارند. 
و سطح    زان یم  ،خود  یطی محستیو ز  یاجتماع  ، ياقتصاد  يهاتیو اولو  ازهایممکن است بر اساس ن  ISO  ياعضا

 کنند.   نییمشارکت خود را تع

 استانداردسازي ملی نهاد اقدامات    2-4-4

استانداردها   دوین ت  ند یدر فرآ   استانداردسازيملی  نهادهاي  مشارکت    ،سازياستاندارد  بین المللی   نهاد  ک ی  مشابه
 شود: یم  ری شامل مراحل زقدامات مرتبط در این خصوص باز باشد. ا ان نفعیذ  مهه ي برا ، در تمام مراحل د یبا

 ؛د یجد  ي موارد کار رش یو پذ   شنهادیپارائه  •
 ؛ هاشنهادیپ ی بر رويفن بحث •
 ؛سی نوشینظرات در مورد پ ثبت •
 ؛موجود  ياستانداردها ازنگريب •
 استانداردها و  بیو تصو  ير یگيرا •

 .شدهصویب ت ياستانداردها انتشار •
  دوین حمایت متناسب با هر استاندارد در حال ت  ، نفعی ذ  يهاطرفهمه  از مشارکت    د یبااستانداردسازي  ملی  نهاد  

  ی کنندگانمشارکت  در مورد    ژه یو امر به  نیا.  باشد   یسازمان خاص  چیدر ه  تیمشروط به عضو  د یکند. مشارکت نبا
  ندگان یکنندگان و نما)، مصرفSMEsکوچک و متوسط (  يهامانند شرکت   رند،دا  ان کمتريندگیکه بالقوه نما

) مهم است.  ستیزط یکننده و محمصرف   یردولتیغ  يهاسازمان   ،ي کارگر  يهاه یاتحاد  انند (م  یاجتماع  هايطرف
  ها آن  مشارکت   ق یتشو  ،ان نفعیمختلف ذ  هاي گروهنظارت بر مشارکت    يبرا  ییهاه ی رو  جاد یمستلزم ا موضوع  نیا

 مشارکت است. نه یهزاخذ  ای تی عضوخاص براي  ط یهرگونه شرا ز برقراري ا ی چشم پوش و 

به  توجه  طرف   ضرورت   با  همه  ها   نفع، یذ  يهامشارکت  آن  ه   توانند ی نم  همگی  ملی  نهاد    ي شورا   ای  ئتیدر 
  ر ی دست و پاگ  اریبس  ی،تیساختار حاکمایجاد  باعث    ممکن است  امر  نیا  رایباشند، زداشته  ندهینما  استانداردسازي

تواند نسبت  ی م  او ،  نهاد ملی استانداردسازي    يشورا  ی تیحاکم  ي هاتیفعال  ت یقوت   ي برا  .  شود ناکارآمد    یو حت 
آزادانه در آن  ی م   ذینفعان   که همه   يانجمن استانداردساز  ک ی  جادی ا  به نماید ،  ارکت کنند شمتوانند  .  مبادرت 
  ت مشور  يجلسه دهد، در مورد مسائل استانداردساز  ل یدو بار در سال تشک  ای  کی ممکن است    یانجمن  نیچن
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  ت یریو مد   استانداردسازيملی  نهاد    ي شورا  ای  ره یمد   ئت یهبه    را   ییهاهی و توص  ییبازار را شناسا  ي، تقاضاهاکرده 
 . ارائه کند ارشد 

 و اجماع  ی طرف یاصل سوم: ب  5-4

تعصب   ها، بدون بدون تمایل به یکی از طرف، ینیع يارهایبر اساس مع د یبا ماتیتصم  یطرف یببر اساس اصل 
  دگاه ید  اغلب با  ،تمایل به یک طرف باشد.  غیرمنطقی    ل یبه دلا  يگر یشخص بر د  ک یدادن منفعت    ح یترج  ای

منجر به در نظر    ی طرفیب برعکس آن،    . کند امتناع می  نیگزیجا  يهایستگ یشا  توجه به از    ی همراه است که خاص
 . شودی ناروا م مورد وی بی خارجعوامل  ری تأث ا ی يدار  بدون جانب ، ینیع ياوه یبه ش  هانه یگرفتن همه گز

شده است که مشخصه آن عدم مخالفت    فیتعر  یتوافق کل  به عنوان  اجماع   ISO/IEC Guide 2  يدر راهنما
نظرات همه    دربرگیرندهاست    ي ند یو فرآ  ؛ هاي ذینفع مرتبط گروهیک از  توسط هر    یمستمر با موضوعات اساس 

است که اجماع    نیا  مذکور  ف یمهم تعر  جه یاست. نت  رضایت بدون استدلال متناقض  جاد یا  با  ربط یذ  يهاطرف
 به اتفاق آرا ندارد.  يازین

مشارکت در    يبرا  شخصیم  يهافرصت  د یبا WTO   يمرتبط اعضا  يهمه نهادها TBT ته یکم  م یتصمبر اساس 
ب  نیتدو کنند   یالمللن یاستاندارد  به   فراهم  فرآ  ياگونه ،  امت   دوین ت  ند یکه  منفعتبرا  يازیاستانداردها    ک ی  ي 

استانداردها    ن یتدو  ند یدر کل فرآ  د یبا  ی طرفیب  .ایجاد ننماید   منطقه(ها)   ایکشور/کشورها    ا یخاص    کنندهن یمأت
 شود:  تیرعا ریبا توجه به موارد ز 

 ؛ يکارفرآیندهاي به مشارکت در  یدسترس  •
 ; هاسی نو ش ینظرات در مورد پ ثبت •

 شده و نظرات ارائه شده؛  ان ینظر گرفتن نظرات ب در •

 اجماع؛  ق یاز طر ير یگمیتصم •

 ؛ ستنداتاطلاعات و م اخذ  •
 ;یالمللنیباستاندارد  انتشار •
 اسناد؛  ي شده برا افت یدر  يهانهیهز •

 ؛ اي یا ملیمنطقه استاندارد ک عنوان یبه  یالمللنیباستاندارد  پذیرش  حق •
 المللی. بازنگري و تجدیدنظر استانداردهاي بین •

       ISOت سازمان بین المللی استانداردسازياقداما  4-5-1

از    يانمونه   ISO  ياستانداردها  دوین ت  يهاه ی رو  طولانی است.داراي سابقه    ISO  در  اجماع  ستیابی به دفرهنگ  
 )(ISO/TMB  هیئت مدیره فنی   توسط   ISO  فنی مختلف  هاي  کمیته  ر یو دب  سیاجماع است. انتصاب رئ  ند یفرآ

به اجماع در    یابیدست  ولیتئمسها مهم است.  سمت  ن یو با تجربه در ا  سته یاز انتصاب افراد شا  نانیاطم  يبرا
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افراد است  کمیته هاي فنیداخل   این  از برآورده.  بر عهده  این اصل،  به منظور اطمینان  به طور    ند یفرآشدن 
 . شودی م پایش ISO يمرکز رخانه یو کارکنان دب  ته یکم ران یمستمر توسط مد 

  استانداردسازيملی نهاد  اقدامات  2- 4-5

  و مستقل طرفانه  یب  يحاصل کند که بستر  نانیاطم  دیبا  استانداردسازيملی  نهاد    ، یطرفیباجماع و    در موضوع
-داشتهوجود  ها  طرفهمه    يبرابر برا   اي که زمینه مشارکتگونهاست به آوردهاستانداردها فراهم    دوینکار ت  يبرا

  ي و گردآور   در نظر گرفتن  اب  ياستانداردساز  ند یحاصل کند که فرآ  نانیاطم  د یبا  استانداردسازيملی  نهاد  .  باشد 
ملی  نهاد  شود،  یماند. هر زمان که به اجماع اشاره میم   یبر اجماع باق  یو مبتن  یمشارکتصورت  ه  ب همه نظرات،  

 به منبع آن ذکر کند. ق یرا به طور کامل همراه با اشاره دق اجماع فی تعرتواند می استانداردسازي
کنند در  یم  ياستانداردها را رهبر   دوینت  ند ی که فرآ  ی و کسان  کنندگان مشارکتبه    د یبا  استانداردسازيملی  نهاد  

 اجماع کمک کند.   جادیا

با    ر یدرگ  کنندگانمشارکت از    د یبا  استانداردسازيملی  نهاد    ،مچنینه • و  تا به طور کامل  دعوت کند 
  ي اعضا   ي برا  ريرفتا  منشور   ک ی   ي و اجرا  دوینکنند. ت  ي همکار  ياستانداردساز  فرایند در    تینحسن

 .  استي د یمف  کردیرو ، تهیکم
در مراحل    یمختلف  يهادگاه یبه اجماع، د  یاب یدست  ند یدر فرآ  ها:با اعتراض  طرفانهی برخورد قاطع اما ب •

کاملاً متفاوت باشند    از نظر ماهیتی  ممکن است  هاآناز    ی. برخشودی م  انیاستاندارد ب  سینوشیتکامل پ
  ک ی ن  یا  ایکند که آ  نییتع  د یبا  سیشوند. رئ لیتبد  »بنیاديتوانند به «مخالفت مستمر با مسائل  ی و م

  ف ی است (به تعرذینفعان  از    یبخش مهم  مبتنی بر منافع  مخالفت مستمر  ایاست و آ  بنیاديموضوع  
بخش  مربوط به    ای  نبوده  یتیموضوع ماه). اگر  د یمراجعه کن  ISO/IEC Guide 2  ياجماع در راهنما

 . ابد ید و کار ادامه نثبت شو  هافتمخال د یبا ،نباشد  ذینفعان از منافع  یمهم
تلاش    د یبا  سی است و رئ  ندتریناخوشا  اریبه طور بالقوه بس  تی، وضعباشد داشته حالت وجود  اگر هر دو  

کنار    ز یموضوع بحث برانگ   ک یاوقات بهتر است به طور موقت    ی ببرد. گاه  ن یکند تا اختلافات را از ب
  ا ی   کاري گروه  کی   که   ی زمان  ان یو در پا  یابد استاندارد ادامه    س ینوشیپقیه  ب   ي روبر و کار    گذاشته شود 
توافق رس   س ینوشیپهاي  بخش  شتریدر مورد ب  کمیته فنی  به موضوع مورد اختلاف    دند،یبه  مجددا 

غ در  ز  ن یا  ر یبازگردند.  زمان  بحث  ي برا  اد یصورت صرف  پ ی م  ز یبرانگ موضوعات  فرآیند    شرفتیتواند 
ادامه  و    کمیته فنی در داخل    ی اصل  ي هابحثتوقف  اوقات    یعلاوه، گاههاستاندارد را مختل کند. بتدوین  

  ن یاست. بنابرامخالفین اصلی راهکاري مفیدي  با    به صورت جداگانه   مناقشهورد  مموضوع  بحث در مورد  
 .به اجماع باشد  یابیدست يهاسمیمکان  دربرگیرنده آشنایی با د یبا هاي کاريگروهي  آموزش رؤسا

موکول شود   يممکن است موضوع به جلسه بعد   ابد،یاگر اختلافات مهم باشند و مخالفت مستمر ادامه 
نیز   استانداردسازيملی  نهاد  نظر کنند و    د یموضع خود تجد کنندگان فرصت داده شود در  مشارکتتا به  
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اداشتهخود    رانیبا مد   مشورت   ي برا  یفرصت با  برخ  ن یباشد.  در  ثبت مخالفت    موارد،   ی حال،  از  پس 
نهاد  توسط    یکه بهتر است به طور جمع  یمی تصم  ،شودگرفتهکار    لیتکم  يبرا   یمیتصم  د یبا  ستمرم

 شود. گرفته  س یو رئ استانداردسازيملی 
تا آنجا که ممکن است    د یبا استانداردسازيملی  نهاد  :  گیرييرا نسبت بهبه اجماع   ارجحیت دستیابی  •

مورد اینکه چه    نتیجه در بیهاي  بحثحاصل علاوه براینکه با    جهینت  را ی، زنماید   ي خوددار  گیري أيراز  
از   د یبا  استانداردسازيملی  نهاد    مده در اجماع فاصله دارد.آاز مواضع بدست  اغلب    دارد،رأي  کسی حق  

به    ير یگأير  يهاروش  تنه  نیعنوان آخرفقط  مناسب و    ط یاستفاده کند که شرا  یزمان  اراه چاره و 
 همه واضح و قابل قبول باشد. يدادن برا  أي ر نیقوان

از جمله هرگونه مخالفت مستمر،    ،یمنطق   لیشده با دلا  ان یثبت نقطه نظرات ب  :اقدامات مرتبطثبت   •
به اجماع،    یابیدست  يابتکارات اتخاذ شده برا  از،یاتخاذ شده، اقدامات انجام شده و در صورت ن  ماتیتصم

 است.  یاقدام خوب

  جه ینت  ای  فرایند کارمستمر دارند و از  که مخالفت    افراد مشارکت کننده  :واخواهی    از فرآیند  استفاده •

. رویه  استفاده کنند   استانداردسازيملی  نهاد    واخواهی   يهاسم یاز مکان  توانند ی م   ، هستند   یناراضحاصل  
 .تهیه شده باشد  استانداردسازيملی نهاد  این مکانیسم باید بصورت رسمی توسط 

 شمولیت و  یاصل چهارم: اثربخش  6-4

 د: شوخلاصه  ر ی ز یژگ یچهار و میتواند در دارا بودن شمولیت و   یاثربخش

کاربران،    يازهای بدان معناست که ن  نیاستانداردها، ا  زمینه. در  ردیمورد توجه قرار گ  د یمخاطب با  يازهاین •
 شود.  ن ییتع د یکنندگان بامصرفکنندگان و  ن یمأت، راجع ذیصلاحصنعت، م یعنی

  ي بر رو د یاستانداردها با یعنیآنها باشد،  يازهایدر رفع نموثر واضح، بدون ابهام و  د یمخاطب باپیام به  •
 متمرکز شوند.  یتکم يازهاین

بازار منتشر    شرفتیپ  ای  ي فناور  شرفت یها پس از پستاندارد مدتابه موقع ارائه شود. اگر    د یاستاندارد، با  •
چالش خاص   کی   موضوع نی. انخواهد بودؤثر م نباشد،  در زمان انتشار داراي شمولیت شود و استاندارد 

فناور  ا  . است  عیسر  رونده و ي پیشهاي در  زمان رس   ن یاز  بازار    دنیرو  انتشار    پارامتر مهم  ک ی به  در 
 است.  استاندارد

  شمولیت داشته در حال توسعه    نیزو    افتهیتوسعه  يکشورها  يبرا  د یبا  ،یالمللنیباستاندارد    کی   ژهیوبه   •
   بوده و   دتریباشد، مف داشتهوضوعیت  از کشورها م  يترع ی وس   فی ط  يبرا  یالمللنیباشد. اگر استاندارد ب

   شتري آن را به کار می برند.  بی کاربران بالقوه 
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به  ثر  ؤمباشند و به طور    داراي شمولیت   ی المللنیب  يکه استانداردها  کند الزام میTBT    WTOتصمیم  تهیکم
تجارت    رند،یمختلف را در نظر بگ   يدر کشورها  يو فناور  یو بازار پاسخ دهند، تحولات علم  ینظارت  يازهاین
،  کرده را مخدوش    یبازار جهان  د یکنند. آنها نبا  يریجلوگ   يضرور   ریغ  يو از موانع تجار   لیرا تسه  یالمللنیب

که    ی علاوه، زمانهکنند. ب   متوقف را    ي و فناور   ي نوآور  توسعه   ا یباشند،  داشتهبر رقابت منصفانه    ی اثرات نامطلوب
الزامات کشورها    ای  مشخصات  د یاستانداردها نباوجود دارد،    گریمناطق د  ایدر کشورها    ی متفاوت  قیعلا  ای  ازهاین
 دهند. ح یجتر را  مناطق خاص ای
قابل اجرا است. هدف استانداردها    ز یمحصولات مشمول حق ثبت اختراع و حق چاپ ن  ياصل مشابه برا   کی

  ي هدف، که در راستا  نی به ا  یابیدست  ياست. برا  یها در سطح جهانستمیس ها و  ي فناور   ياز سازگار  نانیاطم
کاربرد و استفاده از آنها    ،حاصل شود که استانداردها  نانیاطم  د یکنندگان است، بامشارکت  منافع مشترك همه  

 است. یهمه قابل دسترس  يبرا
محصولات مشابه    آن   جه ی در نتکه  کنند    ي شتریب  تیثبت اختراع حما  ی با از محصولات  د یاستانداردها نبا  ن،یابرابن

مشترك ثبت اختراع    یخط مش  کی،  ITUو    ISO  ،IECمثال    يبرا. در این مورد  حذف کنند   راهدف    با همان
  ه ی توص  ا یاستاندارد    ک یدر    ی جزئ  ایاختراع که به طور کامل    ک یامر مستلزم آن است که    ن یاند. امنتشر کرده

قابل دسترس باشد. در    کاربران   همه  يبرا  غیرضروري،   يهات یبدون محدود  د یاست، باشدهگنجانده    یالمللنیب
 .مقررات موضوع اختراع نباشد  تواند دربرگیرنده ی صورت، استاندارد م نیا ریغ
   ISO سازمان بین المللی استانداردسازي اقدامات  6-1- 4

شوند  یو منتشر م  هیته  ISO  يکه با نام تجار  ییحاصل کند که استانداردها  نانیتا اطم  بر این است  ISO  تلاش  
  ن یبنابرا  . خواهد بودندارد دیگري  در جستجوي استا  ي صورت بازار به زود   نیا  ریهستند، در غ   داراي شمولیت

ISO  کند ی م  ی پنج ساله بررس   بازه زمانی   کیمنتشر شده را در    يتمام استانداردها  .ISO   ن یرا تدو  ییهااستیس  
را   یالمللنیب ياستانداردها ي تواند محتواینم يا منطقه ایکشور   چیحاصل شود که ه نانیکند تا اطمیمو اجرا 

 هستند.  یی او کار  بر عملکرد یبه طور عمده مبتن  ISO يقرار دهد و استانداردها  ریتحت تأث گران ید ان یبه ز
- شدهدوین  ت  ، نوظهور  يازهایبازار و ن  مبتنی بر الزاماتکاري کمیته که  برنامهبا    مطابق   کمیته هاي فنی  همه

ها  تهیکم پس از آن کند وی م د أییترا  راهبردي کمیته کاري طرح   نیاول ت مدیره فنیئهی. کنند یعمل م است،
 هستند. آن  منظم   يو بازنگر یروزرسان بهاز  نانیمسئول اطم
در استانداردها    اي از کاربرد اصل شمولیتنمونهبیانگر    انطباق  یابیارز  يبرا  ISO/IEC CASCO  ياستانداردها

  ی متقابل و حت  ییانطباق و شناسا ی ابیارز ي برا ياریبه طور گسترده به عنوان مع ISO/IEC 17000 ي سراست. 
 . داردکاربرد  ی، انطباق در بخش خصوص یابیارز يهاتوسط مالکان طرح 
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   استانداردسازيملی نهاد  اقدامات  2- 6- 4
مورد توجه    را   ی سطح مل  مرتبط با WTO TBT تهیکمتوسط  الزامات اعلام شده    د یبا  استانداردسازيملی  نهاد  

  ي هانهیزم  نیترگستردهتجارت در    شبرد یبازار و کمک به پ  ي ازهایرفع ن  ي را برا  ییاستانداردها  د یو با  قرار دهد 
 :د یبا نهاد ملی استانداردسازي ،ژه یوه ب کند.  ویند ت  يو اقتصاد  ییایجغراف
شرفت یپ  توجه به  ن ی، و همچنبودن  و مناسب  ریپذ امکاناز نظر  بازار    گري مرتبط یا نیازتنظیم  ي ازهایبه ن •

  ي مناسب برا   راهبرد  ک دوین یبه عنوان مثال با ت  توجه کند   استانداردهادوین  در ت  ي و فناور  یعلم  ياه
 . یمل ياستانداردها

  ن یا  کهنیرا بدون توجه به ا  آنها  نظر   د یتجد   ا ی  د یجد   ياستانداردها  تدوین  ي ارائه شده برا  شنهاداتیپ  •
 .د کن یبه سرعت بررس  رند،یگی م نشأت از کجا  شنهاداتیپ
بر رقابت منصفانه    ی اثرات نامطلوب  ا یکنند  ینم بازار را مخدوش    ،د یجد   ياستانداردها  که از این  نانیاطم  •

 کنند. ینم متوقف را  ي و توسعه فناور  ينوآور  ایندارند 

  یطراحمشخصات  به    يعملکرد  يهای ژگیو  مرتبط باالزامات  به منظور ترجیح دادن    هاته یکمراهنمایی   •
اطم  ی فیتوص  يهای ژگیو  ای استانداردها  نانیتا  که  فن   دوین شده ت  يحاصل شود    متوقف را    ی توسعه 

 .دهد ی منامطلوب بازار را کاهش  راتیبه نوبه خود خطر تأث امر  نی. اکنند ینم
  در استانداردها و محدودیت در کاربرد مراجع الزامی در زبان ساده  و استفاده از    ي آسانبر کاربرتمرکز   •

 .هستند   ي کردن الزامات استاندارد ضروربرآورده  يکه برا ي موارد
اند. ناکارآمد شده  ایکه منسوخ، نامناسب    ییاستانداردها  يو بازنگر  ییشناساهایی براي  درنظرگرفتن رویه •

تا از    ي قرار گرفته و در صورت نیاز، تجدیدنظر شوند مورد بازنگري  ادورهبه طور    د یهمه استانداردها با
پ  مراجع ذیصلاح  يازهاین  ایبازار  ییرات  تغبا  آنها    مرتبط بودن فناور  یعلم  ي شرفت هایو    د یجد   ي و 

 .است جیرا  کردیرو ک یپنج ساله  ازنگريحاصل شود. دوره ب نانیاطم

به    د یاستاندارد با  تی، وضعصورت . در ایند دهاستانداردها را در دسترس قرار    قبلی  يهانسخهدر صورت لزوم،  
 .استشده نیگزیجا  اابطال یشود، به عنوان مثال، اگر استاندارد  انیوضوح ب

 انسجام: پنجم اصل  4-7

بر این    TBT  WTO  کمیته  تصمیم .است  واحد   رویکرد  یک   به   دادن   شکل  وبودن  سازگار  منطقی،  کیفیت  انسجام،
 استانداردسازي  نهادهاي  که  است  مهم  متضاد،  المللیبین  استانداردهاي  تدوین  از  جلوگیري  براي  که  است
  راستا،   این   در .  کنند   اجتناب  المللی بین  استانداردسازي  هايسازمان  سایر   کار  کاري باموازي  تکرار یا  از   المللیبین

 باشد.می ضروري ذیربط  المللی بین نهادهاي بین  هماهنگی و همکاري

  نقلیه   وسایل  مثال،  عنوان  به.  استگرفته  قرار   توجه   مورد  بیشتر   هافناوري  همگرایی  با  گذشته   هاي دهه  در   نیاز  این
  به   نیاز   که  هستند   دسترس   در   الکتریکی   خودروهاي   اکنون  اما   بودند،  ISO  قبلاً فقط در حوزه سازمان  موتوري
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عکاسی   کند، می  صدق  نیز  عکاسی  در  باشد. این موضوعمی  IEC  و کمیسیون  ISO  بین سازمان  نزدیک  همکاري
 . است حاکم بازار بر  دیجیتال  عکاسی امروزه  شد، امامیانجام  شیمیایی  فرآیند  و  فیلم  اساس  قبلاً بر 

  به  المللیبین   استانداردسازي  هايسازمان  بین   در   المللیبین   استانداردهاي  هماهنگی  و   دقیق  همکاري   بنابراین،
  هرج به سرعت    صورت،   این   غیر  در.  کنند   مدیریت   را   آن   باید   هاسازمان  این   که   شده  تبدیل  مهمی  بسیار  چالش

 . شودمی  ایجاد مرج و
 ISO سازمان بین المللی استانداردسازي اقدامات  1-7-4

استانداردهاي  ISO  استانداردهاي  بین   انسجام  از   اطمینان  منظور   به   نهادهاي   سایر   توسط   شده   منتشر  و 
 :استگذاشته اجرا  به  را  اقداماتی این سازمان المللی،بین استانداردسازي

در    شکافی  یا  همپوشانی  هیچ  که  کند می   تضمین   و   تأیید   را  ISO  فنی   هايکمیته  فنی، ساختارمدیره  هیئت  
 متفاوت، وجود ندارد.  الزامات با مگر  خدمت، یا  محصول یک براي مختلف استانداردهاي

ISO  با  را  خود  هايفعالیت  IEC  و  ITU  )همکاري  چارچوب  در )  المللیبین  گر استانداردهاي  تدوین  اصلی  نهاد  سه 
  شده   تدوین   استانداردهاي  بین   احتمالی   همپوشانی  هرگونه  تا  کند می   هماهنگ اي  گونهه ب  جهانی  استانداردهاي

این  امر .  کند   برطرف   را   اصلی   نهاد   سه   توسط    و   سریع   هايفناوري   مثال  براي   است،   خاص   چالش  یک   این 
 . است مکانیکی اجزاي ی باجایگزیندر حال  الکترونیک آن در  که هاییفناوري 

ISO با همکاري IEC، ارتباطات و  اطلاعات فناوري حوزه  در  را مشترکی  استانداردهاي  )ICT (کند  می  منتشر . 
ISO  نامه   تفاهم  تعدادي   اجراي   حال  در  )MOU  ( مانند  استاندارد  تدوینگر نهادهاي  با   دیگر   قراردادهاي و  CEN  

 . است IEEE و
ISO  مدنی   جامعه   و   تجارت   المللی   بین   هاي  سازمان   دولتی،  بین  سازمان  700  از  بیش  با  هماهنگی  و   همکاري  

 . کند می  پیگیري را
  استانداردسازيملی نهاد   اقدامات   2-7-4

شود  میلزوم، توصیه    صورت  در   باشند،  کاربر  جوامع  نفع   و به   تضاد   از  عاري   و   سازگار  استانداردها  اینکه  براي
  هاي فعالیت  ابتدا،  در  .شوند   هماهنگ  منطقه،  در  همچنین  و   کشور  داخل  در  فعالانه  استانداردسازي  هايفعالیت

دیگري که ممکن    مختلف  ملی   نهادهاي  بین   در   آن   از   پس   و   استانداردسازي  نهاد  هر   داخل   در   استانداردسازي
 رساند،می  حداقل  به  را  تکرارها  و  هاهمپوشانی  تنها  نه هماهنگی چنین  . شود ، هماهنگاست وجود داشته باشند 

  .داشت  خواهد   همراه   به   نیز   را   استانداردسازي  در   کنندهمشارکت   متخصصان   محدود   منابع   از   کارآمد   استفاده   بلکه
 از:  عبارتند  دهند می  افزایش را  انسجام که   اقدامات معمول

از  ملی  نهادهاي  همه • باید    خود،   کاريهايبرنامه  به  مربوط  اطلاعات  مناسب،  هايرسانه  طریق  عموماً 
  است   ممکن  که   مواردي   درك   به  کمک  منظور  به   وقت   اسرع   در   ،را  جدید   هايپروژه  ویژه درخصوصبه

  ، کارشناسان  زودهنگام و مشارکت  همچنین جلب حمایت  و   گردند   کاري موازي  و   همپوشانی  باعث ایجاد 
 .نمایند  ارائه
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 هايپروژه   به منظور شناسایی  کامل  مطالعه  یک  جدید   هايپروژه   شروع  از  قبل  باید   ملی  نهادهاي  همه •
  منعکس  جدید   پیشنهاد   هر  در   آن   نتایج  و  ، انجام دهند داشته  وجود   قبلاً  که  تکراري   یا  مشابه  مکمل،

 .شود
  قرار دهند  نظر   این نکته را مد   باید   ملی   نهادهاي  اي،منطقه   یا   المللیبین   استاندارد   یک   در زمان تدوین  •

  نتایج   در   ی یمی تواند منجر به واگرا  که  تکراري   هايتلاش   از   تا   شود تدوین    استاندارد  ممکن است این   که 
 . کنند   اجتناب شود، آنها

  سازيهماهنگ  براي   ،هاتوافقنامه  و   هارویه  ها،سیاست  از   حمایت  با و    نیت   حسن  با  باید   ملی  نهادهاي   همه •
در    نیت  حسن  با  اقدام   یک   .کنند   تلاش   احتمالی  تعارضات  فصل  و  حل  و   استانداردسازي  هايفعالیت

  ها،ارزش   به   احترام  عین   در   جانبه   همه   و   کامل  اساسی،  اقدامات   باید   مورد اصول استانداردسازي خوب،
 را اقدامات    این  مستندات  باید   نهاد ملی استانداردسازي  و  دهد   نشان  یکدیگر را  هايعضویت  و  اهداف
 . کند  حفظ 

  قانون  از  حمایت  در   استانداردسازي  احتمالی   نقش   که   باشد داشته  سیستمی  باید   استانداردسازي  ملی   نهاد •
  که  استانداردهایی مورد  در  ویژه به دولتی مسئولین و  مقامات مشارکت  زمینه، این در. کند  شناسایی را

 باشد.می است، ضروري قانون  از حمایت هدفشان

 1توسعه بُعد: ششم  اصل  4-8
  به   آنها،  تعاملات  و  محیطی  و  فرهنگی  عوامل  بر  مبتنی  اجتماعی  و  اقتصادي  تحول  فرآیند   هدف  با  توسعه  بعد 

  به   دسترسی   تسهیل  و   مهارت   ، دانش  انتقال   طریق   از  توسعه   حال  در   کشور   یک   بهبودبخشی  مثال فرآیند   عنوان
  توسعه،   درحال  کشورهاي  هاي محدودیتاز درنظر گرفتن    TBT  کمیته   تصمیم .  شودمی  انجام   جهانی،  بازارهاي

حمایت  تدوین  در  مؤثر   مشارکت  براي  ویژهبه   مشارکت   تسهیل  براي   ملموس   هاي راهکند.  می  استانداردها 
  فرآیند   هر   بازبودن   و   طرفیبیشود.    جستجو   باید   المللیبین  استانداردهاي   تدوین  در   توسعه   حال   در   کشورهاي 

 .نشوند  مستثنی  فرآیند  این از  عملاً توسعه   حال در  کشورهاي  که   است مستلزم آن المللیبین استانداردسازي
 ISO سازمان بین المللی استانداردسازي اقدامات  1-8-4

ISO  اساساً   المللی  بین  استانداردسازي  در  توسعه  حال  در  کشورهاي  مؤثر  و  روزافزون  مشارکت  که  کند می  تصدیق 
  به  کشورشان توسعه از حمایت در استانداردها ارزش   از  کامل برداري  بهره براي کشورهااین  اعضاي و است مهم

 :است زیر  موارد شامل است داده  انجام  زمینه این در ISO که   اقداماتی رو،  این از  .دارند  نیاز  خاصی کمک
کمیته   DEVCOکمیته   - راراهنماییو    مدیریت  که   است  ISOسیاستگذار   یک    مسائل   مورد   در  هایی 

 . دهد می  ارائه توسعه  حال در  کشورهاي  به   مربوط

 
1 Development dimension 
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  برنامه   طریق  از  المللی بین  استانداردهاي  تدوین  در   فعال   مشارکت   براي  توسعه  حال  در   کشورهاي -
  حال   در  کشور  یک   اغلب(  دارد  سازيظرفیت  به  نیاز  که   کشوري  برنامهاین  .  شوند می  حمایت  ۱توامان 
  و  دانش یا دهد  آموزش  تواند می که کشور دوم  شود، شریک دیگري  کشور با تا  سازدمی را قادر) توسعه

 ).کنید  مراجعه  زیر در  جزئیات مطروحه  به( بگذارد اشتراك به  را تجربه خود 
  آنها  هاي   آژانس  یا   کننده کمک   کشورهاي   توسط   که   را   فنی   تدوین   هايپروژه  ISO  سازي ظرفیت  واحد  -

استانداردسازي   ملی   نهادهاي  براي   ظرفیت   ایجاد  ها،پروژه  این   کند. هدفمی   شود، اجرا میتامین مالی  
  تدوین  به  توجه با  ویژهبه   موثر،  استانداردسازي  نهادهاي  به  شدن  تبدیل  و توسعه  حال  در  کشورهاي   در
 ۲عملیاتی   برنامه  المللی، با هدایتبین  استانداردسازي  در  آنها  فعال  مشارکت  و  ملی  استانداردهاي  انتشار  و

ISO است 2016- 2020 توسعه  حال در  کشورهاي  براي ، 
 شوند.می پشتیبانی نیز ISO ۳حمایتی  برنامه  طریق  از توسعه  حال  در  کشورهاي -
 توسعه  حال در کشورهاي براي  ISO عملیاتی  برنامه

- 2005(  برنامه   قبلی  نسخه  دو  اساس   بر   ، 2020-2016  توسعه  حال  در   کشورهاي  براي  ISO  عملیاتی   برنامه
  ، ISO که   حالی در  .استشدهتهیه تجربیات   و  گذشته  سال ده   در  آمده  دست  به  نتایج ، )2015-2011 و  2010

  .کند  کمک   خود   عضویت از   مندي بهره   در   توسعه   حال در   کشورهاي  اعضاي   به   تواند می   اهداکنندگان،   حمایت  با
  انجام   هايفعالیت بتوانند از حقوق عضویت کامل خود در  اعضا  که   شودمی   محقق  صورتی   در   تنها  برنامه  اهداف

  پشتیبانی   فرآیند   هدایت  در  ايعمده  نقش  باید   توسعه  حال   در  کشورهاي  اعضاي  بنابراین  مند شوند.بهره  شده
 :کنند  ایفا زیر  موارد  طریق از ISO سازي ظرفیت
 ؛ )آتی  و  فعلی  هاي برنامه( برنامه  تدوین در   فعال مشارکت •
 ؛ )نیازها ارزیابی فرآیند   طریق از  ویژهبه( آن  اجراي با مرتبط  خاص ورودي ارائه •
 برنامه؛  اجراي  براي  منابع  به  کمک  واستانداردسازي  ملی نهاد سطح در  برنامه  موفقیت  به تعهد  •

 نتایج.  ارزیابی و  پیشرفت  بر نظارت •
  منظور   به   استانداردسازي،  ارتقاي   براي   را   خود   تلاش   تمام  باید ،    ISO  عضو   توسعه   حال  در   کشورهاي  این، برعلاوه

 .گیرند   کار  به طرح اجراي براي مربوطه  هايسازمان  ذینفعان و حمایت و  مشارکت  تضمین

 ISO "ماناتو  روابط" برنامه در مشارکت

  یک   را  IEC  و  ISO  در   فعال   مشارکت   اي، رویه  یا   فنی  مالی،   از   اعم   مختلف،   دلایل  به   توسعه   حال   در   کشورهاي 
  مشارکت   افزایش   براي   ابزارهایی   و   هاراه  دنبال  به     استانداردسازيبین المللی    نهادهاي  بنابراین.  دانند می   چالش

 
1 Twinning Programme 
2 Action Plan 
3 Sponsorship Programme 
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  یک  است. در کرده  معرفی  را   ۱" توامان  برنامه"  یک   ISO  مثال   براي   .هستند   توسعه  حال  در   کشورهاي   اعضاي
  ظرفیت   ایجاد  براي  عنوان رهبر  به  »اصلی  همکار«  ترباتجربه  عضو  یک  کنند،می  کار  هم  با  عضو  دو  ،ترکیبی  رابطه

  احتمال   چهار  .کند می   عمل)  توسعه  حال   در  کشور   یک   (اغلب   » متقابل  همکار«  داراي تجربه کمتر   براي عضو
 : از عبارتند  که دارد   وجود  توامانبراي اجراي برنامه 

 در   همکاري  براي  لازم   شایستگی  سطح  هنوز  است  ممکن  که   عضوي  به  این رابطه  :2فعال  اعضاي  بین  
این  .  مشارکت کند   تدوین استانداردها  در  فعالانه  تا  دهد می  اجازه  باشد،  نداشته  را  رهبري پروژه  موقعیت

  سطوح   در   کمیته   یک   کار   با  رابطه   در   خاصی  تجربه   که   دهد می   را   امکان  این   متقابل  همکار   به   ، برنامه
  عضو  یک تعهدات به  نسبت  و تجربه  بینش  و)  متناظر ملی  هاي  کمیته  نقش جمله  از ( ملی  و   المللیبین

 . کند  کسب  ،فعال
 مورد   هايتجربه   و  هامهارت   که   دارد  را  فرصت  این  دوقلو   رابطه همکاردر این    ها:کنندههماهنگ  بین  

  ایجاد   جلسات،  رهبري   مانند (  آورد   دست  به   آینده   در   را  کاري گروه  مسئولیت   گرفتن   عهده  به   براي   نیاز
 ). کاريگروه سطح در هاپروژه  مدیریت اجماع،

 هايمسئولیت   و   هامهارت   که   دارد  را   فرصت  این  متقابل   در این رابطه همکار:  هارئیسنایب    و  روسا  بین 
  جلسات،   رهبري مانند (  بیاموزد   را آینده  کمیته فنی یا فرعی در  ریاست  گرفتن عهده  به   براي   نیاز  مورد 
 ).ISOکمیته فنی  سطح  در هاپروژه  مدیریت  و  اجماع، ایجاد

 براي   لازم  هايمسئولیت   و  هامهارت  که   دارد  را   فرصت  این  متقابل  در این رابطه همکار  :هادبیرخانه  بین  
  و   هاپروژه  مدیریت  جلسات،  آماده سازي   مانند (  بیاموزد  را   آینده   در   کمیته  مدیر   نقش   گرفتن  عهده   به

 ). کمیته ارتقاي 
  استانداردسازيملی نهاد  اقدامات  2-8-4

  به منظور   و   کند   درگیر  ملی  استانداردهاي  تدوین  را در  ذیربطان  همه  باید   استانداردسازيملی  نهاد    ملی،  سطح  در
ذیربط  هاي  گروه  به  باید   ویژه  توجه.  کند   ویژه  از ایشان حمایت  استانداردها  تدوین  فرآیند   در   آنها  مشارکت  افزایش

  مختلف   هايگروه   بر  است  ممکن   که  تأثیري   و  استاندارد  به دامنه   توجه   رابطه،  این  در .  صورت گیرد  و در اقلیت
  مشاغل  کنندگان، مصرف   زنان،   جوان،   افراد   و   سالمندان  مانند   در اقلیت   هايگروه   جمله   از (  باشد   داشته   جامعه

  مرتبط   متفاوت   هايحلراه   ارائه   منظور   به )  آسیب پذیر  مانند افراد   هاي فیزیکی محدودیتافرادي داراي    و   کوچک 
است  تسهیل  براي مهم    هاي فعالیت  به  مربوط  اطلاعات  به  دسترسی  بهبود  براي   براین،علاوه.  مشارکت 

نحوه   ، هاگروه  این  براي   استانداردسازي نظر گرفتن  است   شده  نهایی  اسناد  و   هانویس پیش  انتشار  در    تا   مهم 
 . برسد  ذینفعان  از وسیعی  طیف  به امکان  حد  تا بتواند  اطلاعات

 
  استانداردسازي   کار  در  را  توسعه  حال  در  کشورهاي  چگونه  -  است  برنده   سازيتوامان  :  مطالعه کرد  ISO بروشور  در  توان  می  را  بیشتر  جزئیات 1

 .کرد  دانلود ISO  پرتال  از  دریافت یا ISO  مرکزي  دبیرخانه  از   توانمی  را  هانسخه.  دهیم  مشارکت
2 Participating-members 
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 ذینفعان  مشارکت: هفتم اصل  9-4

  به   تبدیل آنها  براي  دیگران  دادن  مشارکت.  شودمی  پشتیبانی  ذینفعان  مشارکت  توسط   GSP  اصول  تمام  تقریباً
  که   است  ترویجی   یا  تبلیغاتی  هايفعالیت   از  زیادي   حجم  مستلزم  اغلبامر    این.  است  ضروري  فرآیند   از   بخشی
  و   شوند می  شناسایی  ذیربط گروه هاي    ذینفعان،   این  میان  از .  کند می   آگاه   استانداردها  کاربرد   و  مزایا  از  را   دیگران
 . کنند می  مشارکت استانداردها تدوین  فرآیند   در سپس

 ISO سازمان بین المللی استانداردسازي اقدامات  1-9-4

ISO  توجه   با .  کنند   استانداردها  تدوین   در  به مشارکت   تشویق  و   درگیر   را  ذینفعان   تا  تاکید دارد   خود   اعضاي   به  
  مأمور   را  گروه  این  و  ایجاد  (PEG)گروه ارزیابی فرایند    یک  ISO  هیئت مدیره فنی  ذینفعان،   مشارکت  اهمیت  به

 :تا کرد 
 در  مشارکت  و  استانداردها  تدوین  عملیات  جایگزین  هايمدل  امکان  و  فعلی  وضعیت  ISO   را بررسی کند  

 و
 روش تصمیم   فرآیندهاي به    و   استانداردسازيملی    هاي نهاد  در   ذینفعان   مشارکت  و   اجماع   گیري 

 . بگذارد تأثیر ISO استانداردهاي  اعتبار بر  است ممکن که  کند، بررسی  را رابط  هايسازمان
هاي تاثیر گذار بر فرآیند را در دستور کار  جلب مشارکت ذینفعان فعال و سایر گروه  ISO  المللی،بین   سطح   در

  قابل   المللی بین  سازي   استاندارد  سازمان   یک  عنوان   به   ISO  وضعیت  حفظ   و  ارتقا  باعث  خود   نوبه   به  این.  دارد
  هاي سازمان  آموزشی  هايکارگاه   و  جلسات  ارتباطی،  هايفعالیت  در  مشارکت  شامل  اقدامات   این  . شودمی  اعتماد

  ، )BIPM(  اوزان و مقیاس   المللیبین  دفتر  مانند   المللیبین   کیفیت  زیرساخت  هايسازمان  ،WTO:  مانند   مختلف 
  المللی بین  همکاري  و)  IAF(  صلاحیتتأیید    المللیبین  مجمع   ،)OIML(قانونی    شناسیالمللی اندازهسازمان بین

 ISO  ارتباط   المللی می باشد.بین  استانداردسازي  مختلف  هاي سازمان  و   ،ILAC(1(  آزمایشگاهی  صلاحیت تأیید  
  این   از  لیستی   .کند می   کامل  را  این منظر   دیگر  اي منطقه  و  المللیبین  استانداردسازي  هاي سازمان  از  بسیاري  با

 . یافت ISO گاه  وب  در  توان می را  موارد
  استانداردسازيملی نهاد   اقدامات-2-9-4

  ذینفعان،   گروه   که  است  ذکر   به  لازم.  است  ذینفعان   نمودار   ترسیم  نهاد ملی استانداردسازي  براي   اولویت  اولین
ذیربگروه  از   بزرگتر    شامل   ذینفعان .  دارند   مشارکت  استاندارد   یک   تدوین  در   نهایت  در   که   بود   خواهد   ط هاي 

کاربران گروه استانداردها  تأثیر   تحت  مستقیماً  که   کسانی   یا  استاندارد،   هاي  و می  قرار  اجراي    همچنین   گیرند 
  متحمل   ي انهیهز  که  هاییگروه  و  هادانشگاه  مقامات،  ها،رسانه   شامل  تأثیرگذارند   NSB  اقدامات  بر   که  هاییطرف

 باشد. می  اند،هنکرد  تجربه  را ي آن ایمزا ای نشدند 
  براي   خود   ذینفعان   با)  ارتباطیراهبرد    یک  شامل(  بلندمدت  یتعامل   ردراهب  یک  باید   استانداردسازيملی  نهاد  

ملی  نهاد    ترتیب،  این  به.  کند   اجرا  و  ایجاد   صنعت  و  تجارت  مقامات،   میان   در  جامعه،  در   خود  جایگاه  ارتقاي

 
1 International Laboratory Accreditation Cooperation 
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  اهمیت   ارتقاي  براي  را  منابع  و  پشتیبانی  این طریق  از  و  یابد   دست  فراگیر   موقعیتی  به   تواند می  استانداردسازي
  و   گیرند می  نشأت   ذینفعانمیان    از   استاندارد  یک   تدوین  در   درگیر   هاي ذیربط گروه  .کند   جذب  استانداردسازي

  تدوین  در   مشارکت   براي  بیشتري   تمایل   ذیربطان   باشد،داشته  تعامل   خود   ذینفعان  با   خوبی   به   NSB  اگر
   .داشت خواهند  معنادار ايشیوه به استانداردها

 

 یقانون تشریفات: هشتم اصل  10-4

  تعیین   قواعد   و  اصول   با  مطابق   و   منظم  طور   به   که  استاي از اقدامات رسمی  مجموعه  قانونیتشریفات  منظور از
  که   کند   تضمین  و  باشد،  استانداردها  تدوین  هايفعالیت  همه  قلب  در  باید   مناسب  فرآیند .  شودمی  انجام  شده

 . ندارد وجود غافلگیري  هیچ  یعنی است،شده کنندگان شناختهمشارکت همه  براي و  شفاف باز،  فرآیند 
 ISO سازيدسازمان بین المللی استاندار اقدامات 1-10-4

به    IEC  و   ISO  هايسازمانتوسط    مشترك   طور  به  سند   دو   در  المللی بین  استانداردهاي  تدوین   فرآیند   کل
  این اسناد .  شودمی  افزوده به این اسناد  ISOتوسط    ادغامی  متمم  یک.  استشده  منتشر  ISO/IEC directivesنام
 : از عبارتند  یافت و  ISO وب گاه  در  توانمی را

  ▸ ISO/IEC Directives Part 1 and Consolidated ISO Supplement, 
 ▸  ISO/IEC Directives Part 2 Principles to structure and draft documents, 

  ▸  JTC 1 Supplement. 
  استانداردسازيملی نهاد   اقدامات  2-10-4

مشخص  قانونی    تشریفاتدر    مطابق روشی که  را  استانداردها  باید نهاد ملی استانداردسازي    هر  ،IEC  و  ISO  مشابه
  قواعد   و  اصول   این   .شود  رسانیاطلاع  ان ذینفع  به   باید   قواعد   و   اصول   که   است  معنی   بدان   تدوین کند. این   شود، می
ملی    اگر .  باشد   داشته   مطابقت   WTO TBT  توافقنامه   الزامات   و   ISO/IEC directives  اسناد   با  باید  نهاد 

استانداردسازي  تأسیس   قانون   در   اصولی  چنین   غالباً  باشد،  دولتی  سازمان  یک  استانداردسازي ملی    نیز   نهاد 
 .استآمده

  براي   فرصتی   امر  این   .تدوین شود  درستی   به   باید   که  است   مهمی  عنصر   عدم توافقات،   مورد  در   تجدیدنظر  فرآیند 
گیري  تصمیم  و  رسیدگی  آنها  به  مستقل  طور  به   وکنند    نظر   تجدید   درخواست  تا  کند می   فراهم   ذینفع  هايطرف
  یعنی   باشد،  سلسه مراتب  اصل  اساس   بر  باید   آن  از  ناشی   تصمیم  و  تجدیدنظرها.  شود  ابلاغ  ذینفعان  به  وشده  
 :  مانند . شوند می  منتقل بعدي سطح بالاترین به  لزوم صورت در   تجدیدنظرها که  جایی
 کند؛می درخواست   کمیته فنی فرعی رئیس  از  کاريگروه  یک •

  کمیته فنی   تحت  گروه کاري   که   صورتی   در  کند، می  درخواست  کمیته فنی   رئیس   از   کاري گروه  یک •
 باشد؛ 

 کند؛ میدرخواست   کمیته فنی رئیس  از  فرعی  کمیته یک •
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   یا کند؛ می درخواست استانداردسازيملی نهاد  مدیریت  از  کمیته فنی یک •
 .کند می  درخواست آن  شوراي یامدیره  هیئت  از استانداردسازيملی نهاد  مدیریت •

 ملی پذیرش: نهم اصل 11-4
-بین  استاندارد  یک   که   هنگامی   بنابراین،  .است  تجارت  تسهیل   المللی بین  استانداردسازي  اصلی   اهداف  از   یکی

  یک   که   نیست   منطقی   از طرفی،.  استنشده  کامل   هنوز   وظیفه   این   شد،  منتشر   و   تهیه   بسیاري   مشارکت   با   المللی
  سطح   در   را   المللیبین   آن استاندارد   استانداردسازيهاي ملی  نهاد    اینکه   مگر   شود،   تدوین   المللی بین  استاندارد

   .کند   سازيپیاده سپس  و  بپذیرند  ملی
استانداردسازي  ملی،   سطح  در   وظایف  تکمیل  منظور   به   بنابراین، ملی    ترویج،   به   متعهد   ،ISOعضو    نهادهاي 
.  باشند می  انطباق  ارزیابی  هايروش   و  IEC  و  ISO  استانداردهاي  مانند   المللیبین  استانداردهاي  اجراي   و  مشارکت

 :است زیر  موارد شامل ISO اعضاي  براي  موجود  سازوکارهاي از برخی
سازمان  استانداردهاي  توانند می  ISO  عضو  نهادهاي •   و   بپذیرند   ملی  استانداردهاي  عنوان  به   را  این 

 ابطال کنند. را  متناقض ملی استانداردهاي

 .  بفروشند  خود  گذاري قیمت  طرح اساس  بر  را شده  پذیرش  استانداردهاي توانند می ملی  اعضاي •

  باشد، شده  پذیرفته  ملی  استاندارد  عنوان  به  اینکه  بدون  را  المللیبین  استاندارد  یک  توانند می   کاربران •
 .سازي کنند پیاده

  مرتبط   و   منسجم   استاندارد  سیستم   یک  از  اطمینان   براي  راه   بهترین  المللی بین  استانداردهاي  پذیرش   حال،  این  با
  حال  در   کشورهاي   براي  ویژه به   المللیبین  استانداردهاي  پذیرش .  است  المللیبین  و   اي منطقه  ملی،   سطوح   در 

  راهنماي .  است  TBT  توافقنامه  تأکید مورد    موضوعاین    همچنین .  است  از اصول خوب استانداردسازي  توسعه
1-21 Guide ISO/IEC  دهد می  شرح را ملی  سطح در آنها ترویج و  المللیبین استانداردهاي پذیرش  فرآیند.   
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