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 ه نام خداب

 آشنایی با سازمان ملی استاندارد ایران

 ،3159 مااه  دی شاده در  ابالا   تقویت و توسعه نظاا  اساتاندارد،   قانون 9مادۀ  یک بند موجب به ایران سازمان ملی استاندارد

  .دارد عهده استانداردهای ملی را بر نشر و روزرسانیتدوین، به تعیین، وظیفۀ

نظاران مراکاو و مسسساا     صااحب  ،های فنی مرکب از کارشناسان سازمان های مختلف در کمیسیونتدوین استاندارد در حوزه

شارایط تولیادی،    باه  باتوجهشود و کوششی همگا  با مصالح ملی و علمی، پژوهشی، تولیدی و اقتصادی آگاه و مرتبط انجا  می

کننادگان،  ، شاام  تولیدکننادگان، مصار    صااحبان حاو و نفاع    ۀفناوری و تجاری است کاه از مشاارکت آگاهاناه و منصافان    

ناوی    شاود. پای   دولتی حاصا  مای  های دولتی و غیرکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمانصادرکنندگان و وارد

شاود و پا  از دریافات     های مربوط ارساا  مای   نفع و اعضای کمیسیوناستانداردهای ملی ایران برای نظرخواهی به مراجع ذی

استاندارد ملی )رسمی( ایاران اااو و    عنوان به ،ملی مرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصویب ۀو پیشنهادها در کمیت نظرها

 شود.منتشر می

در کنناد   نیو با رعایت ضوابط تعیین شده تهیه مای  صلاحذیمند و  های علاقه که مسسسا  و سازمان نوی  استانداردهایی پی 

شود. بدین ترتیب، استانداردهایی  ااو و منتشر می ملی ایران استاندارد عنوان بهتصویب،  صور  دربررسی و  ،ملی طرح یتهکم

در ساازمان  ملی استاندارد مربوط که  ۀتدوین و در کمیت 9 رۀاستاندارد ملی ایران شما مقررا  شود که بر اساس ملی تلقی می

 به تصویب رسیده باشد. شود تشکی  میایران استاندارد  ملی

(ISO) المللی استاندارد ایران از اعضای اصلی سازمان بیند ازمان ملی استاندارس
 2(IEC) المللی الکتروتکنیاک  کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدک  غااایی  5تنها رابط عنوان بهاست و  1

در کشاور   9

هاای خااک کشاور، از آخارین      ای ملی ایران ضمن تاوجه باه شارایط کلای و نیازمنادی    کند. در تدوین استاندارده فعالیت می

 شود. گیری می المللی بهره های علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردهای بین پیشرفت

لامت کنندگان، حفظ سا  بینی شده در قانون، برای حمایت از مصر  تواند با رعایت موازین پی  سازمان ملی استاندارد ایران می

مصیطای و اقتصاادی، اجارای بعضای از      و ایمنی فردی و عمومی، حصو  اطمینان از کیفیات مصصاو   و ملاحظاا  زیسات    

اساتاندارد، اجبااری    عاالی  یشاورا استانداردهای ملی ایران را برای مصصو   تولیدی داخ  کشور و/یا اقلا  وارداتی، با تصویب 

المللای بارای مصصاو   کشاور، اجارای اساتاندارد کا هاای صاادراتی و          هاای باین  حفظ بازار منظور بهتواند . سازمان میکند

ها و مسسسا  فعاا  در   کنندگان از خدما  سازمان به استفاده بخشیدن. همچنین برای اطمینان کندبندی آن را اجباری  درجه

هاا و   مصیطی، آزمایشگاه ت زیستمدیریت کیفیت و مدیری هایسیستمگواهی  مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیوی و صدور ۀزمین

ها و مسسسا  را بر اسااس ضاوابط نظاا      گونه سازمان استاندارد این سازمان ملیوسای  سنج ،  (الیبراسیون)کمراکو واسنجی 

هاا  ها اعطا و بر عملکرد آنکند و در صور  احراز شرایط  ز ، گواهینامۀ تأیید صلاحیت به آن تأیید صلاحیت ایران ارزیابی می

یکاها، واسنجی وسای  سنج ، تعیین عیار فلوا  گرانبها و انجا  تصقیقاا  کااربردی    المللی ینبکند. ترویج دستگاه  مینظار  

 .است سازمانبرای ارتقای سطح استانداردهای ملی ایران از دیگر وظایف این 

                                                           
 - International Organization for Standardization 

 - International Electrotechnical Commission 

 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

 - Contact point 

 - Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

  –آموزشی  یها  سازمان برای مدیریتی یها  سیستم -آموزشی  یها  سازمان»

 «هاستفاد راهنمای و الزامات

 

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 نوید خبیری،

 (فناوری مدیریت یدکتر)

 بنیاان  اقتصااددان   اداره ی رئا  -د آزا دانشگاه علمی یئته عضو

 استان غرب های دانشگاه
  

  دبیر:

 مریم ،معمارزاده

 ی مدیریت فناوری()دکتر

 -افوارها نر ها و  و طراحی سیستم رئی  گروه تصلی 

 سازمان ملی استاندارد ایران
  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 مصطفی ،الیاسی

 ی مدیریت فناوری()دکتر

 علامه طباطبایی دانشگاه - علمی یئته عضو

  

 مصطفی بغدادی،

 ی مدیریت فناوری()دکتر

 دبیر انجمن مدیریت فناوری و نوآوری ایران

  

 مصمدصادق ،خیاطیان یودی

 (فناوری مدیریت یدکتر)

 شهید بهشتی دانشگاه - علمی یئته عضو

  

 نفیسه رضوانی،

 )کارشناسی مهندسی کامپیوتر(

   -  کارشناس فناوری اطلاعا

 سازمان ملی استاندارد ایران
  

 فتح اله، مهدی

 ی مهندسی صنایع()دکتر

 رئی  انجمن مهندسی صنایع

  

 ، بهارهاائیقاسمی تو

 (مهندسی صنایع )کارشناسی

   -ت مدیری یها ستمیسمشاور 

 مهندسین مشاور پارسیان هوشمند سرآمد
  

 مصمدی، مهدی

 ی مدیریت فناوری()دکتر

دبیاار سااتاد دیجیتااا  و  -ن تهاارا دانشااگاه علماای یئااته عضااو

ی اقتصااد دیجیتاا  و   هاا   هوشمندسازی معاونت علمی و فنااوری 

 جمهوری یاسترعلمی و فناوری  هوشمندسازی معاونت

  

 مریم، مصلصی شاد

 (صنایع غااییی )دکتر

  صفادشتآزاد اسلامی واحد  دانشگاه - علمی یئته عضو
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 سمت و/یا محل اشتغال: ویراستار:

 سامان، بخشان روح

 (نوآوری تکنولوژی –ارشد مدیریت تکنولوژی)کارشناسی 

   - کارشناس دفتر تدوین استانداردهای ملی

 رد ایرانسازمان ملی استاندا
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 فهرست مندرجات

 صفحه عنـوان

 ح                           گفتار پی 

 ط   مقدمه 8

 3 کاربرد دامنه و هد  3

 3 یالوام مراجع 2

 3 فیتعار و اصطلاحا  1

 32 سازمان کارو کسبطیمص 5

 32 آن کارو کسبطیمص و سازمان شناخت 5-3

 32 نفع یذ یها طر  انتظارا  و ازهاین شناخت 5-2

 32 یآموزش هایسازمان یبرا تیریمد ستمیس شمو  دامنه نییتع 5-1

 31 یآموزش هایسازمان  تیریمد  ستمیس 5-5

 35 یراهبر 9

 35 تعهد و یراهبر 9-3

 39 یمش خط 9-2

 39 یسازمان ارا یاخت و ها تیمسئول ها، نق  9-1

 39  یویر طرح 9

 39 ها فرصت و ها سکیر به پرداختن یبرا اقداما  9-3

 34 آنها به یابیدست یبرا یویر طرح و یآموزش سازمان اهدا  9-2

 35 را ییتغ یویر طرح 9-1

 35 یبانیپشت 9

 35 منابع 9-3

 21 یستگیشا 9-2

 25 یآگاه 9-1

 25 ارتباط 9-5

 29 مدون اطلاعا  9-9

 24 ا یعمل 4

 24 یاتیعمل  یواپا و یویر طرح 4-3

 25 یآموزش خدما  و مصصو   الواما  4-2

 13 یآموزش خدما  و مصصو   توسعه و یطراح 4-1

 19 سازمان رونیب از شده نیتأم خدما  و مصصو   ندها،یفرا  یواپا 4-5

 19 یآموزش خدما  و مصصو   ارائه 4-9

 53 یآموزش خدما  و مصصو   انتشار 4-9
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 52 یآموزش نامنطبو یبروندادها  یواپا 4-9

 51 عملکرد یابیارزش 5

 51 یابیارزش و  یتصل ،یریگ اندازه  ،یپا 5-3

 59 یداخل یویمم 5-2

 59 تیریمد یبازنگر 5-1

 54 بهبود  38

 54 یاصلاح اقدا  و انطباق عد  38-3

 55 مداو  بهبود 38-2

 55 بهبود یبرا ها  فرصت 38-1

 98 کودکی اوای  آموزش برای تکمیلی الواما  (دهنده آگاهیپیوست الف )

 95 یآموزش یها  سازمان یبرا تیریمد ستمیس کی اصو  (دهنده آگاهی) بپیوست 

 99 آموزشی یها  سازمان در نفعذی یها  طر  بندی بقهط (دهنده آگاهی) وپیوست 

 95 نفعذی یها  طر  با ارتباط برای رهنمودهایی (دهنده آگاهی)  پیوست 

 95 آموزشی یها  سازمان ابواردر و ها  سنجه فرایندها، (دهنده آگاهی) ثپیوست 

 99 ایمنطقه استانداردهای با انطباق از مثالی (دهنده آگاهی) جپیوست 

 48 آموزشی یها  سازمان برای ایمنی و سلامت ملاحظا  (دهنده آگاهی) چپیوست 

    43                                              نامه کتاب
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 گفتارپیش

 راهنماای  و الواماا   - یآموزشا  یهاا   سازمان برای مدیریتی یها  سیستم - یآموزش یها  سازمان» استاندارد

ای  منطقاه /المللای  بر مبنای پایرش استانداردهای بینهای مربوط نوی  آن در کمیسیون که پی « استفاده

تهیاه و   9، استاندارد ملی ایران شامارۀ  9در مورد الف، بند استاندارد ملی ایران به روش اشاره شده  عنوان به

تصویب  18/85/3588مورخ  مدیریت کیفیتاجلاسیه کمیتۀ ملی  دویست و شصت و نهمینتدوین شده، در 

ماه شده در دیقانون تقویت و توسعه نظا  استاندارد، ابلا  9اینک این استاندارد به استناد بند یک مادۀ شد. 

 شود. وان استاندارد ملی ایران منتشر می، به عن3159

سااختار و شایوۀ    -ن )استانداردهای ملی ایرا 9استانداردهای ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

های ملی و جهانی در زمیناه   شوند. برای حفظ همگامی و هماهنگی با تصو   و پیشرفتنگارش( تدوین می

لوو  تجدیدنظر خواهند شد و هر پیشنهادی کاه   صور در اردهای ملی ایران ، استاندو خدما صنایع، علو  

 موردتوجاه برای اصلاح یا تکمی  این استانداردها ارائه شود، در هنگا  تجدیدنظر در کمیسیون فنی مرباوط،  

 قرار خواهد گرفت. بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی ایران استفاده کرد.

تهیه و تدوین شده و « معاد  یکسان»المللی زیر به روش  ین استاندارد ملی بر مبنای پایرش استاندارد بینا

المللای موباور    اساتاندارد باین  باشد و معاد  یکسان شام  ترجمه تخصصی کام  متن آن به زبان فارسی می

 است:

ISO           , Educational organizations – Management systems for educational 

organizations – Requirements with guidance for use 

برای دانلود رایگان سوالات آزمون کارشناس رسمی استاندارد، اینجا بزنید

https://iranarze.ir/es1000
https://iranarze.ir/blog/azmoon46/


3000 سال :) چاپ اول ( 91032استاندارد ملی ایران شمارۀ   

 ط 
 

     مقدمه 0

  کلیات 0-3

مصصاو   و   فاراهم نماودن  که باا  کند  میارائه یی ها  برای سازمانمشترک  یتیریابوار مد کیاستاندارد  نیا

 هستند. ورانبهره ریسا و رندگانیگادی الواما قادر به برآورده کردن ، یخدما  آموزش

 ارتباط 0-9

 ساایر و  یادگیرنادگان آموزشی وجود دارد که میوان بارآورد الواماا     هایسازمانبرای  داو و م حیاتینیازی 

را د و توانایی آنها برای اداماه انجاا  کاار    نیابی کنشارزرا ربط نفع ذیهای ذیر طر نین سایچهموران هبهر

 د. نبهبود بخش

  ارائه شده است.و آموزشی در پیوست های سازماندر  نفعی ذیها  طر  یبند طبقه - ییادآور

اماا   اصالی ایان اساتاندارد هساتند،    وران جهان بهاره  سرتاسر در یادگیرندگان و آموزشی هایسازماناگراه 

 آموزشی سود خواهند برد. هایسازمانهای مدیریتی استاندارد در نفع از سیستمی ذیها  تمامی طر 

توانناد از ایان اساتاندارد     مینیو کنند  میکارفرمایانی که کارکنان را حمایت و تشویو به مشارکت در خدما  آموزشی  -ل مثا

 سود ببرند.

بارای   3«آموزشای  هاای ساازمان  مدیریت سیستم» سازی یادهپمنافع بالقوه حاص  از بر اساس این استاندارد، 

 یک سازمان شام  موارد زیر است:

 ؛(انداز اشمو  مأموریت)شام   یمش خطها با اهدا  و فعالیتبهتر راستایی  هم -الف

 ؛برای همگان یکسانو  عجام یفیتباک ارائه آموزش از طریومسئولیت اجتماعی ارتقای  -ب

باا   یادگیرندگانبه  خصوک به یادگیرندگان یتمام بهو پاسخگویی اثربخ  تر  شده سازی یشخصیادگیری  -و

 ؛العمر مادا  ی یادگیریها  از راه دور و فرصت گیرندگانیاد ،نیازهای آموزشی خاک

 ؛ییو کارابرای اثبا  و با بردن اثربخشی ارزشیابی  ی همخوان و ابوارها  یندافر - 

 ؛افوای  اعتبار سازمان -ث

آموزشی اثاربخ    مدیریت هایرویهبه  خود را تعهدسازد تا  میقادر  را آموزشیهای سازمانکه ی اشیوه -ج

 ؛ا  نماینداثب

 ؛فرهنگی برای بهبود سازمانی -چ

                                                           
 - EOMS 
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و اختصاصای و ساایر اساتانداردها باا یاک اااراوب        3بااز  ،ملی ،ای استانداردهای منطقه یساز هماهنگ -ح

 ؛المللی ینب

 ؛نفعهای ذیمشارکت گسترده طر  -خ

 ؛آوریانگیوش تعالی و نو -د

 یلالمل نیبارتباط میان این استاندارد و سایر استانداردهای  0-1

ن اساتاندارد بار   ای. است 5883ایوو  -ن ایرابا  راستا هماین استاندارد یک استاندارد سیستم مدیریتی مستق  

-نفع ذیی ذیها  و سایر طر  یادگیرندگانبر  اثر آنهاآموزشی و همچنین های سازمان ی مدیریتها  سیستم

 ربط تمرکو دارد.

این الواما  شام  یک ساختار . انطباق دارد دهای سیستم مدیریتایوو برای استاندار این استاندارد با الواما 

 ساازی پیااده تاا کااربران از    است طراحی شده ،با تعاریف اصلی متداو عبارا   ،معاد سطح با ، متن اصلی 

  .شوند مندبهرهایوو اندگانه استانداردهای سیستم مدیریتی 

یا مساتندا    استانداردها یرسا، ملی، باز، اختصاصی و یا قهمنطاستانداردهای  در کنارتواند  میاین استاندارد 

 شود. سازیپیادهمرتبط 

مرکاو تضامین کیفیات    »ایان اساتاندارد در کناار اااراوب      ساازی  یااده پیاک مثاا  از اگاونگی     و در پیوست -یادآوری 

 «حین کار اتصادیه اروپا وپرورش آموزش
  ارائه شده است. 2

 آموزشیهای ازمانساصول یک سیستم مدیریتی برای  0-0

 ی مستلو  اصو  زیر است:آموزش هایسازمان یبرا یتیریمد ستمیساین 

 ؛ورانبهرهو سایر  یادگیرندگانتمرکو بر  -الف

 ؛1«راهبری بصیر» -ب

 ؛5«افراد مشارکت دادن» -و

 ؛9«رویکرد فرایندی» - 

 ؛9«بهبود» -ث

 ؛9«گیری مبتنی بر شواهد تصمیم» -ج

                                                           
 - Open standard 
 - EQAVET 
 - Visionary leadership 

 - Engagement of people 

 - Process approach 

 - Improvement 

 - Evidence-based decision making 

 



3000 سال :) چاپ اول ( 91032استاندارد ملی ایران شمارۀ   

 ك 
 

 .3«مدیریت روابط» -چ

 ؛2«مسئولیت اجتماعی» -ح

 ؛1«حقوق برابریدسترسی و » -خ

 ؛5«رفتار اخلاقی در آموزش» -د

 .9«دادهامنیت و حفاظت » -ذ

 جوئیا  این اصو  در پیوست ب تصلی  شده است.  -یادآوری 

 رویكرد فرایندی 0-5

 کلیات 0-5-3

  سیساتم یاک    و بهباود اثربخشای   سازیهپیادایجاد،   را در هنگا   رویکرد فرایندی  یک  استاندارد پایرش  این

  کردن  برآورده  از طریو دیگر وریادگیرنده و بهره  رضایت  منظور ارتقای بهی آموزشی ها  برای سازمان مدیریتی

  رویکارد فراینادی    منظاور پاایرش   نماید. الواما  خاصای کاه باه    می ترویج یگرور د بهرهیادگیرنده و الواما  

 اند. ارائه شده 5-5یربند باشند، در ز ضروری می

یاک ساازمان    9عنوان یک سیستم به اثربخشی و کارایی به به همکردن فرایندهای مرتبط  شناختن و مدیریت

هاای   ساازد رواباط و وابساتگی    کند. این رویکرد سازمان را قادر مای  نظر کمک می در دستیابی به نتایج مورد

 که عملکرد کلی سازمان بتواند ارتقا یابد. طوری به ،واپای  کندمتقاب  بین فرایندهای یک سیستم را 

که دستیابی  یبه صورتباشد  مند فرایندها و تعام  بین آنها می شام  تعیین و مدیریت نظا   رویکرد فرایندی

راهباردی ساازمان مصقاو شاود. دساتیابی باه        طارح و اهدا   ،مشی کیفیت نظر بر طبو خط به نتایج مورد

مراجعه  2-9-8)به زیربند  PDCA»9»تواند با استفاده از ارخه  تم در کلیّت آن میمدیریت فرایندها و سیس

مراجعاه شاود(    1-9-8)باه زیربناد   « تفکر مبتنی بار ریساک  »کلی بر  صور  بهشود( همراه با تمرکو توجه 

 ها و پیشگیری از نتایج نامطلوب، مصقو شود. گیری از فرصت بهره باهد 

ساازمان را قاادر باه انجاا      ، ی آموزشیها  برای سازمانمدیریتی   سیستمدر یک  گیری رویکرد فرایندی کار به

 کند: موارد زیر می

 درک و استمرار در برآورده کردن الواما ؛ -

 ؛افووده ارزشفرایندها از لصاظ  درنظرگرفتن -

                                                           
 - Relationship management 
 - Social responsibility 

 - Accessibility and equity 

 - Ethical conduct in education 

 - Data security and protection 

 - Efficiency 
 - “Plan, Do, Check and Act” 
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 دستیابی به عملکرد اثربخ  فرایند؛ -

 عا .ها و اطلا داده ارزشیابیبهبود فرایندها بر مبنای  -

دهد. نقااط   طرحی کلی از یک فرایند ارائه شده است و این شک  تعام  بین اجواء را نشان می ،در شک  یک

و بسته باه   باشند یمهر فرایند  خاک، هستندضروری  واپای گیری که برای  اندازه بررسی مربوط به پای  و 

 های مرتبط با آنها متفاو  خواهند بود. ریسک

 
 طرح کلی اجزای یک تک فرایند -3شكل 

 اثربخشی آموزشی(فرایند )ارزیابی 

 « و اقدام  بررسی - ااجر - یریز  طرح»چرخه  0-5-9

تاوان بارای تماامی فراینادها و سیساتم مادیریتی بارای         را می«  و اقدا   بررسی -ا اجر - یریو  طرح»ارخه 

 برد. به کاری آموزشی در کلیّت آن ها  سازمان

« PDCA»ارخاه   باا  دررابطهتوان  این استاندارد را می 38 تا 5شگر آن است که اگونه بندهای نمای 2شک  

 بندی نمود. گروه

 

 

 

 

 

دروندادها مبدأ  

 مدرس،کارفرما،

 ی آموزشیها  سازمان

 یج دانش،نتا

و  ها  ارزیابی)تست

آزمونها(، اطلاعات 

درباره عملكرد 

 یادگیرندگان

به کار گیری 

ی ارزیابی ها  روش

 اثربخشی آموزشی

ارزیابی نتایج 

 اثربخشی آموزشی
 

 ،یادگیرندگان

ی ها  مدرسان، سازمان

 کارفرمایان ،آموزشی
 

های ممکن و نقاط  واپای 

برای پای  و  بررسی

گیری عملکرد اندازه  

ها فعالیت کنندگان  دریافت بروندادها 

 بروندادها

 دروندادها
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---ایران ملی استاندارد ااراوب در آموزشیهای سازمان مدیریت سیستم

 
 اعداد داخ  دو کمان به بندهای این استاندارد اشاره دارند. -یادآوری 

  « و اقدام  بررسی -ا اجر - یریز  طرح»چرخه  با دررابطهنمایش ساختار این استاندارد  - 9شكل 

 صور  خلاصه به شرح زیر توصیف نمود: توان به را می «PDCA»ارخه 

  الواماا     بار طباو    نتایج  ارائه  جهت ازیموردن  و فرایندهای آن و منابع  اهدا  سیستم  : تعیین ریزی طرح

 ها؛ ها و فرصت ریسکپرداختن به و شناسایی و   سازمان  های مشی و خط ورانبهره و سایر یادگیرندگان

  ریوی شده است؛ طرح آنچه که سازیپیاده: اجرا 

  بار    گیری فرایندها و مصصو   و خادما  حاصاله   اندازه  و هرگاه موضوعیت داشته باشد،   : پای  بررسی

 ؛ نتایج  دهی  شده و گوارش ریوی های طرح لیت، الواما  و فعا ها، اهدا  مشی خط  طبو

  گونه که ضروری است. بهبود عملکرد، آن  جهت  اقداما   : انجا اقدام 

 ملیاتع

(8)  

 راهبری

(5)  

 گیری اندازه

 عملكرد 

(2)  

ریزی طرح  

(6)  

 بهبود

(30)  

 اجرا
ریزی طرح  

 اقدام بررسی

(0مقدمه )  
(3) کاربرد  و دامنه  هدف  

 (1)فیو تعار  اصطلاحات
 های آگاهی دهنده  پیوست

 

شناخت سازمان و 

کار کسب وطیمح

(0.3)آن  

 
 
و  ازهایشناخت ن

 یها انتظارات طرف

(0.9)نفعیذ  

 
الزامات 

یادگیرندگان و 

ورانسایر بهره   

شمول  دامنه نییتع

 مدیریت سیستم

های سازمان

(0.1) آموزشی  

 

 سیستمنتایج 

-سازمان مدیریت

 آموزشیهای 

 یادگیرنده)رضایت 

و بهره ور دیگر، 

محصولات و 

 خدمات(

  
 
 

(0.0آموزشی )های سازمانسیستم مدیریت برای   

(7پشتیبانی )  

 مراجع الزامی
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 سکیبر ر یتفكر مبتن 0-5-1

 ی آموزشای هاا   بارای ساازمان   اثاربخ  ی تیریماد  ساتم یس کیبه  یابیدست یبرا سکیبر ر یمبتن تفکر

پرداختن  یرا برا یسازمان  ز  است اقدامات کیاستاندارد،  نیانطباق با الواما  ا منظور بهضرور  دارد. 

هاا   و فرصات  هاا  ساک ی. پرداختن به هر دو ماورد ر دینما سازیپیادهو  یویر ها طرح و فرصت ها سکیبه ر

از  یریشاگ یو پ افتاه ی بهبود جیبه نتا یابیدست ت،یفیک تیریمد ستمیس یاثربخش  یافوا یرا برا ییمبنا

 .کند یم جادیا یمنف اثرا 

 یشاوند، بارا   جادینظر ا مورد جیبه نتا یابیدست یبرا مطلوب تیوجود وضع جهیدر نت توانند یم ها فرصت

-و سایر بهره یادگیرندگانتا  آورد یم به وجودامکان را  نیسازمان ا یکه برا طیاز شرا یا مثا ، مجموعه

 بهبودرا  یور بهره ایرا کاه  دهد کند، اتلا   جادیرا ا یدیمصصو   و خدما  جد ،کندرا جاب  وران

 یهاا  سکیر درنظرگرفتنشام   تواند یم ردیگ یها صور  م پرداختن به فرصت یکه برا یبخشد. اقدامات

 یمنفا  ایمثبت  اثرا  تواند یم گونه نیبد یتیقطع است و هر عد  تیقطع عد  اثر سکیباشد. ر ویمرتبط ن

مثبات   اثارا  هماه   کنیکند، ل همرا فرا یفرصت تواند یم سکیر کیاز  یداشته باشد. انصرا  مثبت ناش

 .شوند یها نم منتج به فرصت سکیر کی

 و راهبرد سازمانی انداز چشم، مأموریت 0-6

را تشاریح   اناداز  اشام و  مأموریات در ارتبااط باا    آموزشیهای سازمان مدیریت سیستمراهبرد  1شک  

  کند. می

 

 انداز چشم و ریتمأمو با ارتباط در EOMS راهبرد -1شكل  

باورهاا و  مجموعاه کااملی از   توسط فرهنگ سازمانی ) آموزشی هایسازمان مدیریت سیستم یمش خطبیانیه 

به  شود. میتنظیم  آموزشی هایسازمان مدیریت سیستماصو   کند( و میها که رفتار سازمان را تعیین ارزش

 مادیریت  سیساتم ااراوبی بارای اهادا     آموزشی هایسازمان مدیریت سیستم یمش خطبیان دیگر بیانیه 

تاا اطمیناان حاصا  شاود کاه       دنشاو  مای  یباازنگر ای  دوره صور  که به دهد می ارائهآموزشی  هایسازمان
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 .پاایرد  مای انجا  سازمان، اثربخ  و کارا  انداز اشم یابیدست به سمتپیوسته  یریمسدر  سازمان مأموریت

 شود. می ندهخوا راهبرد یک معمو ً اجواء اینیکربندی پ

 و راهنماالزامات تكمیلی  0-7

، ایان خادما    دهناده  ارائاه ی هاا   ساازمان  یرا بارا  کودکی اوای  آموزش یبرا تکمیلیالواما   -پیوست الف 

 .کند میمشخص 

 .کند می، مشخص راآموزشی های سازمان مدیریت سیستماصو  کلی  -پیوست ب

 .کند یمارائه نفع را ی ذیها  از طر  یبند طبقهیک  -وپیوست 

 کند. میفراهم  نفعیذ یها  ارتباط با طر  یبرا ییهاراهنما - پیوست 

 .دهد میارائه  یآموزش یها  و ابوار در سازمان ها  معیار ندها،یادر مورد فر ییراهنما -ثپیوست 

 دهد. میارائه ای  منطقه یاستانداردها با نگاشتاز ای  نمونه -جپیوست 

 کند. می فیتعر یآموزش یها  سازمان یرا برا یمنیو ا تسلامملاحظا   -چپیوست 
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 -یآموزش یها  سازمان یبرا یتیریمد یها  ستمیس - یآموزش یها  سازمان

 استفاده یالزامات و راهنما 

  هدف و دامنه کاربرد 3

در ماواردی   زشای آمو هاای ساازمان مدیریتی بارای   سیستم یک الواما  تعیین این استاندارد،هد  از تدوین 

 سازمان: است که

، یاادگیری یاا   تادری  از طریاو   هاا  و توسعه شایساتگی  اکتساب ازپشتیبانی به اثبا  توانایی خود در  -الف

  نیاز دارد؛، پژوه 

-ساازمان مدیریت اثربخ  سیستم  در استفاده و کارکنان ورانسایر بهره، یادگیرندگانرضایت  برافوای  -ب

 ریساا  و یادگیرنادگان یندهایی بارای بهباود سیساتم و تضامین انطبااق باا الواماا         ا، شام  فرآموزشی های

 هد  گااری شده باشد. ،وران بهره

از هار ساازمانی کاه      بارای   کاه است  شده نظرگرفته در ایگونه به و  بوده  استاندارد عمومی    اینالواما  کلیه

بهاره  یاادگیری یاا پاژوه     ، تدری از طریو  ها از کسب و توسعه شایستگی برای پشتیبانیبرنامه آموزشی 

 .باشد استفادهقاب  ، ارائه روشاندازه یا   ، نوع  درنظرگرفتن بدون ،برد می

مصاوری آنهاا    وکاار  کساب  کاه  یتر بورگی ها  سازمان ی آموزشی درها  توان برای سازمانمی این استاندارد را

 .اعما  کردای  حرفه پرورشبخ  مانند  ،یستآموزش ن

 کاربرد ندارد.، سازندکنند یا میهایی که تنها مصصو   آموزشی تولید میاستاندارد برای سازمان این

 مراجع الزامی 9

 در این استاندارد مراجع الوامی ذکر نشده است.

 اصطلاحات و تعاریف 1

 رود:در این استاندارد تعاریف و اصطلاحا  زیر به کار می

1-3  

  سازمان

organization 

همراه خااک خاود را  فیوظاا ،خود( 4-1) اهدا  به یابیکه برای دست از کارکنان یگروه ای( 19-1) شخص

 .و روابط دارند ارا یاخت ها،تیمسئول باا
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نهاد مرجاع،   ،وکار کسبتجااری، بنگااه  مسسسه، ها  مفهو  سازمان شام  تاجر منفرد، شرکت، گروه مجتمع شارکت - ییادآور

اعام   ،یسهام یرغ ای یسهام صور  بهاز آنها اه  یبیترک اای یبخشا اایمسسساه،  اای اهیریخ اادیبن، انجمن ،یبنگاه نیشراکت ب

 .ستیموارد مصدود ن نیا اما تنهاا باه باشد، می یخصوص ای یاز بخ  عموم اینشده  ایشده  از ثبت

1-9  

 نفع یذ طرف

 نفع صاحب

 

interested party 

stakeholder 

 ایا  رد،یپاا  ریاز آن تأث ایگاارد،  ریتأث تیفعال ای میتصم کیبر  تواند میکه  (3-1) یسازمان ای( 19-1) شخص

 .از آن بداند متأثر خود را

  ارائه شده است. ودر پیوست ( 22-1)آموزشی  هایسازماندر  نفعی ذیها  طر  یبند طبقه - ییادآور

1-1  

  الزام

requirement 

 .اجباری است ای یصیتلو ایعموماً،  ،شود یم انیانتظاری که ب ای ازین
 ایا  اازیا ن( 2-1) نفاع یهای ذو طر ( 3-1سازمان ) کی یعموم یۀرو ایدر عر   یعنی باشد می «یصیعموماً تلو « -3یادآوری 

 است. یصیانتظار مورد نظر تلو

 (33-1ن )شده باشد برای مثا  در اطلاعا  مدو انیاست که ب یشده، الوام الوا  مشخص -9یادآوری 

1-0  

  مدیریت سیستم

management system 

و  (9-1) ها یمش خط نیایبارای تع (3-1ساازمان ) اکیمتعاما   ایهم  از اجوای مرتبط به یا مجموعه

 است.  به آن اهدا یابیبرای دست (32-1) ییندهایو فرا (4-1) اهدا 

 .بپردازد یخصصاند رشته ت ای کیبه  تواند می تیریمد ستمیس کی -3یادآوری 

 شود. میرا شام   ا یعملو  وییرطرح ها،تیها و مسئولساختار سازمان، نق  ،ستمیاجوای س -9یادآوری 

 یهاا   از ساازمان، بخ  ینایی کاری خااک و معها  ک ّ سازمان، حوزه تواند می تیریمد ستمیس کیشمو   دامنه -1یادآوری 

 .شودها را شام  گروه از سازمان کی انیکاری در م هاند حوز ای کی ایاز سازمان،  ینیو مع خاک

1-5  

  بالا رده مدیریت

top management 

 .کنند می واپای و  تیسطح هدا نیرا در با تر( 3-1) سازمان کیاز کارکنان که  یگروه ای( 19-1) شخص

 کند. نیو منابع را تأم ضیورا تف ارا یقدر  آن را دارد که در درون سازمان اخت با  رده تیریمد -3یادآوری 
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 اصاطلاح صور  یناساازمان را پوشا  دهاد، در  کیاز  یفقط بخش( 5-1) تیریمد ستمیشمو  س اگر دامنه -9یادآوری 

 .شود یماطلاق  ،کنند یم واپای و  تیکه آن بخ  از سازمان را هدا ییبه آنها «با  رده تیریمد»

1-6  

  اثربخشی

effectiveness 

 .است آمده دست به شده وییرطرح یجنتاو  اند یافته تصقو شده وییرطرح هایتیه فعالک یوانیم

1-7  

  یمش خط

policy 

 شاده انیآن ب( 9-1) یبا  رده تیریکه رسماً توسط مد گونه آن( 3-1) سازمان کی یریگ جهتمقاصد و 

 . است

1-8  

  هدف

objective 

 .دیدست آ که قرار است به ای یجهنت
 باشد. یاتیعمل ای یکیراهبردی، تاکت تواند میهد   -3آوری یاد

و  ،یمناا یو ا یساالامت  ،یمااال  آموزشای، اهاادا    مارتبط باشاند )مانناد    یی مختلفا ها  با حوزه توانند میاهدا   -9یادآوری 

کاار   باه  (32-1) دنا یمصصاو  و فرا  ،پاروژه  ،مانند راهبردی، در سرتاسر سازمان یدر سطوح متفاوت توانند می ( ومصیطی یستز

 روند.

 ااریا مااوردنظر، مقصااود، مع   جاه ینت عناوان  باه طاور مثاا     شود، باه  انیهم ب گریهای دصور  به تواند میهد   -1یادآوری 

مانند نشاان،  ) با معنای مشابه. ها  واژه ریاستفاده از سا ویاز طر ای آموزشی هایسازمانسیستم مدیریت هد   عنوان ، بهیااتیعمل

 هد (یا  ،دمقص

سیساتم   خاااک، اهاادا    جیبااه نتااا   یابیدساات  آموزشی، جهت هایسازمانسیستم مدیریت برای در مضمون  -0یادآوری 

توساط ساازمان    آموزشای  هاای ساازمان بارای  سیستم مدیریت  (9-1) یمش خطبا  همخوان آموزشی هایسازمان برای مدیریت

 .گردد می نییتع

1-2  

  ریسک

risk 

 ست.ا تیقطع عد  یرتأث

 باشد. میاز آنچه که مورد انتظار است،  - یمنف ایثبت م -انصرا   ت،یقطع عد  ریتأث -3یادآوری 

درک یاا داناا  داشاتن در    با دررابطهجوئی  صور  بهحتی ( 52-1قطعیت، بیانگر وضعیت کمبود اطلاعا  ) عد  -9یادآوری 

 .مورد یک رخداد یا تبعا  و احتما  وقوع آن است
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        ISO Guide اساتاندارد          زیربناد  در کاه  هماان گوناه  )ریسک اغلب با اشاره به رخدادهای بالقوه  -1یادآوری 

 یاا ت( اساا  شاده  تعریف        ISO Guide استاندارد         زیربند در که همان گونه)و تبعا  رخدادها  (است شده تعریف

 .گردد می مشخص اینها از ترکیبی

 هماان )ب برحسب ترکیبی از تبعا  یک رخداد )شام  تغییراتی در شرایط( و احتما  وقاوع مربوطاه   یسک اغلر - 0یادآوری 

  .شود میبیان ( است شده تعریف ،       ISO Guide استاندارد        زیربند در که گونه

1-30  

  شایستگی

competence 

 است. موردنظر جینتا آوردن دست بهبرای  (53-1) هاو مهار  (52-1) دان  یریکارگ به ییتوانا

ی هاا   در مصیط یا وضاعیت طرز برخورد و رفتار مناسب  ،(29-1) یعنی یادگیرنده و مهار  دان  یریکارگ به ییتوانا - ییادآور

 متفاو  را با مسئولیت و اختیار به اثبا  رساند.  

1-33  

  اطلاعات مدون

documented information 

 .و نگهداری کند واپای الوا  دارد آنها را ( 3-1)سازمان اطلاعا  و واسط حاوی آن که 

 .تواند در هر شک  و واسط و از هر منبعی باشد میاطلاعا  مدون  -3یادآوری 

 :تواند اشاره به موارد زیر باشد میاطلاعا  مدون  -9یادآوری 

 ؛(32-1) یندهای مرتبطاشام  فر ،(5-1) سیستم مدیریت -

 ؛فعالیت سازمان )مستندا ( نظورم بهاطلاعا  ایجادشده  -

 ؛()سوابو آمده دست بهشواهد مربوط به نتایج  -

1-39  

  فرایند

process 

 .کنددرونداد را به برونداد تبدی  میمتعام  که  ایهم  مرتبط به هایتیاز فعال یا مجموعه

1-31  

  عملكرد

performance 

 است. یریگ اندازه قاب  جهینت

 مربوط باشد یفیک یها  افتهیبه  ای یکم یها  افتهیبه  تواندیم عملکرد -3یادآوری 

-1) هاها یا سازمان)شام  خدما (، سیستم مصصو   ،(32-1) ندهایفرا، هاتیفعالبه مدیریت،  تواندیعملکرد م -9یادآوری 

 .مربوط باشد (3
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1-30  

  (فعل) کردن یسپار برون

outsource (verb) 
( 32-1) نادهااای یفرا ایا ی کااری  ها  از حوزه یبخش ،یرونیب( 3-1)سازمان  کیآن  بوکه ط یباتیترت جادیا

 . دهد میرا انجا   سازمان
 اایا است، هراناد کااه حااوزه کاااری     (5-1) تیریمد ستمیشمو  س خارج از دامنه یسازمان ،یرونیسازمان ب کی -یادآوری

 شمو  باشد. شده در مصدوده دامنه برونسپاری ندیفرا

1-35  

  پایش

monitoring 

 است. یا یک فعالیت( 32-1) یندایک فر، وضعیت یک سیستم نییتع

 باشد.   بادقتمشاهده  اینظار   ،یبه بررس ازین ممکن است تیوضع نییرای تعب - ییادآور

1-36  

  یریگ اندازه

measurement 

 است. مقدار کی نییتع( 32-1) ندیفرا

1-37  

  ممیزی

audit 

 صاور   باه  آن یاابیا و ارز ممیویشاواهد  آوردن دست بهمساتق  و مادون بارای  ،مند نظا ( 32-1) ندییفرا

 .شوند میبرآورده  وییمم ارهاییکه مع یوانیم نییبرای تع ینیع

 ممکان اایساو ( باشاد  اای)شخص دو   بیرونی وییمم ای)شخص او (،  یداخل وییممکن است مم وییمم کی -3یادآوری 

 باشد. (حوزهترکیب دو یا اند ) یبیترک وییمم است

 شود. میانجا  جانب آن شخص بیرونی از  ا( ی3-1توسط خود سازمان )داخلی  وییمم -9یادآوری 

 ه است.دتعریف ش ،3152 سا  ،35833 یووا -ن ایرا در استاندارد «معیارهای ممیوی«و  «شواهد ممیوی «-1یادآوری 
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1-38  

  انطباق

conformity 

 است. (1-1الوا  ) کیرآورده شدن ب

1-32  

  انطباق عدم

nonconformity 

 است. (1-1الوا  ) کیبرآورده نشدن 

1-90  

  اصلاحی اقدام

corrective action 

 است. از بروز مجدد آن رییو جلوگ( 35-1انطباق ) عد  کیعلت  بردن ینازباقدا  برای 

1-93  

  مداوم بهبود

continual improvement  

 است. (31-1تکرارشونده برای ارتقای عملکرد ) تیفعال

1-99  

      آموزشی سازمان

educational organization 

-1) آموزشای  و خادما   (25-1) مصصو   آموزشای  یساز فراهممصوری آن  وکار کسب( که 3-1)سازمانی 

 باشد. می (21

آماوزش   آن یمصاور  وکاار  کساب  باشاد کاه   تار  بورگ یسازمان در  یآموزش نسازمادربردارنده یک  تواند یامر م نیا - ییادآور

 .یا حرفه آموزش، مانند بخ  یستن

1-91  

  آموزشی خدمات

educational service  

 ،(15-1) تادری  ( از طریاو  29-1)( یادگیرناده  38-1)و توسعه شایستگی  اکتساب از( که 32-1)یندی افر

 کند. مییادگیری یا پژوه  پشتیبانی 
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1-90  

 آموزشی محصول

 بع یادگیریمن

 

educational product 
learning resource  

 .روند یکار مبه  (21-1) از یک خدمت آموزشی یموسی که در پشتیبانی آموزشنامل ایملموس کا های 

، کاار  یهاا   کتااب  ،یدرسا  یهاا   کتااب توانند شاام    میباشند و  یجیتا دتوانند فیویکی یا  میمصصو   آموزشی  -3یادآوری 

 ،یرداساتانی غی هاا   نوشاته  ،(29-1) دهناده آماوزش  یها  ، کارگاهها  کار فل (، ها  ، مهرهها  بلوک مانند) ها  سازه ، دستها  کاربرگ

 ت،یا فعال یهاا   ، کتااب (11-1) برخط یها  ، دورهافوار نر ، ها یتسا وب ،یکاربرد یها  برنامه ،یآموزش یها  یباز پوسترها،، ها  کتاب

 ،دهناده  آماوزش  یمطالعه، راهنماها یراهنماها ا ،ی، مجلا  و نشرها دی یس، ها  ید یو یمرجع، د یها  کتاب ،ی مصورها  رمان

 و ی، استانداردها، مشخصا  فنا ها  و اطل  ها  ، نقشهها  ، پادکستها پخ  وب، یونیویتلو یها  نمای  ،ها  لمی، فها  مد  ،ها  شگاهیآزما

 باشند. یمورد مطالعا 

 .شود دی( تول29-1) یادگیرندگان، از جمله یناز طرفیک تواند توسط هر  می یمصصو   آموزش -9یادآوری 

1-95  

  یادگیرنده

learner 

 است. (21-1) یاستفاده از خدما  آموزشبا  (38-1) شایستگیو توسعه  اکتساب از  (29-1) وربهره

1-96  

 وربهره
 

 

beneficiary 

شوند  می مندبهره (22-1) یکه از مصصو   و خدما  سازمان آموزشکارکنان از  یگروه ای (19-1) شخص

  کند. یرسان خدمتبه آنها موظف است خود  (13-1) مأموریتبه سبب  یسازمان آموزشو 

 است. ورانبهرهشام  فهرستی از    پیوست - ییادآور

1-97  

  دهندهآموزش

educator 

  کند. میرا اجرا  تدری  (15-1) هایکه فعالیت( 19-1) یشخص

 آموزشیار، مشاور، ،آموزگار گر،تسهی  مربی، مدرس، معلم، یک به اوقا  گاهی دهندهآموزش یک ،مختلف متون در -یادآوری 

 .دارد اشاره شاگرد–استاد یا سخنران
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1-98  

  آموزشیبرنامه 

curriculum 

در  بایاد  (29-1) یادگیرنادگان  ااه میاوان  باه  اگوناه، و  اارا،  ، را اه ایوی اینکه (33-1) اطلاعا  مدون

 بیاموزند. هدفمندو  مندنظا  مسیری

و  (15-1) تادری   یهاا روش ،یریادگیا  جیمصتاوا، نتاا   ،(4-1)ی ریادگیا  اهادا  مقاصاد یاا   شام   آموزشیبرنامه -یادآوری 

 ایان  بااه  تنهااا  اماا  باشاد،  می یریادگیبا مرتبط  شییا برنامه پژوه یابیارز یها، روش(31-1) یعملکرد یها  شاخص ،یریادگی

برناماه   (،38-1) یساتگ یشامرجاع صادور    ،(38-1)شایساتگی   1ینما رخ عنوان بهتوان از آن  می ینهمچن .نیست مصدود موارد

 نا  برد. تدری  طرح ای (15-1) مطالعاتی

1-92  

  اجتماعی مسئولیت

social responsibility 

رفتار  ویاز طر ،زیست یطمصبر جامعه و  آن یهاتیو فعال هامیتصمبرای اثرا  ( 3-1) سازمان کی تیمسئول

 :که یاخلاقو  شفا 

 کند؛  میاز جمله سلامت و رفاه جامعه کمک  دار،یبه توسعه پا -

 رد؛یگیرا در نظر م (2-1)نفع ی ذیها  طر  انتظارا  -

 و باشد؛ می یرفتار المللی نیب یبا هنجارها همخوانو  ییقانون اجرا یدر راستا -

 شده است. اعما و در روابط آن  یکپاراه شدهدرون سازمان  -

 .باشد می (32-1) ندهایاشام  مصصو  ، خدما  و فر ها  تیفعال -3یادآوری 

 . اشاره داردآن  یرتأث طهیسازمان در حیک  یها  تیروابط، به فعال -9یادآوری 

 عبار  جایگوین «نفعانذی» عبار  :تغییرا  ،           ISO ستانداردا ،34-2 یربندز از برگرفته: منبع[

 ].است شده «نفعذی یها  طر »

1-10  

  انداز چشم

vision 

 (13-1) وریات مأم کافی باا که به میوان  ندهآیمطلوب  طیدر ارتباط با شرا( 3-1)سازمان یک  یآرمان گاهیجا

 آن هماهنگ شده است.

 

 

                                                           
 - profile 
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1-13  

  مأموریت

mission 

 .شودیم ریتفس کندکه در آن عم  می مصتواییکه به ( 3-1)سازمان  کی دامنه شمو و  تعهد ،یعلت وجود

 

1-19 
 

  راهبرد

strategy 

 است. (18-1سازمان ) انداز اشمبه  یابی( و دست3-1سازمان ) (13-1) تیانجا  مأمور یبرا یویر طرح

1-11 
 

  دوره

course 
شاده   یاین ( تع4-1بارآورد اهادا  )   یبارا کاه   یادگیری یهایت( و فعال15-1) ی دراز ت یومتما یامجموعه

 شده است.  یطراح یادگیری یجنتا یاو  یادگیری

 .شودمیموضوع شناخته  کی ای دارای اعتبارواحد  کی عنوان بهاهی اوقا  ، گدوره – ییادآور

1-10 
 

  برنامه

programme 

 نتاایج یاا   یریادگیا  تعیاین شاده   (4-1) اهادا   بارآورد  منظور بهکه  (11-1) ها  از دوره مستق  یامجموعه

 .شودیم شناختن رسمیت بهاند و منجر شده ی، طراحیادگیری

 گرید ، دانشنامه ونشان ،یا موفقیت دوره، مشارکت انیمدرک پا درجه، کی صور  بهتواند یشناختن م تیرسم به - ییادآور

 باشد.ها شک 

1-15 
 

 فرد

 شخص

 

person  
individual 

 اناین  ینا کند یاعم  می تقسیم یرقاب و غمتمایو  موجود کی عنوان که به یعیطبفرد  کانسان، برای مثا  ی

 شود.یم در نظر گرفته
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عباار    :تغییارا   ،3145ساا    ،39555-3 ی سیآ -و یوا -ن استاندارد ایرا 24-1زیربند  از برگرفته: منبع[

در ابتادای   «انساان »از قبا    «شخص کسی است که»ه شده است و عبار  شخص در با ی عبار  فرد اضاف

 ].تعریف حا  شده است

1-16  

  کارکنان

staff 
  .کنندی( کار م3-1سازمان و درون سازمان ) کی ی( که برا19-1) یافراد

1-17 
 

  استفاده قابلیت

usability 

به اهدا   ی دستیابیکاربران مشخص برا سطتوان تویرا م تسهی  ای طیمصصو ، خدمت، مص کی که یوانیم

 .داد قرار مورداستفادهمشخص  نهیزم کیدر  تیو رضا یی(، کارا9-1) یبا اثربخشعین م

 «ی تساه  یاا  یطخدمت، مص»: عبارا  ییرا ، تغ       -     ISOاستاندارد 1.3 یربندمنبع: برگرفته از ز[

 ] .بعد از مصصو  اضافه شده است

 

1-18 

 دسترسی

 

accessibility 

 هاتیاز قابل یعیتوسط افراد در گستره وس تسهی  یاو  ستیزطی( مصصو ، خدمت، مص19-1استفاده ) تیقابل

 ] .: مثا  حا  شده استییرا ، تغ           ISO/TS استاندارد 1.3.3 یربندمنبع: برگرفته از ز[

 

1-12 

 تدریس

 

  teaching 
  است. یادگیریدر از آنها  پشتیبانیو ک برای کم( 29-1) یادگیرندگانکار با 

 است. یریادگی یها  تیفعال یریگیو پ تیهدا ،یمستلو  طراح یادگیرندگانکار با -3یادآوری 

ی و تا حاد  یساز جامعه، مربیگری  ،یمصتوا، تسه انتقا : تفاوتی را با هم ترکیب کندم یهاتواند نق یم تدری  -9یادآوری 

 .علمی ییراهنما ندهده ارائهو  همشاور ،معین

1-00 
 

  العمر مادام یادگیری

lifelong learning 

 است. توسعه مداو  آنها منظور به افراد یزندگطو  در  یریادگی یها  استفاده از فرصت ایارائه 
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1-03  

  مهارت

skill 

را  تیا فعال کیا  آورد کاه  می به وجوداین امکان را  (19-1)برای فرد که  اگونگی( -ن ستدان( ازای  مجموعه

 .موفو باشد وظیفه کی در انجا و  کند یریتمد

 .باشد یروان ای یاجتماع ،یعاطف ،یتواند شناختیمهار  م - ییادآور

1-09 
 

  دانش

knowledge 

 است. آموزش ای پژوه درک حاص  از تجربه،  ایاطلاعا ، اصو   و،یحقا

از بعاد از   «یوحقاا »: عباارا  ییرا ، تغ           ISO/IEC TS استاندارد 2.99 یربندمنبع: برگرفته از ز[

 ] .اضافه شده است« تجربه»به بعد از« پژوه »حا  شده است و کلمه « اطلاعا »
 

1-01 

 سنجی یدرست

 

verification 
  .اند شدهالواما  مشخص شده برآورده  نکهیدر مورد ا ،ینیارائه شواهد ع ویاز طر ،ییدتأ

حاا  شاده    یاادآوری : ییارا  ، تغ3159، سا  5888 یووا -یراناستاندارد ا32-4-1یربندمنبع: برگرفته از ز[

 ] .است

 

1-00 

 اعتبارسنجی

 

validation 
برآورده ی خاص کاربرد اایالواما  برای استفاده موردنظر نکهیدرمورد ا ینیشواهد ع آوردن فراهم ویاز طر دییتأ

 .شده است

حاا  شاده    یاادآوری : ییارا  ، تغ3159، سا  5888 یووا -یراند ااستاندار31-4-1یربندمنبع: برگرفته از ز[

 ] .است
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 سازمان 3«وکار کسبمحیط » 0

 آن وکار کسبشناخت سازمان و محیط  0-3

خود مرتبط است گیری راهبردی  جهت ، مسئولیت اجتماعی وهد با که ی داخلو  یرونیب مسائ سازمان باید 

تاأثیر دارد،   آموزشی هایسازمان برای مدیریتی سیستمنظر  مورد نتایجی به بر توانایی سازمان برای دستیابو 

 .کندتعیین 

 را مورد پای  و بازنگری قرار دهد. داخلیو  بیرونی مسائ این  مربوط بهسازمان باید اطلاعا  

 گرفته شوند. در نظر بایدتواند شام  عوام  یا شرایط مثبت و منفی باشد که  می مسائ  -3یادآوری 

رقاابتی، باازار،    فناّوراناه،  عواما  ناشی از  مسائ  درنظرگرفتنواسطه  تواند به می یرونیب وکار کسبشناخت مصیط  -9یادآوری 

 ای یا مصلی، تسهی  شود. المللی، ملی، منطقه ، اعم از بینو مصیطی و اقتصادی، سیاسی فرهنگی، اجتماعی

هاا، فرهناگ، دانا  و     مرباوط باه ارزش   مساائ   درنظرگرفتنواسطه  هتواند ب می داخلی وکار کسبشناخت مصیط  -1یادآوری 

 عملکرد سازمان تسهی  شود.

 .سازمانی بیان شود انداز اشمیا  مأموریتمانند بیانیه تواند از طریو اطلاعا  مدون  میراهبردی  یریگ جهت -0یادآوری 

 نفع های ذی شناخت نیازها و انتظارات طرف 0-9

مستمر و پایدار مصصو   و  یندر تأمسازمان را به دلی  تأثیر یا تأثیر بالقوه بر توانایی  سازمان باید موارد زیر

 ، تعیین نماید:آموزشی خدما 

 ؛هستندآموزشی  هایسازمان برای که مرتبط با سیستم مدیریت نفعی های ذی ر ط -ف ال

 ؛نفع های ذی طر  مرتبط با لواما ا - ب

 موارد زیر باشد:باید شام   نفع یذ های طر  ینا

 ؛یادگیرندگان   -

 ؛ورانسایر بهره   -

 ؛کارکنان سازمان   -

 نفع و الواما  مرتبط با آنها را مورد پای  و بررسی قرار دهد. ذی های طر  یناسازمان باید اطلاعا  در باره 

  .در پیوست و ارائه شده است آموزشی هایسازماننفع در ی ذیها  طر  یبند طبقه -یادآوری 

 آموزشی هایسازمانسیستم مدیریت برای  شمول دامنهتعیین  0-1

دامناه  را بارای تعیاین   ی آموزش هایسازمان یبرا تیریمد ستمیس گیری کار سازمان باید مصدوده و قابلیت به

 آن مشخص نماید. شمو 

                                                           
 - Context 
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 قرار دهد: موردتوجهموارد زیر را  دامنه شمو این تعیین  سازمان باید هنگا 

 ؛3-5شده در زیربند  اشاره داخلیو  بیرونی ئ مسا -ف ال

 ؛2-5شده در زیربند  اشارهمرتبط نفع  های ذی الواما  طر  - ب

 مصصو   و خدما  سازمان. - و

شاده بارای    تعیاین  دامنه شامو  سازمان باید تمامی الواما  این استاندارد را اعما  نماید، هرگاه در مصدوده 

 باشند. قاب  اعما  آموزشی هایسازمانبرای سیستم مدیریت 

عناوان اطلاعاا  مادون     باشد و باه  در دسترسباید آموزشی  هایسازمانسیستم مدیریت برای  دامنه شمو 

بایاد   و در آنتصات پوشا  بایاد اظهاار شاود       و خادما  ، انواع مصصاو    دامنه شمو در . شود نگهداری

سیساتم مادیریت    دامناه شامو   که سازمان در  توضیصا  توجیهی در مورد هر یک از الواما  این استاندارد

 تعیین کرده است، ارائه شود.« قاب  اعما  ریغ»عنوان  به آموزشی هایسازمانبرای 

« قابا  اعماا    ریا غ»عناوان   شده به تواند ادعا شود که الواما  تعیین انطباق با این استاندارد تنها هنگامی می

در مورد انطباق مصصو   و خدما  آن و ارتقاای   نانیو  اطمحصتأثیری بر توانایی یا مسئولیت سازمان در 

 نداشته باشند. ورانو سایر بهره یادگیرندگانرضایت 

در دامناه شامو  ایان    توسط ساازمان آموزشای بایاد     یادگیرندگانتمامی مصصو   و خدما  ارائه شده به 

 گنجانده شود. آموزشی هایسازمانسیستم مدیریت برای 

 آموزشی های سازمان  یتمدیر  سیستم 0-0

  و تعااملا  ازیموردنشام  فرایندهای آموزشی  هایسازمانبرای  مدیریت  سیستم  باید یک  سازمان 0-0-3

بهباود   طاور ماداو   باه  و  نگاه دارد آن را برقرار و  نماید سازیپیادهو   استاندارد ایجاد  الواما  این  بر طبو آنها

 بخشد.

گیری آنها را در سرتاسار ساازمان    کار و بهآموزشی  هایسازمانبرای  مدیریت  تمسیسباید فرایندهای   سازمان

 باید:  تعیین نماید و همچنین سازمان

 ؛کند  فرایندها را تعیین  از این مورد انتظارو بروندادهای  یازموردندروندادهای  - الف

 ؛کند  فرایندها را تعیین  این  و تعام   توالی - ب

هاای عملکاردی مربوطاه( را بارای      ها و شااخص  گیری اندازه )شام  پای ،  یازموردنهای  روشمعیارها و  - و

 ؛یردبه کار گو  کندتعیین  ،فرایندها  ایناثربخ   واپای اطمینان یافتن از اجرا و 

 یابد؛  آنها اطمینان بودن دردسترسو از کند فرایندها را تعیین   برای این یازموردن  منابع - 

 ؛کندها و اختیارا  در مورد این فرایندها را تعیین  تمسئولی -ث
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 شوند، بپردازد؛ تعیین می 3-9گونه که طبو الواما  زیربند ها آن ها و فرصت به ریسک -ج

این فرآینادها باه   از اینکه  ینانحصو  اطمبرای را  یازموردنتغییر  گونهیابی کند و هرشاین فرایندها را ارز -چ

 نماید؛ سازیپیاده، می یابندت دس خودنظر  نتایج مورد

 را بهبود ببخشد. یآموزش هایسازمانبرای  تیریمد  ستمیسفرایندها و  -ح

 سازمان باید در حد ضرور : 0-0-9

 کند؛نگهداری  خودی اطلاعا  مدون را برای پشتیبانی از اجرای فرایندها -الف

شاوند،   اند، اجارا مای   شده ریوی گونه که طرح از اینکه فرایندها آن ینانحصو  اطماطلاعا  مدون را برای  -ب

 حفظ کند.

 راهبری 5

 راهبری و تعهد 5-3

 کلیات 5-3-3

-ساازمان را در ارتباط با سیستم مادیریت   با  باید از طریو انجا  موارد زیر راهبری و تعهد خود مدیریت رده

 آموزشی اثبا  نماید:های 

 ؛یآموزش هایسازمانبرای  تیریمد ستمیسپاسخگویی در مورد اثربخشی  دار شدن عهده -الف

اند و با مصیط  تعیین شده یآموزش سازمانو اهدا   یسازمان آموزشمشی  از اینکه خط ینانحصو  اطم - ب

 باشند؛ راهبردی سازمان سازگار می یریگ و جهت وکار کسب

« وکاار  کسب»ندهای در فرای یآموزش هایسازمان تیریمد ستمیسالواما   یکپاراگیاز  ینانحصو  اطم -و

 سازمان؛

 کارگیری رویکرد فرایندی و تفکر مبتنی بر ریسک؛ ترویج به - 

 ؛یآموزش هایسازمان تیریمد ستمیسبرای  یازموردن  منابع بودن دردسترساز  ینانحصو  اطم -ج

 یهاا  ساازمان  تیریماد  ساتم یساثربخ  و انطباق با الواما   یآموزش هایسازمان تیریمدتفهیم اهمیت  -چ

 ؛یآموزش

 شود؛ حاص  می یآموزش هایسازمان تیریمد ستمیس مورد انتظارهای( ) نتیجهاز اینکه  ینانحصو  اطم -ه

 هاای سازمان تیریمد ستمیسمشارکت دادن، هدایت اشخاک و پشتیبانی از آنها برای کمک به اثربخشی  -خ

 ؛یآموزش

 ؛مستمر ترویج بهبود -د
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های مسئولیت  گونه که در حوزه ربط مدیریتی برای اثبا  راهبری آنان، آن های ذی پشتیبانی از سایر نق  -ذ

 ؛آنان موضوعیت دارد

 آموزشی و مفاهیم آموزشی مرتبط؛ انداز اشمپایدار سازی پیادهپشتیبانی از  -ر

 ؛یک برنامه راهبردی برای سازمان داشتن نگهبرقرار  ،توسعه ،ایجاد -ز

و باه   اناد  شاده مشخص  ،ویژهنیازهای  دربردارنده یادگیرندگانآموزشی  از اینکه الواما  ینانحصو  اطم -ی

 ؛شود آنها پرداخته می

 .اصو  مسئولیت اجتماعی درنظرگرفتن -س

گونه تفسیر نمود که باه معناای    توان در معنای وسیع آن، این در این استاندارد را می« وکار کسب» اصطلاح  بهاشاره  - ییادآور

 در ارتباط با مقاصد مربوط به موجودیت سازمان، اعم از عمومی، خصوصی، انتفاعی یا غیرانتفاعی، باشد. ها این فعالیت یتمصور

 ورانبهره سایرو  یادگیرندگانتمرکز بر  5-3-9

 :پاسخگو باشداز موارد زیر  ینانحصو  اطمبرای  یماًمستق با  باید مدیریت رده

 شوند صور  مستمر برآورده می تعیین و درک شده و به ورانهرهو سایر ب یادگیرندگاننیازها و انتظارا   -الف

 ؛باشد میرضایت و پیشرفت آموزشی آنها  پای و شواهد آن 

یادگیرنده توانند بر انطباق مصصو   و خدما  و بر توانایی ارتقای رضایت  هایی که می ها و فرصت ریسک -ب

 شود. پرداخته میشده و به آنها  ینتأثیر بگاارند، تعی دیگرورو بهره

 الزامات تكمیلی برای آموزش نیازهای خاص 5-3-1

 ویا داشاته باشاد کاه از طر    یآموزشا  یهاا ازیاست کاه ممکان اسات ن    شخصی ،خاکی ازهاین با رندهیادگی

، تااری یی مانند رفاستثنا مواردبرای مثا  ) تواند برآورده شودارزیابی نمی های  یهو رو های معمو دستورالعم 

توانند بیشاتر از  می یادگیرندگان یا سایر نیازهای یادگیرنده برای آموزش خاک؛ تیوهوشی و جسمیارتباطی، 

اسات تاا    یارتبااط  یها  از وجود کانا  نانیاطم حصو  به ازین یمعنبه  نیا .یی داشته باشند(استثناوجه یک 

 کنند. افتیدارند در ازین خود تیفعال یرا که برا یبتوانند اطلاعات نفعیذهای طر 

 با  باید از موارد زیر اطمینان حاص  کند: مدیریت رده 

 ؛گیرند میدر اختیار قرار ، ی یادگیریها  پشتیبانی از قابلیت دسترسی در مصیط برای پرورشمنابع و  -

و  تساهیلا  باه   یکساان فراهم شده است تاا دسترسای   با نیازهای خاک  یادگیرندگانتطابو مناسب برای  -

 .یابدترویج  یادگیرندگانسایر یری همانند های یادگمصیط
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 مشی خط 5-9

 مشی خط توسعه 5-9-3

 که: نگه داردو آن را برقرار  یو بازنگرتعیین  یبه نصورا  سازمان آموزشیمشی  با  باید خط مدیریت رده

 ؛سازمان آموزشی باشد انداز اشمو  مأموریتپشتیبان  -الف

 ازمان باشد؛س وکار کسبمتناسب با مقصود و مصیط  -ب

 فراهم نماید؛ سازمان آموزشیاهاراوبی را برای تعیین اهدا   -و

 باشد؛ قاب  اعما شام  تعهد در مورد برآورده کردن الواما   - 

 ؛باشد آموزشیهای سازمان مدیریت سیستمشام  تعهد در مورد بهبود مداو   -ث

 ود؛قرار داده ش مدنظرفنی مرتبط  علمی و ،ی آموزشیها  توسعه -ج

 شام  تعهد در مورد برآورده کردن مسئولیت اجتماعی سازمان باشد؛ -چ

 را توصیف و شام  تعهد در جهت آن باشد؛ ی معنویها  مدیریت دارایی -ح

 .در نظر گرفته شود مرتبط نفعی ذیها  نیازها و انتظارا  طر  -خ

 مشی   ابلاغ خط 5-9-9

 باید: سازمان آموزشیمشی  خط

 داری شود؛عنوان اطلاعا  مدون نگه شد و بهاب در دسترس -الف

 گرفته شود؛به کاردر درون سازمان ابلا  شده، درک شده و  -ب

 گونه که مقتضی است، قرار گیرد. ، آنمرتبطنفع  های ذی طر  در دسترس -و

 است. ارائه شده  نفع در پیوست ی ذیها  طر  با ارتباطراهنماها برای  - ییادآور

 ها و اختیارات سازمانی یتها، مسئول نقش 5-1

ابالا    و تعیاین  مرتبط های ها و اختیارا  در درون سازمان برای نق  با  باید از اینکه مسئولیت مدیریت رده

 شده است، اطمینان حاص  کند.

 منظورهای زیر تعیین نماید: ها و اختیارا  را به با  باید مسئولیت ردهمدیریت 

 با الواما  این استاندارد انطباق دارد؛ آموزشیهای سازمان مدیریت ستمسیاز اینکه  ینانحصو  اطم -الف

 ؛شود میسازی پیاده درک شده وسازمان آموزشی  یمش خطاز اینکه  ینانحصو  اطم -ب
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انتقا   آموزشیهای سازمان مدیریت سیستمی نظر از فرایندها  از اینکه بروندادهای مورد ینانحصو  اطم -و

 شود؛ می داده

 3-38های بهبود )به زیربند  و فرصت آموزشیهای سازمان مدیریت سیستمدر مورد عملکرد   دهی  وارشگ - 

 ؛مراجعه شود( 2-1-5)به زیربند  با  مدیریت رده  مراجعه شود(، به

 یابد؛ در سرتاسر سازمان ترویج می ورانبهره سایر و یادگیرندگانتمرکو بر از اینکه  ینانحصو  اطم -ث

-پیادهو   ریوی طرح آموزشیهای سازمان مدیریت سیستمدر   تغییرا   که از اینکه هنگامی یناناطمحصو   -ج

 شود؛ می نگه داشتهبرقرار  آموزشیهای سازمان مدیریت سیستم یکپاراگی، شود میسازی 

 مراجعه شود(؛ 5-9)به زیربند  مدیریت ارتباطا  سازمان -چ

 ؛اند یکپاراه روش انتقا ، درنظرگرفتنیادگیری بدون ندهای یااز اینکه تمامی فر ینانحصو  اطم -ح

 مراجعه شود(؛ 9-9)به زیربند  اطلاعا  مدون واپای  -خ

 .با نیازهای خاک یادگیرندگانمدیریت الواما   -د

  ریزی طرح 6 

 ها ها و فرصت ریسک پرداختن بهاقدامات برای  6-3

 مساائ  هاای زیار،    منظاور  ، سازمان باید باه آموزشیهای سازمانریوی سیستم مدیریت  هنگا  طرح 6-3-3

هااا و  بگیاارد و ریسااک در نظااررا  5-5و  2-5شااده در زیربنااد  و الوامااا  اشاااره 3-5شااده در زیربنااد  اشاااره

 هایی را که نیاز است به آنها پرداخته شود، تعیین نماید: فرصت

تاوان   مای ی آموزشای  هاا   ساازمان ساتم  نظار سی   ماورد )هاای(   نتیجاه ایجاد اطمینان در مورد اینکه به  -الف

 ؛یافت دست

 افوای  تأثیرا  مطلوب؛ -ب

 یا کاه  تأثیرا  نامطلوب؛تسکین پیشگیری،  -و

 .مداو  دستیابی به بهبود - 

 ریوی نماید: سازمان باید موارد زیر را طرح 6-3-9

 ها؛ ها و فرصت اقداما  مربوط به پرداختن به این ریسک -الف

 ؛اگونگی اقداما  -ب

نماید سازی پیادهکند و  یکپاراه ی آموزشیها  سازماناین اقداما  را در فرایندهای سیستم مدیریت  -

 مراجعه شود(؛ 4بند )به 
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 یابی نماید.شاثربخشی این اقداما  را ارز -

باالقوه   یرا و تاأث احتما  وقوع ها باید متناسب با  ها و فرصت شده برای پرداختن به این ریسک اقداما  انجا 

 نها بر انطباق مصصو   و خدما  باشد.آ

منظاور   از ریساک باه   بهاره جساتن  تواند شام  اجتنااب از ریساک،    ها می پرداختن به ریسکهای مربوط به  گوینه -3یادآوری 

گااری ریسک، یا حفظ ریسک بار   اشتراک پیگیری یک فرصت، حا  منشأ ریسک، ایجاد تغییر در احتما  وقوع و تبعا  آن، به

 .باشد آگاهانه یمی طبو تصم

جدید، گشاای    آموزشی یا خدما  آموزشی های جدید، عرضه مصصو   تواند منجر به پایرش رویه می ها  فرصت -9یادآوری 

های مطلوب  گیری فناّوری جدید و دیگر امکان کار ها، به ، ایجاد شراکتورانبهره ریسا و یادگیرندگانبازارهای جدید، پرداختن به 

 آن شود. ورانیا سایر بهره یادگیرندگاننیازهای سازمان یا  پرداختن بهبرای  اجرا و قاب 

 برای دستیابی به آنها ریزی طرحو  سازمان آموزشیاهداف  6-9

را در  ی آموزشیها  سازمانبرای سیستم مدیریت  یسازمان آموزش یازموردنسازمان باید اهدا   6-9-3

 تعیین نماید. مرتبط، سطوح و فرایندهای یکار یها بخ 

 باید: سازمان آموزشیاهدا  

 باشند؛ سازمان آموزشیمشی  همخوان با خط -الف

 ؛(باشد اجرا قاب )انانچه  باشند یریگ اندازه قاب  -ب

 شود؛ گرفتهدر نظر در آنها، قاب  اعما الواما   -و

 باشند؛ یگردور بهرهو  کنانکار، یادگیرندهرضایت  یو ارتقا و خدما مرتبط با انطباق مصصو    - 

 مورد پای  قرار گیرند؛ مداو به طور  -ث

 ابلا  شوند؛ -ج

 بر حسب اقتضا روزآمد شوند. -چ

 را حفظ و نگهداری کند. هاسازمان آموزشی و دستیابی به آنسازمان باید اطلاعا  مدون در مورد اهدا  

و باید موارد زیر را تعیین  سازمان، سازمان آموزشیاگونگی دستیابی به اهدا   ریوی طرحهنگا   6-9-9

 :در برنامه راهبردی تشریح نماید

 اه ایوی انجا  خواهد شد؛ -الف

 خواهد بود؛ یازموردناه منابعی  -ب

 اه کسی مسئو  خواهد بود؛ -و

 ؛خواهد شد اه زمانی تکمی  - 
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 یابی قرار خواهند گرفت.شاگونه مورد ارزنتایج  -ث

 ریزی تغییرات طرح  6-1

تعیاین نیااز نمایاد، تغییارا  بایاد       آموزشای هاای  سازماندر مورد تغییر در سیستم مدیریت  هرگاه سازمان

 مراجعه شود(. 5-5شده انجا  شود )به زیربند  ریوی صور  طرح به

 بگیرد: در نظر را یرزسازمان باید موارد 

 مقصود از تغییرا  و تبعا  بالقوه آنها؛ -الف

 ؛یآموزش هایسازمان تیریمد ستمیس یکپاراگی -ب

 ؛داخلی منابع یو آمادگ بودن دردسترس -و

 ها و اختیارا ؛ خصیص مجدد مسئولیتتخصیص یا ت - 

  .تغییرا سازی پیادهدر  یازموردن بیرونی کنندگان ینتأمو آمادگی  بودن دردسترس -ث

 پشتیبانی 7

 منابع 7-3

 کلیات 7-3-3

   سیساتم و بهباود ماداو    داشاتن   و برقارار نگاه  ساازی  پیااده ،  سازمان باید منابعی را که برای ایجاد 7-3-3-3

 تعیین و تأمین نماید:پایدار آن  ارتقااست در مسیر  یازموردنی آموزشی ها  سازمان  مدیریت

 نتاایج دهند و دستیابی باه   مییی که یادگیری را بهبود ها  مشارکت و رضایت یادگیرنده از طریو فعالیت -الف

 ؛بخشندمی ارتقارا یادگیری 

را بهبود  شایستگی کارکنانکه برای تسهی  یادگیری،  هاییاز طریو فعالیت کارکنان یترضامشارکت و  -ب

 ؛بخشند می

 .رساندمی یاریاجتماعی یادگیری  منافعیی که به ها  از طریو فعالیت یگرور د بهرهرضایت  -و

 شود: ینتأمکه توسط افراد زیر  کند پای تعیین و منابعی را  بایدسازمان  7-3-3-9

 ؛سازمان -الف

 .بیرونی کنندگان ینتأم -ب

یاد کاه اناواع    اطمینان حاصا  نما قرار دهد و  موردنظربا نیازهای خاک را  یادگیرندگاننیازهای  سازمان باید

 است. شده بینی ی پ الواما  دسترسی



3000 ل:سا) چاپ اول ( 91032 استاندارد ملی ایران شمارۀ  

 

21 
 

 منابع انسانی 7-3-9

 :شدبا یرزشام  موارد  دیبابر حسب اقتضا،  ،منابع انسانی 7-3-9-3

 کارکنان استخدا  شده توسط سازمان؛ -الف

 کنند؛ میداوطلبان و کارآموزانی که با سازمان کار یا همکاری  -ب

 کنند. مییا همکاری که با سازمان کار  بیرونی کنندگان ینتأم کارکنان-و

 سازمان باید: 7-3-9-9

و بارای   آموزشای های سازمانبرای   مدیریت   اثربخ  سیستمسازی پیادهبرای که منابع انسانی ضروری  -الف

 ؛کنداست، تعیین و تأمین  یازموردنفرایندهای آن  واپای اجرا و 

تعیاین،  ، داده شاود قرار  مرتبطنفع های ذیکه باید در دسترس طر معیارهای استخدامی یا انتخابی را  -ب

 ؛و منتشر نمایدسازی پیاده

 مادون و اطلاعاا   را نگهاداری کناد    ر استخدا  یا انتخابد مورداستفاده یندافراطلاعا  مدون در مورد  -و

 .کند نگهدارینتایج استخدا  را 

 تسهیلات 7-3-1

 :باشد یرزشام  موارد ، برآورد الواما  یادگیرندهمنظور  باید بر حسب امکان به تسهیلا  7-3-1-3

 ؛ها  زمینها و  ساختمان -الف

 افوار؛ افوار و نر  تجهیوا ، شام  سخت -ب

 .یسا أست -و

 :سازمان باید 7-3-1-9

 :و نگهداری نماید ینتأم ،ایمن را تعیین تسهیلا  -الف

 ؛مناسب هستندبرای منابع انسانی  ،یادگیرنده شایستگیپشتیبانی از توسعه  منظور بهکه -3

 ؛دنبخشمی ارتقایادگیرنده را  توسعه شایستگی -2

 .برندکه آنها را به کار میاست کسانی  الواما کفایت در حد تسهیلا ابعاد  اطمینان حاص  کند که -ب

 :باید برای تسهیلا  ،بر حسب اقتضا 7-3-1-1

 ؛تدری  -الف

 ؛یادگیریخود  -ب

 ؛دان  سازیپیاده -و
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 ؛تجدید قوا و خلو مجدد - 

 .امرارمعاش -ث

 باشد. شام  فضاهای دیجیتا تواند  می تسهیلا  -3یادآوری 

 .باشد بیرونیاخلی یا د تواند یم تسهیلا  -9یادآوری 

 ی آموزشیمحیط اجرای فرایندها 7-3-0

 و ینتاأم  ماوارد زیار   درنظرگارفتن با  مرتبطنفع های ذیرفاه طر  یارتقابرای  مناسب سازمان باید مصیطی

 :نماید نگهداری

 ؛(یشناخت روانروانی اجتماعی )عوام   -الف

 .فیویکی عوام  -ب

، توساعه امکاناا    ،بر کاار گااری اثری کاری، ها  تواند شام  درخواست میی اجتماعی عوام  روان درون یک مصیط، -3یادآوری 

فیت رهبری، حمایات اجتمااعی از طار     کی ،ها  وضوح نق ، پاداش، بودن بینی ی پ قاب کار، تعهد به مصیط کار،  معنادار بودن

 آمیاو  ینتاوه استرس، فرسودگی شغلی، رفتارهای ی مصیط کار، ها  ، ارزشکار خانواده /توازنتعارضرضایت از شغ ، ، سرپرستان

 قلدری( باشند. مانند)

و  سروصادا رطوبات، ناور، جریاان هاوا، بهداشات و       گرماا، ، تواند شاام  دماا   میوام  فیویکی ع درون یک مصیط، -9یادآوری 

 باشد.همچنین ارگونومی تجهیوا  و مبلمان 

 گیری منابع پایش و اندازه 7-3-5

 کلیات 7-3-5-3

  قرار مورداستفادهانطباق مصصو   و خدما  بر طبو الواما ،  سنجیدرستیگیری برای  اندازه یاپای  هرگاه 

 است، تعیین و تأمین نماید. یازموردناطمینان  گیرد، سازمان باید منابعی را که برای ارائه نتایج معتبر و قاب 

 شده: سازمان باید اطمینان حاص  کند که منابع تأمین

متناساب  )برای مثا   هستندشود، مناسب  گیری که انجا  می های پای  و اندازه نوع خاک فعالیتبرای  -الف

 (؛هستند ت آموزشیآموزش و طو  مد  خدم انتقا ، نوع، روش باهد 

 شوند. مینگهداری نظر  مورد مقصودآنها برای  تناسباز تداو   ینانحصو  اطمبرای  -ب

مقصاود   با ارتباط گیری در منابع پای  و اندازه تناسبعنوان شواهد  به سازمان باید اطلاعا  مدون مناسبی را

 .کندحفظ 

 ای یکیویف عیتوز ،برخط ارتباطا  ،یکیویف یفضا کیدر  یتواند شام  ارتباط گفتار می یآموزشانتقا   یها  روش -یادآوری 

 .باشد آنهااز  یبیترک یا، عمومی یها  واسطمواد، ارتباط با استفاده از  یتالیجید
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 گیری اندازه ردیابی قابلیت 7-3-5-9

از اعتباار نتاایج    اطمینان حصو عنوان جوء ضروری  ، یا توسط سازمان بهاستیک الوا   ردیابی قابلیتهرگاه 

 گیری باید: اندازه منابع، می شودگیری مصسوب  اندازه

ردیاابی باه    گیری قابا   های اندازهشده، یا پی  از استفاده، بر مبنای استاندارد در فواص  زمانی مشخص -الف

گااه اناین    ، یاا هار دو، شاوند و هار    سانجی درساتی کالیبره یا  ،المللی یا ملی گیری بین استانداردهای اندازه

صاور    بایاد باه   سانجی درساتی برای کالیبراسایون و   مورداستفادهاستانداردهایی وجود نداشته باشد، مبنای 

 اطلاعا  مدون حفظ شود؛

 یین وضعیت آنها شناسایی شوند؛منظور تع به -ب

گیری بعدی را نامعتبر  تنظیم، آسیب یا خرابی که ممکن است وضعیت کالیبراسیون و نتایج اندازه برابر در -و

 سازد، مصافظت شوند.

، سازمان باید معین کند هستندنظر آنها نامناسب  مورد مقصودگیری برای  مشخص شود تجهیوا  اندازه هرگاه

گوناه   قرار گرفته است و اقدا  مقتضای را، آن  تأثیر تصتگیری قبلی آیا به طور نامطلوبی  یج اندازهکه اعتبار نتا

 که ضروری است، انجا  دهد.

 دانش سازمانی    7-3-6

 کلیات 7-3-6-3

 .کندو دستیابی به انطباق مصصو   و خدما  تعیین  خودبرای اجرای فرایندهای را سازمان باید دان   ز  

 .یردقرار گ در دسترسداری شود و در حد ضرور   مانی باید نگهدان  ساز

بگیارد و   در نظار هنگا  پرداختن به نیازها و روندهای در حا  تغییار، ساازمان بایاد دانا  کناونی خاود را       

 را تعیین نماید. یازموردنشده   دسترسی به هر دان  تکمیلی ضروری و روزآمد یااگونگی کسب 

 وی، تشاو همتایاان  یاان در م خصوک به، و کارکنان دهندگانآموزش تمامی میان را تباد  دان  بایدسازمان 

 .نماید

آید. دان  سازمانی اطلاعاتی است کاه   عموماً از تجربه به دست می و باشد یمسازمان  خاکدان  سازمانی، دان   -3یادآوری 

 شود. ااشته میگ به اشتراکگیرد و  قرار می مورداستفادهبرای دستیابی به اهدا  سازمان 

 تواند بر مبنای موارد زیر باشد: دان  سازمانی می -9یادآوری 

هاای موفاو،    و پروژه ها یتعد  موفقشده از  های آموخته از تجربه، درس آمده دست به)مانند دارایی معنوی، دان   داخلیمنابع  -

 دها، مصصو   و خدما (؛نتایج بهبود فراین ،گااری آنها اشتراک کسب دان  و تجربه مدون نشده و به

یاا   ورانیادگیرنادگان، بهاره  شاده از   هاا، دانا  گاردآوری    ، کنفاران  یدانشگاه یعلم)مانند استانداردها، منابع  بیرونیمنابع  -

 کنندگان(. تأمین
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 منابع یادگیری 7-3-6-9

، یااز موردنزمان و مکان در باید آنها را و  کند ینتأممنابع یادگیری را ، گونه که مقتضی است آن ،سازمان باید

 .قرار دهددر دسترس افراد 

 منابع یادگیری باید:

 دهد؛ بازتابرا  دهندگانآموزشو  ورانسایر بهره، یادگیرندگان و نیازهای الواما  -الف

 آنها اطمینان حاص  شود؛ بودن روزآمدشوند تا از  بازنگری ،شده ریوی طرحدر فواص  زمانی  -ب

 شوند.ارجاع داده و  بندی فهرستباید  -و

 از منابع کند. مجدداحترا  گاارد و افراد را تشویو به استفاده  مالکیت معنویسازمان باید به الواما  

منباع   عناوان  باه تواناد   می       ISO/IECیا        ISOاستانداردهای دیگر مانند سری ، در صور  امکان –یادآوری 

 ارجاع به کار رود.

 شایستگی 7-9

 تکلیا 7-9-3

 سازمان باید:

دهند که  انجا  میی سازمان کارواپای    که تصتتعیین کند  (اشخاصی) شخصشایستگی  ز  را برای  -الف

 ؛گاارد تأثیر میسازمان آموزشی آن بر عملکرد 

 ؛هستندیا تجربه مناسب شایسته  پرورش، آموزشاطمینان حاص  کند که این اشخاک بر مبنای  -ب

 نماید؛سازی پیادهیابی عملکرد کارکنان ایجاد و شهایی برای ارزروش -و

شده  شایستگی  ز ، بر حسب امکان، انجا  دهد، و اثربخشی اقداما  انجا  روزآمدکردناقداماتی را برای  - 

 ؛کند ارزشیابیرا 

 ؛، انجا  دهدمرتبط کارکنان یستگیشاپشتیبانی از توسعه مداو  اقداماتی را برای  -ث

 .کندعنوان شواهد شایستگی حفظ  را به ناسباطلاعا  مدون م -ج

یاا تخصایص وظیفاه دیگار باه       3« اگردیشا  - داساتا »، پارورش تواند برای مثا  شام  ارائه  می قاب  انجا اقداما   -یادآوری 

 گرفتن یا بستن قرارداد با اشخاک شایسته باشد. به خدمتباشند یا  اشخاصی که در حا  حاضر در استخدا  می

 نیازهای خاصبا ات تكمیلی برای آموزش الزام 7-9-9

 :دینما ینتأم ریانجا  موارد زبا  دهندگانآموزشبرای پشتیبانی از را منابع  سازمان باید

                                                           
 - Mentoring 

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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ارتبااط   خااک  یازهایبا ن یادگیرندگانکه با  یو کارکنان دهندگانآموزشکه تما  اطمینان حاص  کند  -الف

  باشد: ریتواند شام  موارد ز میباشند که  یمناسب یتخصص پرورش دارای کنند، میبرقرار 

 ؛ه سازدکه الواما  متفاوتی دارند را برآوردی یادگیرندگاننیازهای یادگیری -3

 ؛دستورالعم  و ارزیابی متمایو-2

 .آموزشی 3«داربست زنی» -1

 دسترسی به شبکه متخصصین را فراهم نماید -ب

باا الواماا     یادگیرندگان یازهایباشد تا بتواند ن ویمتما هایدستورالعم با  پرورشتواند شام   می یتخصص پرورش -3یادآوری 

 را برآورده سازد. متفاو 

 .باشند گرو توسعه و گفتار درمان یریادگی، متخصصان شناسان روانتوانند شام   میمتخصصان  -9یادآوری 

 آگاهی 7-1

کنناد از ماوارد زیار     ازمان کاار مای  س واپای   تصت کهمرتبط  اشخاک کند که اطمینان حاص سازمان باید 

 آگاهی دارند:

 ؛مرتبط آموزشیهای سازمانسیستم مدیریت  و اهدا  راهبرد سازمان آموزشی و مشی خط -الف

یافتاه   آموزشی، شاام  مناافع عملکارد بهباود    های سازمانبرای  مدیریت سهم آنان در اثربخشی سیستم -ب

 سازمان آموزشی؛

 .آموزشیهای سازمان برای مدیریت سیستم الواما  با نداشتن انطباق پیامدهای -و

 ارتباط 7-0

 کلیات 7-0-3

را شاام  ماوارد زیار     آموزشای های سازمان مدیریت سیستممرتبط با  بیرونیو داخلی  ارتباطا سازمان باید 

 :کندتعیین 

 ؛یردصور  گدر مورد اه ایوی تباد  اطلاعا   -الف

 ؛یردصور  گتباد  اطلاعا   ارا -ب

 ؛یردصور  گاه هنگا  تباد  اطلاعا   -و

 ؛یردصور  گبا اه کسانی تباد  اطلاعا   -  

 ؛یردصور  گاگونه تباد  اطلاعا   -ث 

                                                           
 - Scaffolding 
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 اه کسانی تباد  اطلاعا  کنند. -ج

 ارتباط مقاصد 7-0-9

 :باشد زیر مقاصد دارایباید  بیرونیداخلی و  ارتباط

 ؛باشد مرتبط نفعهای ذیطر یا رضایت در جستجوی دیدگاه  -الف

و  راهبرد، انداز اشم، مأموریتهمخوان با نفع که ی ذیها  به طر  موقع بهدقیو و ، مرتبطاطلاعا   انتقا  -ب

 ؛باشد سازمان یمش خط

 درون سازمان.در  مرتبط نفعذی هایطر یندها با او فر ها  فعالیت همکاری و هماهنگی -و

واجادین  یاادگیری،   ماوردنظر ی آموزشی، نتایج ها  برنامه انتقا شام  اطلاعاتی درباره  تواند می یافته انتقا اطلاعا   -یادآوری 

 .باشدیادگیری زیربنایی  خدما  و مصصو  و  رویکردها، ها  علمی، روشی جدید، هم انین نتایج ها  ، ایدههانوآوری، شرایط

 ارتباط ترتیبات 7-0-1

و  یادگیرنادگان باا  برای تباد  اطلاعا  را ترتیبا  اثربخشی در ارتباط با موارد زیر سازمان باید  7-0-1-3

 :کندسازی پیادهو تعیین نفع، ی ذیها  سایر طر 

 ؛برنامه راهبردی سازمانیو  یمش خط -الف

 ؛مصصو   و خدما  آموزشی انتقا مصتوا و ، طراحی -ب

 ؛نا  ثبتپایرش یا  ،درخواست، ها استعلا  -و

 تکوینی و تراکمی؛ یها  ارزیابیشام  نتایج  ،رندهیادگی یی عملکردها  داده - 

 یادگیرناده/  ی رضاایت هاا   پیماای   یادگیرناده و شاکایا    ، شام نفعی ذیها  طر د یادگیرنده و ربازخو -ث

 ؛نفعی ذیها  طر 

مساائ   صاور  باروز   در  بیرونای نقااط تمااس   دربااره  خاود   ورانبهاره  و ساایر سازمان باید به یادگیرندگان 

 .اطلاع دهد ،ح  یرقاب غ

 ، سازمان باید:شده ریوی در فواص  زمانی طرح 7-0-1-9

 ؛قرار دهدخود را مورد پای   ارتباطی هایتلاشسازی پیاده -الف

 .و بهبود بخشد کندتصلی   پای را بر اساس نتایج  ارتباطی طرح -ب

 .کند حفظرا  ارتباطیند افر مدونسازمان باید اطلاعا  

 .مدون کندد، نده میتشکی   را از آنکه بخشی  یندهاییارا در فر ارتباطو ترتیبا   ها  طرح تواند یمسازمان  -3 یادآوری

 ساازی پیااده را هاایی  روش ،ارتباطا  یابیرد یتقابلبرای حصو  اطمینان از  ،تواند، در صور  امکان می سازمان -9یادآوری 

 .کند
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 بازرساان،  دولتای،  یهاا   دادخواهاان، ساازمان   ،ها  واسطه مانند ییها  زمانسا یا اشخاک تواند می بیرونینقاط تماس  -1یادآوری 

 .نفع باشندی ذیها  طر  سایر یا یادگیرنده نمایندگان مصافظان،

 اطلاعات مدون 7-5

 کلیات 7-5-3

 سازمان باید شام  موارد زیر باشد: آموزشیهای سازمانبرای سیستم مدیریت 

 ؛هستند یازموردنستاندارد طبو این ا که یمدوناطلاعا   -الف

 ز   آموزشای، هاای  ساازمان بارای   مادیریت  سیساتم اطلاعا  مدونی که توسط سازمان برای اثربخشی  -ب

 شود. تشخیص داده می

تواند به د ی  زیر از یاک ساازمان باه     میآموزشی های سازمانبرای  مدیریت سیستمگستره اطلاعا  مدون برای  -3 یادآوری

 و  باشد:سازمان دیگر متفا

 ها، فرایندها، مصصو   و خدما  آن؛ اندازه سازمان و نوع فعالیت -

 آنها؛  پیچیدگی فرایندها و تعاملا -

 شایستگی اشخاک. -

 .باشد واسطنوع در هر تواند در هر شک  یا  میمستندا   -9یادآوری 

 :موارد زیر باشد تواند شام  میاطلاعا  مدون  -1یادآوری 

 ؛به سوابو تقویم دانشگاهی، دسترسی -

 ؛، فهرست دورهآموزشیبرنامه  -

 ؛ارزشیابیو نمره دهی  نمرا ، -

 .اخلاقی نامه نظا و  یرفتار نامه نظا  -

   روزآمدکردنایجاد و  7-5-9

 :کندکردن اطلاعا  مدون، سازمان باید از مناسب بودن موارد زیر اطمینان حاص  هنگا  ایجاد و روزآمد

 نوان، تاریخ، مسلف یا شماره مرجع(؛شناسایی و توصیف )برای مثا  ع -الف

الواماا    ؛افواری، تصویر( و واساط )بارای مثاا  کاغاای، الکترونیکای(      قالب )برای مثا  زبان، نسخه نر  -ب

 ؛با نیازهای خاک در نظر گرفته شوداشخاک دسترسی 

 بازنگری و تأیید مناسب بودن و کفایت آنها. -ج
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 اطلاعات مدون واپایش 7-5-1

و این استاندارد بایاد بارای    آموزشی هایسازمانبرای سیستم مدیریت  یازموردنعا  مدون اطلا 7-5-1-3

 :واپای  شوداز موارد زیر  ینانحصو  اطم

 ؛هستندو مناسب برای استفاده  در دسترساست،  یازموردندر هر جا و در هر زمان که  -الف

ماانگی، اساتفاده نادرسات یاا نقاض      د )بارای مثاا  در برابار نقاض مصر    نشاو  در حد کفایت حفاظت می -ب

 (.یا تغییرا  ناخواسته آنها یکپاراگی

 :بپردازدهای زیر  فعالیتبه اطلاعا  مدون، سازمان باید، بر حسب امکان،  واپای منظور  به 7-5-1-9

 توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده از آنها؛ -لفا

 ؛3«یافوونگ»حفاظت و ایمنی، شام   -ب

 جمله مصافظت از خوانا بودن آنها؛صافظت، از سازی و م ذخیره -و

 تغییرا  آنها؛ واپای  - 

 ؛حفظ و تعیین تکلیف آنها -ث

 ؛حصو  اطمینان از مصرمانگی -ج

 منسوخ. مدون اطلاعا  از ناخواسته پیشگیری از استفاده -چ

-سازمانیریت سیستم مداثربخ  ریوی و اجرای  توسط سازمان برای طرح که یرونیباطلاعا  مدون با منشأ 

 .واپای  شودگونه که مناسب است شناسایی شده و  شود باید آن ضروری تشخیص داده می آموزشیهای 

 شوند. نگهداری مدون اطلاعا  صور  به باید شده ایجاد یها  واپای 

و تغییار دادن   دسترسی، تلویصاً به معنای اجازه مربوط به فقط دیدن اطلاعاا  مادون یاا اجاازه و اختیاار دیادن       -3 یادآوری

 .استاطلاعا  مدون 

 .است هاقالب یا واسط میان داده انتقا  یط در یکپاراگی حصو  اطمینان از شام  خوانایی حفظ -9 یادآوری

                                                           
 - Redundancy  
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 3عملیات 8

 عملیاتی واپایشریزی و  طرح 8-3

 کلیات 8-3-3

الواماا  مرباوط باه ارائاه      برای برآورده کردن یازموردنمراجعه شود(  5-5سازمان باید فرایندهای )به زیربند 

را باا انجاا  ماوارد زیار      9-3 زیربناد اقاداما  تعیاین شاده در    ساازی  پیااده و  آموزشی مصصو   و خدما 

 :واپای  کندنماید و آنها را سازی پیادهریوی و  طرح

 ؛آموزشی تعیین الواما  مصصو   و خدما  -الف

 ؛فرایندها معیار برای ایجاد -ب

 ؛آموزشی برای دستیابی به انطباق با الواما  مربوط به مصصو   و خدما  نیازموردتعیین منابع  -و

 واپای  فرایندها مطابو با معیار؛سازی پیاده - 

 منظورهای زیر: اطلاعا  مدون در حد ضرور  به داشتن نگه و تعیین - 

 د؛شون می اند، اجرا  ریوی شده گونه که طرح از اینکه فرایندها آن حصو  اطمینان -3

 با الواما  آنها.آموزشی اثبا  انطباق مصصو   و خدما   -2

 است. ی زمانی مشخصها  در دوره به هر دو معنی نگهداری و حفاظت از اطلاعا  مدون "داشتن نگه" - ییادآور

 سازمان مناسب باشد. عملیا ریوی باید برای  برونداد این طرح

منظاور   و تبعا  تغییرا  ناخواسته را بازنگری نماید و باه  کندواپای  ریوی شده را  سازمان باید تغییرا  طرح

 گونه که ضروری است، اقدا  نماید. کاه  هرگونه تأثیرا  نامطلوب، آن

 مراجعه شود(. 5-4)به زیربند  شوند میواپای  سپاری شده  سازمان باید اطمینان حاص  کند فرایندهای برون

   آموزشی خدمات و حصولاتخاص م عملیاتی واپایش و ریزی طرح  8-3-9

 ریاوی  طرحرا  زیر مواردشام   آموزشی خدما  و مصصو   مورد انتظارنتایج و  توسعهطراحی،  باید سازمان

 :نماید

 یادگیری؛ نتایج -الف

 ؛در دسترسمناسب و  ی یادگیریها  و مصیط تدری ی ها  از روش حصو  اطمینان -ب

 ؛معیار برای ارزیابی یادگیریتعیین  -و

 انجا  ارزیابی یادگیری؛ - 

                                                           
 سازمان است.« کسب و کار»فرایندهای مصوری « عملیا »منظور از اصطلاح   -3
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 های بهبود؛تعیین و انجا  روش -ث

 .ارائه خدما  پشتیبانی -ج

 اعماا   بایاد الف  پیوست در شده مشخص تکمیلی الواما  ،کندارائه  راکودکی  اوای  آموزش سازمان یک اگر

 .شود

 نیازهای خاصبا آموزش  برای الزامات تكمیلی  8-3-1

 :باید سازمان

 ،قاه و علا هاا   تواناایی  ،هاا مهاار   بار اسااس   ،یناد یاادگیری  ادر فریادگیرناده  ی از مشارکت پشتیبان در -الف

 :رویکردهایی مانند ازجمله نشان دهد، یریپا انعطا 

 ؛تطبیقیآموزش  -3

 ؛غنیو 3«دار شتاب» مصتوای -2

 ؛آموزشی سازمان یا متمایو برنامه دو در نا  ثبت امکان -1

 ؛فرد بهمنصصرشده  طراحی یها  سنجه -5

 با ترخاک که  ینما با رخ یادگیرنده با سازگاری برای آموزشی برنامه اصلاح یا آموزشی برنامه تنظیم -9

 ؛است دوره خاک یا موضوع یک برای انتظار مورد سطح یا یسن فرض ی پ معیارهای از ترپایین یا

 ؛قبلیبه رسمیت شناختن یادگیری و تجارب  -9

 یرا باا مناابع کااف    یما یت طیمصا  ،آنها نهیبه توان برآورد منظور به یفرد یرندگانیادگاز  پشتیبانی یبرا -ب

 ؛کند  یتسه

 ؛را فراهم نماید کاردر مص   یها  با فرصتا  ارتباط امکان -و

 اطمینان حاص  کند. گونه که ضروری است، آن یسالم و مغا ییغاا یها  وعده ینتأماز  - 

 آموزشی الزامات محصولات و خدمات 8-9

 آموزشیتعیین الزامات محصولات و خدمات   8-9-3

ارائه شود، ساازمان   ورانکه باید به یادگیرنده و سایر بهره هنگا  تعیین الواما  مصصو   و خدما  آموزشی

آموزشای، از جملاه ماوارد زیار، تعیاین       و خادما  باید اطمینان حاص  کند که الواما  مربوط به مصصو   

 اند: شده

 دهد؛ می ضروری تشخیص  خودو برنامه راهبردی  یمش خطبه سبب که سازمان  یالوامات -الف

                                                           
 - Accelerated  
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و بالقوه در آیناده(  گان )در حا  حاضر و یادگیرندتعیین الواما   منظور بهتصلی  نیازها  حاص  ازالواما   -ب

 ؛هستند خاک نیازهای دارای که ییها  آن خصوک به ،شوند میاجرا  ورانسایر بهره

 ؛المللی ینبی ها  تقاضاها و توسعهص  از حا الواما  -و

 ؛کاربازار حاص  ازالواماتی  - 

 ؛پژوه حاص  از الواماتی  -ث

 .قاب  اعما  سلامت و ایمنی الواما  -ج

دهاد،   مای  کاه ارائاه    تواند در مورد مصصاو   و خادما  آموزشای    میسازمان باید اطمینان حاص  کند که 

 .برآورده کندرا مطرح شده های  ادعا

 و شاام  دانا    تواند می و است یادگیرندگانیادگیری  یها  توانایی از جامع ارزیابی یک شام  نیازها وتصلی  یهتجو -3 یادآوری

یاادگیری   زیساتی  یهاا   ریاتم  تغایه و خاک نیازهای عاطفی، و اجتماعی نیازهای ارجح، یادگیری راهبردهای قبلی، یها  مهار 

 باشد.

 درکاه   بخا   انادین  در تاوان  مای  را آموزشی خدما  و مصصو   به مربوط الواما  آموزشی، مصتوای یک در -9 یادآوری

 شاده  شناساایی  یادگیری نتایج مانند الواماتی مثا ، برای. نمود تعییناست،  تعمیم یافته عملیاتی یندافر جریان مختلف مراح 

 یادگیرناده  یاک  خااک  نیازهاای  باه  مرباوط  الواماا   که یدرحال شوند، می شناسایی آموزشی تخدم انتقا  از قب  قانون توسط

 .تعیین کرد یادگیرندگان گروهو مشخص شدن  خدمت ارائه آغاز از پ  تنهارا می توان  مفروض

 نوشتاری، بیان اختلا  خواندن، اختلا   تصلی  شام  تواند می خاک نیازهای با یادگیرندگان برای تصلی  نیازها -1 یادآوری

 ساطوح  تصلیا   شاام   تواناد  مای  نیااز  تصلیا    مساتعد،  آموزان دان  برای. باشد بصری نقص و حرکتی تلا اخ ریاضی، ناتوانی

 توانمنادی  خاک، تصصیلی استعدادذهنی عمومی،  توانایی مثا  عنوان به یها  حوزه برای اولیه ارزیابی بی  خوانشی و ،تیوهوشی

 .باشد هنرهای بصری و نمایشی و3«رکتیح - ینروا» ییتوانا ادراکی، توانایی ،مولد و تفکر خلاق ،رهبری

   آموزشی الزامات محصولات و خدماتارتباط با  8-9-9

ی هاا   طار   ریو ساا  یادگیرندگانبه  دیبا سازمان آموزشی، خدما  و مصصو   ارائه از قب  یاشروع در زمان 

 .دینما یبررسدر موارد زیر را  ها  آندرک  ،امکان اطلاع دهد و در صور مرتبط نفع ذی

 مورداستفاده یارهایاز جمله ابوارها و مع ،یمصصو   و خدما  آموزش یو مصتوا قالب(، مقاصد) مقصد -الف

 ؛ارزشیابی یبرا

 ؛قرار داده شده است ورانسایر بهرهو  یادگیرندگان بر ی کهو انتظارات ها  تیتعهدا ، مسئول -ب

و  شاناخته  دوناطلاعاا  ما   صور  بهشود  می زشیابیارو  حاص  شده یریادگیآن  واسطه بهکه ای  شیوه -و

 ؛شود می حفظ

                                                           
 - Psychomotor 
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 مادیریت  سیساتم و  نفاع  یذی هاا   طار   نیعد  توافو با  ایو  تیدر صور  عد  رضا دیکه با ییها  روش - 

 رند؛یقرار گ مورداستفاده آموزشی هایسازمان

 ؛اهد شداه کسی از یادگیری و ارزیابی پشتیبانی خواهد کرد و اگونه پشتیبانی خو -ث

 ؛دباش  یدخ در آنکه  یمواد آموزش دیو خر ها  آزمون یها  نهیهو ،ی التدر حو مانندای  نهیهر هو -ج

 ای. و تجارب حرفه شرایط احراز(، ICT یها  )از جمله مهار  موردنیاز یها  مانند مهار  ،یازین  یهر پ -چ

 آموزشی و خدمات تتغییرات در الزامات محصولا 8-9-1

سازمان باید اطمینان حاص  کند که اطلاعاا  مادون    کند،تغییرآموزشی اما  مصصو   و خدما  هرگاه الو

 شوند. می یافته آگاه  از الواما  تغییر مرتبط نفعی ذیها  طر اصلاح شده و  مرتبط

 آموزشی و خدمات تمحصولا توسعهطراحی و  8-1

 کلیات 8-1-3

 مصصاو   و خادما   از ارائاه بعادی    حصاو  اطمیناان  بارای  را که ای  توسعهسازمان باید فرایند طراحی و 

 .نگه داردنماید و آن را برقرار  سازیپیادهایجاد و باشد،  می مناسب  آموزشی

 توسعهریزی طراحی و  طرح 8-1-9

 بگیرد: در نظر، سازمان باید موارد زیر را توسعهطراحی و  یها  واپای هنگا  تعیین مراح  و 

 (؛4-2ده در زیربند )الواما  تعیین ش -الف

 ؛توسعههای طراحی و  ماهیت، مد  و پیچیدگی فعالیت -ب

 ؛توسعهطراحی و قاب  اعما  های  ، از جمله شام  بازنگریموردنیازمراح  فرایندی  -و

 ؛توسعهطراحی و  اعتبارسنجیو  سنجی یدرست موردنیازهای  فعالیت - 

 ؛توسعهو ها و اختیارا  دخی  در فرایند طراحی  مسئولیت -ث

 ؛آموزشی و خدما  مصصو  توسعه برای طراحی و  موردنیاز بیرونیو  داخلیمنابع  -ج

 ؛توسعهبین اشخاک دخی  در فرایند طراحی و  3« نقاط تعام » واپای نیاز به  -چ

 ؛توسعهدر فرایند طراحی و  ورانو سایر بهره یادگیرندگاننیاز به مشارکت دادن  -ح

 ؛آموزشی مصصو   و خدما رائه بعدی االواما  مربوط به  -خ

 ؛توسعهفرایند طراحی و در مورد  مرتبط نفع یذهای  و طر  ورانسایر بهرهمورد انتظار  واپای سطح  -د

                                                           
 - Interface 
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 ؛برآورده شده استتوسعه برای اثبا  اینکه الواما  طراحی و  موردنیازاطلاعا  مدون  -ذ

 رویکرد بر اساس شواهد؛ -ر

 یااز نفردی  یادگیری مسیرهای خود به یها و استعداد، علایو ها  گان بر اساس مهار یادگیرند کهای  گستره-ز

 ؛دارند

 دوره.ارائه  و تولید ،مجوز ابوارهای در و دوا  قابلیت تعویض ،دسترسی بازکاربردپایری، به نیاز -ژ

 توسعهطراحی و  دروندادهای 8-1-1

توساعه  طراحای و  را کاه  آموزشای  مصصاو   و خادما    انواع خاک مربوط به ضروری الواما   سازمان باید

 بگیرد: در نظر. سازمان باید موارد زیر را کندد، تعیین نشو می

 الواما  کارکردی و عملکردی؛ -الف

 مشابه قبلی؛توسعه های طراحی و  اطلاعا  کسب شده از فعالیت -ب

 عهد شده است؛آنها مت سازیپیادهکه سازمان به  هاییکار استانداردها یا آئین -و

 .آموزشی مصصو   و خدما  تبعا  بالقوه خرابی به دلی  ماهیت - 

 باشند. حد کفایتو در بدون ابها  ،کام توسعه دروندادها باید برای مقاصد طراحی و 

 شوند. وفص  ح باید توسعه دروندادهای متعارض طراحی و 

 را حفظ کند.عه توسسازمان باید اطلاعا  مدون در مورد دروندادهای طراحی و 

 توسعهطراحی و  هایواپایش 8-1-0

 کلیات 8-1-0-3

توساعه  را بر فرایناد طراحای و    ییها  واپای از موارد زیر  حصو  اطمینانمنظور  سازمان باید به 8-1-0-3-3

 اعما  نماید:

 ؛اندشدهتعریف به دست آید،  بایدنتایجی که  -الف

 شود؛ می ها انجا   حی و تکوین در برآورده کردن الواما ، بازنگرینتایج طرا توانمندییابی شمنظور ارز به -ب

الواماا  مرباوط باه کااربرد     حاصاله  آموزشای  مصصاو   و خادما     از اینکه حصو  اطمینانمنظور  به -و

 ؛شود می انجا   اعتبارسنجیو  سنجی یدرست کنند، می  نظر را برآورده شده یا استفاده مورد مشخص

 و سانجی  یدرسات هاای   هاا، یاا فعالیات    هنگاا  باازنگری   شاده  ینمعدر مورد مشکلا  هر اقدا  ضروری  - 

 .شود می انجا   اعتبارسنجی

 حفظ کند: ،در صورت امكان ،را ریموارد ز دراطلاعات مدون  دیسازمان با 8-1-0-3-9
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 ؛اعتبارسنجی و سنجی یدرست ،ها  یبازنگرهای نتایج فعالیت -الف

 .مصصو   و خدما  آموزشیربوط به مگونه الواما  جدید  هر -ب

هاا را   باشاند. ایان فعالیات    مای  دارای مقاصاد متماایوی    توساعه طراحی و  اعتبارسنجی و سنجی یدرست، هابازنگری - ییادآور

 انجا  داد. ترکیبیصور  جداگانه یا با هر  مصصو   و خدما  سازمان مناسب است، بهفرایندها، گونه که برای  توان آن می 

 خدمات آموزشیتوسعه طراحی و  هایواپایش 8-1-0-9

 است:زیر از موارد  حصو  اطمینانمنظور  به توسعهاعما  شده بر فرایند طراحی و  های واپای 

مطالعاه یاا کاار بیشاتر،      بارای  یادگیرندگان الواما مقصد و دامنه شمو  دوره یا برنامه با درنظرگرفتن  -الف

 ؛شود میتعریف 

 ؛اندمشخص شده (صور  وجود در) نیازها ی پ -ب

 ؛اندریف شدهعت یادگیرندگان یها  مشخصه -و

 باشند؛ می معلو الواما  مطالعه یا کار بیشتر،  - 

، یادگیرنادگان  یهاا   مشخصاه  درنظرگارفتن دامنه شمو  را باا  و  مقصدتواند الواما   می خدمت آموزشی -ث

 ؛برآورده کند

 اند.ریف شدهعت یلانالتصص فار  ینما رخ یها  مشخصه -ج

تواند قبا    می آموزشی برنامه هیمثا ، پا یتکرار شود. برا توسعهو  یطراح ندیافر ،تواندمی یآموزش مصتوای کیدر  - ییادآور

خااک هار گاروه از     یازهاا یباا ن  ویا باه تطب  ازیا ممکان اسات ن   یآموزشا  یهاا   روش اماا .شود یطراح یاز ارائه خدما  آموزش

 داشته باشند. یت آموزشارائه خدمدر طو  مفروض  یادگیرندگان

 برنامه آموزشیتوسعه طراحی و  های واپایش 8-1-0-1

 است: زیر از موارد حصو  اطمینانمنظور  بهتوسعه اعما  شده بر فرایند طراحی و  های واپای 

 :یادگیری نتایج -الف

 ؛با دامنه شمو  دوره یا برنامه همخوان هستند -3

توصایف  آورناد،   باه دسات   آموزشای برناماه    یا با تکم دیبا یادگیرندگان کهیی ها  شایستگیلصاظ  از -2

 ؛شوند می

 ؛آیندبه دست باید  ها  شایستگیسطصی است که  شام  یک نشانه از-1

 ؛هستند، مرتبط و دارای مصدودیت زمانی یافتنی دستمشخص، قاب  ارزیابی،  -5

 های یادگیری:فعالیت -ب

 ؛تندبا روش ارائه آموزشی متناسب هس -3
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 ؛هستندیادگیری مناسب  نتایجبرای تضمین حصو   -2

 ؛هستند یزمان تیمصدود یمرتبط و دارا ،یافتنی دست ،یابیمشخص، قاب  ارز -1

 ؛اندمشخص شده ،های یادگیریفعالیت آمیو یتموفقتمامی منابع ضروری برای اجرای  -ج

 :اند دهشنجانده های مناسب در موارد زیر در طراحی یادگیری گفرصت -چ

 ؛یادگیری یندافراتخاذ نق  فعا  در ایجاد  منظور به یادگیرندگانبرای  -3

 .و بازخورد تکوینی ارزیابی منظور به -2

 ارزیابی تراکمی )برآمد(توسعه طراحی و  هایواپایش 8-1-0-0

 است:زیر موارداز  حصو  اطمینانمنظور  به ارزیابی تراکمیتوسعه اعما  شده بر فرایند طراحی و  هایواپای 

حساب  برو ارزیاابی   منظور بهشده  گرفتهدر نظریادگیری  نتایجحی ارزیابی و رتباط آشکاری میان طراا -ف ال

 ؛به اثبا  برسد تواند می مبتنی بر آن، های یادگیریفعالیت اقتضاء

نماره  باا   در ارتبااط  خصاوک  باه ، احترا  به یادگیرنده و عدالت دسترسیاصو  شفافیت،  درنظرگرفتنبا  -ب

 ؛شوند میانجا   ها  فعالیت ،یده

 ؛شده است گااریصصهمشخص و  یده نمرهسیستم  -و

 توسعهبروندادهای طراحی و  8-1-5

 :توسعهسازمان باید اطمینان حاص  کند که بروندادهای طراحی و 

 کنند؛ می  را برآوردهالواما  درونداد  -الف

 باشند؛ می در حد کفایت آموزشی دما  برای فرایندهای بعدی ارائه مصصو   و خ -ب

شاود یاا باه آنهاا      می پایرش را شام    و نیو معیار (گونه که مقتضی است آن)گیری  الواما  پای  و اندازه -و

 دهد؛ می ارجاع 

نظار و ارائاه ایمان و مناساب آنهاا       را که برای مقصاود ماورد  آموزشی مصصو   و خدما   هایمشخصه - 

 کنند؛ می ص باشد، مشخ می ضروری 

 .شونداطلاعا  مدون حفظ  صور  به -ث

 توسعهتغییرات طراحی و  8-1-6

 را آن متعاقاب  یاا  آموزشای  خادما   و مصصو   توسعه و طراحی حین در شده ایجاد تغییرا  باید سازمان

 باا  انطبااق  بار  ناامطلوبی  تاأثیر  های   که شود حاص  اطمینان تا حدی که کند واپای  و بازنگری شناسایی،

 .ندارد وجود نتایج یا الواما 
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 کند: مدون مربوط به موارد زیر را حفظ سازمان باید اطلاعا 

 ؛توسعهتغییرا  طراحی و  -الف

 ها؛ بازنگری نتایج -ب

 مجوزهای تغییرا ؛ -و

 مطلوب. شده برای پیشگیری از تأثیرا  نا اقداما  انجا  - 

 از بیرون سازمان شده فرایندها، محصولات و خدمات تأمین واپایش 8-0

 کلیات 8-0-3

شده از بیرون سازمان با الواما  انطباق  سازمان باید اطمینان حاص  کند فرایندها، مصصو   و خدما  تأمین

 دارند.

در شده از بیرون سازمان اعما  شاود،   بر فرایندها، مصصو   و خدما  تأمین بایدرا که  هاییواپای سازمان 

 :کندمیتعیین موارد زیر 

بارده    به کاار در مصصو   و خدما  خود سازمان که شده از بیرون سازمان  مصصو   و خدما  تأمین -الف

 شود؛می 

و ساایر   یادگیرندگانمستقیماً به  یرونیکنندگان ب مصصو   و خدماتی که از سوی سازمان توسط تأمین -ب

 شود؛ می ارائه  ورانبهره

تاأمین   بیرونای کننده  که در نتیجه تصمیم سازمان، توسط یک تأمینیک فرایند یا بخشی از یک فرایند  -و

 .شود می 

بر  بیرونیکنندگان  مجدد تأمین ارزشیابی، انتخاب، پای  عملکرد و ارزشیابیسازمان باید معیارهایی را جهت 

ن بایاد  مبنای توانایی آنها برای تأمین فرایندها، مصصو   و خدما  بر طباو الواماا  تعیاین نمایاد. ساازما     

 را حفظ کند. ها  ارزشیابیگونه اقدا  ضروری ناشی از  ها و هر اطلاعا  مدون این فعالیت

 واپایشنوع و میزان  8-0-9

 باه طاور  شاده از بیارون ساازمان     سازمان باید اطمینان حاص  کند که فرایندها، مصصو   و خدما  تاأمین 

 ورانبهاره  ریو سا یادگیرندگانو خدما  منطبو به مطلوبی بر توانایی سازمان در تصوی  مستمر مصصو    نا

 گاارد. نمی آن تأثیر

 :سازمان باید

 بارای  سیساتم مادیریت   در واپاای  شده از بیارون ساازمان    اطمینان حاص  کند که فرایندهای تأمین -الف 

 مانند؛ می باقی  خودسازمان آموزشی 
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و هم بر برونداد حاصاله اعماا  کناد، تعیاین      نیبیروکنندگان  را که قصد دارد هم بر تأمین هاییواپای  -ب

 نماید؛

 بگیرد: در نظرموارد زیر را  -و

شده از بیرون سازمان بر توانایی سازمان در بارآورده   تأثیر بالقوه فرایندها، مصصو   و خدما  تأمین -3

 ؛یگردور بهرهو  یادگیرندهکردن مستمر الواما  

 ؛بیرونیکننده  تأمین اعما  شده توسط هایواپای اثربخشی  -2

شده از بیرون ساازمان الواماا  را    از اینکه فرایندها، مصصو   و خدما  تأمین حصو  اطمینانمنظور  به - 

 .کندرا تعیین  موردنیازهای  یا سایر فعالیت سنجی یدرستکنند،  می برآورده 

 بیرونیکنندگان  ارائه اطلاعات به تأمین 8-0-1

 اطمینان حاص  کند. بیرونیکننده  تأمین باآنها  ارتباطواما ، قب  از سازمان باید از کفایت ال

 ابلا  نماید: بیرونیکنندگان  موارد زیر به تأمین با  دررابطه را سازمان باید الواما  خود

 تأمین شود؛ بایدفرایندها، مصصو   و خدماتی که  -الف

 تأیید موارد زیر: -ب

 مصصو   و خدما ؛ -3

 ایندها و تجهیوا ؛فر ،ها روش -2

 ترخیص مصصو   و خدما ؛ -1

 ؛افراد یاحراز  ز  برا طیشام  هرگونه شراشایستگی،  -و

 با سازمان؛ بیرونیکنندگان  های تأمین تعام  - 

 اعما  شود؛ بیرونیکنندگان  توسط سازمان بر عملکرد تأمین بایدو پایشی که  واپای  -ث

آن قصد دارناد در   ورانبهره ریو سا یادگیرندگانکه سازمان، یا  نجیو اعتبارس سنجی یدرستهای  فعالیت -ج

 .اجرا شود بیرونیکنندگان  مص  تأمین

 آموزشی خدماتمحصولات و ارائه  8-5

 یارائه محصولات و خدمات آموزش واپایش 8-5-3

 کلیات 8-5-3-3

 ید.نماسازی پیادهواپای  شده ت را تصت شرایط سازمان باید تولید و ارائه خدم
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 :باشد یرزباید شام  موارد  شده واپای شرایط بر حسب اقتضا، 

 کند: می  تعریفاطلاعا  مدونی که موارد زیر را  بودن دردسترس -الف

ارائاه شاود، یاا     بایاد کاه   تولیاد شاود، خادما  آموزشای     بایاد که مصصو   آموزشی  هایمشخصه -3

 اجرا شود؛ بایدهایی که  فعالیت

 آید؛ دست به بایدنتایجی که  -2

 گیری؛ پای  و اندازه شده سنجی یدرستو  و استفاده از منابع مناسب بودن دردسترس -ب

 یابیا ارز جیو نتا سایر بازخوردها ا ،یشکا درنظرگرفتنشام  گیری  های پای  و اندازه فعالیتسازی پیاده -و

فرایندها یاا برونادادها و    ی واپامعیارهای مربوط به آنکه  سنجیدرستیمنظور  در مراح  مقتضی بهتکوینی 

 اند؛ برآورده شده آموزشی معیارهای پایرش مصصو   و خدما 

 فرایندها؛ عملیا استفاده از زیرساخت و مصیط مناسب برای  - 

 ؛(شود مراجعه 2-9 یربندز به)احراز  ز   طیهرگونه شراانتصاب اشخاک شایسته، شام   -ث

ریوی شاده فراینادهای تولیاد و    ری توانایی دستیابی به نتایج طرحمجدد ادوا اعتبارسنجیو  اعتبارسنجی -ج

 نمود؛ سنجی یدرستگیری بعدی  پای  و اندازه یلهوس بهارائه خدما ، هرگاه برونداد حاصله را نتوان 

 انسانی؛ یاقداما  برای پیشگیری از خطاسازی پیاده -چ

 های ترخیص، تصوی  و بعد از تصوی . فعالیتسازی پیاده -ح

 یادگیرندگانپذیرش  8-5-3-9

 رشیاز پذ شیاطلاعات پ  8-5-3-9-3

موارد زیر برای آنهاا فاراهم شاده     کهحاص  کند  نانیاطم یادگیرندگانپایرش قب  از  دیباآموزشی سازمان 

 :باشد

ساازمان باه مسائولیت     تعهد نیهمچن ،یاحرفه و الواما  یبه الواما  سازمان که درحدکفایت لاعا طا -الف

 ؛پردازد میاعی اجتم

 :درباره شفا و حدکفایت   دراطلاعا -ب

 ؛یآموزش کردیرو ،یکار یاندازها اشم ،یریادگی موردنظر نتایج -3

 ؛خود یآموزش یندافردر  امکان، بر حسب ،ورانو سایر بهره گانرندیادگیمشارکت  -2

 .یت آموزشخدم ای مصصو  یها  نهیو هو رشیپامعیارهای  -1
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 رشیپا طیشرا 8-5-3-9-9

 :دیبا یندافر نی، ا3-5-5 زیربند. علاوه بر الواما  کند ایجاد یادگیرندگان رشیپا یبرا یندیافر دیسازمان با

 :موارد زیر باشد با مطابوکه کند  ایجاد یرشیپا معیارهای -الف

 ؛یالواما  سازمان -3

  ؛یتخصص نهیالواما  زم -2

 ؛یآموزش کردیرو ای/ برنامه و یاز مصتوا یالواما  ناش-1

اعماا    یادگیرندگان یتمام یبرا کسانی صور  به رش،یپا یندهایامعیارها و فرکه  اطمینان حاص  کند -ب

 ؛شوند می

 شود؛ ینگهدار دوناطلاعا  م صور  به -و

 در دسترس عمو  باشد؛  - 

 ؛ اطمینان حاص  کند ،رشیپا میتصمهر  ردیابی یتقابلاز  -ث

 .کند حفظ پایرشتصمیما  اهد شو صور  بهاطلاعا  مدون را  -ج

 محصولات و خدمات آموزشیارائه  8-5-3-1

 : دینما جادیا یندهاییافر ،زیرموارد  یبرا دیسازمان با

 ؛ یتدر -الف

 ؛یریادگی  یتسه -ب

 .یریادگیاز  جراییاپشتیبانی  -و

 3ارزیابی تراکمی 8-5-3-0

 : دیسازمان با

 ابالا   یادگیرندگان بهو  ددار وجود یرقانونیموارد غ یرو سا یسرقت ادب صیتشخ یبراکه  ییهاروش از -الف

 ؛ کند حاص   نانیاطم، دشو می

 توساط  کار ارائه شاده  انیمی نیارتباط ع یک که یبه صورتکند حاص   نانیاطم نمرا  ردیابی تیقابل از -ب

 ؛مشخص شود بتواندبه آن،  یافته اختصاکو نمره  رندهیادگی

 حفظ کند؛  یافته اختصاکنمرا   شواهد عنوان بهرا  مدون ارزیابیاطلاعا   -و

 .را در دسترس عمو  قرار دهد دوناطلاعا  ماین  نگهداریدوره  - 
                                                           

 - Summative assessment 
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 ارزیابی شده یریادگی به رسمیت شناختن 8-5-3-5

  کند:حاص   نانیاطماز موارد زیر  یتراکم یها  یابیپ  از ارز دیسازمان با

 اند؛ شده آگاه یابیارز هنمر و تیفعال نتایجاز  یادگیرندگان -الف

 درخواسات اصالاح و   ه ارزیاابی و نمار  تیا فعال نتاایج بارای  شود تاا   میداده  یادگیرندگانبه  فرصت نیا -ب

  ند؛ینما مجدد رسیدگی

 را آن دربااره  باازخورد فرصت  ینهمچنآن و  یابیارز ا یکام  به کار خود و جوئ یدسترس یادگیرندگان -و

 دارند؛

 شود؛ می صادر رندهیادگی مربوط به دوناطلاعا  م صور  به یابیارز نتایجشواهد  - 

 شود؛  می حفظمدون اطلاعا   صور  به یینها یابیو ارز ینمره دهاتخاذ شده در مورد  میتصم  ید  -ث

 د؛نشو میحفظ  برای دوره نگهداری مشخصی مدون اطلاعا  -ج

 .ردیگ میار ، در دسترس عمو  قرمدوناطلاعا   نیا دوره نگهداری -چ

 الزامات تكمیلی برای آموزش با نیازهای خاص 8-5-3-6

 تدری  کارکنان وسازمان  تیریمد نفع،یذ یها طر  ریساو  یادگیرندگان ورودی استفاده از با  8-5-3-6-3

قضااو    دیا ساازمان با  .شناساایی کنناد   را یبه خدما  آموزش یمراح  بهبود دسترسد نتوان می یبانیو پشت

 باشد، اعما  کند. ریپا امکانخاک  یدوره زمان کی یبت به آنچه که ممکن است در طنس یمنطق

 سازمان باید: ،ارائه یادگیری با دررابطه 8-5-3-6-9

  ؛اعما  نمایددر کلاس ، است قراردادههد   یادگیرندگانکه برای  یویمتما یآموزش راهبردهای -الف

 ،یتوساعه خودآگااه   ویتشو منظور بهخاک را  یازهایبا ن نیادگیرندگا مربوط بهشده  هیتوص یکردهایرو -ب

 ت استفاده کند؛و فراشناخ نظارتیخود 

مثاا    بارای ) تار را در اااراوب باورگ   (طی)مص مصتواالواما  دوره،  ،دهندهآموزش ،یادگیرنده یازهاین -و

 ؛کند متعاد  (یمل یها  ، ارزشبرنامه درسیالواما  

 :سازی کندپیاده را،موارد زیر از جمله  یفرد هایاقدا  یریپابا انعطا برحسب اقتضا،  - 

 ؛آموزشیاصلاح برنامه  -3

 و استقلا ؛ یخودگردان تیتقو -2

 .اگردیش -د استاو  آموزگار -1
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 :دیسازمان با ،یریادگی یابیارزدر ارتباط با  8-5-3-6-1

موضاوعا  آموزشای را   تسالط خاود بار     فراهم آورد تا یادگیرندگان یبرا یمتنوع و گوناگون یها  فرصت -الف

 ؛دناثبا  نمای

کناد   می ارائهبه نصوی را  ها  یابیو ارز داربست یها  تیفعال دستورالعم  آموزشی، حاص  کند که نانیاطم -ب

 ؛نشان دهندآن را و را شک  دهند خود  یریادگی کهفراهم شود  امکان این یادگیرندگانبرای  که

 .سازی کندپیاده کارامد را ارزشیابیهای روششام   یفرد یها  سنجهی ریاپبا انعطا  برحسب اقتضا، -و

 نتاایج  باه  یابیدسات  منظور به ،هستند یریادگی در خاککمک  ازمندین کهی فرد یادگیرندگان 8-5-3-6-0

 یریگادی نتایج یکپاراگی رنده،یگادی الواما تعاد   سازگار شوند کهای  وهیش بهباید  ،یریادگی در مورد توافو

 شود.حفظ  یسازمان آموزش تیظرف و

 شناسایی و ردیابی 8-5-9

 :حاص  کندی اطمینان ابیو رد ییشناسااز  ،ریز موارد به باتوجه دیبا سازمان آموزشی

 ؛سازمان واسطه به یادگیرندگانپیشرفت  -الف

یاا برناماه   دوره  یاک اند یاا  شده ی التصص فار افرادی که  استخدا  مسیرهایبررسی و  ،در صور  امکان -ب

 ؛اندرا به اتما  رسانده مطالعاتی

 :لصاظ کارکنان ازکار برونداد -و

 ؛انجا  شده استاه  -3

 ؛اه زمانی -2

 .توسط اه کسی -1

 نفعی ذیها  طرفمتعلق به دارایی  8-5-1

در حاا    یاا آن  کاه در واپاای    ماادامی نفع ی ذیها  هر یک از طر به  متعلودارایی باید از  آموزشی سازمان

که بارای   دارایی را هرگونهباید آموزشی سازمان  د، مراقبت به عم  آورد.نباش استفاده از آن سازمان آموزشی

 در مصصو   و خدما  کاررفته بهو در صور  لوو  انانچه دارایی  شده استتأمین و کسب رضایت  استفاده

 .ه داردنگو حفاظت نماید و مصون  سنجی یدرست، شناسایی، باشد آموزشی

از بین برود، آسیب ببیند یا به هر صاور  دیگاری بارای اساتفاده نامناساب       نفعیک طر  ذیهرگاه دارایی 

به )اصلاحی مناسب  و اقداما گوارش دهد مرتبط  نفعذی طر  بهتشخیص داده شود، سازمان باید مراتب را 

اسات، حفاظ    داده رخمورد آنچاه کاه   اطلاعا  مدون را در  و انجا  (مراجعه شود 2-38و  9-9-4 زیربندهای

 نماید.
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 ،، دارایای معناوی  وربهاره  ، اجوای متشکله، ابوار و تجهیوا ، اماکنمادیدارایی تواند شام   می  نفعیطر  ذدارایی  - ییادآور

 باشد. مرتبط مستندا  گریها و ددانشنامهها، نامهیگواه،های مربوط به اشخاک داده

 محافظت 8-5-0

از انطبااق باا الواماا  ضاروری      حصو  اطمیناان نگا  تولید و ارائه خدما ، در حدی که برای سازمان باید ه

 است، از بروندادها مصافظت نماید.

 یادگیرنده یها  داده تیحفاظت و شفاف 8-5-5

اطلاعاا    صور  بهتعیین کند و آن را  روشی ،یادگیرندگان یها  داده تیحفاظت و شفاف در مورد دیسازمان با

 د: باش زیرموارد  کننده یینتع دیباروش  نی. انگهداری کندمدون 

 ؛شوند رهیشوند، و اگونه و کجا پردازش و ذخ یآور جمع رندهیادگی یها  کدا  داده -الف

 ؛داشته باشد یدسترس ها  به داده یاه کس -ب

 ؛به اشتراک گااشته شوند اشخاک ثالثبا  یطیتصت اه شرا رندهیادگی یها  داده -و

 .شوند رهیذخ یاه مدت ی، براها  داده نیا - 

 و به اشتراک بگاارد. یآور جمع آنهاخود  حیصر تیرا تنها با رضا گانرندیادگی یها  داده باید سازمان

 یاا روزآمادکردن  اصالاح   قابلیات و  یامکان دسترسا  نفعیذ یها  طر  سایرو  یادگیرندگانبرای  دیبا سازمان

 .بدهدی خود ها  داده

سازمان  است، یدسترس قاب تنها توسط افراد مجاز  یادگیرندگان یها  که داده نیاز ااطمینان   منظور حصو به

 .شوند اعتبارسنجی دیبا یفن یحفاظت یها  سنجه .اتخاذ کندمناسب را  یها  سنجه یتمام دیبا

 .هدبد را خود یها  داده به دسترسی نفع امکانذی یها  طر  سایر و گانرندیادگیبه  باید سازمان

 در محصولات و خدمات آموزشی تغییرات واپایش 8-5-6

از انطباق مداو   حصو  اطمینانت را، در حد ضرور  برای یا ارائه خدمسازمان باید تغییرا  مربوط به تولید 

 .واپای  کندبا الواما ، بازنگری و 

گونه  تغییر و هرمجاز به نتایج بازنگری تغییرا ، شخص )اشخاک(  کننده یحتشرسازمان باید اطلاعا  مدون 

 اقداما  ضروری ناشی از بازنگری را حفظ نماید.

 آموزشی محصولات و خدمات انتشار 8-6

مصصاو   و   انتشاار در مورد  بخشی تکمی  نشده باشند،رضایت ریوی شده به نصوترتیبا  طرح که یزمانتا 

صاور  دیگاری توساط مرجعای      اینکاه باه   نباید اقدا  شود، مگر ورانبهرهو سایر  یادگیرندگانخدما  برای 

 تأیید شده باشد. ورانبهره ریو سا هرندیادگیدر صور  موضوعیت داشتن، توسط ربط و  ذی
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مصصو   و خدما  را حفظ نماید. اطلاعا  مادون بایاد شاام      انتشارسازمان باید اطلاعا  مدون در مورد 

 موارد زیر باشد:

 ؛شواهد انطباق با معیارهای پایرش -الف

 .مجاز به انتشاربه شخص )اشخاک(  یابیرد یتقابل -ب

کتاب  کی، مثا  عنوان بهمختلف رخ دهد.  یدر فازهاتواند  میمصصو   و خدما   انتشار ،یآموزش مصتوای کیدر  - ییادآور

تواناد در   مای ه یاک نمار   ایا  یابیارز کیکلاس،  کیمنتشر شود؛  ارائه خدمتتواند قب  از  می یت آموزشاز خدم پشتیبانی یبرا

 رخ دهد. خدمت  یپ  از تصو ها  تواند مد  می یک دانشنامه مجوزصدور مجدد  خدمت ارائه شود؛تصوی  طو  

 آموزشی بروندادهای نامنطبق واپایش 8-7

که با الواما  مربوط باه   استفاده یا تصوی  ناخواسته بروندادهایی از یشگیریمنظور پ بهسازمان باید  8-7-3

 آنها اطمینان حاص  کند. واپای ندارند، از شناسایی و خود انطباق 

را  مناساب اقدا  آموزشی بر انطباق مصصو   و خدما   آن یرتأثو  عد  انطباقسازمان باید بر اساس ماهیت 

یاا    نامنطبقی که پ  از تصوی  مصصاو  وزشی مآدر مورد مصصو   و خدما  باید به عم  آورد. این امر 

 .اعما  شودشوند نیو  یص داده میخیا بعد از آن تش  اهنگا  ارائه خدم

  : دیاقدا  نما ریز ویاند طر ای کینامنطبو به  یدر مورد بروندادها دیسازمان با  8-7-9

 اصلاح؛ -الف

 ، مرجوع کردن یا تعلیو تأمین مصصو   و خدما ؛3«بازداشتن از استفاده»جداسازی،  -ب

 ؛ورانرهیادگیرندگان یا سایر بهاطلاع به  -و

 اخا اجازه ارفاقی برای پایرش. - 

 قرار گیرد. سنجیدرستیهرگاه بروندادهای نامنطبو اصلاح شوند، انطباق با الواما  باید مورد 

 سازمان باید اطلاعا  مدونی را حفظ نماید که: 8-7-1

 دهد؛ می را شرح  ها  تصوی  برنامه -الف

 دهد؛ می را شرح  هر برونداد نامنطبقی -ب

 دهد؛ می شده را شرح  اقداما  انجا  -و

 دهد؛ می شده را شرح  های ارفاقی اخا اجازه - 

 کند. می تصمیم گرفته است، مشخص  عد  انطباق با دررابطهمرجعی را که  -ث

                                                           
 - Containment 
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 عملكرد ارزشیابی 2

 ارزشیابیگیری، تحلیل و  پایش، اندازه 2-3

 کلیات 2-3-3

 سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید:

 ؛قرارگیردگیری  اه ایوی نیاز است مورد پای  و اندازه -لفا

 از اعتبار نتایج؛ حصو  اطمینانبرای  ،اقتضا حسب بر ،ارزشیابیگیری، تصلی  و   ، اندازههای پای روش -ب

 ؛مورداستفادهمعیارهای پایرش  -و

 انجا  شود؛ گیری اندازه واه زمانی باید پای   - 

 .گیرد قراریابی شگیری مورد تصلی  و ارز   از پای  و اندازهاه زمانی باید نتایج حاص -ث

و نتایج  ارزشیابی،  یتصل ،یریگ اندازه  ،یپاعنوان شواهد مربوط به  سازمان باید اطلاعا  مدون مناسبی را به

 آنها حفظ نماید.

یابی شا ارز آموزشای  هاای ساازمان برای  را سیستم مدیریت یو اثربخش سازمان آموزشی سازمان باید عملکرد

 کند.

 کنناد  بازنگری انتقادی طور به سازنده و اندیشمندانه ای شیوه به را خود کار تا شود داده فرصت افراد به باید

 .کند کمک آنها بهبود به تا

 و کارکنان ورانسایر بهره ،گانیادگیرندرضایت  2-3-9

 پایش رضایت 2-3-9-3

 کاه  میوانای  از را مشاتریان  اساتنباط  نیهم انا  و کارکنان نورا، سایر بهرهیادگیرندگان تیرضا دیسازمان با

 و پاای   ،آوردن دسات  به های شیوه باید سازمان. دهد قرار پای  مورد شوند، می برآورده آنها انتظارا  و نیازها

 .نماید تعیین را اطلاعا  این بازنگری

باازخورد   ،وربهاره  یها  پیمای  شام  تواند می کارکنان و ورانبهره سایر ،یادگیرندگان استنباط پای  از هایی مثا  -3 یادآوری

 .باشد ها  گوییو پاسخ بازار سهم تصلی ، ورانبهره با جلسا ، شده داده تصوی  خدما  و مصصو   مورد درور، بهره

 یهاا   تدرخواسا  شاکایا  و : )بارای مثاا    هر دو گاروه بازخوردهاای منفای   ، توجه به رضایت یابیشدر هنگا  ارز -9 یادآوری

 .است تیحائو اهم( آمده عم  به تقدیرهای )برای مثا :مثبت ی ازخوردهابو  (مجدد رسیدگی

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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 مجدد رسیدگی یها  درخواست رسیدگی به شكایات و 2-3-9-9

و  کناد  ایجااد  روشای ، مجادد  رسایدگی ی هاا   خواسات و در شاکایا   بهآموزشی باید برای رسیدگی سازمان 

مراجعاه   2-38)باه زیربناد    .اعلا  نمایاد خود نفع ذی های طر به آن را و نگهداریاطلاعا  مدون  صور  به

 شود(

 :باشدبرای موارد زیر  مشخصا شام   دیبا روش این

 ؛ربطنفع ذیی ذیها  طر  تمامی به ،روش بلا ا -الف

 ؛مجدد رسیدگی یها  درخواست و ا یشکا افتیدر -ب

 ؛مجدد رسیدگی یها  درخواست و ا یشکا یریگیپ -و

 ؛مجدد رسیدگی یها  درخواست و ا یشکا تأیید - 

 ؛مجدد رسیدگی یها  درخواست و ا یشکا هیاول انجا  ارزیابی -ث

 ؛مجدد رسیدگی یها  درخواست و ا یدر مورد شکا ویتصق -ج

 ؛مجدد رسیدگی یها  درخواست و ا یبه شکا دادن پاسخ -چ

  م؛یتصم ابلا  -ح

 .مجدد رسیدگی یاه  درخواست و ا یخاتمه دادن به شکا -خ

 . دینما نیبازرسان را تضم طرفی بیو شاکیان و متقاضیان مصرمانه بودن  دیبا روش نیا

همچناین  ی دریاافت  مجدد رسیدگی یها  درخواستشواهد شکایا  یا  صور  بهسازمان باید اطلاعا  مدون را 

 .نمایدنگهداری  را آنهاهای اختلا  ح 

 .شودارائه می اهنماهاییر، ها سازماندر  ا یبه شکا یدگیرس در مورد  38882 یووا رد - ییادآور

 یریگ اندازه و شیپانیازهای  دیگر 2-3-1

و باه طاور    شود می درخواست ربطذی نفعیذ یها  ر از ط ریز بازخورد که کندحاص   نانیاطم دیسازمان با

 :ردیگ میمناسب در دسترس آنها قرار 

 ؛یدما  آموزشبازخورد در مورد مصصو   و خ -الف

 ؛توافو شده یریادگی نتایجبه  یابیآنها در دست یبازخورد در مورد اثربخش -ب

 جامعه. برسازمان  اثربازخورد درمورد  -و

، در جاایی کاه کاافی    آن  یافاوا  یرا بارا  یو اقادامات  پای  کندرا  آمده دست بهسطح بازخورد  دیسازمان با

 .انجا  دهد نیست،
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 :باشد ریتواند شام  موارد ز می یریگ هاندازو  پای  - ییادآور

 ؛روزآمد استکه برنامه  نیاز ا نانی، اطمموردنظربرنامه در رشته  یمصتوا -

  ؛یتکمی ها  و نرخ رندهیادگی شرفتیحجم کار، پ -

 ؛ارزشیابی یاثربخش -

 در ارتباط با برنامه؛ ورانسایر بهرهو  گانیادگیرند تیرضا -

 .در ارتباط با مقصودآنها  تناسب و یبانیتو خدما  پش یریادگی طیمص -

 ارزشیابیتحلیل و ، یرگی، اندازهی پایشها  روش 2-3-0

 سازمان باید موارد زیر را تعیین کند: 2-3-0-3

  ؛عملکردی اطلاعا  یو بازنگر  ی، پاآوردن دست به یها  روش -الف

 خواهد شد. گیری اندازه با آنهاکه این عملکرد اهدافی  -ب

 .کند میارائه  ،استفاده شود عملکرد یریگ اندازه یتواند برایرا که م هاییسنجهو  هاروشاز  یفهرست پیوست ث- ییادآور

 شود. انیب یعملکرد یدیکل یها  شاخص عنوان به دتوان میی عملکرد اهدا 

 سازمان باید از موارد زیر اطمینان حاص  کند: 2-3-0-9

 شوند؛ می ییشناسا ارزشیابیاز  پایرریتأث ای یابیارزش در دخی  نفعیذ یها  طر  -الف

 ؛هستند طر  بیشایسته و  دهند میرا انجا   ارزشیابیکه  یافراد -ب

، ها  افتهیو اهدا  آنها،  ی، مصصو   و خدما  آموزشبه طور واضح هستند و شفا  ارزشیابی یها  گوارش -و

 ؛کنند میرا توصیف  ها یافته تفسیر یبرا مورداستفادهو منطو  ها  ها، روشدگاهید نیو همچن

ماورد   یکااف  جوئیاا   باا شاود،   مای ارائه  یت آموزشخدمدر آن ( که یریادگی طیمص برای مثا )مصیط  - 

 شناسایی شود. یت آموزشبر خدمآن  تأثیرگااریتا  ردیگ میقرار  یبررس

 ارزشیابیتحلیل و  2-3-5

 یابی قرار دهد.شگیری را مورد تصلی  و ارز ی  و اندازهاز پا عا  مناسب حاص ها و اطلا سازمان باید داده

 یابی موارد زیر استفاده شود:شنتایج تصلی  باید در ارز

 انطباق مصصو   و خدما ؛ -الف

 ؛وربهرهمیوان رضایت  -ب

 میوان رضایت کارکنان؛ -و

 ؛سازمان آموزشیعملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت  - 
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 شده است؛سازی پیادهاثربخشی  ونص بهریوی  اینکه آیا طرح -ث

 ها؛ ها و فرصت ریسکبه  پرداختن منظور بهشده  سازی پیادهاثربخشی اقداما   -ج

 ؛بیرونیکنندگان  عملکرد تأمین -چ

 .سازمان آموزشیسیستم مدیریت  هایبهبود مربوط بهنیاز  -ح

 باشد. ترکیبی روش و /یاشام  فنون کیفی، کمی  تواند ها می های تصلی  داده روش - ییادآور

 ممیزی داخلی 2-9

اطلاعااتی در  درآورد تاا   شده به اجرا ریوی های داخلی را در فواص  زمانی طرح سازمان باید ممیوی 2-9-3

 : آموزشی هایسازمان  برای مدیریت  آیا سیستم  که شودفراهم این مورد 

 با موارد زیر انطباق دارد: -الف

 ؛آن آموزشیی ها  سازمانبرای   مدیریت  سیستم الواما  خود سازمان در مورد -3

 الواما  این استاندارد؛ -2

 .شود می نگه داشتهو برقرار سازی پیاده  اثربخ نصو   به -ب

 سازمان باید: 2-9-9

دهی را کاه در آن   ریوی و گوارش ها، الواما  طرح ها، مسئولیت شام  دفعا ، شیوه  ممیوی )های(  برنامه -الف

-طرفهای ذیاز بازخورد ی مربوطه، فرایندها  اهمیت، آموزشیهای سازمانبرای سیستم مدیریت  اهدا  )ها(

نماید و برقرار سازی پیادهریوی، ایجاد و  شود، طرح گرفته نظر باید در  قبلی  های ممیوی  نیو نتایج و ربطنفع ذی

 ؛نگه دارد

 ؛هر ممیوی را تعیین نماید دامنه شمو  ی ممیوی ومعیارها -ب

طرفای   و بای 1«عینیات داشاتن  »انجا  دهد تا از  یبه نصوها را  انتخاب کند و ممیوی یبه نصوممیوان را  -و

 فرایند ممیوی اطمینان حاص  شود؛

 شود؛ ربط گوارش داده می ها به مدیریت ذی اطمینان حاص  کند که نتایج ممیوی - 

 های بهبود را شناسایی نماید؛فرصت -ث

 انجا  دهد؛ ضروررا بدون تأخیر غیر مناسب  اصلاحی اصلاحا  و اقداما -ج

برنامه ممیوی و نتایج ممیوی حفاظ  سازی پیادهریوی و طرحعنوان شواهد مربوط به  اطلاعا  مدون را به -چ

 نماید.

 ممیوان نباید کار خود را ممیوی کنند.

                                                           
 - Objectivity 
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 مراجعه شود. 35833ایوو  -ن جهت راهنمایی به استاندارد ایرا - ییادآور

 بازنگری مدیریت 2-1

 کلیات 2-1-3

  زمااانی در فواصاا را  سااازمان راهباارد و آموزشاایهااای سااازمان ماادیریت سیسااتمبایااد  بااا  رده تماادیری

  تاا از تاداو    روزآماد کناد   اسااس  ینبراو آنها را  قرار دهد مورد بازنگری، بار یکحداق  سالی  ، شده  ریوی  طرح

 کند.  حاص   اطمینانآن   اثربخشیو   ، کفایت بودن  مناسب

 مدیریت بازنگری  دروندادهای 2-1-9

 :باشدموارد زیر  درنظرگرفتنبا  باید  مدیریت  بازنگری

 ؛ مدیریت  قبلی  های بازنگری مربوط به  وضعیت اقداما  -الف

 ؛سازمان آموزشیمرتبط با سیستم مدیریت  بیرونیو  اخلید مسائ تغییرا  در  -ب

 ، شام  رَوَندها در موارد زیر:بخشی سیستم مدیریت سازمان آموزشیو اثرکرد اطلاعا  در مورد عمل -و

 ؛یگرور د بهرهو  رندهیادگالواما  ی با در ارتباط و بازخورد یگرور د بهرهیادگیرنده و رضایت  -3

 اند؛ که اهدا  برآورده شدهمیوانی  -2

 عملکرد فرایند و انطباق مصصو   و خدما ؛ -1

 و اقداما  اصلاحی؛ ها عد  انطباق -5

 گیری؛ نتایج پای  و اندازه -9

 نتایج ممیوی؛ -9

 ؛بیرونیکنندگان  عملکرد تأمین -9

 ؛یتراکم تکوینی و یابیارز نتایج -4

 کفایت منابع؛ - 

 مراجعه شود(؛ 3-9ها )به زیربند  ها و فرصت ریسک به منظور پرداختن بهشده  بخشی اقداما  انجا اثر -ث

 ؛مداو  ودهای بهب فرصت -ج

 ارتقای شایستگی آنها. های یتفعالکارکنان در ارتباط با  از بازخورد -چ

 مدیریت بازنگری  روندادهایب 2-1-1

 موارد زیر باشد:  به  مربوط هایتصمیم  باید شام   مدیریت  بازنگری  بروندادهای
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 ؛مداو  های بهبود فرصت -الف

 ؛آموزشی سازمان برای در سیستم مدیریت ا نیاز به تغییر هرگونه -ب

 . منابع  به  مربوط  نیازهای -ج

 های مدیریت حفظ نماید. عنوان شواهد مربوط به نتایج بازنگری سازمان باید اطلاعا  مدون را به

  بهبود 30

 و اقدام اصلاحی انطباق عدم 30-3

 ، سازمان باید در موارد زیر اقدا  نماید:کندبروز یعد  انطباقهرگاه  30-3-3

 :اقتضا حسب بر و عد  انطباقواکن  در برابر  -الف

 و اصلاح آن؛ واپای اقدا  برای  -3

 پرداختن به تبعا  آن؛ -2

مجادداً   عاد  انطبااق  منظور اینکه  را از طریو موارد زیر به عد  انطباقی ها  نیاز به اقدا  برای حا  علت -ب

 یابی نماید:شبروز نکند یا در جای دیگری بروز نکند، ارز

 ؛عد  انطباقبازنگری  -3

 ؛عد  انطباقتعیین عل   -2

 تواند بروز کند؛ صور  بالقوه می مشابهی وجود دارد، یا به یها عد  انطباقتعیین اینکه آیا  -1

 ؛موردنیازهر اقدا  سازی پیاده -و

 شده؛ بازنگری اثربخشی هر اقدا  اصلاحی انجا  - 

 ، در صور  ضرور .آموزشی نسازما برای ایجاد تغییرا  در سیستم مدیریت -ث

 یافته باشد. بروز یها عد  انطباقاقداما  اصلاحی باید متناسب با تأثیرا  

 عنوان شواهد مربوط به موارد زیر حفظ نماید: باید اطلاعا  مدون را به آموزشی سازمان 30-3-9

 شده؛ و هر اقدا  بعدی انجا  ها عد  انطباقماهیت  -الف

 ی.نتایج اقداما  اصلاح -ب
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 مداومبهبود  30-9

ساازمان را باا    یآموزشا   مادیریت   سیساتم  یو اثربخشا کفایات  مناساب باودن،    ماداو   به طاور باید   سازمان

 بخشد.ببهبود   ی جدیدها  پژوه  و رویه درنظرگرفتن

ماداو   عنوان جوئی از بهبود  هایی وجود دارد که باید به فرصت یامنظور تعیین اینکه آیا نیازها  به باید  سازمان

 بگیرد. در نظرو نیو بروندادهای بازنگری مدیریت را  ارزشیابیبه آنها پرداخته شود، نتایج تصلی  و 

 هبودبرای ب ها  فرصت 30-1

و  یادگیرندهالواما   منظور برآورد به ضروری کند و هر اقدا  و انتخابهای بهبود را تعیین  سازمان باید فرصت

رباط شاام    نفاع ذی ساایرطرفهای ذی کارکناان و   وران،ساایر بهاره  ، رندگانارتقاءرضایت یادگیو یگردور بهره

 نماید.سازی پیاده را بیرونی کنندگان ینتأم

 این اقداما  باید شام  موارد زیر باشد:

منظور برآورده کاردن الواماا  و همچناین جهات پارداختن باه نیازهاا و         به و خدما بهبود مصصو    -الف

 انتظارا  آینده؛

 لاح، پیشگیری یا کاه  تأثیرا  نامطلوب؛اص -ب

 .آموزشی سازمانبهبود عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت  -و

 هایی از بهبود باشد. تواند مثا  اصلاح، اقدا  اصلاحی، بهبود مداو ، تغییر اساسی، نوآوری و سازماندهی مجدد می - ییادآور
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 پیوست الف

 (دهنده آگاهی)

 کودکی اوایل آموزش یبرا یلیالزامات تكم

 کلیات 3-الف

 المللای  باین اساتاندارد  » بنادی  طبقهآموزش واقع در سطح صفر ، 3«کودکی اوای  آموزش» استاندارد، نیدر ا

 .شود مینظرگرفته در 2«آموزش

کمک به  ،یسطح آموزش نیدر ا یاصل هد  .خود است ماهیت خاکبا  یسطح آموزش ،کودکی اوای  آموزش

 است. کودکان یو فکر یاجتماع ،یعاطف ،یکیویف رشد

 اصول 9-الف

 . گاارد احترا  انحقوق کودکبه کودکان  حقوق مورددرمعاهده سازمان مل  بر طبو  دیسازمان با

 آموزش واجد کودکان انیرا م نف  اعتمادبهو  یشاد ت،یخلاق ،ی، همکارهربانیاستقلا ، م ،یباز دیسازمان با

  پرورش دهد. کودکی اوای 

 یلاتتسه 1-الف

 :باشد ریشام  موارد ز دیباشود  می ایجادکه توسط سازمان  تسهیلاتی

 ؛کودکی اوای  آموزش یبرا یادگیریمنابع  -الف

 ؛یباز تسهیلا  مربوط به -ب

 .مراقبت روزانه به مربوط تسهیلا  -و

همچنین و  زشآمو المللی بیناستاندارد  بندی طبقهبا تر  ای یک در سطحآموزش  ی،سازمان آموزش کهرگاه ی

 یریادگیا و  تدری منابع و  صیاختصا دهندهآموزشجداگانه،  یفضا دیبا، نماید ارائهرا کودکی  اوای  آموزش

 .کند فراهمرا کودکی  اوای  آموزش یبرا

 شایستگی 0-الف

 .کند ارائه ،کودکی اوای  پرورشدر را  دهندگانبه آموزشآموزش تخصصی بر حسب اقتضاء،  ،دیسازمان با

                                                           
 - ECE 

 - ISCED 
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 ارتباط 5-الف

 ن،یوالدبا  ارتباط یبرای روش دیسازمان با ،شده است نیکودک تضم یمنیا واپای  اطلاعا  و انیجر هرگاه

 .نماید ایجاد ،و سرپرستان آموزش دهندگان

 ی یادگیری فردیها  طرح 6-الف

 گاروه ک   به  اتوجهبو  او و انتظارا  کودک و خانواده ازهاین ارزشیابی طبو بررا  یفرد یها  طرح دیسازمان با

 ینگهادار  مادون اطلاعاا    صاور   بهو  شود تشریحدر فواص  منظم  دیبا ها  طرح نیا .شریح نمایدت ،کودکان

  .دنشو

را افراد مسائو    ،یفرد یها  طرح بازنگریو  ارزشیابی ،یهماهنگ ،یسازادهیپ ،دقیو تشریح برای دیسازمان با

 .کند منصوب

 :باشد رید زشام  موار دیبای فردی ها  طرح

 مربوطه؛ یها  و خاک و شاخص عمومیاهدا   -الف

 ؛معین اهدا به  رندهیادگی یابیدست منظور به موردنیازها و منابع راهبرد، ها  تیفعال ییشناسا -ب

)مانناد   یفارد  یهاا   طارح ساازی  پیادهدر  دخی همه افراد  تیمشارکت و مسئول شمو  دامنه ،ییشناسا -و

 ؛(ان، شرکاکودک، خانواده، کارکن

 شده؛ فیتعر یها  تیفعالسازی پیاده یمهلت برا - 

 ؛آنپرداختن به  یاقداما  برا و ی مرتبطها  ریسک ییشناسا -ث

 .یفردی ها  نگری طرح/ بازارزشیابی یها  دوره ییشناسا -ج

 .کنددخی   یفردی ها  طرح تشریح را در اوکودک و خانواده  دیسازمان با

 شود. حفظ اطلاعا  مدون صور  به دیبا یفرد یها  طرح نگریبازو  ارزشیابی جینتا

 کودک لیو تحو رشیپذ 7-الف

 نیا مربوط باه ا  مدون کند و اطلاعا سازی پیادهو  جادیکودک ا  یو تصو رشیپا یبرا یندیافر دیسازمان با

 .حفظ کندرا  ها  تیفعال

 کودک رشیپذ 3-7-الف

 :دیسازمان با

 ؛کند تعیین فعالیت نیانجا  ا یبرا مکانی راو دک کو پایرشمسئو   شخصی را -الف
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 .بخشدارتقاء و خانواده کودک را  منصوبشخص  نیتباد  اطلاعا  ب -ب

 کودک تحویل 9-7-الف

 :دیسازمان با

 ؛کند تعیین فعالیت این انجا  برای را مکانی وکودک  تصوی  مسئو  را شخصی -الف

 ؛بخشد ارتقاءکودک را و خانواده  منصوبشخص  نیتباد  اطلاعا  ب -ب

 شود؛ میداده   یتصو صلاح ذی اشخاککه کودک تنها به کند حاص   نانیاطم -و

 یدر پروناده فارد  کاه  شاود   تصویا  داده  یاشخاصبه  دیکودک با کهرا  مربوط به مواقع غیرعادی قواعد - 

 ؛کند تعیین، شوندشناخته نمی صلاح ذیکودک 

 .کند تعیینرا  صلاح ذی اکاشخکودک به  تصوی  بهداشتی طیشرا -ب

 یبهداشت یها  مراقبت 8-الف

 :دیسازمان با

 ؛کندرا تعیین  هر کودک شخصی یازهاین باناسب تم یبهداشت یها  مراقبت -الف

 ؛بخشد ارتقا را شخصیبهداشت  با دررابطهکودک  یجیاستقلا  تدر -ب

 ؛، اطمینان حاص  کنداست یبهداشت شخص مربوط به فردیمنابع  یهر کودک دارا نکهیاز ا -و

 .حفظ کندهر کودک را  یشخص و بهداشت مراقبت یها  تیمربوط به فعال مدوناطلاعا   - 

 حادثه ای یماریب تیمراقبت در وضع 2-الف

 نیا ا مربوط باه مدون کند و اطلاعا   فیحوادث را تعر ای کودک یماریب مواقعدر برخورد  وهیش دیسازمان با

 .حفظ کندرا  هاموقعیت

توساط  شاده  امضاء  تعهد با دیبا اقدا  نی. اکندیین تع کودک را برایدارو  مصر  قواعد دیبا یمان آموزشساز

 .شود همراه ینسخه پوشک کی با ازین و در صور  صلاح ذی اشخاک ریسا ایکودک و  نیوالد

 شود. نگهداریو  مصر  منیا صور  بهشده و  ییشناسا دیبا ییهر دارو

را  مصر  زمان مد و  روش، ارائه، میوان شام  ییدستورا  دارو یمربوط به اجرا دونماطلاعا   دیسازمان با

 .نگهداری نماید
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 یحفریت -ی آموزشی و فضاها زاتیتجه ،ابزار 30-الف

 .کودکان باشند موقعیتسن و با اسب تنم دیبا فریصیت - یآموزش فضاهای و تجهیوا  ابوار،

و  روش فضااها، تعاداد دفعاا ،    و تجهیوا  ابوار، نیاز ا کیشت هر از بهدا نانیحصو  اطم یبرا دیبا سازمان

 .تعیین کند، رامناسب  اشخاک

نگهاداری  فضااها   و تجهیوا  ابوار، ارتباط بادر را  یبهداشت یها  تیمربوط به فعال مدوناطلاعا   دیبا سازمان

 .کند

 کودک غفلت از واستفاده سوءاز  پیشگیریرفتار و  تیریمد 33-الف

، شاام   کاودک  یرفااه کلا   ارتقاءرفتار کودک و  تیریدر مورد نصوه مد مدوناطلاعا   دیبا ین آموزشسازما

 د:کن یو نگهدار جادیرا اموارد زیر 

 ؛تایانهم ای، توسط کارکنان غفلت از کودک واستفاده ءسواز  پیشگیریاقداما   -الف

 ؛غفلت از کودک واستفاده ءسومربوط به  مسائ  ییشناسا -ب

در داخا  ساازمان    ،کاودک  ازغفلات   وشده در مورد سوءاستفاده  ییمسائ  شناسا در برخورد بااما  اقد -و

 .ربطذیگوارش به مقاما   یبرا گانروش شام  در خانه، ای یآموزش

 .باشد یو روان یکیویتواند شام  خشونت فیکودک ماز سوءاستفاده و غفلت  -3 یادآوری

 از کودکو غفلت  سوءاستفادهاز  یریشگیرا در مورد پ یتواند آگاهیم آموزشیهای مانسازبرای تم مدیریت سسی -9 یادآوری

 .ارتقاءبخشد
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 بپیوست 

 (دهنده آگاهی)

 ی آموزشیها  سازمان برای تیریمد ستمیساصول یک 

 ورانبهرهسایر و  یادگیرندگانتمرکز بر  3-ب

 بیان اصل 3-3-ب

و فراتر رفاتن   دیگر ور بهرهو ه یادگیرندکردن الواما   آوردهبر ی،آموزش تمرکو اصلی سیستم مدیریت سازمان

و  اناداز  اشام  جامعاه،  یازهاا ین باه  باتوجاه را  فراگیرانفعا نه  دیبا یآموزش یها  سازمان .آنهاستاز انتظارا  

 .مشارکت دهندخود  یریادگدر ی دوره نتایجاهدا  و  وی سازمان آموزش تیمأمور

 منطق اصل 9-3-ب

پاردازد،   مای به الواما  هار یادگیرناده   که  زمان همآموزشی  که سازمان دیآ میدست  به یوقت ردایپا تیموفق

 یهاا   ساازمان حفظ کناد.   و باج مانند کارفرمایان، والدین و مقاما  دولتیرا وران بهره ریسا نانیاطم بتواند

  .نماید میود عم  خ توان نیبا تر با رندهیادگی هر که شودحاص   نانیکنند تا اطم میموفو تلاش 

یادگیرناده و ساایر   بارای   شتریارزش ب جادیرا برای ا یفرصت شده توسط یک سازمان آموزشی، انجا اقدا  هر 

  .آورد میفراهم وران بهره

 .کند می ساازمان کماک اداریپا اتیباه موفقوران بهره ریو سا یادگیرندگان یو آت یفعل ازهایین شناخت

 منافع کلیدی  1-3-ب

 :از اند عبار ی منافع کلیدی بالقوه برخ

 ؛ورانبهره ریو سا یادگیرندگان مربوط بهارزش   یافوا -

 ؛نفعی ذیها  توانایی پاسخگویی به تقاضاهای طر   یافوا -

 ؛ورانبهره ریساو  یادگیرندگان تیارتقای رضا -

 ارتقای وجهه سازمان؛ -

 ؛انگیوش و تعهد یادگیرندهبهبود  -

 ؛هاو توسعه شایستگی باکتسا بهبود -

مختلاف و   یازهاا یباا ن  ،یریادگیا مختلاف   یها  با سبک یادگیرندگان یبه آموزش برا تر گسترده یسترسد -

 ؛مختلف یها  نهیزم
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 .خلاقیت وابتکار  ارتقای توسعه شخصی یادگیرنده، -

 ممكن اقدامات 0-3-ب

 اقداما  ممکن شام  موارد زیر است:

 ؛ورانبهره سایر و یادگیرندگاننونی و آینده درک نیازها و انتظارا  ک -

 ؛ورانبهره سایر و یادگیرندگاننیازها و انتظارا   باپیوند بین اهدا  سازمانی  -

 به سرتاسر سازمان؛ ورانبهره سایر و یادگیرندگاناعلا  نیازها و انتظارا   -

کاردن   ا  آموزشای بارای بارآورده   ، تولید، تصوی  و پشتیبانی مصصو   و خدمتوسعهریوی، طراحی،  طرح -

 ؛ورانبهره سایر و یادگیرندگاننیازها و انتظارا  

 دیگر و انجا  اقداما  مقتضی؛ وربهره و رضایت یادگیرنده گیری اندازهپای  و  -

 ؛برای دستیابی به موفقیت پایداروران بهرهکردن فعا نه روابط با  مدیریت -

 ؛است خود مسیر انتخاب به قادر کهای  یادگیرندهبا  پودمانیی ها  ارائه به آموزشی تفکیک خدما  -

 ؛ الکترونیکی یادگیری طریو از و وقت نیمه ،وقت تما  صور  بهمتفاو  3روالگاندر تعدادی از  ها  ارائه دوره -

 برنامه درسی سازمانی که بر یادگیری فعا  متمرکو است؛  مشی خطایجاد یک  -

 ؛ سهیلا تایجاد فضای مشارکتی در  -

 ؛ مصور-یادگیریدر  کارکنان آموزش -

  .درسی جدید برنامه فنونسازی پیاده و آزمای  برای ساختار یک ایجاد -

 راهبری بصیر 9-ب

 بیان اصل 3-9-ب

 مأموریات، ساازی  پیاده و گارشن ایجاد، دروران بهره سایر و یادگیرندگان تمامی دادن بصیر، مشارکت راهبری

 سازمان است. اهدا  و انداز اشم

 منطق اصل 9-9-ب

 ساازمان  کاه  آورد مای  وجود به را امکان این کارکنان، دادن مشارکت و گیری جهت و مقصود در وحد  ایجاد

 دخی  نماودن   .نماید راستا هم آن اهدا  به دستیابی منظور به را خود منابع و فرایندها ها، مشی خط راهبردها،

                                                           
 - Modalities 
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 ارتبااط  قطاع  کناد و از  میآنها را تضمین  های، تمرکو مداو  بر نیازاهبریر در ورانبهره سایر و یادگیرندگان

 نماید. می، جلوگیری کنند میدریافت  خدمت آن از که وکسانی سازمان در مشارکت داده شده کارکنان بین

  کلیدی منافع 1-9-ب

 از: اند عبار بالقوه  کلیدیبرخی منافع 

 ؛آموزشی دن اهدا  سازمانکر در برآورده کارایی و افوای  اثربخشی -

 هماهنگی بهتر فرایندهای سازمان؛ -

 های کاری سازمان؛ بهبود ارتباطا  مابین سطوح و بخ  -

و آنهاایی کاه از آن خادمت دریافات      سازمانمشارکت داده شده توسط  کارکنانمیان الواما   راستایی هم -

 ؛کنند می

 ای ارائه نتایج مطلوب.توانمندی سازمان و کارکنان آن بر بهبودتوسعه و  -

 احتمالی اقدامات 0-9-ب

 اقداما  ممکن شام  موارد زیر است:

 ها و فرایندها در سرتاسر سازمان؛ مشی انداز، راهبرد، خط اشم ،مأموریتتباد  اطلاعا  در خصوک  -

 رفتار اخلاقی در تمامی سطوح سازمان؛ الگوهایهای مشترک، انصا  و  ایجاد و پایدارسازی ارزش -

 ایجاد فرهنگ اعتماد و درستکاری؛ -

 ترغیب تعهد به کیفیت در سرتاسر سازمان؛  -

 باشند؛ ی مثبتی برای کارکنان در سازمان میهااز اینکه راهبران در تمامی سطوح الگو حصو  اطمینان -

 برای کارکنان جهت اقدا  همراه با پاسخگویی؛ موردنیازو اختیارا   پرورشکردن منابع،  فراهم -

 کارکنان؛ مساعی تشریکبخشی، ترغیب، و تقدیر از  الها  -

 .را  شایستگی دارندییمدیریت تغ منظور بهاز اینکه راهبران  حصو  اطمینان -

 کارکنان دادن مشارکت 1-ب

 بیان اصل 3-1-ب

در ارائاه ارزش   شاده  دادهشایسته، توانمند و مشارکت  ،دخی کارکنان است که تمامی  ضروریبرای سازمان 

 باشند. 
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 منطق اصل 9-1-ب

حائو در همه سطوح آنان  بودن دخی کارکنان و  تمامی بهبرای مدیریت اثربخ  و کارای یک سازمان، احترا  

دادن کارکناان را در دساتیابی باه اهادا       اهمیت است. تقدیر، توانمندسازی و ارتقاای شایساتگی، مشاارکت   

 کند.  سازمان تسهی  می

  کلیدی منافع 1-1-ب

 از: اند عبار بالقوه  کلیدینافع برخی م

 بهبود درک اهدا  سازمان توسط کارکنان سازمان و افوای  انگیوه برای دستیابی به آن اهدا ؛ -

 های بهبودبخشی؛  کارکنان در فعالیت بودن دخی  ارتقاء -

 ، ابتکار و خلاقیت شخصی؛توسعه ارتقاء -

 رضایت کارکنان؛ ارتقاء -

 ری در سرتاسر سازمان؛اعتماد و همکا ارتقاء -

 ها و فرهنگ مشترک در سرتاسر سازمان. افوای  توجه به ارزش -

 ممكن اقدامات 0-1-ب

 اقداما  ممکن شام  موارد زیر است:

 تباد  اطلاعا  با کارکنان برای ارتقای درک اهمیت همکاری فردی آنها؛ -

 ارتقای همکاری در سرتاسر سازمان؛ -

 دان  و تجربه؛ گااشتن راکاشتتسهی  بصث آزاد و به  -

 های عملکرد و ابتکار عم  بدون ترس؛ کارکنان برای تعیین مصدودیت کردن توانمند -

 کارکنان؛ بودن سهیمتشخیص و تأیید  -

 ؛خودروزآمدسازی  و بهبود ،یادگیری منظور بهبه کارکنان  منابع تخصیص -

 ارزیابی عملکرد بر اساس اهدا  شخصی؛ توانایی خود -

 رضایت کارکنان، اعلا  نتایج و انجا  اقداما  مقتضی. یابیارزرسنجی برای نظ -
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 فرایندی رویكرد 0-ب

 بیان اصل 3-0-ب

عناوان   هاا باه   د که فعالیتنآی می دست به کاراتر وتر  اثربخ  نصو بهبینی هنگامی  پی   نتایج همخوان و قاب 

شاوند، درک شاده و    اجارا مای  داد و بروناداد  شام  درونکه در یک سیستم منسجم  هم بههای مرتبط  فرایند

 مدیریت گردند.

 منطق اصل 9-0-ب

تشکی  شده است. درک اینکه اگونه نتایج  هم بهاز فرایندهای مرتبط  آموزشیهای سازمان مدیریت سیستم

 کند. سازی سیستم و عملکرد آن را فراهم می د، برای سازمان امکان بهینهنشو می تولیداز طریو این سیستم 

  کلیدی منافع 1-0-ب

 از: اند عبار بالقوه  کلیدیبرخی منافع 

 های بهبود؛ های کلیدی و فرصت منظور تمرکو توجه به تلاش در مورد فرایند ارتقای توانمندی به -

 شده؛  راستا بینی بودن نتایج از طریو سیستمی با فرایندهای هم پی همخوانی و قاب  -

 بخشی؛ فرایند اثربخ ، استفاده کارا از منابع و کاه  موانع بین عملکرد بهینه از طریو مدیریت -

 ؛دهد اطمینان ذینفع اشخاک به خود، کارآیی و اثربخشی ثبا ، با ارتباط در تا سازد می قادر را سازمان -

 .دهد نشان مقرراتی و قانونی الواما  با را خود مطابقت تا دهد می اجازه سازمان به -

 ممكن اقدامات 0-0-ب

 اقداما  ممکن شام  موارد زیر است:

 برای دستیابی به آنها؛ موردنیازتعیین اهدا  سیستم و فرایندهای  -

 کردن فرایندها؛ ها و پاسخگویی برای مدیریت تعیین اختیارا ، مسئولیت -

 قب  از اقدا ؛ های منبع سازمان و تعیین مصدودیتهای  شناخت توانمندی -

 ک ّ سیستم؛فرایندها بر تک تکتغییرا   تأثیررایندها و تصلی  های بین ف تعیین وابستگی -

 نصاو  باه عنوان یک سیستم برای دستیابی به اهدا  کیفیات   کردن فرایندها و ارتباطا  بین آنها به مدیریت -

 اثربخ  و کارا؛

صلیا  و  هاا و بارای پاای ، ت    بودن اطلاعا  ضروری برای اجرا و بهبود فرایند از دردسترس حصو  اطمینان -

 یابی عملکرد ک ّ سیستم؛شارز
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هاای  ساازمان  مادیریت  سیستمهای فرایندها و نتایج کلّی  تواند بر برونداد که میهایی  کردن ریسک مدیریت -

 .گاارد تأثیر آموزشی

 بهبود 5-ب

 بیان اصل 3-5-ب

 موفو قرار دارد. هایسازمانمداو  در مرکو توجه  طور بهبهبود، 

 منطق اصل 9-5-ب

سطوح عملکارد فعلای، واکان  باه تغییارا  در شارایط        داشتن نگه برقرارمنظور  ، برای یک سازمان بهبهبود

 های جدید ضروری است. و ایجاد فرصت بیرونیو  داخلی

  کلیدی منافع 1-5-ب

 از: اند عبار بالقوه  کلیدی منافعی از برخ

 و رضایت مشتری؛ ی، توانمندی سازمانبهبود عملکرد فرایند -

ای و در پی آن انجا  اقاداما  پیشاگیری و اقاداما      تر به تصقیو و تعیین علت ریشه با تمرکو افوون توجه -

 اصلاحی؛

 ها؛ و فرصت بیرونیو  داخلیهای  بینی و واکن  به ریسک توانایی پی  ءارتقا -

 بهبود با تغییر اساسی؛ نیو و تدریجیبه بهبود  توجه بیشتر -

 ای بهبود؛استفاده بهتر از یادگیری بر -

 افوای  انگیوه برای نوآوری. -

 ممكن اقدامات 0-5-ب

 اقداما  ممکن شام  موارد زیر است:

 ترویج تعیین اهدا  بهبود در تمامی سطوح سازمان؛ -

منظاور   پایه به گانگیری ابوارها و روش کار اگونگی به در خصوککارکنان در تمامی سطوح  و آموزشتعلیم  -

 د؛دستیابی به اهدا  بهبو

 باشند؛  های بهبود دارای شایستگی می که کارکنان در ترویج و تکمی  موفو پروژه از این حصو  اطمینان -

 های بهبود در سرتاسر سازمان؛ پروژهسازی پیادهکارگیری فرایندها برای  و به توسعه -

 ای بهبود؛ه ، تکمی  و نتایج پروژهسازیپیادهریوی،  ، بازنگری و ممیوی در خصوک طرحردیابی -
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 مصصو   و خدما  و فرایندهای جدید یا تغییریافته؛ توسعهگرفتن ملاحظا  بهبود هنگا   نظر در -

 شناختن و تأیید بهبود. یتبه رسم -

 شواهد بر مبتنی گیری تصمیم  6-ب

 بیان اصل 3-6-ب

و اطلاعا  منجار باه   ها  داده ارزشیابیاحتما  بیشتری دارد که تصمیما  و برنامه درسی مبتنی بر تصلی  و 

 گردد. نتایج مطلوب 

 منطق اصل 9-6-ب

گیری اغلب انواع و  قطعیت است. در تصمیم ای باشد و همواره شام  عد ِ تواند فرایند پیچیده گیری می تصمیم

 - تتواند ذهنی باشد، دخی  است. درک ارتباط عل و همچنین تفسیر آنها که می دادها درون ازمتعددی  ابعمن

و  داشاتن  عینیات هاا باه    ها، شواهد و داده تبعا  ناخواستۀ بالقوه حائو اهمیت است. تصلی  واقعیت علولی وم

 آموزش هایی واقعیت آن اساس بر کههایی تصمیم ،خصوک به .گردد می منجرگیری  اطمینان بیشتر در تصمیم

 .دارند جامعه و یادگیرندگان بر ماندگار پیامدهای که شوند می داده

  کلیدی عمناف 1-6-ب

 از: اند عبار بالقوه  کلیدیبرخی منافع 

 گیری؛ تصمیمهای بهبود فرایند -

 هبود ارزیابی عملکرد فرایند و توانایی دستیابی به اهدا ؛ب -

 ؛عملیاتی ییو کارابهبود اثربخشی  -

 ؛هامها و تصمی و تغییر نظریه یدنبه اال  کشافوای  توانایی بازنگری،  -

 گاشته. هایتصمیمثبا  اثربخشی افوای  توانایی ا -

 ممكن اقدامات 0-6-ب

 اقداما  ممکن شام  موارد زیر است:

 های کلیدی برای اثبا  عملکرد سازمان؛ گیری و پای  شاخص تعیین، اندازه -

 ربط؛ برای کارکنان ذی موردنیازهای  دسترس نمودن تمامی داده قاب  -

اطمیناان و ایمان    در حد کفایت صصیح، قابا  و منابع یادگیری  اطلاعا ها،  که داده از این حصو  اطمینان -

 باشند؛ می
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 های مناسب؛ ها و اطلاعا  با استفاده از روش یابی دادهشتصلی  و ارز -

 ها شایستگی دارند؛ یابی دادهشکارکنان برای تصلی  و ارز، در صور  لوو حصو  اطمینان از اینکه  -

 متوازن شده است. 3دی که بر اساس تجربه و درک ذهنیگیری و اقدا  بر مبنای شواه تصمیم -

 روابط مدیریت  7-ب

 بیان اصل 3-7-ب

 کنند. کنندگان مدیریت می نفع مانند تأمین های ذی ها روابط خود را با طر برای موفقیت پایدار، سازمان

 منطق اصل 9-7-ب

هنگاامی   دستیابی باه موفقیات پایادار   گاارند. احتما   ربط بر عملکرد سازمان تأثیر می نفع ذی های ذی طر 

کردن تأثیر آنها بر عملکارد خاود    منظور بهینه نفع را به های ذی روابط با تما  طر  شود که سازمان بیشتر می

 های شرکای سازمان از اهمیت خاصی برخوردار است.  و شبکه هکنند مدیریت کنند. مدیریت روابط با تأمین

  کلیدی منافع 1-7-ب

 از: اند عبار بالقوه  کلیدی برخی منافع

هااا و  ربااط آن از طریااو اقاادا  در پاسااخ بااه فرصاات نفااع ذی هااای ذی افااوای  عملکاارد سااازمان و طاار  -

 نفع؛ های ذی های مربوط به هریک از طر  مصدودیت

 نفع؛  های ذی در میان طر ها  ارزشو اهدا  درک مشترک  -

  گااری منابع و شایستگی اشتراک هنفع از طریو ب های ذی منظور ایجاد ارزش برای طر  افوای  توانمندی به -

 ؛یفیتباکهای مرتبط  کردن ریسک و مدیریت

 کند. گردش پایدار مصصو   و خدما  را فراهم میکه امکان  با مدیریت خوبایجاد زنجیره تأمین  -

 ممكن اقدامات 0-7-ب

 از: اند عبار اقداما  ممکن 

 ( و روابط آنها با سازمان؛مراجعه شود وبه پیوست )ربط  نفع ذی های ذی تعیین طر  -

 نفع که نیاز به مدیریت دارد؛ های ذی بندی روابط با طر  تعیین و اولویت -

 کند؛ مد  متوازن می مد  را با ملاحظا  بلند تعیین روابطی که منافع کوتاه -

 ربط؛ نفع ذی ای ذیه تخصصی و منابع با طر  گااری اطلاعا ، دان   اشتراک آوری و به گرد -

                                                           
 - Intuition 
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 افوای  منظور بهاست، گونه که مقتضی  نفع، آن های ذی ر گیری عملکرد و ارائه بازخورد عملکرد به ط اندازه -

 ابتکار عم  در بهبود؛

هاای   کننادگان، شارکا و ساایر طار      و بهبود سازمان باا تاأمین   توسعههای همکارانه برای  برقراری فعالیت -

 نفع؛ ذی

 .کنندگان و شرکا شناختن بهبودها و دستاوردهای تأمینسمیت به رترغیب و  -

  مسئولیت اجتماعی  8-ب

 بیان اصل 3-8-ب

 کنند. می تأمینرا  بلندمد ی ها  و موفقیت هستند پایداراجتماعی  مسئولیت ی باها  سازمان

 منطق اصل 9-8-ب

باه واساطه   مان آموزشای  یک سااز  ،           ISO ریف مسئولیت اجتماعی در استانداردبر اساس تع

 مسئو  اسات  اقتصاد و مصیط، جامعه، بر خود یها  فعالیت و هااثرا  تصمیمدر برابر ی و اخلاق شفا  رفتاری

 :به نصوی که

 ؛یاری رساند جامعه همچنین رفاه، ایمنی و بهداشت همه، برای کیفیتآموزش با شام  پایدار، توسعه به -

 ؛شود ر گرفتهنظ در نفعذی یها  طر  انتظارا  -

  ؛باشد المللی ینب رفتار هنجارهای با و همخوانمطابقت دارد  اجرایی قانون با -

 .شود  اعما  و در روابط آن یکپاراه شدهدر سراسر سازمان  -

 یهاا   فعالیات  در مصیطای  یسات ز و اجتماعیمسائ  ارتباط با در کارشمو  کسب وبه  تمای  معنی بهامر  این

 .نفع خود استی ذیها  طر  با آنها ارتباط و( اقتصادی) تجاری

  کلیدی منافع 1-8-ب

 :از اند عبار  بالقوه کلیدی منافع برخی

 ؛اجتماع میان اعتبار در بهبود -

 ؛نفعی ذیها  ارتباطا  با سایر طر ارتقای  -

 ؛از منبع کارآمدترو  تر مسئو نهحاص  از استفاده  ییجو صرفه -

 ؛ی پایدارها  به دلی  رویه نسازما مدیریت ریسک بهبود -

 .کارکنان راضی حفظ و نگهداری ،جاب توانایی -
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 ممكن اقدامات 0-8-ب

 از: اند عبار اقداما  ممکن 

 اجتماعی؛ مسئولیت سازیشایسته و آگاهی با بردن -

 ؛کند  اعما را اجتماعی مسئولیت تا قصد داردسازمان  آن واسطه بهکه در راهبرد سازمان مرجعی قراردادن  -

 و از طریو تفسیر اصاو   اجتماعی مسئولیت به را سازمان تعهد که مکتوب رفتاری یا اخلاقی قواعدپایرش  -

 کند؛می مشخصمناسب  رفتار ی بر مبنایها  بیانیه در ها  ارزش

هساتند   سازمان اجتماعی مسئولیت کنندهمنعک ، ایجاد شده مدیریتی یها  اینکه رویه از اطمینان حصو  -

 ؛پردازند میبه آن  و

 یهاا   در بخا   مصاوری  مسائ  و موضوعا  و اجتماعی مسئولیت اصو  آن واسطه به که ییها  راه شناسایی -

 شود؛ میاعما   سازمان مختلف

 سازمان؛ عملیا  انجا  هنگا در  اجتماعی مسئولیت درنظرگرفتن -

 گااری،سرمایه و ی خریدها  رویه مانند نی،سازما یندهایافر وکاری  یها  در حوزه اجتماعی مسئولیت تلفیو -

 .انسانی منابع مدیریت

  حقوق تساوی ودسترسی   2-ب

 بیان اصل 3-2-ب

 و فردی سوابو و ها  توانایی ، منافع،نیازهاه ب تا هستند پاسخگو و شفا  ،پایر انعطا  جامع، موفو، یها  سازمان

 .پرداخته شود یادگیرندهخاک 

 منطق اصل 9-2-ب

 و مصصاو    باه  تواناد  مای  ممکن جمعیت بیشترین اینکه از حاص  کنند اطمینان باید آموزشی یها  سازمان

 اطمیناان  باید همچنین آنها .باشد داشته خود، دسترسی منابع و ها  مصدودیت به باتوجه ،آموزشی آنها خدما 

 مناد  بهاره  وکنناد   اساتفاده  طور برابار  به خدما  و مصصو   این از توانند می یادگیرندگانی تمام که یابند

 .شوند

  کلیدی منافع 1-2-ب

 :از اند عبار  بالقوه مهم منافع برخی

 بالقوه؛ یادگیرندگان ازای  گسترده اجتماع -

 خاک؛ نیازهای با یادگیرندگان رضایت افوای  -

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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 ؛ورانبهره سایر الواما  ه کردنبرآورد در توانایی ارتقاء -

 .دنبخش می بهبود را یادگیری و نوآوری، ها  ایدهباروری متقاب   در خلا  که نیادگیرندگامتنوع از  یجمعیت -

 ممكن اقدامات 0-2-ب

 از: اند عبار اقداما  ممکن 

 ؛یادگیرنده بر مبتنی تدری  معرفی یادگیری و

 آموزشی؛ خدما  و مصصو   جاابیت بهبود برای اجتماعی یها  سازمان با کار -

 آن یریکارگ به و مختلفسوابو  باان گیادگیرند تکمی  و مشارکت دسترسی، بابط مرتی ها  داده آوریجمع -

 گیری؛تصمیم سازیتوانمند جهت

 باه  کماک  برای ضرور  صور  در یادگیرندگان از غیره و آموزشی ،انیرو زبانی، فرهنگی، پشتیبانی ینتأم -

 .آنها عملکرد

 دنباا   باه ی کاه  افاراد  تماامی  یکسان بارای  که شرایط ستمعنا ینا به آموزشی خدما  و مصصو   به دسترسی -یادآوری 

 آن هساتند  دسترسی دنبا  به که شد، حتی اگر هی  یک از افرادی خواهد اعما  ،هستند خدما  و مصصو   آن به دسترسی

 دریافت نکنند. را

  در آموزش یرفتار اخلاق 30-ب

 بیان اصل 3-30-ب

 تماامی  آن در کاه  شاود  مای  مرباوط  اخلاقای ای  حرفاه  مصیط یک یجادا در سازمان توانایی به اخلاقی رفتار

 سود به ها  فعالیت و شود می اجتناب منافع تعارض از ،شوند میمورد تعام  واقع برابر  طور به نفعذی یها  طر 

 طمارتب  اماور  تماا   درای  حرفاه  اساتانداردهای  با ترین با را خود باید سازمان کارکنان .شود می انجا  جامعه

 .کنند حفظ

 منطق اصل 9-30-ب

 یهاا   طار   هماه  با برخورد در (انصا  و صداقت) یکپاراگی از تصویری باید ها  سازمان پایدار، موفقیت برای

 تعااملا   هماه  درای  حرفه حد استانداردهای در با ترین را خود باید سازمان کارکنان.آورند دست به نفعذی

 .دارند نگه مرتبط

  دیکلی منافع 1-30-ب

 :از اند عبار  بالقوه مهم منافع برخی

 صدما  ناشی از فساد اداری؛ کاه 
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 سازمان؛ یافتهبهبود تصویر -

 ؛کارکنان روحیه و انگیوه بهبود -

 ؛نفعهای ذیتمامی طر  باروابط  ارتقاء -

 .پژوه  نتایج و فرایند یکپاراگی از اطمینان حصو  -

 ممكن اقدامات 0-30-ب

 از: اند  عباراقداما  ممکن 

 سازمان؛ اعضای تمامی ییدتأمورد  اخلاقی رفتارسازمانی  یمش خط تعیین -

 ؛اخلاقی اصو  با ها یمش خط تما نمودن  راستا هم -

 مدیریت؛ بازنگری درونداد یک عنوان به اخلاق شمو  -

 ؛رکا این انجا  مناسب ساختارهایسازی پیاده و پژوه  برای اخلاقی یها  پیروی از رهنمود -

 اخلاقی؛ رفتار منافع درباره آگاهی جلسا  -

 اخلاقی؛رفتار  قواعد شکستن برای مند نظا  سیستمیک تعیین  -

 مدیران؛ به یراخلاقیغ رفتار گوارش به کارکنان ترغیب -

 .منافع تعارض و یخوار رشوه از اجتناب مرتبط با هایسنجهتعیین  -

 .کند می ارائه سیستم مدیریت ضد رشوه درباره یبیشتر اطلاعا ، 3155 ا س ،19883 ایوو - ایران استاندارد -یادآوری 

  ها  حفاظت دادهامنیت و  33-ب

 بیان اصل 3-33-ب

 ساازمان  باا  کاما   اطمیناان  باا  توانناد  مینفع ی ذیها  تمامی طر  آن در که کند می ایجاد مصیطی سازمان

 سازمان و دارند نگه برقرار را خود های  داده از ستفادهاواپای  بر  آنها که طوری به باشند داشته تعام  آموزشی

 خواهد نمود. برخورد مناسب گیمصرمان و مراقبت باآنها  یها  داده با آموزشی

 منطق اصل 9-33-ب

 و تهدیادها  شناساایی  باا  ،هاا   داده باه  دسترسای  و یکپااراگی  ،مصرماانگی  از اطمینان با موفو، یها  سازمان

 ،ها  پایریآسیب و هاتهدید این کاه  و جلوگیری برای ها  واپای  تنظیم و خود یها  فعالیت های  پایری آسیب

 .خواهند کرد ایجاد طمینانا



3000 ل:سا) چاپ اول ( 91032 استاندارد ملی ایران شمارۀ  

 

66 
 

  کلیدی منافع 1-33-ب

 :از اند عبار  بالقوه مهم منافع برخی

 مدون؛ اطلاعا  یرمجازغ حا  یا اصلاح یا حا  از حفاظت -

 شده؛ حا  یها  داده ندنبازگردا به نیاز صدما  ناشی از از پیشگیری -

 ؛گریافشا های یمش خط یساز شفا  دلی  به نفعی ذیها  طر  سایر و یادگیرندگان جلب اطمینان -

 داده؛ منابع به اعتماد دلی  به شواهد، بر مبتنی گیریتصمیم ارتقاء -

 نیاز؛ صور  در اطلاعا  بازیابی سهولت -

 .اضطراری شرایط به ها  پاسخ بهبود -

 ممكن اقدامات 0-33-ب

 از: اند عبار اقداما  ممکن 

 باه  باتوجاه  اختیارا  را و ها  مسئولیت ،ها  نق  که ها  داده امنیت مشی خط یکنگهداری  وسازی پیاده ایجاد، -

 کند؛می مشخص اطلاعا  امنیت

 اطلاعا ؛ به دسترسی و یکپاراگی ،مصرمانگی به مربوط قوانیننگهداری  وسازی پیاده ایجاد، -

آنهاا را مادیریت    یهاا   داده ساازمان  اگوناه  آنکه مورد در نفعذی طرفین رایبشفا   یها  مشیخط انتشار -

 ؛نماید می

 بازیاابی  یهاا   سیساتم  و باا دسترسای ماداو     یها  سیستم ،ای اندمرحلهگیری پشتیبان یها  سیستم ایجاد -

 ؛ها  داده

 آنها؛ کاه  برای ها  واپای  ایجاد و اطلاعا  تامنی به مربوط های پایری آسیب و تهدیدها شناسایی -

 حاریم  حفاظ  از اطمیناان  اگاونگی حصاو    باه  نفاع ی ذیهاا   طر  سایر و کارکنان ،یادگیرندگان آموزش -

 با مقابله نصوه و ها  داده امنیت برای بالقوه تهدیدا  از اجتناب اگونگی همچنین و ،ها  داده امنیت و خصوصی

 .آنها

 .کند می رائها اهامنیت داده استاندارد درباره بیشتری اطلاعا        ISO/IEC و       ISO/IEC -یادآوری 
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 پپیوست 

 (دهنده آگاهی)

 یآموزش یها  در سازمان نفعی ذیها  طرف بندی طبقه

 .نماید میی را ارائه آموزش یها  در سازمان نفعیذ یها  طر  بندی طبقه 3-و شک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفع یذی ها  طرف یشناس نوع -3-پشكل   

 

 نقعی ذیها  طرف

 )صاحبان نفع(

 

ورانسایر بهره یادگیرندگان  سایرین کارکنان 

 دانش آموزان / انیدانشجو

 کارآموزان

 کارمندان دولت

 بازار کار داوطلبان

 والدین و سرپرستان

ی ها  سازمان

 آموزشی

 رسانه و جامعه

 تامین کنندگان

 بیرونی

 سهامداران

ای بازرگانیشرک  

 فارغ التحصیلان
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 :آمده است 3-و که در شک  ییها  ر نمونهد

در حاا  سااخت و توساعه    کاه   اسات  یدر سازمان آموزشای  رندهیادگیشام  هر آموزان دان / جویاندانش -

 ؛باشد شایستگی

 کنند؛ می فتایدر کارآموزشمصیط هستند که در  ییادگیرندگانکارآموزان شام   -

 است؛ای  و مقاما  منطقه یعموم یآموزش، مقاما  نظارترای دولت شام  وز -

 ؛شود می ها  هیو اتصاد انیکارفرما ندگانینما ان،یبازار کار شام  کارفرما -

 کنند؛ یریگمیتصم یادگیرندگان از جانبتوانند  میشوند که  می یو سرپرستان شام  همه افراد نیوالد -

درون ساازمان   ماوقعیتی  یهستند که دارا بیرونی یموقت و افراد قرارداد ،یدائم کارکنانشام   مندانکار -

 هستند؛

 دهناد  مای ارائه  یرا به سازمان آموزش یخدمات یمال داشتاشمبدون که  شوند می یداوطلبان شام  افراد -

 ؛ه( کننددیو سخنرانان بازد کنند میکار  ها  تهیکه در کم یافراد مثلاً)

 ؛همکار یها  سازمان نیو همچن یبرق هایسازمانهر دو  شام  یآموزش یها  سازمان -

 هستند؛ یآموزش در سازمان یکسان کاملاًبا منافع  یو جامعه شام  کسان ها  رسانه -

را ارائاه   یساپار  بارون که خادما    بیرونی یها  سازمان ریو سا کنندگان ینتأم شام  بیرونی کنندگان ینتأم -

 ؛دهند می

 ؛باشند می فرد منصصربهمالکان و  ها  شام  صاحبان سها  در سازمان داران سها  -

ارائاه   را یدوره آموزش کیهستند که به طور مشترک  گاارانی یهسرماو  مالی انیشام  حام یتجار یشرکا -

 دهند؛ می

 .شوند می یسازمان آموزش کیآموزان سابو دان دانشجویان یا شام   یلانالتصص فار  -

 .باشند بیرونی کنندگان ینتأمیا ، داوطلبان و کارمندان توانند یم دهندگانآموزش

 .داشته باشند یآموزش ینوع ارتباط با سازمان کیاز   یتوانند ب می نفعی ذیها  طر 

در همان زمان  که درحالی، باشد رندهیادگی عنوان بهآن سازمان  ی ازوربهرهتواند  میسازمان  کیدر  یدکتر یانشجود - مثال

 .است پژوهشگر ای استادیار صور  به یکارمند



3000 ل:سا) چاپ اول ( 91032 استاندارد ملی ایران شمارۀ  

 

69 
 

 ت وستیپ

 دهنده( )آگاهی

 نفعی ذیها  رهنمودهایی برای ارتباط با طرف

 منطق اصل 3-ت

 .دهد میارائه  ها  در سازمان 5-9 زیربندسازی پیاده در مورد ییها  ییراهنما پیوست نیا

 سطوح مشارکت 9-ت

 یهاا   تیا مختلاف در فعال نفاع  ذی نیطارف  منفعات ساطح   نییتع منظور بهو  اطارتب نوع و طر  نییتعبرای 

 خاود از  مشای  خاط در راساتای  تواند یسازمان م ارتباط با آنها، یسازمان در برقرار منفعت نیهمچن، سازمان

 .کند استفاده نفعیذ نیطرف وتصلی  تجویه

 دهد. میارائه  یآموزش یها  تلف سازمانمخ انواعرا بر اساس  نفعذی نیطرف  یمثا  از تصل یک 3-  جدو 

  نفعسطوح منفعت و مشارکت طرفین ذی حلیل نمونهت -3-تجدول 
 ی آموزشیها  انواع مختلف سازمان در

 

 نفعطرفین ذی ها  گروه

 کارکنان یادگیرندگان
والدین و 

 سرپرستان
 دولت

 کنندگان تأمین

 بیرونی

کنن تأمین

 دگان

 بازار

 کار
 رقبا

 H C H R H I H I M C M Ch L C H C دبستان پی 

 H C H R H I H I M C M Ch L C H C ابتدایی

 H I H R H R H I M C M Ch H C H C دبیرستان

 H I H I   M C M Ch H I H C دانشگاه/کالج

شام  ای  فنی حرفه

و ای  آموزش عالی حرفه

 کارآموزی
H R H R N H C M C M Ch H I M Ch 

وزش آم) آموزش تکمیلی

 بورگسا ن(
H I N N N N N N N 

مربیگری و  ،آموزگاری

 اگردیش - داستا
H C H C M C L Ch M C L H Ch M Ch 

 (N)  ی؛ ه(L) پایین؛ (M) ؛ متوسط(H) : با منفعتسطح 

 (CH) بررسی(؛ R) ندهی(؛ نماC(؛ مشاوره )I) دخی مشارکت:  سطح

 .شود ریتفسو  متفا یدر متون مختلف مل تواند می ها  گروه نیا
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 ارتباطات ومشارکت  یها  روش 1-ت

 منطق اصل 3-1-ت

 دارد. یبستگ ارتباطبه هد   ارتباطروش 

 نفعی ذیها  دیدگاه یا موافقت طرف دریافت موقعیت، برای ارتباط 9-1-ت

برحساب اقتضااء    کاه  کناد  جااد یمختلاف ا نفع ذی نیطرف یمشارکت برا از متفاوتیتواند سطوح یسازمان م

 باشد: ریشام  موارد زتواند  می

 ؛کنندیم مشارکت یندافردر  میبه طور مستق نفعطرفین ذی: کردن دخی  -الف 

 کنند. مشارکت میسازمان به طور مستق با دبستان یپ یها  تیفعال  یتوانند در تصو میو سرپرستان  نیوالد - 3 مثال

 دخیا   میباه طاور مساتق    یدر ارائه آماوزش عاال   یکارآموز یها  کانم نیتأم ویاز طرتوانند  می یصنعت یها  سازمان - 9 مثال

 .شوند

-یم مشارکت میبه طور مستق یندافر این درکه  نفعین ذیطرف منصوب گانندینما اینماینده  :یندگینما -ب

 ؛دکن

 .دشوندانشگاه انتخاب  مدیره هیئتبرای  رندهیادگی توسط شخص ندتوان می یادگیرندگان ندگانینما - 3 مثال

 .نماینده منافع باشند یسازمان آموزش کی مدیره هیئت درانتخاب شوند تا  هیاتصاد کیتوانند توسط یکارکنان م - 9 مثال

 کنند؛ مین مشارکتکنند، اما در آن  میمشور   ندیفرا مورد در نفعیذ یها  مشاوره: طر  -ج

 داده شوند.مورد مشاوره قرار  یمواد آموزش ریسا، ها  کتاب یدر طراح ندتوان می بیرونی کنندگان تأمین – 3 مثال

 قارار  مشااوره  ماورد ، الواما  مهار  خود در مورد توانندمی انیکارفرما ،کند یدوره را طراح کیسازمان  کهآنقب  از  - 9 مثال

 .شوند داده

 یاا   هناد ی، نماشاود یوره نما امشا با آنهاا  ، اما کندرا بررسی می نفعیذ یها  طر  نظر نقطه: سازمان یبررس -د

 .شوند میندخی  

 .قرار گیرند یبررس توانند مورد می رقبا ،موجودبرنامه  کیاصلاح  ای دیبرنامه جد کیاز اعلا   پی  – 3 مثال

توانناد   مای مختلاف   کننادگان  تاأمین  یها  متیق ی،توسط سازمان آموزشدر مورد تعیین شهریه  گیری تصمیماز  پی  –9 مثال

 بررسی شوند.

 .ستیباشد، اما مصدود به آنها ن 3- شده در شک  اشاره تواند شام  موارد یم ارتباطی یها  روش
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 نفعذی یها  طرف تیرضا اینظر و  ت،یموقعدریافت  یبرا ارتباطیبالقوه  یها  روش -3-تشكل 

 نفعذی نیبه طرف موقع بهو  قیانتقال اطلاعات مربوطه، دق یبرا ارتباطات 1-1-ت

بر  بایدها روش نید. اکن جادیا متفاوتی ارتباطی گانروشمورد هد   نفعیذ یها  طر  بنا برتواند  میازمان س

 :باشد ریشام  موارد ز حسب اقتضاء،

 د؛نشو می تیعمو  مرد  هدا ای /و نفع یذین طرف یتمام به ارتباطا : یعموم ارتباطا  -الف

 د؛نشو می تیهدا نفع یذ نیطرفاز  یخاص یاه  به گروه ارتباطا هدفمند:  ارتباطا  - ب

خااک اتفااق    نفاع یذ نیطارف ساازمان و   نیب دوطرفه ندیفرا کی عنوان به ارتباطا : یشخص ارتباطا  - و

 .افتد می

 .ستیباشد، اما مصدود به آنها ن 2- شده در شک   اشارهتواند شام  موارد یم یارتباط یهاروش

کتسطوح مشار  

نفعتوسط طرفین ذی  

های  روش  

 تبادل اطلاعات

 بررسی شده

 نماینده

 مشور  داده شده

 دخی 

ایکتابخانهپژوه    

ها  ها و تصلی   مصاحبه  

ها  جلسا  عمومی و ورکشاو  

ها  نظرسنجی  

های برنامه ریوی شده منظم   ملاقا   

های مشاور  هیئت  

های تصمیم گیرنده  نمایندگی در ارگان  

 تصمیم گیری مشترک با سازمان
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 نفعیذ نیبه طرف موقع بهو  قیانتقال اطلاعات مربوطه، دق یبرا ارتباطیبالقوه  یاه  روش -9-شكل و

 نفعطرفین ذیبا  ارتباط میزان 0-ت

 ریبه عوام  زباید  ارتباط میوان نیی. هنگا  تعتعیین نمایدرا  نفعیذ نیبا طرف ارتباط میوانتواند  میسازمان 

 :نمودتوجه 

 د؛یمصصو   و خدما  جد ای دیجد یها  هبرنام هرگونه یاز معرف پی  -الف 

 ؛داشته باشد یرتأث نفعذی نیطرفتواند بر  میکه گونه تغییراتی هر ایجادتصویب یا از  پ بلافاصله  –ب 

 ؛شده است تنظیم ارتباطیروش  در طور که همان ای نفعطرفین ذی توافو با طبو به طور منظم – و

 .نفعیذین طرفاز سوی  تیشکا هرگونهبه دنبا   -  

 نفعطرفین ذی دریافت و رسیدگی به بازخورد 5-ت

 .اختصاک دهدبخشی را  نفعیذ نیاز طرف ارتباطثبت و  افتیدر یبرا دیسازمان با

 موارد زیر باشد: دهنده نشان دیبا ثبت روش

 سطوح مشارکت

نفعتوسط طرفین ذی  

های  روش  

 تبادل اطلاعات

 عمومی

 هدفمند

 

 شخصی

ها، رادیو و   ی جمعی)روزنامهها  تبلیغا  رسانه

 تلویویون(

ها  بروشورها و جووه  

ها  وب سایت  

 مجلا  داخلی

ها  یادداشت  

های اجتماعی  رسانه  

 ملاقاتهای شخصی

های تلفنی شخصی  ها و تماس  ایمی   
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 ؛د( باش نا  یبمگر فرستنده ) تیهو -

 ارتباط؛ افتیدر خیتار -

 موضوع بازخورد؛ -

 بازخورد؛ واکن  به عد  ای کن وابه  ازین -

 ؛نیاز است در مورد بازخورد اقدامی انجا  دهندمربوطه در سازمان که  اشخاک() شخص -

 ، در صور  لوو .نفعطرفین ذیبه  دادن پاسخمهلت  -

 یتیریمد ستمیبه س نفعذی نیبازخورد از طرف بازنگری اثر 6-ت

 ز   بهبود هرگونهاقداما   ز  را انجا  دهد و  در صور  لوو  دیمربوطه با افراد() فرد بازخورد،بازنگری  پیرو

  .آموزشی اعما  نمایندهای سازماندر سیستم مدیریت را 
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 ثپیوست 

 (دهنده آگاهی)

 یآموزش یها  سازمان در ابزارو  ها  سنجه ندها،یافر

 ندهایافر 3-ث

 :باشد ری  موارد زتواند شام می یآموزش یها  در سازمانها ندیافر

 ؛درحدکفایتمنابع  تأمین -

 ان؛یمتقاض نا  ثبتاستخدا ، انتخاب و  -

 ،مطالعاه  ی، فضااها هاا   شاگاه یآزما ،هاا کالاس  شاام  ) یضرور یآموزش یها  رساختیزنگهداری و  تیریمد -

 (؛ها  کتابخانه

 ؛ها  دوره یابیشو ارز تیریمد ،یطراح ،بندی زمان  -

 کنان؛عملکرد کار ارزشیابی -

 ؛یادگیرندگانعملکرد  ارزشیابی -

 ؛بیرونیو  داخلی ارتباطا  -

 رانه؛یشگیو پ یاقداما  اصلاح -

 استخدا  کارکنان؛  -

 کارکنان؛ مداو ای  حرفه توسعه -

 ت؛یریمد بازنگری -

 ؛یمنیبهداشت و ا ت،یامن تیرعا -

 ها، مقا   مجلا (؛)از جمله کتاب یانتشار مواد آموزش -

 ؛صلاحیت تأییدبا الواما   مطابو  -

 ؛ربططرفین ذیبه آموزش  ای راهبرد ،مشی خط مربوط به را ییتغ رسانی اطلاع -

 ؛مدونحفظ اطلاعا   -

 ؛مدونبه اطلاعا   یو دسترس آمده دست به یریادگی نبه رسمیت شناختضمانت صدور و  -

 ؛نفعذی نیاز طرف ا یها و شکاپاسخ به بازخورد، پرس  -
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 ؛پرورشیی ها  ستمیو س رندهیادگی عملیاتی از یانبیپشت  -

 ض؛یو ضد تبع مجدد رسیدگی یها  درخواست ا یشکا -

 :اطلاعا  در مورد وتصلی  تجویهو  آوری جمع -

 رنده؛یادگی شناسی جمعیت  -

  ؛یدوره، حفظ، تکم در مشارکت -

 پ  از مطالعا ؛ یادگیرندگانمقصد  -

 ؛رندهیادگی یتمندیرضا -

 رنده؛یادگی عملکرد -

 .انتشار اطلاعا  دوره -

 ها  سنجه 9-ث

 .دنسازی کنپیادهبرای موارد زیر  ییها  سنجهتوانند  می یآموزش یها  سازمان

 ؛میوان ترک تصصی  -

 سواد؛ میوان -

 ؛رندهیادگی یتمندیرضا -

 ؛یادگیرندگانمشارکت  ایحضور و/  وانیم -

 ؛ورانبهرهسایر از  تیرضا -

 (؛اولیه رشیدرصد پا عنوان به) التصصیلی فار  میوان  -

 ؛دوره اتما  یبرا زمان مد  -

 ؛التصصیلی فار اشتغا  در فواص  مشخص شده پ  از  وانیم  -

 کارکنان؛ تیصلاح یسطح کل -

 کارکنان؛ هایپژوه و  نشریا برونداد  -

 ؛مداو ای  حرفهتوسعه ا  تعداد ساع -

 معتبر؛ یها  درصد برنامه -

 ا ؛یاتعداد شک -

 ؛یابیارز قبولی در نرخ -
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 ؛تدری  به کارکنان پژوهشیو  یادارکارکنان نسبت  -

 منبع(؛ از طریو) یداخل گااری سرمایهک   -

 .یریادگی جیبه نتا یابیدستمیوان  -

 ابزار 1-ث

 :باشد ریتواند شام  موارد ز می یآموزش یها  در سازمان ارزشیابیابوار 

 نه؛یهو وتصلی  تجویه -

 ت؛یرضا سی میوانبرر -

 ؛یشنهادیپ یها  طرح  -

 ؛مجدد رسیدگی درخواست و تیشکا ستمیس -

 ؛تأثیر ارزشیابی -

 ؛تصلی  نیازها -

 ؛ها  داده یآمار وتصلی  تجویه -

 ؛تمرکوم یها  گروه -

 ؛خودارزیابی -

 ؛همتایان ارزیابی -

 عملکرد؛  یتصلی ها  تهیو کم رهیمد ها  ئتیه -

 ؛3«سوا » -

 ؛2«یمغو طوفان» -

 (.9«کایون»،5«ناب یش  سیگما»، 1«ا کیوتی» مثا  عنوان به) یفیک گانروش -

 

 

 

                                                           
 - SWOT  

 - Brainstorming  

 - TQM 

 - Lean Six Sigma 

 - Kaizen 



3000 ل:سا) چاپ اول ( 91032 استاندارد ملی ایران شمارۀ  

 

77 
 

 جپیوست 

 (دهنده آگاهی)

 ای منطقهبا استانداردهای  نگاشتمثالی از 

نشاان   را آماوزش  ناه یزم درای  منطقاه  یاستانداردها ریبه سا استاندارد نیا نگاشتنصوه  2-و ج 3-ج جداو 

 هیا کاار اتصاد  نیح وپرورش آموزش تیفیک نیمرکو تضم»ااراوب یک نگاشت با  مثا  وانعن به که دهند می

 .در نظر گرفته شده است 3«اروپا

            EQAVET-ISO:اتریس الزاماتم -3-ججدول 

ISO       EQAVET 
  P پ( 1-2-8;ب( 1-2-5 ;ب( 5-1-1 ;4-1

  P 4-1-9 ;2-2-8 (ال  1-2-8 ; ( ال 2-4-7 ;(خ 1-2-5 ;3-4 ;(ب 4-2

  P 1-1-8 ;1-5-1-7 ;1-2-6 ;(پ 4-4-1

  P ث( 2-3-8 ;2-1-7 ;3-5 ;(ث 4-4-1

  P ال ( 7-4-2 ;7-1-6

  P ب( 2-4-7 ;3-7 ;(ج 6-2-1 ;5-3 ;5-2-2

  P 4-1-9 ;2-2-8 ; ( ال 2-4-7 ;خ( 1-2-5 ;(ح 1-1-5 ;3-4 ;(ب 4-2

  P 2-2-8 ;(ح 2-3-8 ; ( ال 2-4-7 ;3-4 ;(ب 4-2

  P 3-11 ;2-11 ;3-3-9 ;2-3-9 ;(چ 4-4-1

   P 1-9 ;4-1-9 ;(د 8-3-2 ;8-1-1 ;7-1-5-1

-3-8 ;4-1-7 ;3-1-7 ;2-1-7 ;1-1-7 ;(ب 2-2-6 ;(ث 1-1-5 ;(ت 4-4-1

  I پ( 3-3-9 ;(ت 2-3-9 ;(ب 1-5-8 ;(ث 2-2-8 ;پ( 3-4-3-8 ;(ج 2

  I 2-7 ;(ب 7-1-1-1

  I 2-7 ;(ب 7-1-1-1

7-1-6 I  

6-3; 9-3-3; 11-2; 11-3 I  

  I 5-1-9 ;4-1-9 ;(پ 8-5-1 ;8-1-1 ;7-1-5-1

 ;7-8 ;1 -5-8 ;5-3-8 ;3-4-3-8 ;1-4-3-8 ;1-1-8 ;1-5-1-7 ;(پ 6-1-1

8-4-1; 8-4-2; 9-1-1 

A  

 

9-1-3; 9-1-4; 9-1-5 A  

9-1-1; 9-1-3 A  

9-1-1 A  

  A چ( 2-3-9 ;(1(پ 9-3-2 ;9-1-2-1

7-4 R  

  R ال ( 9-2-2 ;9-1-2-1 ;9-1-1

  R 3-11 ;1-11 ;3-3-9 ;2-3-9 ;(ال  9-2-2 8-5-6

8-5-6; 9-3-1 R  

  

  

                                                           
 - EQAVET 
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       EQAVET-ISO:اتریس الزاماتم -9-ججدول 

EQAVET  ISO       

P  4-1 

P , P , P  4-2 )ب 

P , P , P  4-3 

P  4-4-1 )پ 

I  4-4-1 )ت 

P  4-4-1 )ث 

P  4-4-1 )چ 

P  5-1-1 )ب 

I  5-1-1 )ث 

P  5-1-1 )ح 

P  5-2-1 )ب 

P , P  5-2-1 )خ 

P  5-2-2 

P , P  5-3 

A  6-1-1 )پ 

P  6-2-1 

P  6-2-1 )ج 

I  6-2-2 )ب 

I  6-3 

I  7-1-1 

I , I  7-1-1-1 )ب 

P , I  7-1-2 

I  7-1-3 

I  7-1-4 

P , P  , I , A  7-1-5-1 

P , I  7-1-6 

I , I  7-2 

P  7-3 

R  7-4 

P , P , P , P  7-4-2 ) ال 

P  7-4-2 )ب 

P , P  , I , A  8-1-1 

P  8-2-1 ) ال 

P  8-2-1 )پ 

P , P ,P  8-2-2 

I  8-2-2 )ث 

P  8-3-2 )ث 

I  8-3-2 )ج 

P  8-3-2 )ح 

P   8-3-2 )د 
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 )ادامه(9-ججدول                            

A  8-3-4-1 

A  8-3-4-3 

I  8-3-4-3 )پ 

A 8-3-5 

A  8-4-1 

A  8-4-2 

A  8-5-1 

I  8-5-1 )ب 

I  8-5-1 )پ 

R , R  8-5-6 

A  8-7 

A , A , A , R  9-1-1 

A , R  9-1-2-1 

A , A  9-1-3 

P , P , P  , I , A  9-1-4 

P  , I , A  9-1-5 

R , R  9-2-2  ال) 

R  9-3-1 

P , R  9-3-2 

A  9-3-2 پ) ) 

I  9-3-2 )ت 

A  9-3-2 )چ 

P , I , R  9-3-3 

I  9-3-3 )پ 

P , I , R  2-11 

P , I , R  3-11 
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 چپیوست 

 (دهنده آگاهی)

 یآموزش یها  سازمان یبرا یمنیو ا سلامتملاحظات 

باا   مشاارکت  توساعه  درحاا   یآموزشا  یها  سازمان با افوای  در ارتباطبه طور خاک  ایمنی و سلامت مسئله

و  خادما ، مطالعاه در خاارج از کشاور     یریادگیا  ،یکارآموز ،یتجرب یریادگارائه ی منظور بهصنعت و دولت 

داده و  را گساترش  یریادگیا هساتند کاه    یمهما  یریادگیتجارب  موضوعا  نیا .است مرتبط با کار تجارب

 .رسانند مییاری  رویه و یهنظر میان فاصلۀ و به اتصا کنند  می تر یوعم

 :در نظر داشته باشند باید موارد زیر را یآموزش یها  نسازما

 یبارا  ورانبهاره  ریو سا یادگیرندگانکارکنان،  یبرایی ها  فرصتفراهم نمودن و  با کارکنان تباد  اطلاعا  -

 ؛یمنیو ا سلامت با دررابطهخود  یها  تیمسئول برعهده گرفتن حقوق خود و اعما 

 تنظایم باا   را هاا   ریساک خطارا  و   کاه ایمن  یریادگیو  تدری  ،کاربط با مرت فنونو  ها  روش یریکارگ به -

 ؛دهد میقرار  موردتوجهآنها  کاه  ای حا  یبرا رانهیشگیپ اقداما 

در مص  واقع  متفاوتی که پیشگیرانه یها در راهبرد نفعذی یها  طر  مشارکت با ترغیب سازگاری و پای  -

  .شوند می

 و سلامت تأمین اگونگی ،یادگیری و تدری  یها  راستای فعالیت درتوانند  مین همچنی آموزشی یها  سازمان

 دررا آموزشای   ساازمان  ورانبهاره سایر  و یادگیرندگان کارکنان،( روحی و جسمانی یکپاراگیشام  ) ایمنی

  :دنده قرار موردتوجه زیر موارد

 ؛ایمن کار فنون و ها  روش یریکارگ به -

 کاه  آنها؛ ای حا از  یبرا رانهیشگیاقداما  پ یریکارگ بهو  ها  ریسک یابی، ارزمنابع خطرا  ییشناسا -

 طیو شارا  یریادگیا  ،کاار  یرا بارا  یمنیو ا سلامت بهمربوط  های یسکرو  که خطرا  یها  رویه یریکارگ به -

 دهد؛ میکاه   یسازمان آموزش تدری 

حقوق خود  اعما  یبرا ،ورانبهره ریو سا یادگیرندگانکارکنان،  به نیو همچن ان،یکارفرمابه  ها  فرصت اعطا -

 ؛یمنیسلامت و ا با دررابطهخود  یها  تیمسئول برعهده گرفتن منظور بهو 

 ؛یمنیو ا سلامت یندهایافر صصیح یابیاز ارز حصو  اطمینان یبرا واپایشی   سازوکارهایارائه  -

کاه  ای  رانهیشگیپ یهاراهبرداز مربوط  یزخوردهاباگرفتن و دخی  نمودن  یبرا ییها  فرصت فراهم نمودن -

 .شده است سازی یادهپ
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 کتابنامه
 اساتاندارد  مبناای  بار  «واژگاان  و مبانی -ت کیفی مدیریت سیستم» ،3159 سا : 5888 ایوو –ایران ملی ستانداردا [3]

 .است شده تدوین ISO      :     المللی بین

المللای   بر مبنای استاندارد باین « الواما  -ت سیستم مدیریت کیفی»، 3159سا  : 5883ایوو  –ایران ملی استاندارد [  2]

    :      ISO تدوین شده است. 

هایی برای رسایدگی   رهنمود - یرضایت مشتر -ت مدیریت کیفی»، 3149: سا  38882ایوو  –ایران ملی استاندارد [1]

 تدوین شده است      :      ISO المللی بر مبنای استاندارد بین «به شکایا  در یک سازمان

بار مبناای   « هاای مادیریت   هایی بارای ممیاوی سیساتم    رهنمود»، 3152سا   :35833ایوو  -ن ایرا ملی استاندارد [5]

 تدوین شده است.      :      ISOالمللی  استاندارد بین

سامانه )سیستم(  - یفنون امنیت -  عافناّوری اطلا»، 3155: سا  29883آی ای سی  -و ایو -ن ایرا ملی استاندارد [9]

 تدوین شده است.            ISO/IECالمللی  بر مبنای استاندارد بین «الواما  -مدیریت امنیت اطلاعا 

« کااربرد  راهنماای  همراه به الواما  - رشوه ضد مدیریت سیستم»، 3155: سا  19883و ایو -ن ایرا ملی استاندارد [9]

 تدوین شده است.            ISOالمللی  ینبر مبنای استاندارد ب

-دیادگاه عملیااتی تجااری    -فان آوری اطلاعاا    »3152 ساا  : 39555-3سی ایآی -و ایو -ن ایرا ملی استاندارد [9]

المللای   بار مبناای اساتاندارد باین    « پیاده سازی جنبه هاای عملیااتی مبادلاه الکترونیکای آزاد داده هاا      -3قسمت 

ISO/IEC      -        .تدوین شده است 

 اشاخاک  شایساتگی  باا  مرتبط واژگان -انطباق ارزیابی »3151 سا : 39829سی ایآی -وایو -نایرا ملی استاندارد [4]

تادوین شاده              ISO/IEC/TS  الملا   بر مبنای استاندارد بین« اشخاک کردنگواهی در استفاده برای

 است.
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[  ] ISO/TS           , Health informatics --Telehealth services -- Quality planning 

guidelines 

[  ] ISO/IEC       (all parts), Information technology--Learning, education and training-- 

Metadata for learning resources 

[  ] ISO/IEC       (all parts), Information technology--Service management 
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