
 

 

 

 
 راىٗا ٖاسلاه ٕجوَْر

Islamic Republic of Iran 

 استبًدارد اٗراى ٖهلسبزهبى 

 

 INSO- ISO اٗسٍ-راىٗا ٖهلاستبًدارد 
 

10015 10015 

 Iranian National Standardization Organization 1nd. Revision تجدٗدًظر اٍل

1311  2020 
 

Identical with 
ISO 10015: 

2019 
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 بِ ًبم خدا

 استبًدارد اٗراى ٖهلآشٌبٖٗ بب سبزهبى 

ٔ  ساتهمش ٍ لَاً٘ي اكلاح لبًَى 3هبدٓ  ٗه ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى اػتبًذاسد ٖهلػبصهبى  ٖ  ٍ تحم٘مۀبت  اػۀتبًذاسد  هؤػؼۀ  كۀٌؼت

 )سػوٖ( اٗشاى ٖهلاػتبًذاسدّبٕ  ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اػت وـَس سػوٖ هشخغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى،

  .داسد ػْذُ ثِ سا

ض ٍ هؤػؼۀبت  وۀ ًظۀشاى هشا كۀبحت  ،بسؿٌبػبى ػبصهبىوت اص وهش ٖفٌ ّٕب َى٘ؼ٘ووّبٕ هختلف دس ي اػتبًذاسد دس حَصُٗتذٍ

، ٕذ٘ۀ ظ تَلٍٗ ثب تَخِ ثِ ؿۀشا  ٖهلؿَد ٍ وَؿـٖ ّوگبم ثب هلبلح آگبُ ٍ هشتجظ اًدبم هٖ ٍٕ التلبد ٕذ٘، تَلٖپظٍّـ، ٖػلو

ٌٌۀذگبى،  وٌٌۀذگبى، هلۀش   وذ٘كۀبحجبى حۀك ٍ ًفۀغ، ؿۀبهل تَل     ٔت آگبّبًۀِ ٍ هٌلۀفبً  وٍ تدبسٕ اػت وۀِ اص هـۀبس   ٕفٌبٍس

ٖ  ٍ غ٘ش ٖدٍلت ّٕبدّب، ػبصهبى، ًْبٍٖ تخلل ٖض ػلوووٌٌذگبى، هشاكبدسوٌٌذگبى ٍ ٍاسد َ  ؾ٘ؿۀَد. پۀ  دٍلتٖ حبكۀل هۀ غ ًٗۀ

بفۀت  ٗؿۀَد ٍ پۀغ اص دس  ٖ هشثَط اسػۀب  هۀ   ّٕب َى٘ؼ٘وو ًٕفغ ٍ اػضبٕثِ هشاخغ ر ٖاٗشاى ثشإ ًظشخَاّ ٖهل ٕاػتبًذاسدّب

( اٗشاى چۀبح ٍ  ٖ)سػو ٖهلثِ ػٌَاى اػتبًذاسد  ،تٗهشتجظ ثب آى سؿتِ عشح ٍ دس كَست تلَ ٖهل ٔت٘ووـٌْبدّب دس ً٘ظشّب ٍ پ

 ؿَد.ٖهٌتـش ه

ْ ٘ۀ٘ ت ضَاثظ تؼًٗ٘ض ثب سػب كلاحرٕهٌذ ٍ  ػلالِ ّٕب ِ هؤػؼبت ٍ ػبصهبىو ٖٗغ اػتبًذاسدّبًَٗ ؾ٘پ وٌٌۀذ  ٖ ِ هۀ ٘ۀ ي ؿۀذُ ت

َ  ٖثشسػ ،عشح ٖهلدسوو٘تِ  ٖ    اٗۀشاى  ٖهلۀ  ت، ثۀِ ػٌۀَاى اػۀتبًذاسد   ٍٗ دسكَست تلۀ ت، ٘ۀ ي تشتٗؿۀَد. ثۀذ   چۀبح ٍ هٌتـۀش هۀ

اػتبًذاسد هشثۀَط   ٖهل ٔي ٍ دس وو٘تٗتذٍ 5 سٓاٗشاى ؿوب ٖهلاػتبًذاسد  سات همشِ ثش اػبع وؿَد ٖه ٖتلم ٖهل ٖٗاػتبًذاسدّب

 ذُ ثبؿذ.٘ت سػٗثِ تلَ ؿَدٖ ل هى٘تـاٗشاى اػتبًذاسد  ٖهلدس ػبصهبى ِ و

(ISO) اػتبًذاسد ٖالولل ي٘ػبصهبى ث ٖاكل ٕشاى اص اػضبٗاد اػتبًذاس ٖهلػبصهبى 
 2(IEC) الوللٖ الىتشٍتىٌ٘ۀه  ث٘يوو٘ؼَ٘ى  ،1

(OIML) ؿٌبػٖ لبًًَٖ الوللٖ اًذاصُ ٍ ػبصهبى ث٘ي
(CAC) وو٘ؼَ٘ى وذوغ غزاٖٗ 4اػت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْب ساثظ 3

دس وـۀَس   5

ي ٗـۀَس، اص آخۀش  وخۀبف   ّٕۀب ٕ بصهٌۀذ ٍ٘ ً ٖلۀ وظ ٗاٗشاى ضوي تۀَخِ ثۀِ ؿۀشا   ٖهل ٕي اػتبًذاسدّبٗوٌذ. دس تذٍ فؼبل٘ت هٖ

 ؿَد. گ٘شٕ هٖ ثْشُ ٖالولل ي٘ث ٕخْبى ٍ اػتبًذاسدّب ٍٖ كٌؼت ٖ، فٌٖػلو ّٕب ـشفت٘پ

وٌٌذگبى، حفظ ػۀلاهت   ت اص هلش ٗؿذُ دس لبًَى، ثشإ حوب ٌٖ٘ث ؾ٘ي پٗت هَاصٗتَاًذ ثب سػبٖ شاى هٗاػتبًذاسد ا ٖهلػبصهبى 

اص  ٖثؼضۀ  ٕ، اخۀشا ٍٕ التلۀبد  ٖغۀ ٘هح ؼۀت ٗت هحلۀَتت ٍ هلاحظۀبت ص  ٘ۀ فوٌ٘بى اص ٘، حلَ  اعوٍٖ ػوَه ٕفشد ٖوٌٍٗ ا

 ٕاٗشاى سا ثشإ هحلَتت تَل٘ذٕ داخل وـَس ٍ/ٗب اللام ٍاسداتٖ، ثب تلَٗت ؿَسإ ػۀبلٖ اػۀتبًذاسد، اخجۀبس    ٖهلاػتبًذاسدّبٕ 

ٍ  ٖكۀبدسات  ٕبتّۀب واػۀتبًذاسد   ٕـۀَس، اخۀشا  وهحلۀَتت   ٕثۀشا  ٖالوللۀ  ي٘ثۀ  ٕتَاًذ ثِ هٌظَس حفظ ثبصاسّۀب ٖ. ػبصهبى هوٌذ

ّب ٍ هؤػؼبت فؼۀب  دس   ٌٌذگبى اص خذهبت ػبصهبىو ثِ اػتفبدُ ثخـ٘ذىٌبى ٘ي ثشإ اعو٘. ّوچٌوٌذ ٕآى سا اخجبس ٕثٌذ دسخِ

ّۀب ٍ   ـگبُٗ، آصهبٖغ٘هح ؼتٗت صٗشٗت ٍ هذ٘فو٘ت ٗشٗهذ ّبٕػ٘ؼتن ٖگَاّ ٍ كذٍس ٕض٘، هوٖهـبٍسُ، آهَصؽ، ثبصسػ ٌٔ٘صه

ّب ٍ هؤػؼبت سا ثش اػۀبع ضۀَاثظ ًظۀبم     گًَِ ػبصهبى يٗاػتبًذاسد ا ٖهلػبصهبى ٍػبٗل ػٌدؾ،  (بل٘جشاػَ٘ى)وهشاوض ٍاػٌدٖ 

ّۀب  شد آىىّب اػغب ٍ ثش ػولت ثِ آى٘ذ كلاحٌٗ٘بهٔ تأ٘ظ تصم، گَاّٗوٌذ ٍ دس كَست احشاص ؿشا هٖ ٖبثٗشاى اسصٗت ا٘ذ كلاحٗ٘تأ

 ٕبسثشدوۀ مبت ٘فلضات گشاًجْب ٍ اًدبم تحمبس ٘ي ػ٘٘ل ػٌدؾ، تؼٗبّب، ٍاػٌدٖ ٍػبٗى ٖالولل ي٘ح دػتگبُ ثٗوٌذ. تشٍ ًٖظبست ه

 .اػت ػبصهبىي ٗف اٗاٗشاى اص دٗگش ٍظب ٖهل ٕػغح اػتبًذاسدّب ٕاستمب ٕثشا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تدٍٗي استبًدارد

 «افراد پ٘شرفتبرإ هدٗرٗت شبٗستگٖ ٍ  ّبٖٖٗٗراٌّوب -هدٗرٗت ک٘ف٘ت»

 سوت ٍ/ٗب هحل اشتغبل: رئ٘س:

   هلغفٖ، ثغذادٕ

 (فٌبٍسٕ )دوتشٕ هذٗشٗت

 ؿشوت هٌْذػ٘ي هـبٍس ًؼل وبسآفشٌٗبى َّؿوٌذ

  

  دب٘ر:

  ػوِ٘، اػوبػ٘لٖ

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت دٍلتٖ(

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘ل

  

  )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب( اعضب:

 سػَ ، اػلاهٖ

 (اسؿذ هتشخوٖ صثبى اًگل٘ؼٖ)وبسؿٌبػٖ 

 اسدث٘لاداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى 

  

 صّشا، ًذٍؿي خؼفشٕ

 (كٌؼتٖ)وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت 

 ٗضداداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى 

  

 صادُ، طٗلا  حٌ٘فِ

 (هذٗشٗت كٌؼتٖ)وبسؿٌبػٖ اسؿذ 

 اػتبًذاسٕ اسدث٘ل

  

 هحؼي، خشم

 (كٌؼتٖ)وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت 

 ػوٌبىاداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى 

  

 ػبهبى ثخـبى، سٍح

 (٘ههىبً ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ ػبصهبى

  

   ًبّ٘ذ، صادُصٌٖٗ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت اخشاٖٗ)

 ؿشوت آة ٍ فبضلاة اػتبى اسدث٘ل

  

  ًَؿ٘ي، ػبٗبًٖ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هٌْذػٖ كٌبٗغ)

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى ّشهضگبى

  

   داٍد، ػشخبًٖ همذم

 (هذٗشٗت اخشاٖٗوبسؿٌبػٖ اسؿذ )

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘ل

  

  ؿْ٘ي، ؿشافتخَاُ آرسٕ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ ػلَم ٍ كٌبٗغ غزاٖٗ)

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘ل
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  )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب( اعضب:

  

  صّشا، آرسؿوغ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت آهَصؿٖ)

 داًـگبُ ػلَم پضؿىٖ اسدث٘ل

  

  وجشٕ، ؿ٘شًٍذ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت دٍلتٖ)

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘ل

  

   فشٗجب، كحت

 (وبسؿٌبػٖ هٌْذػٖ كٌبٗغ)

 ػضَ هؼتمل

  

   ّبؿن، ػلاٖٗ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت دٍلتٖ)

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘ل

  

   ػجبع، فلاح

 (التلبدٕ صه٘ي ؿٌبػٖوبسؿٌبػٖ اسؿذ )

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  صّشا، وشهٖ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هٌْذػٖ كٌبٗغ)

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  ثْضاد، هد٘ذٕ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت آهَصؿٖ)

 داًـگبُ هحمك اسدث٘لٖ

  

   ل٘لا، هحوذٕ ثٌ٘ب

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت آهَصؿٖ)

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  هظگبى، هٌ٘بٖٗ

 (افضاس وبهپَ٘تش وبسؿٌبػٖ اسؿذ ًشم)

 اداسُ ول اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘ل

  

 ٍٗراستبر:
 

 ػبهبى ثخـبى، سٍح

 (٘ههىبً ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ ػبصهبى
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 هٌدرجبت فْرست

 صفحِ عٌَاى

 ص گفتبس ؾ٘پ

 ح همذهِ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 1

 1 الضاهٖهشاخغ  2

 1 اكغلاحبت ٍ تؼبسٗف 3

 2 هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ 4

 2 ول٘بت 1-4

 3 تؼ٘٘ي ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ 2-4

 3 ؿبٗؼتگٖ ػبصهبًٖ 1-2-4

 4 ت٘ن ٗب گشٍُ ؿبٗؼتگٖ 2-2-4

 4 ؿبٗؼتگٖ فشدٕ 3-2-4

 5 تَػؼِاسصٗبثٖ ؿبٗؼتگٖ فؼلٖ ٍ ً٘بصّبٕ  3-4

 5 افشاد پ٘ـشفتهذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ  5

 5 ول٘بت 1-5

 5 سٗضٕعشح 2-5

 6 ػبختبس ثشًبهِ 3-5

 6 الذاهبت 4-5

 7 ّبّب ٍ هؼئَل٘تًمؾ 5-5

 8 افشاد پ٘ـشفتثشًبهِ هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ  تبث٘شاسصؿ٘بثٖ  6-5

 8 ول٘بت 1-6-5

 8 ػغح ػبصهبًٖ، ت٘وٖ، گشٍّٖ ٗب فشدٕٗه اسصؿ٘بثٖ دس  2-6-5

 9 افشاد  پ٘ـشفتآتٖ ؿبٗؼتگٖ ٍ تؼ٘٘ي ً٘بصّبٕ  7-5

 10 ًبهِوتبة
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   گفتبر پ٘ش

ثۀبس دس  وۀِ ًخؼۀت٘ي  « افۀشاد  ـشفت٘پثشإ هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ  ّبٖٖٗساٌّوبٗ -هذٗشٗت و٘ف٘ت»اػتبًذاسد 

ّبٕ هشثۀَط ثۀش   تذٍٗي ٍ هٌتـش ؿذ، ثش اػبع پ٘ـٌْبدّبٕ دسٗبفتٖ ٍ ثشسػٖ ٍ تأٗ٘ذ وو٘ؼَ٘ى 1382ػب  

ػٌَاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ثِ سٍؽ اؿبسُ ؿذُ دس هۀَسد  إ ثِ الوللٖ/هٌغمِ ث٘يهجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسدّبٕ 

دٍٗؼت ٍ پٌدۀبُ ٍ  ثبس هَسد تدذٗذًظش لشاس گشفت ٍ دس  اٍل٘يثشإ  5ؿوبسٓ  هلٖ اٗشاى، اػتبًذاسد 7الف، ثٌذ 

 تلۀَٗت ؿۀذ. اٌٗۀه اٗۀي     18/09/1399هۀَس    هۀذٗشٗت و٘ف٘ۀت  اخلاػِ٘ وو٘تٔ هلٖ اػۀتبًذاسد   ّفتو٘ي

ٍ تحم٘مۀبت كۀٌؼتٖ    اػۀتبًذاسد لبًَى اكلاح لَاً٘ي ٍ همۀشسات هؤػؼۀِ    3اػتبًذاسد ثِ اػتٌبد ثٌذ ٗه هبدٓ 

 ؿَد. ، ثِ ػٌَاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هٌتـش ه1371ٖاٗشاى، هلَة ثْوي هبُ 

ٍ ؿۀَ٘ٓ  ػۀبختبس   -)اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى 5اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ثش اػبع اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسٓ 

ّبٕ هلٖ ٍ خْبًٖ دس صهٌ٘ۀِ  تحَتت ٍ پ٘ـشفت ثبحفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ  ثشإ ؿًَذ.ًگبسؽ( تذٍٗي هٖ

لضٍم تدذٗذًظش خَاّذ ؿذ ٍ ّش پ٘ـۀٌْبدٕ وۀِ    كَستاٗشاى دس  هلّٖبٕ كٌبٗغ، ػلَم ٍ خذهبت، اػتبًذاسد

لۀشاس   تَخِ وو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَط هَسد ًظش دساٗي اػتبًذاسدّب اسائِ ؿَد، ٌّگبم تدذٗذ تىو٘لثشإ اكلاح ٍ 

 ثٌبثشاٗي، ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تدذٗذًظش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اػتفبدُ وشد. خَاّذ گشفت.

 ؿَد.هٖ 1382: ػب   10015اٗي اػتبًذاسد خبٗگضٗي اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسٓ 

تْ٘ۀِ ٍ  « هؼۀبد  ٗىؼۀبى  »ثۀِ سٍؽ  إ صٗۀش   الوللٖ/هٌغمِ اٗي اػتبًذاسد هلٖ ثش هجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسد ث٘ي

ٖ  تذٍٗي ؿذُ  ثبؿۀذ ٍ هؼۀبد  ٗىؼۀبى اػۀتبًذاسد     ٍ ؿبهل تشخوِ تخللٖ وبهل هتي آى ثِ صثبى فبسػۀٖ هۀ

 إ هضثَس اػت: الوللٖ/هٌغمِ ث٘ي

 

ISO 10015:2019, Quality management –  Guidelines for competence management and people 

development 
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 ح 

   هقدهِ

دس هحل وبس  افشادّبٕ ّب ضشٍسٕ ّؼتٌذ. ػولىشد ػبصهبًٖ ثِ ًحَُ اػتفبدُ اص ؿبٗؼتگٖافشاد ثشإ ػبصهبى

هَفم٘ت دس ػغَح ػبصهبًٖ، ت٘وٖ، گشٍّٖ ٍ فشدٕ ثشإ  افشاد پ٘ـشفتثؼتگٖ داسد. هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ 

 .الضاه٘ؼتّب ػبصهبى

ثخـٖ اص هذٗشٗت  افشادپ٘ـشفت ثِ ٍضَح ثب ٗىذٗگش دس استجبط ّؼتٌذ:  افشاد پ٘ـشفتهذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ 

ٍ اص  استجبط دسًٍٖ ثبّن داسًذ. اٗي دٍ ػبصُ خَاٌّذ داؿتً٘بص پ٘ـشفت ؿبٗؼتِ ثِ  افشادؿبٗؼتگٖ اػت ٍ 

 ً٘ؼتٌذ. لبثل تفى٘ه اص ّنثؼ٘بسٕ خْبت 

، ووه ؿبٗبًٖ ثِ افشادپ٘ـشفت ثشإ هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ  هٌذًظبمسٗضٕ ؿذُ ٍ عشحٌٗذّبٕ اوبسگ٘شٕ فشثِ

 اًتظبسخَد ٍ دػت٘بثٖ ثِ ًتبٗح هَسد ساّجشدٕوشدى هؼ٘ش ّبٕ خَد، ثشآٍسدُٕوٌذّب ثشإ ثْجَد تَاًػبصهبى

ثشإ اٗدبد ٍ اسائِ  ٖػبصهبً ّبٕتَاًوٌذٕوٌذ. هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ اص اّو٘ت لبثل تَخْٖ دس افضاٗؾ هٖ

 .اسصؽ ثشخَسداس اػت

 ISOتب  ISO 10001اػتبًذاسدّبٕ  ؿبهل) ISO 9000 ػشٕ اػتبًذاسدّبٕ اكَ  هذٗشٗت و٘ف٘ت صٗش ثٌبٕ

 .وٌذتأو٘ذ هٖاػت، ث٘ـتشٕ  تَػؼِسؿذ ٍ ػبص صهٌِ٘فشٌّگٖ وِ اٗدبد ؿبٗؼتِ ٍ  افشاد( ثش اّو٘ت 10019

ٍ  ؿبٗؼتگٖهذٗشٗت  بث هشتجظّب ٌّگبم پشداختي ثِ هؼبئل آى افشادّب ٍ ىػبصهب اٗي اػتبًذاسد ثشإ ووه ثِ

 اص  ISO 9000 ػشٕ ّبٕاػتبًذاسدوِ دس  ٖوٌذ. هوىي اػت ّش صهبًهٖ ، ساٌّوبٖٗ اسائِافشاد پ٘ـشفت

ًظ٘ش هذٗشٗت سٗؼه، هذٗشٗت  ّبٕ هذٗشٗتّٖبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت، ٗب ّش اػتبًذاسد دٗگش ػ٘ؼتنػ٘ؼتن

هَسد اٗي اػتبًذاسد ً٘بص ثِ ساٌّوبٖٗ ثبؿذ،  ٗبفتِتَػؼِ ؿبٗؼتِ/ افشادهح٘غٖ، دس تفؼ٘ش اسخبػبت ثِ صٗؼت

 .اػتفبدُ لشاس گ٘شد

 دّذ. اسائِ هٖؿبى افشاد پ٘ـشفتّب دس هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ اٗي اػتبًذاسد ساٌّوبٖٗ ثشإ ووه ثِ ػبصهبى

 وٌذ.عَس خلاكِ ث٘بى هٖي وبس سا ثِاٗ فشاٌٗذ 1ؿىل 
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 ط 

 

 

 
 

 

 

  افراد پ٘شرفتفراٌٗدٕ برإ هدٗرٗت شبٗستگٖ ٍ  -1شکل 

 

 

 طرح

 شٌبسبٖٗ ً٘بزّبٕ شبٗستگٖ-

 ّبٕ هربَط بِ شبٗستگٖارزٗببٖ کبستٖ -

 شبٗستگٖ تَسعِطرح  -

 عول

 ّبٕ ً٘بزّبٕ تَسعِ آٌٗدُزهٌِ٘شٌبسبٖٗ -

 ّبٕ تَسعِبْبَد فعبل٘ت -

 

 اقدام

 اٗجبد برًبهِ تَسعِ-

 ّبٕ تَسعِاجرإ فعبل٘ت -

 

 بررسٖ

ّبٕ تَسعِ در برابر ً٘بزّبٕ پبٗش ٍ ارزش٘ببٖ فعبل٘ت-

 شبٗستگٖ
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  افرادپ٘شرفت برإ هدٗرٗت شبٗستگٖ ٍ ّبٖٗ راٌّوبٖٗ -هدٗرٗت ک٘ف٘ت

1 ّدف ٍ داهٌٔ کبربرد 

، ًگْذاسٕ ٍ اخشا، گزاسٕپبِّٗبٖٗ ثشإ ٗه ػبصهبى ثِ هٌظَس اسائِ ساٌّوبّٖٗذ  اص تذٍٗي اٗي اػتبًذاسد، 

اًغجبق  ِث طَهشث ّبٕثشًٍذادخْت تأث٘ش هثجت ثش  افشادپ٘ـشفت ٍ  ؿبٗؼتگّٖبٕ هذٗشٗت ثْجَد ػ٘ؼتن

 ثبؿذ. هٖهشتجظ ًفغ رّٕبٕ ً٘بصّب ٍ اًتظبسات عش  ،ٍ خذهبت وبتّب

. اٗي اػتبًذاسد اخشا اػتّب لبثلّب ثذٍى دس ًظش گشفتي ًَع ٗب اًذاصُ آىاٗي اػتبًذاسد ثشإ ّوِ ػبصهبى

  وٌذ.ٗب ّش اػتبًذاسد دٗگشٕ سا اضبفِ، تغ٘٘ش ٗب اكلاح ًوٖ ISO 9000 ػشٕ اػتبًذاسدّبٕالضاهبت هشثَط ثِ 

2 هراجع الساهٖ 

 ّب اسخبع دادُ ؿذُ اػۀت. كَست الضاهٖ ثِ آى اػتبًذاسد ثِ دس هشاخغ صٗش ضَاثغٖ ٍخَد داسد وِ دس هتي اٗي

 ؿًَذ. تشت٘ت، آى ضَاثظ خضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هحؼَة هٖثذٗي

ّبٕ ثؼۀذٕ آى  تدذٗۀذًظش ّۀب ٍ  ِاكلاح٘وِ ثِ هشخؼٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسخبع دادُ ؿذُ ثبؿذ،  كَستٖ دس

ّب اسخبع دادُ ؿذُ اػت، اخؼٖ وِ ثذٍى روش تبسٗخ اًتـبس ثِ آىدس هَسد هش .آٍس ً٘ؼتثشإ اٗي اػتبًذاسد الضام

 آٍس اػت.ّبٕ ثؼذٕ ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضامِاكلاحّ٘وَاسُ آخشٗي تدذٗذًظش ٍ 

 اػتفبدُ اص هشاخغ صٗش ثشإ وبسثشد اٗي اػتبًذاسد الضاهٖ اػت:

 ISO 9000:2015, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary 2-1

ثۀب اػۀتفبدُ اص   ، هجۀبًٖ ٍ ٍاطگۀبى   -ّۀبٕ هۀذٗشٗت و٘ف٘ۀت   ، ػ٘ؼۀتن 1396ػۀب    :9000اٗضٍ  –اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  -ٗبدآٍرٕ

 تذٍٗي ؿذُ اػت. ISO 9000:2015اػتبًذاسد 

3 ٍ تعبرٗف اصطلاحبت 

 .1وبسثشد داسد ISO 9000اسائِ ؿذُ دس  تؼبسٗف ٍدس اٗي اػتبًذاسد، اكغلاحبت 

3-1  

 شبٗستگٖ

competence  

                                                 

 /iso.org/obp  ٍhttp://www.electropedia.orgٕ ّب گبُ ٍةدس  ISO  ٍIECدس اػتبًذاسدّبٕ  وبسسفتِ ثِاكغلاحبت ٍ تؼبسٗف  - 1

 .اػت دػتشع لبثل
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 ( ثۀشإ ثۀِ دػۀت آٍسدى   3-3هغبثك ثب صٗشثٌۀذ  ) ّب( ٍ هْبست4-3هغبثك ثب صٗشثٌذ ) وبسگ٘شٕ داًؾثِ تَاًبٖٗ

 اًتظبس ًتبٗح هَسد
 

 [.اًذّب حز  ؿذُٗبدآٍسٕثب تغ٘٘شات،  4-10-3، صٗشثٌذ 1396، ػب  9000اٗضٍ  -اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هٌجغ:]

3-2  

 افرادپ٘شرفت 

people development 

ّۀبٕ  ( خذٗۀذ ٗۀب پ٘ـۀشفتِ ثۀب اٗدۀبد فشكۀت      1-3هغبثك ثب صٗشثٌۀذ  ) ثشإ وؼت ؿبٗؼتگٖ وبسهٌذاىتـَٗك 

 سا ثِ وبس گ٘شًذ. وؼت ؿذُ دّبٕثشًٍذاٗبدگ٘شٕ ٍ آهَصؽ ثب ؿشاٗغٖ وِ 

3-3  

 هْبرت

skill 

 هـخق ؿذُاًتظبس  دس حذؿذُ ثشإ اًدبم ٗه ٍظ٘فِ آهَختِ ٖبٗتَاً

 [ISO 30401:2018اػتبًذاسد  30-3صٗشثٌذ هٌجغ: ]

3-4  

 داًش

knowledge 

 وٌذ. دس اٗي صهٌِ٘ سا  فشاّن هٖ اثشثخؾٍ الذام  ّبٗب ػبصهبًٖ وِ اهىبى تلو٘ن ٖداساٖٗ اًؼبً

 [اًذ.ّب حز  ؿذُ، ثب تغ٘٘شات، ٗبدآٍسISO 30401:2018ٕاػتبًذاسد  25-3صٗشثٌذ  هٌجغ:]

4 هدٗرٗت شبٗستگٖ 

 کل٘بت 4-1

ّب ؿبٗؼتگٖ هَسد ً٘بص ثشإ دػت٘بثٖ ثِ ًتبٗح ػبصهبىؿَد تَكِ٘ هٌّٖگبم دسًظشگشفتي ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ، 

 :سا دس ػغح ػبصهبًٖ، ت٘وٖ، گشٍّٖ ٍ فشدٕ ثب تَخِ ثِ هَاسد صٗش تؼ٘٘ي وٌٌذاًتظبس  هَسد

ٕ عۀش  ٍ ً٘بصّب ٍ اًتظۀبسات   ػبصهبًٖػبصهبًٖ/ثشٍىدسٍى هؼبئل دسات ػبصهبى: تغ٘٘ش 1ثبفت -الف رٌٗفۀغ   ّۀب

 گزاسًذ؛عَس لبثل تَخْٖ ثش ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ تأث٘ش هِٖهشتجظ وِ ث

                                                 

 اػت.ؿذُ  اػتفبدُ« ٍوبسهح٘ظ وؼت» 9000دس اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  - 1
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 ٌٗذّب ٍ اثشثخـٖ ػ٘ؼتن هذٗشٗت؛اثبلمَُ ػذم ؿبٗؼتگٖ دس فش پ٘بهذ -ة

 ّبٕ خبف؛ح فشدٕ ؿبٗؼتگٖ دس ساثغِ ثب تَاًبٖٗ اًدبم ًمؾَتـخ٘ق ػغ -پ

ٖ   اص ؿبٗؼتگٖ ٕثشداسثْشُثشإ  ّٖٗبفشكت -ت ٌٗۀذّب ٍ  ا، فش1وۀبسوشد  ّبٕ خبف دس دػۀتشع ثۀشإ عشاحۀ

 .ّبٕ هشتجظ ثب وبسػ٘ؼتن

تؼ٘ۀ٘ي   .ٍ ػغَح ػبصهبى سا دس ًظش ثگ٘ۀشد  ّبٕ وبسٕحَصُهذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ توبم فشاٌٗذّب، ؿَد تَكِ٘ هٖ

ٖ ح فؼلۀٖ  َ٘بثٖ ػۀغ ؿۀ ثب اسص ثْتش اػتچِ هَسد ً٘بص اػت آى ٕ ٍ  ّۀب ، اص خولۀِ هحۀذٍدٗت  ؿبٗؼۀتگ  ًگْۀذاس

ػۀبصهبى  ؿَد تَكِ٘ هٖ .آغبص ؿَد ،ثِ عشص همتضٖؿذُ هـخق ؿبٗؼتگٖاعلاػبت هؼتٌذ دس هَسد ً٘بصّبٕ 

 .خَد، تؼ٘٘ي وٌذ ثبفتسٗضٕ ؿذُ ٍ دس پبػخ ثِ تغ٘٘شات دس عشحً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ خَد سا دس فَاكل صهبًٖ 

ٗۀه   ؿۀبهل ثۀشإ اًدۀبم ّشگًَۀِ فؼبل٘ۀت،     سا  ػبصهبًٖثشٍىذگبى وٌٌتبه٘ياص اػتفبدُ هوىي اػت ّب ػبصهبى

فؼلٖ، هغبثك اٗي اػتبًذاسد، اًتخبة  ٍتحل٘ل ثشإ تؼ٘٘ي ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ ٍ اسصٗبثٖ ػغَح ؿبٗؼتگٖتدضِٗ

ٖ ػبصهبًٖ ثشٍىٌذُ وٌتبه٘ياگش ػبصهبًٖ اص ٗه  وٌٌذ. ٖ  وٌۀذ،  اػتفبدُ هۀ پۀبٗؾ ٍ اسصؿۀ٘بثٖ    ؿۀَد تَكۀِ٘ هۀ

 .وٌذّب سا تضو٘ي هٌبػت فؼبل٘ت

 تع٘٘ي ً٘بزّبٕ شبٗستگٖ 4-2

1-2-4 شبٗستگٖ سبزهبًٖ 

 .ػبصهبى اػت ثبفتؿبٗؼتگٖ ثِ عَس هؼتم٘ن تحت تأث٘ش 

ثۀِ ػٌۀَاى    د،ػبصهبى هَاسدٕ سا دس ًظش ثگ٘ش ؿَدتَكِ٘ هٖ ٌّگبم تؼ٘٘ي اًَاع ٍ ػغَح ؿبٗؼتگٖ هَسد ً٘بص،

 هثب :

 (؛بٍساًِّبٕ فٌ، پ٘ـشفتهمشساتٖ)ثِ ػٌَاى هثب  الضاهبت لبًًَٖ ٍ  ػبصهبًٖثشٍى هؼبئل -الف

ّب ٍ فشٌّۀ  ػۀبصهبى،   ، اسصؽساّجشدٕاًذاص، اّذا  )ثِ ػٌَاى هثب  هبهَسٗت، چـن ػبصهبًٖدسٍىػَاهل  -ة

 ّب ٗب خذهبت، دس دػتشع ثَدى هٌبثغ، داًؾ ػبصهبًٖ(؛داهٌِ فؼبل٘ت

 .، هـتشٗبى، خبهؼِ(وٌٌذگبى همشساتتٌظ٘نّبٕ رٌٗفغ هشتجظ )ثِ ػٌَاى هثب  ً٘بصّب ٍ اًتظبسات عش  -پ

، ثِ عَس هٌبػت ًگْذاسٕ ٍ ٗۀب  هَاسد صٗش ًـبى دادى ٗب اعلاػبت هؼتٌذ ؿذُ ثشإ پـت٘جبًٖ ٍؿَد تَكِ٘ هٖ

 :حفظ ؿًَذ

 ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ:-

 ػبصهبًٖ هشتجظ ثب ػبصهبى؛ -

 غ٘شسػوٖ(؛ثِ عَس ػوذُ  ّبٕ آهَصؽ گشٍّٖهَفم٘تٗب اٗدبدؿذُ )ت٘ن  ٖت٘و -

                                                 

1- Function  
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 /اسصٗبثٖ(؛ ّبٕ ػولىشددػتبٍسد، احشاصؿشاٗظفشدٕ ) -

 ات؛تىبسٍ ػبٗش اث تَػؼِّبٕ ثشًبهِ -

 .ؿبٗؼتگٖ ٍ الذاهبت هشتجظ تَػؼِ پ٘بهذّبٕاسصؿ٘بثٖ  -

2-2-4 ت٘ن ٗب گرٍُ شبٗستگٖ  

ٖ فؼبل٘تٍ  هَسد اًتظبسًتبٗح ّبٕ هختلف ثب تَخِ ثِ ّب ٗب گشٍُدس داخل ػبصهبى، ت٘ن دٌّۀذ،  ّبٖٗ وِ اًدبم هۀ

  .خَاٌّذ داؿتّبٕ هتفبٍت ً٘بص ثِ ؿبٗؼتگٖ

 :ػبصهبى هَاسد صٗش سا دس ًظش ثگ٘شدؿَد تَكِ٘ هٖت٘ن ٗب گشٍُ،  هختلف ٌّگبم تؼ٘٘ي ً٘بصّبٕ

 ّجشٕ؛اس -الف

 ؛اًتظبس هَسداّذا  ت٘ن ٗب گشٍُ ٍ ًتبٗح  -ة

 ّب؛ّب، فشاٌٗذّب ٍ ػ٘ؼتنفؼبل٘ت -پ

 ّب؛ّب ٍ هؼئَل٘ت، ًمؾافشادػبختبس ت٘ن ٗب گشٍُ: ػلؼلِ هشاتت، تؼذاد  -ت

 .فشٌّ  ت٘ن ٗب گشٍُ ٍ تَاًبٖٗ ّو٘بسٕ، ّوىبسٕ ٍ تشٍٗح احتشام -ث

3-2-4 شبٗستگٖ فردٕ  

الضاهۀبت ؿبٗؼۀتگٖ فۀشدٕ دس توۀبم     ؿَد تَكِ٘ هٖهتفبٍت،  وبسوشدّش ًمؾ ٗب  هَثش ثَدىثشإ اعوٌ٘بى اص 

 .ؿَدػغَح ػبصهبى تؼ٘٘ي 

 :ػبصهبى هَاسد صٗش سا دس ًظش ثگ٘شدؿَد تَكِ٘ هٖثشإ تؼ٘٘ي ؿبٗؼتگٖ فشدٕ، 

 ؛ػبصهبًٖثشٍىالضاهبت ؿبٗؼتگٖ  -الف

 ّب؛ّب ٍ هؼئَل٘تًمؾ -ة

 ؛وبسوشدّب ٗب ّبٕ هشثَط ثِ ًمؾفؼبل٘ت -پ

سفتبسّب )ثِ ػٌَاى هثب  َّؽ ّ٘دبًٖ، تَاًبٖٗ حفظ آساهؾ دس ثحشاى، تَاًبٖٗ ًگْذاسٕ توشوض دس حۀ٘ي   -ت

 .ثب هـتشٗبى( ٗبػبصهبى  ٍ دسدس ٗه ت٘ن هؼتم٘ن تَام ثب تـشٗه هؼبػٖ ، تَاًبٖٗ وبس ٗىٌَاختوبس 

 تَسعِارزٗببٖ شبٗستگٖ فعلٖ ٍ ً٘بزّبٕ  4-3

 گًَِ وِ دسلٖ خَد سا دس ثشاثش ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ هَسد ً٘بص، ّوبىفؼ ػبصهبى ػغَح ؿبٗؼتگٖؿَد تَكِ٘ هٖ

دس آٗب ٍ وٌذ تب همشس ًوبٗذ وِ  ثبصًگشٕد، گشددس ػغح ػبصهبًٖ، ت٘وٖ، گشٍّٖ ٍ فشدٕ تؼ٘٘ي هٖ 2-4صٗشثٌذ 

 .كَست پزٗشدثشإ ثشآٍسدُ وشدى ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ  ٖالذاهبتتصم اػت ودب 

 ػبصهبى:ؿَد تَكِ٘ هٖ

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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 ّبٕ هَخَد سا دس ًظش ثگ٘شد؛ػغَح ؿبٗؼتگٖ -الف

 اٗي ػغَح سا ثب ػغَح ؿبٗؼتگٖ هَسد ً٘بص همبٗؼِ وٌذ؛ -ة

ؿبٗؼتگٖ، اص تفىش هجتٌٖ ثش سٗؼۀه  هشثَط ثِ ّبٕ وبػتٖ پشداختي ثِثٌذٕ الذاهبت خْت ثشإ اٍلَٗت -پ

 .اػتفبدُ وٌذ

5 افرادپ٘شرفت هدٗرٗت شبٗستگٖ ٍ  

 کل٘بت 5-1

. ً٘بصّۀبٕ  ًوۀَد ثشعش  تَاى سا هٖ، ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ ػبصهبًٖ اؿخبفّب ٍ ّب، گشٍُؿبٗؼتگٖ ت٘ن تذٍٗيثب 

ثٌٖ٘ ّبٖٗ هبًٌذ الضاهبت لبثل پ٘ؾوبػتٖ .ثبؿذ افشادپ٘ـشفت هشثَط ثِ  ثْتش اػتؿبٗؼتگٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، 

 .سٗضٕ ؿَدعشحؿٌبػبٖٗ ٍ  ثْتش اػتؿبٗؼتگٖ دس آٌٗذُ، 

 :ثب هَاسد صٗش ثبؿذافشاد هشتجظ پ٘ـشفت ؿَد تَكِ٘ هٖ

 ؛ؿذُ اػتً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ ؿبٗؼتگٖ دس ّش ػغحٖ دس ػبصهبى، تؼ٘٘ي  -الف

 .تؼ٘٘ي ؿذُ اػتبى آً فشدٕپ٘ـشفت تَػظ افشاد ثِ ػٌَاى ثخـٖ اص اّذا  وِ ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ  -ة

چٌ٘ي تأه٘ي ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ ػبصهبى، ثۀِ  فشدٕ ٍ ّنپ٘ـشفت ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اّذا   افشاد وٌذػبصٕتَاً

ِ   هـۀبسوت و٘ف٘ت ووه خَاّذ وشد. ثشإ ساٌّوبٖٗ دس هۀَسد  هَثش فشٌّ   اٗدبد ٍ افشاد هـبسوت  افۀشاد ثۀ

 .ؿَدهشاخؼِ   ISO 10018اػتبًذاسد 

   رٗسٕطرح 5-2

 :ػبصهبىؿَد تَكِ٘ هٖؿبٗؼتگٖ،  تَػؼِّبٕ سٗضٕ فؼبل٘تٌّگبم عشح

فشدٕ( سا تؼ٘ۀ٘ي  پ٘ـشفت ؿبٗؼتگٖ ٗب ً٘بص ثِ  وبػتٖ هشثَط ثِ پشداختي ثِخبف )ثشإ  تَػؼِاّذا   -الف

 وٌذ؛

 سا دس ًظش ثگ٘شد؛ هشتجظ تَػؼِّبٕ فؼبل٘ت -ة

 تؼ٘٘ي ًوبٗذ؛ تَػؼِّبٕ ثشًٍذادهؼ٘بسّبٖٗ سا ثشإ پبٗؾ ٍ اسصؿ٘بثٖ  -پ

 ؛تأث٘ش گزاسد، دس ًظش ثگ٘شد تَػؼِّبٕ تَاًذ دس اسائِ هؤثش فؼبل٘تّبٖٗ سا وِ هّٖب ٍ فشكتسٗؼه -ت

 سا دس ًظش ثگ٘شد؛ همشساتٖالضاهبت لبًًَٖ ٍ  -ث

 ؛تؼ٘٘ي وٌذ سا هٌبثغ ػبصهبًٖ، اص خولِ هلاحظبت هبلٖ -ج

 ؛تؼ٘٘ي ًوبٗذ سا ّبٕ ػبصهبًٖهـٖخظ -چ

 ؛تؼ٘٘ي وٌذ سا ػبصهبًٖثشٍىٌذگبى وٌتبه٘يّبٕ لشاسدادٕ ثب ًبهِتَافك -ح
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 ؛تؼ٘٘ي ًوبٗذ سا ثٌذٕسٗضٕ ٍ صهبىالضاهبت عشح -خ

 ؛تؼ٘٘ي وٌذ ٌذُ هٌبػتوٌتبه٘يٗه  -د

 .تؼ٘٘ي وٌذ سا /گشٍُ( ، اًگ٘ضُ ٍ تَاًبٖٗ فشدٕ )ٗب ت٘نثَدى دػتشعدسه٘ضاى  -ذ

  سبختبر برًبهِ 5-3

  :ؿبهل هَاسد صٗش ثبؿذ افشادپ٘ـشفت هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ ػبختبس ثشًبهِ ؿَد تَكِ٘ هٖ

 چِ وؼبًٖ ّؼتٌذ؛ ،هخبعجبى ّذ  -الف

تبسٗخ دس ٗه )ثِ ػٌَاى هثب  ظش  ؿؾ هبُ ٗب . ؿَدتَكِ٘ هٖ تَػؼِثِ اّذا  ثشإ دػت٘بثٖ  ٖصهبًچِ -ة

 هـخق(؛

 ؛خَاّذ ؿذّبٕ خبف اسائِ چگًَِ فؼبل٘ت -پ

 ؛خَاّذ ؿذّبٕ خبف اًدبم ودب فؼبل٘ت -ت

 ذ؛٘وـ خَاّذ ٍ چِ هذت عَ  خَاّذ گشفتّبٕ خبف اًدبم فؼبل٘تچِ صهبًٖ  -ث

 ٘بثٖ خَاّذ ؿذ؛ؿچگًَِ اسص تَػؼِ -ج

 .چگًَِ دػت٘بثٖ ثِ اّذا  ثِ سػو٘ت ؿٌبختِ خَاّذ ؿذ )ثِ ػٌَاى هثب  خَاٗض، گَاٌّ٘بهِ( -چ

  اقداهبت 5-4

1-4-5 ثِ هـبسوت دس هۀذٗشٗت د ّب ٍ افشاّب، گشٍُت٘نؿَد تَكِ٘ هٍٖ هبلى٘ت،  هـبسوتثشإ افضاٗؾ  

 .تـَٗك ؿًَذ افشاد پ٘ـشفتسٗضٕ ّبٕ عشحؿبٗؼتگٖ ٍ فؼبل٘ت

ثۀِ   ؿَدتَكِ٘ هٖافشاد دس ػغح ت٘ن ٗب گشٍُ پ٘ـشفت ّبٕ ٍ فؼبل٘ت ؿبٗؼتگٖهذٗشٗت ثشإ     5-4-2

 :ؿَدهَاسد صٗش تَخِ 

 ّبٕ آهَصؽ ت٘وٖ ٗب گشٍّٖ؛اٗدبد ٍ اسائِ ثشًبهِ -الف

ِ  ثِ ػٌَاى هثۀب  ٍ اسائِ ع٘ف ٍػ٘ؼٖ اص استجبعبت ّذفوٌذ ) تَػؼِ -ة ، ٗۀبدگ٘شٕ  ّۀب ػۀبٗت ٍة ،ّۀب خجشًبهۀ

 الىتشًٍ٘ىٖ(؛

 ؛ػبصّٕبٕ تخللٖ ٍ سٍٗذادّبٕ ؿجىِ، اًدويػبصهبًٖثشٍىّبٕ حضَس دس وٌفشاًغ -پ

 ّبٕ تخللٖ ٗب تدبسٕ هشثَعِ؛ًْبداستجبط ثب  -ت

 ّب؛اسائِ ػبختبسّبٕ پـت٘جبًٖ ثشإ ثِ اؿتشان گزاؿتي داًؾ ٍ هْبست -ث

 ّبٕ خبف؛وبػتٖثشإ سفغ  خذٗذً٘شٍٕ  اػتخذام -ج
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 .تدذٗذ ػبختبس ثشإ اػتفبدُ اص ؿبٗؼتگٖ دس ػبصهبى ثِ سٍؿٖ هؤثشتش ٍ هتوشوضتش -چ

3-4-5 :تَاًذ ؿبهل هَاسد صٗش ثبؿذدس ػغح فشدٕ هٖ تَػؼِٕ ّبفؼبل٘ت   

 ّبٕ ٗبدگ٘شٕ فشدٕ؛ثشًبهِ -الف

 ؛ػشپشػتٖ، هشث٘گشٕ ٍ 1گشّٕذاٗت -ة

 فشدٕ؛ پ٘ـشفتّبٕ عشح -پ

 ؛احشاصؿشاٗظهغبلؼِ سػوٖ ثشإ  -ت

 ٍ غ٘شُ؛ ػبصهبًٖثشٍىّبٕ دس وٌفشاًغ حضَس -ث

 (؛ثشخظ، ولاع، وبسوشدآهَصؽ )دس ًمؾ ٗب  -ج

 .ػبصٕسٍٗذادّبٕ ؿجىِ -چ

 ّب  ّب ٍ هسئَل٘تًقش 5-5

ّبٕ هختلف سا تؼ٘ۀ٘ي ٍ  ّب ٍ هؼئَل٘تًمؾػبصهبى  ؿَدتَكِ٘ هٖ ،تَػؼٌِّگبم اخشإ ثشًبهِ   5-5-1

 .وٌذؿٌبػبٖٗ 

 ثبؿذ:ػبصهبى هؼئَ  هَاسد صٗش هٖ

 د؛ادخَاّذ سا تحَٗل  تَػؼِتؼ٘٘ي اٌٗىِ چِ وؼٖ ثشًبهِ  -الف

 ؛تَػؼٍِ هخبعجبى ّذ  ثشًبهِ  هملَدداهٌِ، دس خلَف  هَافمت -ة

 ثب تأه٘ي هٌبثغ هَسد ً٘بص؛ تَػؼِتؼْ٘ل ثشًبهِ  -پ

 .هشتجظّبٕ رٌٗفغ اثلاؽ الضاهبت ثشًبهِ ثِ عش  -ت

2-5-5 :دٌّذ، هؼئَ  هَاسد صٗش ّؼتٌذّبٕ آى سا تحَٗل هٍٖ فؼبل٘ت افشادپ٘ـشفت وؼبًٖ وِ ثشًبهِ  

 ؛افشادپ٘ـشفت هَافمت ثب ثشًبهِ  -الف

 پشداصد؛ّبٕ ؿبٗؼتگٖ هشثَعِ هٖوبػتٖثِ  افشادپ٘ـشفت وِ ثشًبهِ اعوٌ٘بى اص اٗي -ة

 ّب ثشإ هخبعجبى ّذ ؛اعوٌ٘بى اص هٌبػت ثَدى فؼبل٘ت -پ

 ّبٕ ثشًبهِ ثش اػبع خذٍ  صهبًٖ هَسد تَافك؛ثخؾهذٗشٗت ٍ تحَٗل ولِ٘  -ت

 .گشفتِ٘بثٖ عجك تَافك كَستؿٍ اسص پبٗؾاعوٌ٘بى اص   -ث

                                                 

1  -  Mentoring 
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  افرادپ٘شرفت برًبهِ هدٗرٗت شبٗستگٖ ٍ  تبث٘ر٘ببٖ شارز 5-6

1-6-5 کل٘بت 

ّبٕ ٍ فؼبل٘ت افشادپ٘ـشفت ّبٕ هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ ثشًبهِ پ٘بهذّبٕ اسصؿ٘بثٖ ػبصهبى سٍؽؿَد تَكِ٘ هٖ

 .وٌذ اٗدبدً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ  هتٌبػت ثبهشتجظ ثب آى سا 

 :ؿَد ػبصهبىتَكِ٘ هٖ، افشادپ٘ـشفت هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ دػتبٍسدّبٕ ثشًبهِ ٌّگبم اسصؿ٘بثٖ 

 اػت؛هشتجظ ّبٕ رٌٗفغ ّبٕ اسصؿ٘بثٖ، هؤثش ٍ هَسد تَافك عش اعوٌ٘بى حبكل وٌذ وِ سٍؽ -الف

 ؛پـت٘جبًٖ وٌذ ّبٕ آىپبٗؾ ثشًبهِ ٍ فؼبل٘تاص  -ة

 ؛ٍتحل٘ل ًوبٗذتدضِٗ سا ًتبٗح پبٗؾ -پ

، سا تؼ٘٘ي وٌذٗبفتِ ًبؿٖ اص ثشًبهِ، ً٘بصّبٕ ؿبٗؼتگٖ سا ثشعش  هٖوِ چگًَِ ؿبٗؼتگٖ افضاٗؾاٗي -ت

 .وٌذ

 ؿَد؛ٍ ًگْذاسٕ هٖؿذُ ّب، اخشا دس ؿَُ٘ وِ ٗبدگ٘شٕ ٍ تغ٘٘شحبكل وٌذ  اعوٌ٘بى -ث

 ّبٕ رٌٗفغ هشتجظ ثبؿذ؛ثِ دًجب  ثبصخَسد اص توبم عش  -ج

 ؛، سا تؼ٘٘ي وٌذهبًٌذثشًبهِ ثبلٖ هٖ خبتوِوِ پغ اص  تَػؼِّبٕ وبػتّٖب ٍ ؿبٗؼتگٖ -چ

 .سا تؼ٘٘ي ًوبٗذ ّبٕ آتٖ هَسد ً٘بصٍ فؼبل٘ت تَػؼِّبٖٗ ثشإ ثْجَد ثشًبهِ صهٌِ٘ -ح

2-6-5 گرٍّٖ ٗب فردٕسطح سبزهبًٖ، ت٘وٖ، ٗک در ارزش٘ببٖ  

ٖ  افشادپ٘ـشفت ّبٕ هشثَط ثِ هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ٍ اثشثخـٖ فؼبل٘ت تۀَاى اص دٍ عشٗۀك ووۀٖ ٍ و٘فۀٖ     سا هۀ

 اسصؿ٘بثٖ وشد. ثشإ هثب :

 :ػغح ػبصهبًٖٗه دس  -الف

 ّبٕ ول٘ذٕ ػولىشد؛ػبصهبًٖ ٗب ؿبخقػبصهبًٖ ٍ ثشٍىّبٕ دسٍىهو٘ضٕ -1

 ػغَح ؿىبٗبت ٍ سضبٗت هـتشٕ؛ -2

 ٍسٕ؛اًغجبق ٍ ثْشًُش  ػذم  -3

 :دس ػغح ت٘وٖ ٗب گشٍّٖ -ة

 بى؛وٌوبس حفظٍ  هـبسوتػغَح  -1

 ؛1ٖگضٌٗػولىشد ت٘ن ٗب گشٍُ دس ثشاثش اّذا  ٗب ثٌِْ٘ -2

 :دس ػغح فشدٕ -پ

                                                 

1  - Benchmarking 
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پبٗؾ ٍ هـبّذُ؛ -1

ّبٕ ػولىشد فشدٕ؛ّب ٍ ثبصًگشٕاسصٗبثٖ -2

.احشاصفشدٕ ٍ دػت٘بثٖ ثِ ؿشاٗظپ٘ـشفت ّبٕ ثبصًگشٕ عشح -3

   افرادپ٘شرفت آتٖ شبٗستگٖ ٍ تع٘٘ي ً٘بزّبٕ  5-7

سا ثش اػبع هَاسد صٗش تؼ٘٘ي وٌذ: ،افشادپ٘ـشفت ٍ  آتٖ ؿبٗؼتگٖػبصهبى ً٘بصّبٕ ؿَد تَكِ٘ هٖ

 ، التلبدٕ، ػ٘بػٖ ٗب اختوبػٖ؛ؿٌبختٖتغ٘٘شات خوؼ٘ت -الف

 ّب ٍ فشٌّ  ػبصهبًٖ؛اًذاص، اسصؽهأهَسٗت، چـن -ة

 وبتّب ٗب خذهبت خذٗذ؛ؿذُ سٗضٕهؼشفٖ عشح -پ

 ؛ٍ همشساتٖ تغ٘٘ش دس الضاهبت لبًًَٖ -ت

 ًَپذٗذ؛داًؾ  -ث

 ثٌٖ٘ الضاهبت، ً٘بصّب ٍ اًتظبسات خذٗذ ٗب تغ٘٘شٗبفتِ؛تحم٘مبت ثبصاس ثشإ تؼ٘٘ي ٗب پ٘ؾ -ج

 ؛بٍساًِفٌّبٕ پ٘ـشفت -چ

هشتجظ. ّبٕ رٌٗفغتغ٘٘ش دس ً٘بصّب ٍ اًتظبسات عش  -ح

برای دانلود رایگان سوالات آزمون کارشناس رسمی استاندارد، اینجا بزنید

https://iranarze.ir/es1000
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