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 به نام خدا

 استاندارد ایران یملآشنایی با سازمان 

، 3159شده در دی ماه قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد ، ابلاغ 9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

 .روزرسانی و نشر استانداردهای ملی را بر عهده داردبهوظیفۀ تعیین، تدوین، 

ز و مؤسسات کنظران مراصاحب ،ارشناسان سازمانکب از کمر یفن یها ونیسیمکهای مختلف در ن استاندارد در حوزهیتدو

، یدیط تولیو با توجه به شرا یملشود و کوششی همگام با مصالح آگاه و مرتبط انجام می یو اقتصاد یدی، تولی، پژوهشیعلم

نندگان، کنندگان، مصرفکدیصاحبان حق و نفع، شامل تول ۀت آگاهانه و منصفانکو تجاری است که از مشار یفناور

س ینو شیشود. پدولتی حاصل میو غیر یدولت یها، نهادها، سازمانیو تخصص یز علمککنندگان، مراصادرکنندگان و وارد

افت یشود و پس از در یمربوط ارسال م یها ونیسیمک ینفع و اعضایبه مراجع ذ یران برای نظرخواهای یمل یاستانداردها

( ایران چاپ و ی)رسم یملعنوان استاندارد  به ،بیمرتبط با آن رشته طرح و در صورت تصو یمل ۀتیمکشنهادها در ینظرها و پ

 شود.یمنتشر م

کنند  یه مین شده تهییت ضوابط تعینیز با رعا صلاحذیمند و  علاقه یها سازمانه مؤسسات و ک ییس استانداردهاینو شیپ

ب، ین ترتیشود. بد چاپ و منتشر می ایران یمل عنوان استاندارد ب، بهیو درصورت تصو یبررس ،طرح یملدرکمیته 

استاندارد مربوط  یمل ۀو در کمیتن یتدو 9 رۀایران شما یملاستاندارد  رات مقره بر اساس کشود یم یتلق یمل ییاستانداردها

 ده باشد.یب رسیبه تصو شود یل مکیتشایران استاندارد  یملدر سازمان ه ک

(ISO) استاندارد یالملل نیسازمان ب یاصل یران از اعضایاد استاندار یملسازمان 
 2(IEC) المللی الکتروتکنیک کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدکس غذایی 5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشور  9

ن یشور، از آخرکخاص  یها یازمندیو ن یلکط یایران ضمن تـوجه به شرا یمل ین استانداردهایکند. در تدو فعالیت می

 شود. گیری می بهره یالملل نیب یجهان و استانداردها یو صنعت ی، فنیعلم یها شرفتیپ

کنندگان، حفظ سلامت  ت از مصرفیشده در قانون، برای حما ینیب شین پیت موازیتواند با رعا یران میاستاندارد ا یملسازمان 

از  یبعض ی، اجرایو اقتصاد یطیمح ستیت محصولات و ملاحظات زیفکینان از ی، حصول اطمیو عموم یفرد یمنیو ا

 یداخل کشور و/یا اقلام وارداتی، با تصویب شورای عالی استاندارد، اجبار ایران را برای محصولات تولیدی یملاستانداردهای 

و  یصادرات یالاهاکاستاندارد  یشور، اجراکمحصولات  یبرا یالملل نیب یتواند به منظور حفظ بازارهای. سازمان مکند

ها و مؤسسات فعال در  خدمات سازماننندگان از ک به استفاده بخشیدننان ین برای اطمی. همچنکند یآن را اجبار یبند درجه

ها و  شگاهی، آزمایطیمح ستیت زیریت و مدیفکیت یریمد هایسیستم یگواه و صدور یزی، ممیمشاوره، آموزش، بازرس ۀنیزم

ها و مؤسسات را بر اساس ضوابط نظام  گونه سازمان نیاستاندارد ا یملسازمان وسایل سنجش،  (الیبراسیون)کمراکز واسنجی 

ها رد آنکها اعطا و بر عملت به آنید صلاحیینامۀ تأیط لازم، گواهیکند و در صورت احراز شرا می یابیران ارزیت ایصلاحد ییتأ

 یاربردکقات یار فلزات گرانبها و انجام تحقین عییل سنجش، تعیاها، واسنجی وسایک یالملل نیج دستگاه بیکند. ترو ینظارت م

  .است سازمانن یف ایایران از دیگر وظا یمل یسطح استانداردها یارتقا یبرا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 « یادگیری و توسعه –انسانیمدیریت منابع »

 

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 آرین، پورقلی

 (رفتار سازمانی و منابع انسانی -مدیریت )دکتری

    یسدانشگاه تهران و رئ یریتمدگان دانشکد یعلم یئتعضو ه
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  دبیر:

 نفیسه، تفویضی

 (کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی)

 زنجاناستان اداره کل استاندارد  -کارشناس

  

  )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:

 آتشی، علی

 (یرفتار مدیریت دکتری)

 عظامگذاری ساختمانی سرمایههلدینگ  -منابع انسانی معاون

  

 ابراهیمی، ساره

 منابع انسانی( رفتارسازمانی و -)دکتری مدیریت

شرکت ارتباطات  -یانسان یهو توسعه عملکرد سرما یمعاون بهساز

 یرساختز

  

 سریااحسان، 

 (استراتژیک )دکتری مدیریت

 انجمن مدیریت کیفیت ایران -های مدیریتدبیر کارگروه سیستم

  

 اصغر، اسدی

 مدیریت منابع انسانی( -دکتری مدیریت)

 مدیر ارزیابی ریسک بانک رفاه کارگران

  

 سمیه اسماعیلی،

 (کارشناسی ارشد مدیریت دولتی)

اداره کل  -ریزیاداره توسعه منابع انسانی، بودجه و برنامهرئیس 

 اردبیلاستاندارد استان 
  

 ابوالفضل بدیعی،

 (تولید -کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی)

 شرکت -برنامه و تأمین نیروی انسانی و ساختار اداره رئیس

 پتروشیمی جم
  

 زهرا ،بشردوست

 (رفتار سازمانی و منابع انسانی -مدیریت بازرگانی دکتری)

وزارت  -بندی مشاغلهای طبقهکارشناس مسئول نظارت بر طرح

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی
  

 پیروزان، محمدمهدی

 صنعتی(مدیریت ارشد )کارشناسی 

 شرکت ایرانسل -مدیر ارشد شریک راهبردی منابع انسانی

  

 مریم جعفری گلجه،

 (اسلامی -انسانیی ارشد مدیریت منابع)کارشناس

 اداره کل استاندارد استان زنجان -کارشناس
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:

 حاجی عسگری نوش آبادی، سمانه 

های اطلاعاتی سیستم -دولتیمدیریت کارشناسی ارشد )

 (مدیریت

مدیریت  گاندانشکد -15888رئیس دبیرخانه دائمی استاندارد 

 دانشگاه تهران

  

 محسن، رستگاری

 (تحقیق در عملیات -کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی)

 شرکت یاس ارغوانی -مدیر منابع انسانی

  

 رسولی، عطیه

 منابع انسانی(رفتار سازمانی و  -)دکتری مدیریت

 تیم پروژه حاتم دانشگاه تهران -کارشناس ارشد

  

 بهراد ،رضوی الهاشم

 (المللبازرگانی بین -دکتری مدیریت بازرگانی)

 ریزی راهبردی دانشگاه تهراناداره برنامه -رئیس

  

 آرتمیس، رناسی

 (کارشناسی ارشد شیمی تجزیه)

سازمان ملی استاندارد  -استاندارد یجو ترو ینمشاور معاونت تدو

 ایران
  

 سامان ،بخشانروح

 (نوآوری تکنولوژی -کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژی)

سازمان ملی استاندارد  -تدوین استانداردهای ملیدفتر کارشناس 

 ایران
  

 عباس، زارع بنادکوکی

 (کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی)

 آوران توسعهشرکت سامان  -مدیرعامل

  

 زنگنه، جعفر

 (منابع انسانی -مدیریت دولتی )دکتری

 شرکت البرز توربین گروه مپنا -مدیر منابع انسانی و پشتیبانی

  

 محسن، سلمان

 (منابع انسانی -دکتری مدیریت دولتی)

 شرکت همراه اول -رئیس اداره مدیریت عملکرد

  

 مریم، زادهشفیع

 (منابع انسانی -دولتی)کارشناسی ارشد مدیریت 

 شرکت سهامی بیمه ایران -پژوهیرئیس اداره آینده

  

 ابراهیم، شیخ

 (مدیریت توسعه -)دکتری مدیریت دولتی

 سازمان مدیریت صنعتی -عضو هیئت علمی

  

 ضیائی بیدهندی، محمدرضا

 (مدیریت دانش -کارشناسی ارشد مدیریت فناوری)

معاونت توسعه مدیریت  -فرایندهامعاون توسعه مدیریت و بهبود 

 سازمان تأمین اجتماعی -و منابع انسانی

  

 گیتا، عباسی

 (منابع انسانی -مدیریت دولتی ارشد ی)کارشناس

 گروه خدمات بازار سرمایه الگوریتم -مدیر منابع انسانی
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:

 زهرا ،کرمی

 (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)

سازمان ملی استاندارد  -تدوین استانداردهای ملیدفتر کارشناس 

 ایران
  

 فرد، مهرانیکلانتر

 (مدیریت استراتژیک -ییاجرا یریتارشد مد ی)کارشناس

 تسکو  شرکت تضمین کیفیت  -کارشناس

  

  ندا ،محمداسمعیلی

 (منابع انسانی -مدیریت دولتی ی)دکتر

 ، دبیر دانشگاه تهران یریتمد گاندانشکد -یعلم یئتهعضو  
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 میترا محمدی،

 (کارشناسی ارشد مهندسی صنایع)

 اداره کل استاندارد استان زنجان -کارشناس

  

 مهدی ،ملکیان

 (مدیریت صنعتی کارشناسی ارشد)

شرکت مهندسی و  -رئیس جبران خدمات و امور کارکنان

 صنایع نفت و عضو انجمن صنفی مدیریت منابع انسانیساختمان 

  

 پریسا ،میرزازاده

 (مدیریت کارشناسی ارشد)

 مرکز آموزشی نوبانگ اندیشه اشراق   -مدیرعامل

  

 مینا، نجفلو

 منابع انسانی( رفتارسازمانی و -)دکتری مدیریت

 توگا -شرکت مپنا -توسعه مدیران کارشناس

  

 اعتبار، قدین

 (رفتار سازمانی -مدیریت دولتی دکتری)

 سازمان اداری استخدامی کشور  -رئیس گروه مدیریت عملکرد

  

 پیمان، جلالنیک

 منابع انسانی( رفتارسازمانی و -)دکتری مدیریت

 شرکت ملی شیمی کشاورز -مدیر منابع انسانی

  

 حمیدرضا، یعقوبی

 (رفتار سازمانی -دکتری مدیریت دولتی)

کارخانجات شیشه  گروه -انسانی و تعالی سازمانیمعاون منابع 

 رازی

  

 یوسف، پوریعقوب

 (تولید -کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی)

 پتروشیمی جمشرکت  -انسانی منابعبرنامه کارشناس ارشد 

  

  ویراستار:

 سامان ،بخشانروح

 (نوآوری تکنولوژی -کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژی)

سازمان ملی استاندارد  -استانداردهای ملی تدویندفتر کارشناس 

 ایران
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  گفتار پیش

های مربـوط بـر مبنـای    نویس آن در کمیسیونکه پیش «یادگیری و توسعه- انسانیمدیریت منابع»استاندارد 

به عنوان استاندارد ملی ایران بـه روش اشـاره شـده در مـورد      /منطقه ایپـذیرش اسـتانداردهای بین المللی

اجلاســیه کمیتــۀ    سیصد و پنجمـین  تهیه و تدوین شـده، در 9ن شمارۀ ، اسـتاندارد ملـی ایرا9الـف، بنـد 

اینک این استاندارد به اسـتناد بنـد یـک    تصویب شد.  24/33/3582 مـورخ سیستم مدیریتملـی اسـتاندارد 

، به عنـوان اسـتاندارد ملـی ایـران     3159شده در دی ماه تقویت و توسعه نظام استاندارد ، ابلاغقانون  9مادۀ 

 شود. منتشر می

ســاختار و   -)اسـتانداردهای ملـی ایــران    9استانداردهای ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایـران شـمارۀ    

تحولات و پیشرفت های ملی و جهـانی در شوند. برای حفظ همگامی و هماهنگی با شـیوۀ نگارش( تدوین می

زمینـه صنایع، علوم وخدمات، اسـتانداردهای ملـی ایـران در صـورت لـزوم تجدیـدنظر خواهنـد شـد و هــر

پیشـنهادی کـه برای اصلاح یا تکمیل این استانداردها ارائه شود، در هنگـام تجدیـدنظر در کمیسـیون فنـی     

براین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر اسـتانداردهای ملـی ایـران    مربوط، مورد توجـه قرار خواهد گرفت. بنا

 .استفاده کرد

تهیــه و تـدوین   « معـادل یکسـان»این استاندارد ملی بر مبنای پذیرش استاندارد بین المللی زیـر بـه روش 

د شده و شامل ترجمه تخصصی کامل متن آن به زبـان فارســی مــی باشــد و معــادل یکســان اســتاندار      

 المللی مزبور است: بین

ISO 30422:2022, Human resource management— Learning and development 

برای دانلود رایگان سوالات آزمون کارشناس رسمی استاندارد، اینجا بزنید

https://iranarze.ir/es1000
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  مقدمه

 کلیات 1-0

عملکرد افراد در  یشافزا یاست که در محل کار برا 3یاشدهیزیرطرح یهایتو توسعه شامل فعال یادگیری

 یریتمد یمؤثر برا یندهایادر مورد فر ییراهنما استاندارد ینشود. ایانجام م یسازمان یا یمیت ی،سطوح فرد

 دهد.یو توسعه ارائه م یادگیری یابیشو ارز

 یسازمان بافتارو توسعه در  یادگیری 1-3

و منابع  گریتنظیم یهاها، چارچوبها، فرصتیتاولو ی،سازمان بافتار یرثأدر محل کار تحت ت یادگیری

مؤثر شامل  یو توسعه سازمان یادگیریدهد که چگونه ینشان م 3است. شکل  فناورانهمنابع  شاملموجود، 

و تحقق اهداف  اساییشن یق( از طرA« )اقدام»( و C) «یبررس»(، D« )نجاما»(، P« )ریزیطرح» یندافر

 مشارکت در یها برایتها و قابلکارکنان را با دانش، مهارت ،یو سازمان یگروه ی،فرد سطوح در یادگیری

های سازمانی مانند بهبود در دستیابی به دستاوردتواند یمامر  ینکند. ایمجهز م یبه اهداف سازمان یابیدست

 یندافر 3شکل کننده باشد. کارکنان، آمادگی برای تغییر و حفظ کارکنان، کمک اشتیاقسازمانی،  قابلیت

  دهد.یو توسعه را نشان م یادگیری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 ـ    یـز ن «دهش ـریزیبرنامه»از  planned یسیواژه انگل یبرا یریتمد یاتدر ادب -3  و نظـر بـه    ین ـف یسـیون بـا توجـه اجمـاع کم    یاسـتفاده شـده اسـت ول

 .رودمی کاربه «شدهریزیطرح»استاندارد،  یندر ا ی،استانداردساز هایچارچوب

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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 L&Dشناسایی نیازهای 

 سازمان-

 هاتیمگروه/-

 فردی-

 بافتار سازمانی

 ، اهدافهاراهبردها، ارزش -

 محیط عملیاتی -

 ریزی نیروی کارطرح -

 هاها، فرایندها، شیوهمشیخط -
 

 های سازمانیدستاورد

 لیت سازمانیقاب -

 کارکنان اشتیاق -

 آمادگی برای تغییر -

 حفظ کارکنان -

وم
دا

د م
بو

به
 

 

 

            

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 راهنما

 L&D  یادگیری و توسعه 

 و توسعه یادگیری یندافر -0شکل  

 استاندارد کاربرد 1-2

این راهنما  .نمایدیم فراهمو توسعه  یادگیری یبرا مندنظام یندامدل فر یکدر مورد  ییراهنما استاندارد ینا

ای از سازمان بر عهده دارند، کمـک  به مدیران و کسانی که مسئولیت یادگیری و توسعه را در هر نوع و اندازه

 هنمودر شود.شیوه اجرا می ینمؤثرترو کند تا اطمینان حاصل کنند که یادگیری و توسعه به کارآمدترین می

 یترا که مسئول یافراد و تمرکز دارد یسازمان بافتارشده در یزیرطرحو توسعه  یادگیریبر  ،استاندارد یندر ا

 :تا سازد یو توسعه را بر عهده دارند قادر م یادگیری

 ؛نمایند یلتحلویهتجز ،یسازمان یهایتو اولو راهبرد یراستادر  را یادگیری یازهاین -الف

  برطرف شوند؛ بایددر آنها ها مهارت کمبوداهداف سازمانی  برای تحقق کهشناسایی کنند هایی را حوزه -ب

 را یو فـرد  یشده در سطوح سـازمان  ییشناسا یازهایبرآوردن ن یو توسعه مؤثر برا یادگیری یندهایافر -پ

 ؛دننمای یزیرطرح

 ؛دنارائه ده یاو/ یلثابت تسه ایشیوهرا به  یادگیری یندهایافر -ت

 L&D اجرای

 L&Dارائه طرح  -

 ارزیابی یادگیری -

  پایش و مدیریت فرایندهای یادگیری -

C 

 L&D طرح      

 ها و دستاوردهاشناسایی یادگیرنده -     

 شناسایی منابع -     

  L&D هایانتخاب روش -     

D 

 L&D ارزشیابی اثربخشی و دستاوردهای

 شایستگی فردی -

  L&Dکارایی فرایند-

  L&D ارزشیابی دستاوردهای  -

A 

P
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 ؛دنانجام ده داومبهبود م یبرا ییرا به عنوان مبنا یادگیری یندهایافر یابیشو ارز یابیارز -ث

مناسـب مربـوط بـه     هـای سـنجه و  یارهامعاستفاده از  یقو توسعه از طر یادگیریدر  یگذاریهسرما یرتأث -ج

 .دنرا شناسایی کن و توسعه یادگیری یجو نتا یندهاافر

  9تمرکـز دارد. بنـد    یسـازمان  بافتـار شـده در  یـزی رطـرح و توسـعه   یـادگیری بر  استاندارد یندر ا ییراهنما

 یو سازمان یمیت ی،فرد ارو توسعه که با بافت یادگیری یازهاین ییشناسا یرا برا های اجراییروشو  یندهاافر

و توسـعه   یـادگیری  یهـا تیفعال یزیرطرح یرا برا ییهادستورالعمل 9. بند دهد یم یح، توضدنشوسو میهم

 یینمؤثر تع یایوهبه ش یادگیری یندهایافر پایشو  یابیارائه، ارز یرا برا یندهاییافر 9دهد. بند یثر ارائه مؤم

ــ ــد یم ــد. بن ــایهتوصــ 4کن ــدازه ییه ــورد ان ــریگدر م ــدهایافر یاثربخشــ ی ــادگیری ین ــه  ی  و توســعه ارائ

کـه در   یمـال  یـر و غ یمـال  یجو توسعه در نتـا  یادگیری سهم یابیشارز یبرا های اجراییروش 4دهد. بند یم

  کند.یگذارد، مشخص میم یربر عملکرد سازمان تأث یتنها
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 یادگیری و توسعه -انسانیعمناب یریتمد

 هدف و دامنۀ کاربرد 0

. باشـد مـی ر و توسعه در محل کا یادگیری یسازمانده یبرا هاییییراهنماارائه ، استاندارد ینا ینهدف از تدو

 یازهـای نهـم  مـدت و  کوتـاه  یاتیعمل یازهاینهم که  سروکار دارد یررسمیو غ یرسم یادگیری اراهنما ب ینا

تـک  العمـر تـک  و نیازهای یادگیری مادام مرتبط با کارراههنیازهای با  سورا هم بلندمدت سازمان هایمهارت

 ماندهیزمـرتبط بـا سـا    یادار یـات عمل. دهـد دنظر قـرار مـی  مسازمانی،  و راهبرد کارکنان، هماهنگ با بافتار

 گیرد.قرار نمی استاندارد ینا در دامنه کاربردو توسعه  یادگیری

تعامـل  هرجا به هر فرایندی که شامل تعامل یک به یک یا گروهی اسـت، اشـاره شـود، آن    ، استاندارد یندر ا

 باشد. برخط هاییفناوراز  ینوع یقاز طر یاچهره بهتواند چهرهیم

افـراد را   یمبه طور مسـتق که  ،هستند ایهر اندازهبا  یرانتفاعیغهم و  یتجار یانشامل کارفرماهم ها سازمان

کـه بـا سـازمان رابطـه      کنانیکار تمامیدر مورد  استاندارد ینمندرج در ا ییاصول راهنما .کنندیاستخدام م

 کـه از طـرف سـازمان در    یو داوطلبان زمان 2ورزان، کار3کارآموزان ی،فرع یمانکارانپ یمانکاران،دارند، مانند پ

 رود. کنند، به کار میپیمانی کار میهای پیمانی یا غیربرخی از ظرفیت

 مراجع الزامی 3

 . این استاندارد مرجع الزامی ندارد

 و تعاریف اصطلاحات 2

  .1روندکار میهتعاریف زیر ب واصطلاحات ، در این استاندارد

2-0 

 توانایی

ability  

  .دهدرا نشان می انسان که قادر بودن یژگیوآن 

                                                 

1- Trainees   
2- Interns 

ــتانداردهای    -1 ــه در اســـ ــار رفتـــ ــه کـــ ــاریف بـــ ــطلاحات و تعـــ ــاهدر وب IECو  ISOاصـــ ــای گـــ و  https://www.iso.org/obpهـــ

http://www.electropedia.org/ .قابل دسترس است 

http://www.electropedia.org/
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 یدن، فهمسخن گفتنراه رفتن،  :مثال  

2-3 

 یابی ارز

assessment 

 یهایژگیو یرسا یا مرتبط با کار یهاییها، توانادانش، مهارت تشخیص یبرامند ای نظاماجرایی و شیوه روش

 است. از افراد یگروه یاعملکرد افراد  یااز افراد،  یگروه یاافراد 

 شوند. یکار استفاده م یطافراد در مح یابیارز یکه برا وسایلی یاابزارها  یابی،ها، مراکز ارز آزمون :مثال

 یادگیرنـده کـه   یمشـکلات  یـت ماه یـا داند یاز قبل م یادگیرندهآنچه  ییشناسا یبرا یصیتشخ یابیممکن است ارز -0یادآوری

 .را شامل شود ممکن است داشته باشد،

 یادگیری یقتوسعه و تشو یبرا یتکرار یندافر یکاز  یباشد که به عنوان بخش 3ینیتکو یابیممکن است شامل ارز -3یادآوری

 .شده استو استفاده  یطراح ،یشترب

فرد  یادگیری یریگ اندازه یبرا یادگیری های یتفعال یاآموزش  یانباشد که در پا 2پایانی یابیممکن است شامل ارز -2یادآوری

 .شود یانجام م 1یگزینبه یبر اساس استانداردها

ها یادآوریها اضافه شده و مثال -، اصلاح شده2-1 زیربند ،39598-3ملی ایران شماره  استاندارددر  ]منبع:

 اند.[شده یگزینجا

2-2 

 رفتار

behaviour 

 است. عناصر سازمان یرافراد و سا ینتعامل ب

 گذاری اطلاعات به اشتراک، کارانجام مشارکتی  :مثال

 اضــافه شــده و  هــامثــال -، اصــلاح شــده33-2 یربنــدز ،ISO/IEC 38500:2015 در اســتاندارد ]منبــع:

 حذف شده است.[ هایادآوری

 

 

 

                                                 

1- Formative  
2- Summative  
3- Benchmark 
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2-4 

 یتقابل

capability 

 است. دلخواه یجهبه نت یابیدست ییتوانا

 اصلاح شده.[ یفتعر -، اصلاح شده1-3-1 زیربند ،ISO/TS 18667:2018 در استاندارد ]منبع:

2-5 

 کارراهه

career 

  گیرد.را دربرمی فرد یک یکار یطول زندگکه تجارب مرتبط با کار 

 شوند. شامل یزن را یکاریرغ یقعلاتوانند میمربوط به کار هستند، اما  یاتتجرب ی،به طور کل -یادآوری

 3 یـادآوری اصـلاح شـده و    یفتعر -، اصلاح شده5-9 یربندز، 39918ملی ایران شماره  در استاندارد]منبع: 

 اضافه شده است.[

2-6 

 مربیگری

coaching 

 است. گروه مشخص یافرد  یکبهبود عملکرد  یبرا یبانیپشت یا یآموزش تخصص

 .باشد دستورییرغ یا یتواند دستوریم مربیگری -یادآوری

 3 یـادآوری اصـلاح شـده و    یـف تعر -، اصلاح شـده 9-1 یربندز، ISO 34101-1:2019 در استاندارد ]منبع:

 اضافه شده است.[

2-7 

 شایستگی

competence  

 است. دلخواه یجهبه نت یابیدست یبرا هادانش و مهارت یریبه کارگ ییتوانا

 :یابیارز بافتاردر  -0یادآوری

 تحصـیلات توسـط  مراجعه شـود(   34-1 یربند)به زها و مهارت مراجعه شود(  32-1 یربند)به ز یداشتن دانش کاف یاردر اخت -

 2-1 یربنـد )بـه ز هـا  یابیو ارائه ارز یراستفاده، تفس یبرا مراجعه شود( 35-1یا آموزش )به زیربند  (مراجعه شود 5-1)به زیربند

 است. یاحرفه یهاشده توسط دستورالعمل یفتعرمراجعه شود(  39-1 یربند)به زبه سطح عملکرد مراجعه شود( 
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کننـده  کنند، اشاره دارد و نـه بـه شـرکت   یکار م یابکه تحت نظارت ارز یبه همه کسان ینو همچن یابدر صورت لزوم به ارز -

 یابیارز

 .یستدر همه کشورها ن مرسوم بودن این شیوه یلزوماً به معنا -

 SL پیوسـت اسـت کـه در    ISO یریتمد یستمس یاستانداردها یبرا یاصل یفو تعار یجاز اصطلاحات را یکی ینا -3یادآوری

 ارائه شده است. 3، قسمت Directive ISO/IEC یقیتلف ISOمکمل 

 -، اصــلاح شــده38-1زیربنــد ، 2 ضــمیمه، SL یوســت، پ2828:3، قســمت Directive ISO/IEC]منبــع: 

 .[اندهاضافه شد هایادآوری

2-8 

 توسعه

development 

بـالا بـردن    یبـرا  مراجعـه شـود(   35-1)به زیربند  یادگیری یهایتاز فعال یامجموعه <و توسعه یادگیری>

 است. سازمان یااز افراد  یفرد، گروه یک مراجعه شود( 39-1)به زیربند عملکرد  3آستانه

 است. یررسمیو غ یرسم یندهایافر یاها  توسعه اغلب شامل روش -0یادآوری

مراجعـه   31-1 یربند)به ز یادگیرنده هایدستاورداست که  یزمان مراجعه شود( 35-1 یربند)به ز یرسم یادگیری -3یادآوری

 شود.یم هو ساخت یففرد تعر یادهنده سازمان نهادو توسط  یآموزش یو طراح یادگیری ی،توسط برنامه درس شود(

فکـر کـردن    یاز تجربه برا آگاهانهاست که  یررسمیغ یا یرسم یندیاباشد، که فر 2تأملی یادگیریتواند شامل یم -2یادآوری

-یم ـ هـا اسـتفاده  یدها بررسیو  یجادابرای شده و آنچه آموخته  ییشناسا یبرا یادگیری یهایتروابط و فعال یدادها،در مورد رو

   کند.

افـراد منجـر بـه     ینب ـ یاست که از همکار یاو رابطه یاجتماع یندافر یکباشد، که  یمیت یادگیریتواند شامل یم -4یادآوری

آنهـا   یکـار  یندهایافر یژگیبه عنوان و مراجعه شود( 1-1 یربند)به زو رفتارها  مراجعه شود( 32-1 یربند)به زدانش  یهماهنگ

 شود.یم

کـه   مراجعـه شـود(   34-1 یربنـد )بـه ز مرتبط با کار است  یهاکسب دانش و مهارت شامل در محل کار یادگیری -5یادآوری

 .افتداتفاق میاست که در محل کار  مراجعه شود( 35-1 یربند)به ز هاییآموزش یجهنت

 یـادگیری اوقـات از آن بـه عنـوان     یباشـد کـه گـاه    اتارتباط ـ یورافنابزارهای  یقاز طر یادگیریتواند شامل یم - 6یادآوری

 شود.یم یاد یکیالکترون

 .[اندهاضافه شد 9تا  2های آورییاد -شدهاصلاح ، 2-1زیربند ، ISO/TS 30428:2021 در استاندارد :منبع]

 

 

                                                 

1- Threshold  
2- Reflective learning 
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2-9 

 تحصیلات

education 

 یـک  مـرتبط بـا   مراجعه شـود(  32-1)به زیربند  دانش ،از افراد یگروه یافرد  یکآن  یکه ط است یندیافر

 آورند.د، یا به دست میدهنرا انتقال میموضوع یا مفهوم 

 یربنـد )بـه ز اشاره دارد که از آمـوزش   مراجعه شود( 35-1 یربند)به ز یادگیری دانشگاهیعموماً به شکل  تحصیلات -یادآوری

 مرتبط با کار اشاره دارد. یادگیری یندهایابه فر یاست، که به طور کل یزمتما مراجعه شود( 1-35

2-01 

 ارزشیابی

evaluation  

 35-1)بـه زیربنـد    یـادگیری  تـدارک  یرتأث و یاثربخش تعیین کیفیت، مندنظام یندافر <و توسعه یادگیری>

 باشد.می سازمانیمراجعه شود(  4-1)به زیربند  و توسعه سازمانیمراجعه شود( 

 یشپ ـ زا یارهـای معدر برابـر  مراجعه شود(  2-1 یربند)به ز یرسمیرغ یا یرسم یابیتواند بر اساس ارزیم یابیشارز -0یادآوری

 شده باشد. یینتع

 انجام شود. یو سازمان یگروه ی،سطوح فردتواند در یم یابیشارز -3یادآوری

اضـافه  ها آورییاداصلاح شده و  یفتعر -، اصلاح شده59-1زیربند، ISO 10795:2019 استاندارددر  ]منبع:

 شده است.[

2-00 

 گریلتسه

facilitator 

 .کندیم یبانیپشت مراجعه شود( 35-1 یربند)به ز یادگیری ینداکه از فر یشخص

 کند. یفارا ا استاد یا مربی ،آموزگار ،2خصوصی معلم ،3دهندهآموزشممکن است نقش معلم،  گریلتسه -0یادآوری

 یکـار  ینـه خـوب در زم  شـیوه ارتباط بـا   یها و برقرار نشان دادن مهارت یاو ارائه آموزش  یهبراشامل ر تواند یم -3یادآوری

 مشخص باشد.

 

 

                                                 

1- Trainer   
2- Tutor  
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2-03 

 دانش

knowledge 

 .کندیرا فراهم م بافتارثر در ؤو اقدام م یریگیمکه امکان تصم یسازمان یا یانسان یهاشتهدا

 و دانش مدون فنی دانش ینش،ب :مثال

 .باشد یجمع یا یتواند فردیدانش م -0یادآوری

 هستند. ، مناسبمختلف یهابافتاراهداف مختلف و در  یدانش برا بسیار زیادی ازانواع و اشکال  -3یادآوری

 .آمده استتجربه به دست  یامراجعه شود(  35-1 یربند)به ز یادگیری یقدانش از طر -2یادآوری

 [29-1، زیربند A1-38994ملی ایران شماره  استاندارد :منبع]

2-02 

 یادگیرنده دستاورد

learner outcome 

 مراجعـه شـود(   35-1 یربند)به ز یادگیری یتفعال یک یانفرد تا پا یکرود یانتظار م مشخصآنچه که بطور 

   قادر به انجام آن باشد. یابداند، بفهمد 

2-04 

 یادگیری

learning  

-1 یربند)به زتمرکز بر بهبود عملکرد م یهایتاز فعال یمجموعه گسترده و چند وجه <و توسعه یادگیری>

 34-1 یربند)به زها ، مهارتمراجعه شود( 32-1 یربند)به زدانش  یقها از طرافراد و سازمان مراجعه شود( 39

 .است افراد مراجعه شود( 3-1 یربند)به ز یهاییو توانا مراجعه شود(

)بـه   تحصـیلات  یرتأث یقاست و از طر یدجد یهاییها و تواناکسب دانش، مهارت یاعمل به دست آوردن  یادگیری -0یادآوری

 دهد.یفرد رخ م یمطالعه بر رو یا شیوه، دستورالعملو  مراجعه شود( 35-1 یربند)به ز، آموزش مراجعه شود( 5-1 یربندز

 ی،برنامه درس ـ با استفاده ازمراجعه شود(  31-1 یربند)به ز یادگیرنده هایدستاورداست که  یزمان یرسم یادگیری -3یادآوری

    شود.یمه و ساخت یفدهنده تعرفرد سازمان یاتوسط سازمان ، یآموزش یو طراح یادگیری

فکـر کـردن    یاز تجربه بـرا  آگاهانهاست که  یررسمیغ یا یرسم یندیاباشد، که فر تأملی یادگیریتواند شامل یم -2یادآوری

  هـا اسـتفاده  یـده ا بررسـی و  یجـاد ابـرای  شـده و  آنچه آموختـه   ییشناسا یبرا یادگیری یهایتروابط و فعال یدادها،در مورد رو

   کند.یم
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افـراد منجـر بـه     ینب ـ یاسـت کـه همکـار    یاو رابطه یاجتماع یندافر یکباشد که  یمیت یادگیریتواند شامل یم -4یادآوری

 شود.یآنها م یکار یندهایافر یهایژگیاز و یکیبه عنوان مراجعه شود(  1-1 یربند)به ز هادانش و رفتار یهماهنگ

است که در محل کـار   ییهامرتبط با کار است که حاصل آموزش یهادر محل کار، کسب دانش و مهارت یادگیری -5یادآوری

 شود.یانجام م

اوقـات از آن بـه عنـوان آمـوزش      یباشـد کـه گـاه    اتارتباط ـ یورنـا ف یابزارهـا  یقاز طر یادگیریتواند شامل یم -6یادآوری

 .شودیم یاد یکیالکترون

سـازمان   راهبـردی را نسبت به تنوع، اصـول و اهـداف    یآگاه دنتوان یکه م گیرند، یم یاد یگراناز د ینافراد همچن -7یادآوری

 د.نده یشافزا

 یادگیرنـده مطلـوب   هایدسـتاورد بـه   یابیدسـت  یبرا یادگیریمختلف  یهاحالت یبشامل ترک یبیترک یادگیری -8یادآوری

 است.

 [3-1، زیربند ISO/TS 30428:2021 استاندارد منبع:]

2-05 

 یادگیری یطمح

learning environment 

 است. یادگیرندهپشتیبان که  یمجاز یا یزیکیف یطمح

 [9-1-1، زیربند ISO/IEC 2382-36:2019 استاندارد منبع:]

2-06 

 شاگردی-استاد

mentoring  

-1 یربند)به زکند و با به اشتراک گذاشتن دانش یفرد با تجربه به عنوان الگو عمل م یککه در آن  یتیفعال

)به محور و دو طرفه از توسعه چهره و آیندهبهای از مباحث چهرهمجموعهدر  خودو تخصص مراجعه شود(  32

 .کندیم یتحما دیگران مراجعه شود( 4-1 یربندز

 باشد. خاص یحوزه کار یادر سازمان بالا تجربه باتواند همکار یم استاد -یادآوری

2-07 

 عملکرد  

performance 

 باشد. یریگقابل اندازه ای کهیجهنت

  مربوط باشد. یفیک یا یکم یهایافتهتواند به یعملکرد م -0یادآوری
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 .ها مربوط باشدسازمان یاها یستممحصولات )شامل خدمات(، س یندها،اها، فریتفعال یریتتواند به مدیعملکرد م -3یادآوری

 شود.یها مربوط مسازمان یاها انجام کار توسط افراد، گروه یاعملکرد به اجرا  ی،منابع انسان بافتاردر  -2یادآوری

 SL یمهاست که در ضم ISO یریتمد یستمس یاستانداردها یبرا یاصل یفو تعار یجاز اصطلاحات را یکی ینا -4یادآوری

 ارائه شده است. 3، قسمت Directive ISO/IEC یقیتلف ISOمکمل 

 -اصلاح شده، 31-1زیربند ، 2 ضمیمه، SL یوست، پ2828:3، قسمت Directive ISO/IEC]منبع: 

 .[استه اضافه شد 5و  1های یادآوری

2-08 

 مهارت

skill  

 است. انجام کار با انتظارات مشخص یآموخته شده برا یتظرف

 [18-1، زیربند 38994ملی ایران شماره  استاندارد منبع:]

2-09 

 آموزش

training  

 .آورندیها را به دست مییها و توانااز افراد دانش، مهارت یگروه یاآن فرد  یکه ط یندیافر

2-31 

 0کارگر

worker  

از سـازمان   ینـدگی بـه نما  یـا خوداشتغال باشد  یادهد، خواه کارمند باشد یکه کار را انجام م یفرد یاشخص 

 انجام دهد. پیمانییرغ یا پیمانیرا به شکل  ییهایتفعال

شـناخته شـده    یمل یهرو یادر قانون  «یاستخدام ابطهر»عنوان  رابطه به یککه در  شود یاطلاق م یکارمند به فرد -0یادآوری

 است.

 یمل ـ یـه رو یا یناما طبق قوان دهدبه طور منظم برای سازمان یا از طرف سازمان کار انجام می که یفرد یاشخص  -3یادآوری

 داوطلب. یاکارگر موقت، کارآموز  یکمثال  یبه عنوان کارمند شناخته نشده است، برا

                                                 

 کار رفته است.کارکنان به workersبا توجه به مفهوم کارمند و worker ها، در برخی قسمت -3
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هـا  آورییـاد اصلاح شـده و   یفتعر -، اصلاح شده29-2زیربند، 22538استاندارد ملی ایران شماره در ]منبع: 

 اضافه شده است.[

 و توسعه یادگیری یبرا یسازمان بافتار 4

 ییـرات تغ ی،سازمان یهایتمانند اولو ی،و خارج یداخل یسازمان یهابافتار یرکار تحت تأث یطدر مح یادگیری

 است. در دسترسو منابع  گریتنظیم یهاچارچوبدر صنعت، 

 یرقـابت  هاییتبه اهداف کمک نموده و مز یابیبه سازمان در دست  که یو توسعه، زمان یریادگی یهاتیعالف

 یازهـای ن ییبه منظور همسوشود توصیه میکنند. آفرینی سازمان مشارکت میدر ارزشمحقق کند،  را داریپا

و  یـادگیری در مـورد   گیری یمتصم یتکه مسئول یارشد و کسان یرانمد ،اهداف سازمان او توسعه ب یادگیری

که  یکارکنان تمامیو توسعه  یادگیری یازهایاهداف بلندمدت سازمان و ن یتاز شفاف ،توسعه را بر عهده دارند

  .حاصل کنند یناناطم، است به آن اهداف برسندضروری 

 :یو توسعه در سطح سازمان یادگیری یاثربخش یشافزا یبراارشد  یرانمد بهتر است

 ینـدگان کـارگران موقـت و نما   یم،ماننـد کارکنـان مسـتق    نفع،یذ یها طرف های یبا درنظرگرفتن ورود -الف

 ییشناسـا را  ،هسـتند مـرتبط   یشترب ،و اهداف سازمان ها یتو توسعه با اولو یادگیریکه  ییها کارگران، مکان

 ؛بشناسند نیز ،داشتد نسود را خواه یشترینب کهی وکار کسب یها و حوزه کنند

 ؛دنکن یتکند، حمایم یقکار تشو یرویرا در ن یادگیریکه  یو مشورت یمشارکت یندهایااز فر -ب

ینـان حاصـل   اطم ،ی مرتبط با هم و تجربیات کارکنان در محل کـار ها یتها و اولو ارزش ینب یاز سازگار -پ

 ؛کنند

 ؛دهند یجترو را اشتراک دانش در سازمان -ت

 ؛یرندخود را در محل کار بکار گ یهاتا آموخته یرانفراگبه کمک  برایسرپرستان نمودن  یقتشو -ث

  یلسـه ت دارصـلاحیت دهنـدگان آمـوزش   ارائـه  اند یا بـه وسـیله  شده ارائهکه  یرسم یادگیری یندهایافر -ج

 ؛باشند( یخارج یا یممکن است داخل ینها)ا ، فراهم شوددنشویم

 .و توسعه مداوم خود را نشان دهند یادگیری -چ

 یهـا  طرف یرسا یاکارگران  یندگانتوسط نما تواند یو توسعه م یادگیری یبرا یسازمان های یتدر صورت لزوم، اولو -0یادآوری

 شود. یرسان اطلاع نفعیذ

سـطوح ارشـد و    یرانمـد  ینب ـ سـطح بـالا   یهـا  در بحث توان یمرا  یسازمان یادگیری های یتدر صورت لزوم، اولو -3یادآوری

 کرد. ییو توسعه شناسا یادگیریعملکرد 
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 و توسعه یادگیری یازهاین ییشناسا 5

 یـا هـا  یمها، ت ـکه سازمان یکند. زمانیبروز م یو فرد یگروه یا یمیت ی،در سطوح سازمان یادگیری یازهاین

قـرار   ییشناسـا نـد مـورد   توانیدارنـد، م ـ  ییراتحل مشکلات و انطباق با تغ ید،جد یفبه انجام وظا یازافراد ن

 .گیرند

 شـوند  یم ـ ییبه صورت کاملاً اثربخش شناسـا  یزمان یو الزامات نقش شغل یکنون یها تیقابل نیب یها شکاف

 کنندیگذشته مشارکت م یو دستاوردها یاتتجرب یرو ملأبه منظور ت یین و سرپرستان در گفتگوکناکه کار

 یـن بحـث کننـد کـه ا    یـادگیری  یها فرصت یاکنند و در مورد منابع  ییبهبود عملکرد را شناسا هایتا حوزه

 مرتبط با نقش آنها در سازمان کمک کند. یادگیری های یتبه اولو یابیموضوع ممکن است به افراد در دست

و  یمنـافع فـرد   یبـرا  یادگیریها و تأمل در مهارت یبرارا  ییهافرصت ،منظم یابیو ارز یریتمد یندهایافر

و  کننـد یم یتتقو کنانکار ینالعمر را در ب و توسعه مادام یادگیریکه  ییها د. سازماننکنیفراهم م یسازمان

 یایدر خارج از کار فکر کنند، مزا خود  و توسعه یادگیریتا در مورد  کنند یم یقرا تشو کنانحال کار یندر ع

 .دهندافزایش میا بلندمدت ر یو سازمان یفرد

 و سرپرستان آنها است تا: کنانکار ینب یمشورت یکردو توسعه مستلزم رو یادگیری یازهاین ییشناسا

، اسـت ها و دانش که برای رسیدن به اهداف سازمان ضروری ها، مهارتاز شایستگی چه حدتعیین شود  -الف

 ؛روی کار وجود دارنددر حال حاضر در بین نی

 ؛باشدمیمشکل  یبرا یحل مناسبو توسعه راه یادگیری یاآ که یین شودتع -ب

 بنـدی  یتاولو ،است در دسترساز منابع فراتر که تقاضا زمانی  یدر برابر اهداف سازمان یادگیری یازهاین  -پ

 ؛شود

 ؛شودمشخص  ،دنیدر آن به دست آ شودتوصیه میکه  یو دوره زمان یادگیرنده هایدستاورد -ت

 .شود ییشناسا تعیین شده،و توسعه  یادگیری یهایتبه اولو یابیدست یبرا یازمنابع مورد ن -ث

در  یـد را با یـزی توسـعه چـه چ  و  یـادگیری  یندهایافر یجهکند که افراد در نتیمشخص م یادگیرنده هایدستاورد -0یادآوری

 .درک کنند و انجام دهند محل کار

  یـا  یمل ـ شناسـایی شـده   معیـار  ،الگـوی خـاص   بـا  دن ـتوانیم ـمورد نظـر   یادگیرنده هایدستاوردموارد،  یدر برخ -3یادآوری

 شد.با راستاسنجی هماستاندارد یا صلاحیت ،یالمللینب
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 و توسعه یادگیری 0ریزیطرح 6

 کلیات 6-0

و  یـادگیری  مخـاطبین بـالقوه  و توسعه مسـتلزم در نظـر گـرفتن     یادگیری یمنظم برا یزیرطرح یندهایافر

 یزمـان  ینو توسعه است. ا یادگیریشده  ییشناسا یازهایبرآوردن ن یمناسب بودن آنها برا ها و منابع وروش

 تـوان مهـارت و   یم ـ ینباشـند، بنـابرا   یـر آنهـا درگ  یرانو هم مـد  یادگیرندگانرا دارد که هم  یرتأث یشترینب

 را در نظر گرفت. یادگیرنده یدانش فعل یهاییتوانا

. انجـام شـود   یرسـم یرغ یا و یصورت رسمدو به  یادگیریکه  کندیم صمشخو توسعه  یادگیری یزیرطرح

توسـط افـراد بـه     یـادگیری افتد. یاتفاق م در محل کار یکاربرد به صورتار مرتبط با ک یهایادگیری یشترب

 یبـرا  یمهم ـ جایگـاه  ود،شیانجام مها توسط آنکه کار  یگروه یا یمافتد و تیندرت به صورت مجزا اتفاق م

 .است یادگیری حصول

منجـر بـه    یـادگیری،  یـات تجرب یرو سـا  یقبل یآموزش یاتتجرب بعلاوه یتی،و شخص یشناخت روان یها تفاوت

  یـب، ترت یـن . بـه ا شـود  یخـاص م ـ  یسـازمان  بافتاردر  یادگیری یها به انواع فرصت متفاوت افراد یهاواکنش

 مؤثرتر هستند. ،یرندگیرا در نظر م یفرد یحاتو ترجها بافتارو توسعه که  یادگیری یهاطرح

در  کـه منـابع مناسـب   شـود  حاصـل   ینـان اطمبه نحوی تهیه شود که  و توسعه یادگیری طرحکه  مهم است

 بـا   یررسـمی، و غ یو توسـعه رسـم   یـادگیری  ینـدهای ااز فرپشـتیبانی   یبـرا  ییهایمشخطدسترس است و 

 یرا بـرا  ییهـا  فرصـت  هتـر اسـت  ب ینسرپرسـتان همچن ـ  متنوع وجـود دارد.  یادگیری یهافرصت ینیبیشپ

و  یهـا و بـرآورده کـردن الزامـات قـانون      نقـش  یفـای ا یرا که برا ییها و مهارت دانشفراهم کنند تا  کنانکار

 کسب کنند. یا ادهدارند، توسعه د یازنبه آن که  یمقررات

 :یرندرا در نظر بگ یرکنند موارد زیکه در آن کار م یر بافتار سازمانافراد بهتر است د

 یشخص یادگیری یبرا ییهابه دنبال فرصت پیوستهو  کرده ییخود را شناسا یشخص یادگیری یهایتاولو -

 ؛مرتبط با کار باشند

 ؛باشند یادگیریها و  چالش یرایکار، پذدر محل یررسمیو غ یرسم های یتدر طول فعال -

 .ندهماهنگ کن یو آن را با اهداف سازمان گرفتهبلندمدت خود را در نظر  یامدت توسعه کوتاه طرح -

 یازهـای بـرآوردن ن  یبـرا  ییهـا افتد که افراد فعالانه بـه دنبـال فرصـت   یاتفاق م یراهبر زمان -خود یادگیری

 :شوداحتمال وقوع آن بیشتر می ،کند یم یقکه سازمان افراد را تشو یدار خود باشند. زمانیتاولو یادگیری

 ؛شودیدرک نم یزیکه چ یهنگام خواستن،کمک  -

                                                 

 ـ    نیز «برنامه»از  plan یسیواژه انگل یبرا یریتمد یاتدر ادب -3  هـای و نظـر بـه چـارچوب    یفن ـ یسـیون بـا توجـه اجمـاع کم    یاسـتفاده شـده اسـت ول

 .رودمی کاربه «طرح»استاندارد،  یندر ا ی،استانداردساز
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 ؛کارتر در محلکارمندان با تجربه کار همراه با یامشاهده  -

 ؛یگزینجا یها روشکشف انجام کارها و  یدجد یها روشکردن امتحان  -

 .یدجد فنونها و مهارت کردن و به کار بستن ینتمر -

 راهبر هستند. -خود یادگیریدهد، قادر به انجام یآنها را ارتقا م یو ذهن یروان یستیکه بهز یطیکارگران در مح -یادآوری

 و توسعه عبارتند از: یادگیری یهاطرحمهم  یهایژگیو

 ؛را دارند یادگیرندهمشخص  هایدستاوردبه  یدنرس یلپتانس ،یمواد آموزش -

 ؛روز هستندبه یمواد و منابع آموزش -

 ؛شودیمناسب و معتبر استفاده م یادگیری یهاشیوهها و از روش -

 یـر را در دسـترس و فراگ  یـادگیری کـه   شـود  یدر نظر گرفتـه م ـ  یا کارگران به گونه های یتو موقع بافتار -

 ؛کند یخاص را برآورده م یفرد یازهایو در صورت لزوم، ن سازد یم

 ؛است یزیرطرح یندهایافر یهایژگیاز و یکیکار لدر مح یادگیری یکاربرد عمل یهافرصت -

 مورد نظر وجود دارد.های دستاوردبه  یابیدست یزانم ییشناسا یبرا یندهاییافر -

 باشد: یرو توسعه ممکن است شامل موارد ز یادگیری یهاطرح

را بهبـود   یـادگیری تواند حفظ مطالب آموخته شـده و کـاربرد   ی، که می زمانیبا فاصله یادگیری یهارویه -

 ؛بخشد

 ؛دهد یشرا افزا یادگیری یزهتواند توجه و انگیکه م یادگیری، یهاتنوع در روش -

 ؛و بهبود یشترب یادگیری یبرا یادگیرندگاندر  یزهانگ یجادا یبرا یشیخوداند یبرا ییهافرصت -

 ی؛رسمیرغ یا یبه طور رسم یشتر،بهبود ب یسازنده در مورد چگونگ ییو راهنما یتیحما بازخور -

 ها.و مهارت یستگیشا ،شیوهبه اشتراک گذاشتن دانش،  یکار براتفکر در محل یهافرصت یلتسه -

 و توسعه یادگیری یهاروش 6-3

 یهـا ندارنـد. روش  یبرتربر دیگری از آنها  یک یچوجود دارد، اما ه یمتنوع یاربس یادگیری یهااگرچه روش

 یـادگیری  یهـا  از روش یمناسـب خواهـد بـود. برخ ـ    یو فرد یمختلف سازمان یهابافتاربا  یادگیریمختلف 

آمـوزش   یـا بر کلاس  ی)مثلاً آموزش مبتن شوند یاز افراد م ییها و شامل گروه شوند یانجام م« خارج از کار»

 شـامل تعامـل    یـادگیری  یهـا روش یر(. سـا شـاگردی -استاد)مثلاً  شوند یانجام م یصورت فرد به یا( یگروه

همکـار( اسـت.    یااز کارمند ارشد  یررسمیغ یادگیری یا مربیگریکار )مانند محل یهابافتاردر  چهرهبهچهره

 .کندمی فراهمرا  متداول یادگیری یهااز روش یاخلاصه 0-الفجدول  ،الفپیوست 
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 یبرا ییمبنا شود، یم یاد لفیقیت یادگیریاوقات از آن به عنوان  یکه گاه یادگیری،مختلف  یها روش یبترک

و  زمان در دسـترس  ینه،متناسب با هز تواند یکه م کند یفراهم م یادگیریبرآوردن الزامات  در یریپذ انعطاف

  .ودش سازیبافتار یادگیری،دهندگان  و ارائه یادگیرندگانمکان 

 توانـد بـه شـکل    یم ـ ورینـا فدهـد.   یشارائـه را افـزا   یریپذو انعطاف یادگیریبه  یتواند دسترسیم یورناف

 یـادگیری کـار باشـد.   یطفعـال در مح ـ  یجیتالید یادگیریاشکال  یرسا یا ینآنلا یرسم یآموزش یهایتفعال

 شود. یبانیپشت یمجاز یفضاها یا ینآنلا یهمکار یابزارها ی،اجتماع یهاتواند توسط رسانهیم یررسمیغ

 در نظر گرفته شود: یرو توسعه موارد ز یادگیری یهادر انتخاب روششود توصیه می

 ی،نقـش شـغل   ،مـرتبط  و آمـوزش  تحصـیلات ماننـد   ،یادگیرندگان های یتو موقع پیشینه یها جنبه -

 فرهنگ؛ ن،زبا ی،ا تجربه حرفه ی،قبل یادگیری

 ؛ترهای با نماینده کمقراردادن مردم در شرایط ویژه در گروه -

 موضوع؛ -

 موجود؛ یادگیری یهاابزارها و روش -

 منابع؛ یربودجه و سا ینتأم -

 .یادگیری یطمح -

شود، مهم است یاستفاده م یادگیریارائه  یهایژگیاز و یکیبه عنوان  ینآنلا یادگیریو اشکال  یکه فناور ییدر جا -یادآوری

 .یرخ یامناسب هستند  یادگیرندهمورد نظر های دستاوردبه  یابیدست یآنها برا یاکه آ رسیدگی کندکه سازمان 

 و توسعه  یادگیریی اجرا 7

 کلیات 7-0

 ، سرپرستان آنها و کنانتک کارتک یها و رفتارهاثر از نگرشأمت ساًاسا ،و توسعه یادگیری یاجرا

 در سطوح ارشد است. گیرانتصمیم

مستلزم تلاش  یادگیریشناخته شود.  یاز هر نقش کار یبه عنوان بخش یادگیری یهافرصتبهتر است 

 است. یادگیری یبرا مندکار پشتیبانی اززمان، منابع و  یصتخص یو سرپرستان برا کنانآگاهانه کار

، تداخل های صوتیآلودگیشود از یدر آن انجام م یتفعالکه  یطیافتد که محیاتفاق م یزمان ثرؤم یادگیری

انجام شود که به  ییها حیطم است که درر مؤثبیشتر  یزمان ،گروهی یادگیریمحافظت شود.  یپرتحواس یا

 و مجهز باشند. رتبمبزرگ،  یاندازه کاف

مؤثر  یاجراشوند. یم یادگیریهستند که مانع از  یجیموانع را ،زیادمانند کمبود زمان و کار  بافتاریعوامل 

شده باشند تا افراد را  یسازمانده یکار یندهایامحتمل است که فر یشترب یو توسعه زمان یادگیری یهاطرح

 .ندکن یاتیعمل یهایتو توسعه در فعال یادگیریقادر به 
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 :موارد زیر است و توسعه شامل یادگیری یهاطرحمؤثر  یاجرا

یی که هایمبا افراد و ت یادگیریو کاربرد بالقوه  یادگیری یازهایافراد، ن یزهشناختن انگ یتبه رسم -

 ؛مناسب هستند

 یاتی؛عمل یزیرطرح یندهایادر فر یرسمیرو غ یو توسعه رسم یادگیری -

 شده؛تازه کسب یهامهارت ینتمر یکارگران برا یبرا ییهافرصت -

 یموانـع بـرا   یشـتر و حذف هـر چـه ب   یگرانبا د یادگیریبه اشتراک گذاشتن  یبرا کنانکار یقتشو -

 و کاربرد آن؛ یادگیری

 کند. یتو توسعه حما یادگیریتواند از یچگونه سازمان م کهینانتظارات در مورد ا یریتمد -

 و توسعه مشارکت داشته باشند. یادگیری یهاطرح یاجراتوانند در یکارگران م یندگاننما، در صورت لزوم -0یادآوری

 دهد:یرخ م یردر موارد ز یشترثر بؤو توسعه م یادگیری

دارند تا در  یزه، انگیتبا موقع مرتبط یادگیرندهمورد نظر  هایدستاوردبه  یابیدست یبرا یادگیرندگان -

 ؛شرکت کنند یادگیری

گفتگـو بـا    بنـد پایها آن یابیارز یو چگونگ یادگیرندهمناسب  هایدستاورد ییشناسا یبرا یرانفراگ -

 ؛هستند گرانیلتسه یا دهندگانآموزش

 ؛یردگیها صورت مآموخته یریدر مورد به کارگ اندیشهمسئله و بحث، حل -

 ؛کنند یسهکار خود مقامحل بافتارآموزند با یشوند آنچه را که میم یقتشو یرانفراگ -

 ؛استشده ارائه یادگیری یهایتدر فعالکاری  یواقع یفوظا -

در صـورت  و  یرنداند در عمل به کار گکنند تا آنچه را که آموختهیم یقرا تشو یرانفراگ ،سرپرستان -

 ؛استفاده کنند یشرفتهپ یا یدجد یهایستگیها، دانش و شامهارتاز  ،لزوم

 .یابدگسترش میو توسعه در طول زمان  یادگیریتجارب  -

 د نتوانیم دنیرگیو توسعه را به عهده م یادگیریی اجرا یریتکه مد ییآنهابا توجه به وظیفه، 

 استاد یا مربی ،آموزگارکننده، یلتسه ،دهندگانآموزشها به عنوان باشد. از آن یسازمانرونب یا یسازماندرون

داشته باشند.  یاحرفه یشرفتپ یبرا یمنظم یهاکه فرصت یابدیم یشافزا یشود. عملکرد آنها زمانیم یاد

 یستگیشای، و اطلاعات یآموزش یهایورناف شامل تدریس،و  یادگیریتواند شامل اصول یم یاحرفه وسعهت

 .باشددر موضوع  سنجییتصلاح یاو/ یتجربه عمل ،مناسب یادگیریدر استفاده از منابع 

 مرجع ی،دولت یتوان به عنوان مثال توسط نهاد نظارتیرا م یادگیری یلمربوط به تسه یاحرفه یهایتصلاح -3یادآوری

 کرد. ییمعتبر شناسادانشکده  یادانشگاه  یک یاخاص 
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 یادگیری یابیارز 7-3

مهم  یهایژگیاز و یکیها شده آن ییشناسا یادگیری یازهایدر برابر ن یادگیرندگان یشرفتپ داومم یابیارز

  یزهانگ یادگیرندگانبه  سنجیاعتبار یااعتبار  تأییدها با یابیو توسعه است. ارز یادگیریمؤثر  یاجرا

اند و گرفته یاد یزهاییکه چه چ دهندیاطلاع م آموزگارانو  یادگیرندگانبه  ینها همچنیابیدهند. ارزیم

 دانش،  ییرتغ یزانم یینشامل تععتبارسنجی کنند. ا یترا به کجا هدا یشترب یادگیریاند و حفظ شده

شده است. اگر یزیرطرح یادگیری یهایتقبل و بعد از فعال یرانمربوط به کار فراگ یهاییها و توانامهارت

 ین،. بنابرایابدممکن است در طول زمان کاهش  یادگیری حفظدر عمل به طور منظم اعمال نشود،  یادگیری

و دوباره پس از  یآموزش یتقبل و بلافاصله پس از هر فعال ،یادگیری یابیارزبهتر است در صورت امکان، 

 انجام شود. ،یگذشت مدت

سازنده به  بازخور فراهم ساختنآماده  یدافراد با یادگیری، یندهایافر یابیارز یهایژگیاز و یکیبه عنوان 

 را یدیابزار مف تواندیم یابیارز هایدستاوردکنند. یم یلتسه یا یرا سازمانده یادگیریباشند که  یکسان

استفاده  یبیترک یاکه به صورت مجزا  یادگیری، یابی. اشکال مختلف ارزفراهم نماید یستگیدادن شاارائه یبرا

 :باشند یرتوانند شامل موارد زیشوند، میم

)ماننـد   شـوند  یارائه م ـ یادگیری های یتبعد از فعال یاکه در طول  یامتحانات یاها  ها و آزمونمایشآز -

 ؛کار( ینآموزش، آموزش در ح

 نقش؛ یفایا هایینتمر یا یسازیهشب -

 کار؛ ینح کارایی بازبینی -

 ؛دهدیرا انجام م یعمل کارکننده که شرکت یامشاهده یهایابیارز -

 .سنجیبازبینی و ارزشمانند  یسازمان یندهایافر -

چه را آن یابیارز یااشاره دارد که آ ینبه ا ییباشند. روا، قابل اعتماد و منصفانه معتبرها یابیارزشود توصیه می

 یقابل اعتماد به طور مداوم و با خطـا  یابیارز یک. یرخ یاکند یم یریگکند، اندازه یریگکه قرار است اندازه

را  ییاغلـب مبنـا   یـابی اسـت. ارز  یریو سوگ نیتاز ذه یطرفانه و عاریمنصفانه ب یابیدهد. ارزینمره م یکم

 کند.یفراهم م هاسنجییتها و صلاحینامهگواه یاعطا یبرا

بر شـواهد   یمبتن یریگیمتصم یبرا یانمشتر یرا برا ییالزامات و رهنمودها 39598-3استاندارد ملی ایران شماره  -یادآوری

الزامـات و   39598-3شـماره   یرانا یاستاندارد ملکند. یم یینتع یسازمان یا یگروه ی،در سطح فرد یابیارز یهادر مورد روش

هـا در محـل   سازمان یاها هافراد، گرو یابیارز یهاو روش های اجراییروشدهندگان خدمات در مورد ارائه یرا برا ییهاییراهنما

 کند.یم یینکار تع
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 و توسعه  یادگیری هایدستاوردو  یاثربخشارزشیابی  8

 یکردرو شود.یم یرسانسازمان مرتبط هستند، اطلاع یهایتاولو یاکه به اهداف  ییهاداده یقاز طر یابیشارز

در  بتوانند فعینرا فراهم کند که افراد ذ یثابت یمبنا تواند یم یابیشو ارز یریگ اندازه یبرا شده یزیرطرح

 یبرا یندهآ های یتاولو ییو شناسا داومبهبود م یبرا ییو توسعه به عنوان مبنا یادگیری یمورد اثربخش

و توسعه  یادگیریکه  یزانیبر م یابیششواهد ارز شودتوصیه میو توسعه در سازمان قضاوت کنند.  یادگیری

امر بسته به اندازه، بخش و  ین. نحوه انجام امتمرکز شود ،کمک کرده است یسازمان یهایتاولو ینتربه مهم

 سازمان متفاوت است. یهایتاولو

شواهد  یدهستند. منابع مف یابیشارز یبرا یدیاطلاعات مف ،شواهد یفیقابل سنجش و اشکال ک یهامعیار

مانند مصاحبه،  یفیو شواهد ک پس آزمون یادگیرنده، بازخور یهامانند داده ی،شامل شواهد کم یسازمان

تواند یم یفناور ی،سازمان ار. بسته به بافتستا بازخور یا یاجتماع یهارسانه یهاو پست یممشاهده مستق

 و توسعه استفاده شود. یادگیری یجو نتا یندهاافر یریگثبت و اندازه یریت،مد ی،سازمانده یبرا

 کند:یفراهم مموارد زیر برآورد  یرا برا یاطلاعات ،یابیشارز

 و توسعه در توسعه  یادگیریسهم  شاملرخ داده است،  یادگیری یندافر یجهکه در نت ییراتیتغ -

 موجود؛ یا یدجد یهایستگیشا

 ؛که استفاده شده است یو توسعه، منابع و امکانات یادگیری یهاروش یو اثربخش ییکارا -

 ؛کندیم فراهمکه سازمان  یاو توسعه یادگیری یهایتفعالدامنه کاربرد در  یازمورد ن ییراتتغ -

 ؛هیادگیرند انتظاراتو  یریتانتظارات مدهر یک از برآورده شدن  یزانم -

 ؛رخ داده است یکه در سطوح عملکرد فرد ییراتیتغ -

 ؛ویژه یادگیری یهایتفعال یبرا یهبازگشت سرما -

 ی استانداردها یا یبخش یا یسازمان ییکارا یارهایبا مع یسهو توسعه در مقا یادگیریکه  یزانیم -

 سازمان کمک کرده است. یتبه موفق ی،سازمانبرونگزینی به

مورد استفاده  یسازمان هایدستاوردو توسعه در  یادگیریبرآورد سهم  یتوانند برایکه م یسازمان یارهایمع

 عبارتند از: یرندقرار گ

 ؛3خدماتسطح  اهداف یافروش  ی،ورهرهببه  یابیدست -

 ی؛بهداشت شغلاهداف  یا یمنیو ا سلامت -

 ؛حادثهنرخ  -

 (؛گریتنظیمو  یاهداف انطباق )قانون -

                                                 

1- Service level targets  
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 کارکنان؛ اشتیاق سطح -

 .کارکنان حفظنرخ  -

 توانـد  یو توسـعه م ـ  یـادگیری  یسازمان هایدستاوردو  ها ینهمنسجم و شفاف اطلاعات در مورد هز یها شکل

 و توسـعه را ارائـه    یـادگیری  یارهـای از مع ییهـا نمونـه  ب یوستفراهم کند. پ داومبهبود م یبرا یقو ییمبنا

 دهد.یم

توسـعه و   ینـه دهـد: کـل هز  یارائه م ISO 30414شده در  یهتوص سنجهدر مورد پنج  ییراهنما ISO/TS 30428 -یادآوری

 سته،راساس کنند بر یشرکت م یکه در آموزش رسم یکنند، درصد کارکنانیکه در آموزش شرکت م یآموزش، درصد کارکنان

  یاضـاف  هـای سـنجه در مـورد   ییکـار. راهنمـا   یـروی ن یگیسـت شا یـزان هر کارمند و م یبه ازا یرسم یساعات آموزش یانگینم

 شده است. یزیرطرح
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 پیوست الف

 دهنده()آگاهی

 متداول یادگیری یهاروش

 متداول یادگیری یهاروش -0-جدول الف

 روش استفاده کرد ینتوان از ایم یچه زمان کهیناز ا یاگو یهامثال روش یادگیری  واژگان

 یافـراد بـرا   ییاسـت. شـامل راهنمـا    یـادگیری عملکـرد و   سازوکار یگریمرب مربیگری

یـک   یگـر یمربها و اهداف مرتبط با کار است. چالش یها براحلراه ییشناسا

 یـا  یمعتبر داخل ـ هایمربیبا زمان محدود است که ممکن است توسط  یندافر

 یراننقـش مـد   زا یممکن است به عنوان بخش ـ یاسازمان انجام شود،  یخارج

 در سازمان باشد. یمتخصصان فن یرسا یا مستقیم

 یآمـاده شـدن بـرا    یـا  یرفتنپـذ  یاز فـرد بـرا   یـت حما یاغلـب بـرا   یگریمرب

 ییشناسـا  ویـژه چالش عملکـرد   یافرصت  یککه  ییجا یا یدجد های یتمسئول

اسـت کـه مسـائل     یـد مف ییدر جا ییمت یگریمرب. شود یاستفاده م ،شده است

 باشد. یتدر اولوسازمان تیمی برای  یو همکار اشتیاق تیمی ،ییمتوسعه ت

افتـد.  یاتفـاق م ـ  ینآنلا یا خواهو  یزیکیف خواهها، در کلاس یآموزش یادگیری یگروه یا یآموزش رسم

کـه   یزمـان  یـا تـازه وارد هسـتند   موضـوع   یـک  در که یکسان یبرا روش ینا

مناسـب اسـت.    ،اسـت  یگذشـته ضـرور   یرفتارهـا  یاها نظر در مهارتیدتجد

امن کنـد و   یطها در محمهارت ینتواند افراد را قادر به تمریم یجلسات رسم

 کند. یلتواند بحث در مورد موضوعات مهم را تسهیم نینهمچ

و انتقال دانش  یگذاراست که به اشتراک یدمف یزمان یگروه یا یآموزش رسم

مهـم   یافتهسـاختار  یایوهاز افـراد بـه ش ـ   یو اطلاعات مهم به گروه نسبتاً بزرگ ـ

  یـا  یبـه انطبـاق قـانون    یابیدسـت  یاغلـب بـرا   یگروه ـ یا یباشد. آموزش رسم

 مناسب است. گریتنظیم

 یگـر کند و رفتار او توسط افـراد د یاست که به عنوان نمونه عمل م یلگو کسا هبرارنقش  یالگوساز

هبـران را  ااسـت کـه ر   یضمن یهایتاز فعال یبخش یشود. الگوبرداریم یدتقل

خـوب   یو دانش خود را به اشـتراک بگذارنـد. الگـو    یاتسازد تا تجربیقادر م

 .یاموزندب یکدیگرکند از یم یقدهد که افراد را تشویرا نشان م ییرفتارها

سـازمان اسـت.    یاجتمـاع  یـادگیری  یرسـاخت از ز یهبر بخش ـااز ر یالگوبردار

ارشد و سرپرستان اسـت. اگـر    یرانمد یبرا یرفتار موضوع مهم یراز تأث یآگاه

 شود.یم یدکنند، احتمالاً از آنها تقل ینامناسب را الگوبردار یآنها رفتارها

 یهـا اسـت. زمـان   از سـازمان  یاریدر بس یادگیری یندافر ینترمتداول روش ینااسـت   یادگیری یهایتشامل فعالکار محور  یادگیری یاکار  یندر ح یادگیری یاحین کار  یادگیری

https://iranarze.ir/blog/azmoon46/
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 روش استفاده کرد ینتوان از ایم یچه زمان کهیناز ا یاگو یهامثال روش یادگیری  واژگان

متفـاوت اسـت.    یاجراو  یشده است اما از نظر طراح یزیرطرحو  آگاهانهکه  کار محور یادگیری

 افتد.یاتفاق م یعاد یکار بافتاردر نوع یادگیری  ینا

با کار در کنار همکـار بـا    یدجد یها مهارت یادگیریبه  یازاست که افراد ن یدمف

 یکـه در نقـش کـار    یدجد یها مقابله با چالش یقاز طر یاتجربه داشته باشند، 

از  یخاص ـ یژگـی و یـز ن کـار محـور   یادگیری. یرندبگ یاد آیند، یخود به وجود م

 دهد.یم یلرا تشک یو کارآموز یورزکار یهادوره

ها و یمت یقاز طر یادگیری

 هاشبکه

شـوند   یقکه افراد تشو افتد یاتفاق م یها زمان و شبکه ها یمت یقاز طر یادگیری

 یـق از طر :به عنوان مثال یاموزند،شان ب خارج از نقش روزانهو با آنها تا از افراد 

ــه یهــامشــارکت در شــبکه ــ ی،احرف ــا مشــتر تمــاس ی،جوامــع عمل  و  یانب

دهنـد.  یرخ م ـ یگـاه  هک ـ ییهـا و فرصت یدادهارو یقکنندگان، و از طرینمأت

از  ینچهـره رخ دهـد، امـا همچن ـ   بـه به صورت چهره تواند یم یتعاملات ینچن

از طریـق   ی فعـال گفتگـو  یهـا  ها و گروه انجمن یا یاجتماع یها رسانه یقطر

 .دهد یرخ م ،یفناور

منـافع   ی،و چـه خـارج   یهـا، چـه داخل ـ   است کـه گـروه   یدمف یزمان روش ینا

سـازند  یدارند، قادر م یرا که تخصص کمتر یداشته باشند. آنها افراد یمشترک

در  یـژه به و این روشمند شوند. بهره بیشتر ربهتجافراد با یهااز دانش و مهارت

ــوارد ــدمف یم ــت ی ــه     اس ــم ب ــش مه ــه دان ــد و در   ک ــمنی باش ــورت ض  ص

 های اجرایی نوشته نشده باشد.ها یا روشکتابچه

 اسـتاد سـازد تـا از تخصـص و تجربـه     یادگیرندگان را قادر می شاگردی-استاد شاگردی-استاد

 یـک بـه عنـوان    استاداستفاده کنند و در مورد تجربه و تصمیمات تأمل کنند. 

توانـد در مـورد مسـائل مربـوط بـه      یکند که م ـیتجربه عمل مبا یرهمد یئته

ــه ــا  ،کارراه ــاوره و راهنم ــد. فر ییمش ــه ده ــداارائ ــتاد ین ــاگرد -اس ــه  یش  ب

از  یاگسـترده  یـف بـه ط  ییپاسـخگو  یها را برادانش و مهارت یگذاراشتراک

  ،ســازمانبودن در ارشــد یــابــدون در نظــر گــرفتن ســن  یــادگیری یازهــاین

 یـد، جد یورنـا ف یهـا  توسـعه مهـارت   یعنوان مثال، براکند. بهیم یرپذامکان

 باشند. هاشاگردتر از  ممکن است جوان هااستاد

شـود تـا از   یتجربـه اسـتفاده م ـ  کمک به افـراد کـم   یاغلب برا یشاگرد-استاد

منـد شـوند.   بهـره  کارراهـه  توسعه از یبه عنوان بخش استاد ییراهنمامشاوره و 

 یـا هـا   که در نقـش  ییها گروه یکمک به اعضا یبرا ای یلهعنوان وس به ینهمچن

تـا   سـت ا یـد مف ی هسـتند، کمتـر دارای نماینـدگان  سطوح خاص در سـازمان  

هـا،   مهـارت  ی،سـازمان  شبکه های و یاجتماع یها توسعه شبکه یرا برا ییها راه

دارنـد،   یازن شانهای بالقوهتوانمندیبه  یابیدست یکه برا ییو رفتارها ها ییتوانا

 کنند. ییشناسا

فراینـد  نقـش آنهـا،   بـرای  به سازمان و  یدجدنفرات  یمعرف این برای علاوه بر یستمسوارد و افراد تازه

و توسـعه در   یـادگیری  درافـراد   سـازی آشنا یبـرا  یفرصـت مهم ـ ، واردهاتازه

شوند کـه بـه آنهـا کمـک     یمند مبهره یندیاسازمان از فر وارد بهافراد تازههمه 

 یکپارچـه  بـا آن  و یاموزنـد ب انـد، پیوسـته که به آن  یکند تا در مورد سازمانیم
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 روش استفاده کرد ینتوان از ایم یچه زمان کهیناز ا یاگو یهامثال روش یادگیری  واژگان

بـه   یمدت کوتـاه  یممکن است براآشناسازی رسمی  یندهایاشوند. اگرچه فر  است. برای ایشان دسترس پذیریجامعه

 ینـدهای ااز فر یتـر یو ادغام بـه دوره طـولان   پذیریجامعه ینداطول انجامد، فر

 دارد. یازن یرسم ینو همچن یررسمیغ

 یـات از تجرب شـوند  یم ـ یقکه افـراد تشـو   افتد یاتفاق م یزمان تأملی یادگیری تأملی یادگیری

کننـد تـا آنچـه را کـه      یـل وتحلیـه هـا را تجز  کرده و آن ینینش عقب یادگیری

را بهبـود   ینـده عملکـرد آ  تواننـد  یانـد و چگونـه م ـ   اند، چگونه آموخته آموخته

 یـا  یانهمتا بازبینی ،مرور عملکرد خود یقتوان از طریرا م یندافر ینبخشند. ا

 فعال کرد. فردیتوسعه  یزیرطرح یقهمکاران و تشو

توان آن را به عنوان یو م افتدیبه ندرت به صورت مجزا اتفاق م تأملی یادگیری

 یریتعملکـرد و مـد   یـابی ماننـد ارز  یسـازمان  یهـا یسـتم س یهـا بخشاز  یکی

از  یبخشــ توانــد یمــ یتــأمل یــادگیری یــن،کــرد. عــلاوه بــر ا یقعملکــرد تشــو

 یادگیرنـدگان ا یـر دهـد، ز  یلرا تشـک  یررسمیغ یا یرسم یادگیری های یتفعال

 ،یاموزنـد ب یـد آنچـه را کـه هنـوز با    انـد و  و آنچه را کـه آموختـه   مانند یعقب م

 یندااز فر یبه عنوان بخش تواند یم ینهمچن تآملی یادگیریکنند. می ییشناسا

 است، باشد. یدهپروژه رس به نقاط عطفکه  یآموخته شده در زمان یها درس

 یـن اطلاعات و ارتباطات است. ا یشامل استفاده از فناور یکیالکترون یادگیری یکیآموزش الکترون

 یصـوت  یـا  یـدیویی و ی،بر وب و کنفرانس تلفن ـ یتواند شامل آموزش مبتنیم

رخ  طول ساعت معمـول کـاری  محل کار و در  های یطدر مح تواند یم کهباشد.

 مکـان را در  یشـتری ب یریپـذ  انعطـاف  توانـد  یم ـ ینهمچن ـ یدهد، اما فنـاور 

 توانـد  یم ـ ینهمچن ـ یکنـد. فنـاور   یجـاد فـرد ا  یـادگیری و سرعت  یادگیری

و  هـا  یمیـل هـا، ا  هـا، وبـلاگ   انجمن یقاز طر ینتعامل آنلا یرا برا ییها رصتف

 فراهم کند. یادگیری یندااز فر یبه عنوان بخش تالارهای گفتگو

کـه   ییدر جا یادگیری یازهایرفع تمام ن یبرا یادگیری یبرا یاستفاده از فناور

 یبـرا  یـژه بـه و توان مسائل مربوط به منابع را برآورده کرد، مناسـب اسـت.   یم

خوب در سراسر سازمان  شیوهبه اشتراک گذاشتن  یا یادگیری یازهایبرآوردن ن

 ینـدهای ااز فر یبخش ـ نـوان ع تـر، معمـولاً بـه    بزرگ یها است. در سازمان یدمف

 ،گـری تنظـیم و  یانطباق قـانون  یندهایافر یبرا ،واردانفرایند تازه یا آشناسازی

 ین. اشود یاستفاده م یرهها و غ بهداشت، حفاظت از داده یمنی،و ا سلامتمانند 

مـرتبط بـا توسـعه محصـول،      یادگیری یازهایبرآوردن ن یبرا یدمف یکردرو یک

 است. ساسیا یهاو توسعه مهارت یآگاه یشافزا

 اخذ مجوز مالکیت معنویبا  BSI PD76006:2017منبع: اقتباس شده از 
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 پیوست ب

 دهنده()آگاهی

 و توسعه یادگیری هایسنجهاز  ییهامثال

 و توسعه یادگیری یندهایابه فر یادگیرندهواکنش  - واکنش هایسنجه

 و توسعه یادگیری یندهایااز فر گر یادگیریمداخله یحام یا مستقیم یرمد یترضا -

بـا   یسـه کننـد در مقا یو توسعه شرکت م ـ یادگیری یرسم یندافر یککه حداقل در  یدرصد کارگران - مشارکت هایسنجه

 تعداد کل کارگران در سال

 ی،هبـر ا)مثلاً توسـعه ر  کنند یشرکت م یرسم یادگیریمختلف در  یها که در گروه یدرصد کارگران -

 (شدهتنظیم مقررات  هایحوزه یاآموزش در مورد انطباق 

 اندکسب کرده ینامهاص گواهخ یهاینهمختلف که در زم یهاستهدرصد کارگران در ر -

 و توسعه یادگیریکل  ینههز - ینههز هایسنجه

 مندهر کار یو توسعه به ازا یادگیری ینههز -

 رکنانکا یها گروه یبرا یستگیشا یازامت یانگینم - دستاورد هایسنجه

 برسدموردنظر  یستگیتازه وارد به شا کیکه  یازیزمان مورد ن -

 بهبودیافته یعملکرد شغل -
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 نامهکتاب

 یریتمـد  یبـرا  هـایی راهنمـایی  -یفیـت ک یریتمد ،3155 سال : 38839 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]3[

 افراد یشرفتو پ یستگیشا

و  یـی اجرا هـای  روش -یـابی عرضـه خـدمت ارز   ،3588 سـال  : 39598-3 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]2[

 : الزامات کارفرما3قسمت  -یو سازمان یکار هاییطافراد در مح یابیارز یبرا هایییوهش

 و  یـی اجرا هـای روش -یـابی عرضـه خـدمت ارز   ،3588 سـال  : 39598-2 شـمارۀ  ایران ملی استاندارد ]1[

 کنندگان خدمتین: الزامات تأم2قسمت  -یو سازمان یکار یهایطافراد در مح یابیارز یبرا هایییوهش

 یبـرا  یریتیمـد  های  یستمس -یآموزش یها  سازمان ،3588 سال : 21835 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]5[

 استفاده یالزامات به همراه راهنما -یآموزش یها  سازمان

 اراهنم -یادگیریخدمات  یجنتا یابیارز ،3588 سال:  21398 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]9[

 -یآموزش ـ یخـارج از نظـام رسـم    یادگیریخدمت  ،3159 سال : 39952 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]9[

 الزامات خدمات

 نامه واژه -مدیریت منابع انسانی  ،3159 سال : 39918 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]9[

 تالزاما -دانش یریتمد های یستمس ،3155 سال : 38994 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]4[

 یۀالزامات اصـلاح  -دانش یریتمد یهایستمس ،3583 سال : A1-38994 شمارۀ ایران ملی استاندارد ]5[

 3 ۀشمار

 یــادگیری، یفیــتک -اطلاعــات یفنــاور ،3159 ســال : 39419 شــمارۀ ایــران ملــی اســتاندارد ]38[

 و چهارچوب مرجع یمبان -پرورش و آموزش

 -یمنـی و ا یبهداشـت حرفـه ا   یریتمـد  یسـتم س ،3155 سـال  : 59883 شـمارۀ  ایران ملی استاندارد ]33[

 کاربرد یالزامات همراه باراهنما
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بـا   سـازمان  ی( براitاطلاعات ) یفناور یتحاکم -اطلاعات یفناور، 9315سال   :32859شماره  استاندارد ملی ایران -یادآوری

 .است تدوین شده   ISO/IEC 38500:2008استفاده از استاندارد 
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