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 ےتعالسمهاب

مقدمه 

ساله ششم توسعه قانون برنامه پنج  ۱۱۶مقررات بند الف ماده    به  با استناد  قوه قضا˻ه  مرکز توسعه حل اختلاف

و دستورالعمل   ییقضا  تحول   ناظر به مفاد فصل دوم سند  ران یا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع   ، یاقتصاد

محترم    رئیس  ۱۲/۱۱/۱۴۰۰وفصل اختلافات از طریق داوری و ایجاد و توسعه نهادهای داوری مصوب  ساماندهی حل

  ۱۳۹۵مصوب سال    یفر یدر امور ک  یگر یانج ینامه من ˻و آآن دستورالعمل    ۹نامه موضوع ماده  و شیوه  قوه قضا˻ه

به    ) آزمون(از طریق    یگر یانج یمپروانه    و  داوری پروانه    افتی در   ی برا  ط یواجد شرا  انیاز متقاض  ، رانیوز   أتیه

 . دینمایم ی ار دعوت به همکشرح این دفترچه 

 تعاریف 

داوری -الف

که مستقیم یا غیر مستقیم بر    داور یا داورانیبه وسیله    اختلافات حقوقی اشخاص  فصلحل و    :  » داوری«.  ۱

؛ شونداساس توافق طرفین انتخاب می 

با اخذ پروانه، بر اساس مقررات دستورالعمل  : در صورتی که داوری  ای»ای و داوری غیر حرفه«داوری حرفه. ۲

م  محتر رئیس    ۱۲/۱۱/۱۴۰۰وفصل اختلافات از طریق داوری و ایجاد و توسعه نهادهای داوری مصوب  ساماندهی حل

ای است؛ای و در غیر این صورت داوری غیر حرفهقوه قضا˻ه باشد، داوری حرفه

حل و فصل به منظور  حقیقی که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم از سوی طرفین  ثالث  شخص    :  »داور. «۳

؛ شودانتخاب می اختلاف

گری میانجی -ب
گر در فضای مناسب درخصوص با مدیریت میانجیدیده و متهم  : فرایندی است که طی آن بزه»  گریمیانجی. «۱

وگو نموده و  دیده و متهم گفتهای جبران خسارت ناشی از نسبت به بزهو نیز راهعلل، آثار و نتایج جرم انتسابی  

گردد. درصورت حصول سازش، تعهدات و حقوق طرفین تع˺ن می

وگو و ایجاد سازش ای است که فرایند گفت، شورای حل اختلاف، شخص یا مؤسسهگر: میانجی»  گر میانجی. «۲

کند. بین طرفین امر کیفری را مدیریت و تسهیل می

و  دیده و متهم  گر و با حضور بزهکه طی آن با مدیریت میانجی: مجموعه اقداماتی  »  گریفرایند میانجی. «۳

از قبیل اعضای خانواده، دوستان یا همکاران آنها و نیز  درصورت ضرورت سایر اشخاص مؤثر در حصول سازش  

وفصل اختلاف کیفری  حسب مورد اعضای جامعه محلی، نهادهای ذیربط رسمی، عمومی و مردم نهاد، برای حل

ای را تنظیم و برای مقام قضایی نامهو گو و تبادل نظر پرداخته، درصورت حصول توافق، موافقتبا یکدیگر به گفت

شود. سال میمربوط ار
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 داوطلبان  عمومی شرایط : اول بخش

یا یکی از اقلیت های دینی به رسمیت شناخته شده در قانون اساسی جمهوری    اسلام  مبین   تدین به دین.۱

 ؛هیفقمطلقه   تیو ولا و التزام عملی به قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  اسلامی ایران

  عمل؛ حسن شهرت به امانت و دیانت و صحت   .۲

؛ گردان و عدم استفاده از مشروبات الکلیمخدر، روان مواد به اعتیاد  عدمو  داشتن سلامت جسمانی .۳

(ملاک تاریخ اخذ کارت پایان/ ؛ داشتن کارت پایان خدمت وظیفه عمومی یا معافیت از آن برای مشمولان .۴

معافیت از خدمت روز برگزاری آزمون می باشد.)  

  ؛ و عدم محرومیت از حقوق اجتماعی مؤثر کیفری میتمحکو سابقه نداشتن. ۵

    ؛ جمهوری اسلامی ایرانتابعیت . داشتن ۶

داشتن دانشنامه معتبر کارشناسی در رشته مورد تقاضا از دانشگاههای معتبر داخلی یا خارجی مورد تا˻د .  ۷

(ملاک تاریخ فارغ التحصیلی روز   ؛وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

   برگزاری آزمون می باشد.)

ن اساسی جمهوری اسلامی ایران، باید متدین به  های دینی موضوع اصل سیزدهم قانو لیتداوران اق:  ۱تبصره  

  دین خود باشند.

و انقلاب    یعموم  یهادادگاه  یدادرس   ن˻قانون آ  ۴۷۰مقرر در ماده    یقانون  تیبا توجه به محدود:  ۲تبصره  

 . شودداده نمی  پروانه داوری  ی)و ادار   ییاعم از قضا (  ه˻کارکنان شاغل در قوه قضابه  ،  ۱۳۷۹مصوب    یمدن  در امور

 ت ایه   ۱۳۹۵مصوب    ی گر یانج ینامه من˻آ  ۱۱مقرر در تبصره ماده    یقانون  تیتوجه به محدودبا  :  ۳تبصره  

پروانه    )ی و ادار   ییاعم از قضا(  ه˻کارکنان شاغل در قوه قضا   و   ) خاصاعم از عام و  (  یضابطان دادگستر   به  ران،یوز 

   شود.گری داده نمیمیانجی

میانجیهم  نامثبت:  ۱  تذکر  و  داوری  پروانه  دریافت  برای  استزمان  بلامانع  ثبت  .گری  و شرایط  نام نحوه 

 همزمان، در بخش پنجم همین دفترچه شرح داده شده است.

براى دانلود رایگان سوالات آزمون هر کدام از بخش ها، بر روى نام آن بزنید.

میانجى گرىداورى تخصصى خانوادهداورى عمومى

https://iranarze.ir/es691
https://iranarze.ir/es690
https://iranarze.ir/es692
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 )با آزمونداوطلبان ( اختصاصشرایط وم : دبخش 

  تحصیلی  شرایطالف) 

  : یها از رشته یکیدر  یکارشناسداشتن حداقل مدرک  -
  ؛  ها)(کلیه گرایش حقوق - 
 ؛یحقوق اسلام یفقه و مبان  شیگرا  اتیاله - 
  ؛مبانی حقوق اسلامی فقه و - 
  ؛فقه و حقوق اسلامی - 
  ؛و حقوق امامیفقه  - 
  ؛فقه و حقوق حنبلی - 

  ؛فقه و حقوق حنفی - 
  ؛ فقه و حقوق زیدی  - 
  ؛ شافعیفقه و حقوق  - 
  ؛فقه و حقوق مالکی - 
  ؛ فقه و حقوق مذاهب اسلامی - 
 (سطح دو حوزه)  معادل آن یا و  - 

: یها از رشته یکیدر  یداشتن حداقل مدرک کارشناس -
  ؛)هاشی گرا(همه  یتیعلوم ترب - 
  ؛)هاشی گرا همه (  یشناسروان - 
  ؛ییمشاوره و راهنما  - 
  ؛ یاجتماع  یمددکار  - 
  مددکاری قضایی،  - 
  ؛مطالعات خانواده - 
  مطالعات زنان گرایش زن و خانواده؛  - 
 وخانواده گرایش حقوق خانواده؛ زنانمطالعات   - 
  ؛ها)(کلیه گرایش شناسیجامعه - 

  ) ؛ هاشیگرا (همه   حقوق - 
 ؛یحقوق اسلام یفقه و مبان  شیگرا  اتیاله - 
  ؛فقه و مبانی حقوق اسلامی - 
  ؛فقه و حقوق اسلامی - 
  ؛فقه و حقوق امامی - 
  ؛فقه و حقوق حنبلی - 
  ؛فقه و حقوق حنفی - 
  ؛ فقه و حقوق زیدی  - 
  ؛ فقه و حقوق شافعی - 
  ؛فقه و حقوق مالکی - 
  ؛ فقه و حقوق مذاهب اسلامی - 
  (سطح دو حوزه)  معادل آن یا و  - 

: یها از رشته یکیدر  یداشتن حداقل مدرک کارشناس -
  ؛)هاشی گرا(همه  یتیعلوم ترب - 
  ؛)هاشی گرا (همه ی شناسروان - 
  یی؛مشاوره و راهنما  - 
  ی؛ اجتماع  یمددکار  - 
  مددکاری قضایی،  - 
  ؛مطالعات خانواده - 
  مطالعات زنان گرایش زن و خانواده؛  - 
 وخانواده گرایش حقوق خانواده؛ زنانمطالعات   - 
  ها)؛شناسی (کلیه گرایشجامعه - 

  ) ؛ هاشیگرا (همه   حقوق - 
 ؛یحقوق اسلام یفقه و مبان  شیگرا  اتیاله - 
  ؛فقه و مبانی حقوق اسلامی - 
  ؛فقه و حقوق اسلامی - 
  ؛فقه و حقوق امامی - 
  ؛فقه و حقوق حنبلی - 
  ؛فقه و حقوق حنفی - 
  ؛ فقه و حقوق زیدی  - 
  ؛ فقه و حقوق شافعی - 
  ؛فقه و حقوق مالکی - 
  ؛ فقه و حقوق مذاهب اسلامی - 
  (سطح دو حوزه)  معادل آن یا و  - 



 

٥ hrtc.ir 

    آزمونمواد ب) 

  
  ؛مدنی حقوق -۱

  تصفیه امور ورشکسته)؛ (به جز مبحث ورشکستگی و تجارت  حقوق -۲

  ؛ داوری حقوق -۳

  ؛مدنی دادرسی آ˻ن -۴

  ؛استدلالی فقه -۵

  .فقهاصول  -۶
  

  
  مددکاری  راهنمایی،  و  مشاوره  ، )گرایشها   کلیه(  روانشناسی  تربیتی،  علوم  هایرشته  در   داوطلبان  برای  الف)

  :  شناسیجامعه خانواده، مطالعات اجتماعی،

  ) نور  پیام انتشارات  کرباسی، منیژه دکتر (  رشد  شناسی روان   - ۱

  ) نور  پیام انتشارات سیف،  اکبر   علی دکتر (   تربیتی  شناسی روان  - ۲

  )سمت  انتشارات احمدی،  سیداحمد دکتر (  مشاوره  و   راهنمایی   اصول   و   مبانی   - ۳

  ) رشد انتشارات همکاران،  و جمهری فرهاد ترجمه  سندرسون، ای کاترین( سلامت   شناسی روان   - ۴

  ) وانیا انتشارات جمالوئی، رضایی حسن مرادی، حسین(   کودکی  هیجانی  و   رفتاری   هایاختلال   - ۵

  

 اسلامی،   حقوق   مبانی  و  فقه  گرایش  الهیات  ، )هاگرایش  کلیه (   حقوق  هایرشته  و  حوزوی   داوطلبان   برای  ب)

  حنفی،   حقوق  و  فقه  حنبلی،  حقوق  و  فقه  امامی،  حقوق  و  فقه  اسلامی،  حقوق  و  فقه  اسلامی،  حقوق  مبانی  و  فقه

  : اسلامی مذاهب حقوق و فقه و مالکی حقوق و فقه شافعی، حقوق  و فقه زیدی، حقوق و فقه

  مدنی؛ حقوق -۱

  تجارت (به جز مبحث ورشکستگی و تصفیه امور ورشکسته)؛  حقوق -۲

  داوری؛  حقوق -۳

  مدنی؛ دادرسی آ˻ن -۴

  استدلالی؛ فقه -۵

  فقه.اصول  -۶
  

  
 ، یحقوق اسلام  یفقه و مبان  شی گرا  اتیالهها)،  های حقوق (کلیه گرایشبرای داوطلبان حوزوی و رشته  الف)

  ، ی فقه و حقوق حنف  ،یفقه و حقوق حنبل  ،یفقه و حقوق امام  ،یفقه و حقوق اسلام  ،یحقوق اسلام  یفقه و مبان

  ؛یو فقه و حقوق مذاهب اسلام یفقه و حقوق مالک ،یفقه و حقوق شافع ،ی دیفقه و حقوق ز 

  ؛ ی عموم   یحقوق جزا   - ۱  

  ؛ ی اختصاص   یحقوق جزا   - ۲

  ؛ ی فر ی ک   ی دادرس   ن ˻ آ   - ۳

  ؛ حل اختلاف ی قانون شوراها   - ۴

  . ران ی وز   أت ی ه   ۱۳۹۵مصوب سال    ی فر ی در امور ک   ی گر ی انج ی نامه م ن ˻ آ   - ۵
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داوطلبان    ب) راهنما)،  هاشیگرا  هی(کلیروانشناس  ،یتیتربعلوم    یهارشتهبرای  و    یمددکار   ،ییمشاوره 

 :یمطالعات خانواده و جامعه شناس ،یاجتماع 

  ؛ )نور  امی انتشارات پ  ی،کرباس ژهیمن(دکتر  رشد  ی شناس روان   - ۱

  ) نور  امیانتشارات پ ،فیاکبر س  یدکتر عل(   ی ت ی ترب   ی شناس روان  - ۲

  سمت) انتشارات(دکتر سیداحمد احمدی،  و مشاوره  یی راهنما و اصول    ی مبان   - ۳

  رشد) انتشارات ، و همکاران یفرهاد جمهر ترجمه  (کاترین ای سندرسون،  سلامت   ی شناس روان   - ۴

 ) ایانتشارات وان ی، جمالوئ  ییحسن رضا  ،یمراد نیحس ( ی کودکی  جان ی و ه   ی رفتار   یها اختلال   - ۵

  . ران ی وز   أت ی ه   ۱۳۹۵مصوب سال    ی فر ی در امور ک   ی گر ی انج ی نامه م  ن ˻ آ   - ۶
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 قانونیهای و سهمیه امتیازات : چهارم بخش

قانون برنامه ششم توسعه  افراد ذیل دارای سهمیه هستند:  ۸۸بند (چ) ماده  براساسایثارگران، الف) 

  شهدا. فرزندان و  همسر . ۱

(ده درصد).  ٪۱۰جانبازان با حداقل . ۲

آزادگان با داشتن حداقل سه ماه سابقه اسارت .. ۳

شش ماه سابقه حضور در جبهه .  رزمندگان با داشتن حداقل . ۴

) و بالاتر. ٪۲۵همسر و فرزندان جانبازان بیست و پنج درصد(. ۵

دارای حداقل دوازده ماه سابقه حضور داوطلبانه در جبهه،   فرزندان و همسران آزادگان و فرزندان رزمندگان . ۶

  بدون رعایت شرط سنی.

) شصت درصد امتیاز میانگین نمرات یک  ٪۶۰مشمولین ایثارگر مورد اشاره از امتیاز حدنصاب حداقل (:  ۱تذکر  

) حائزان بالاترین امتیاز در هر رشته برخوردار می باشند. ٪۱درصد(

    : ها عبارتند از دت حضور داوطلبانه در جبهه م   د ˻ مراجع تأ :  ۲تذکر 

  های نیروهای مسلح در مورد رزمندگان متبوع خود؛ . معاونت نیروی انسانی هر یک از رده۱

در مورد بسیجیان ۲ انقلاب اسلامی  پاسداران  انسانی سازمان بسیج مستضعفان سپاه  نیروی  و   . معاونت 

نیروهای مردمی اعم از مستخدمین دولت و صاحبان مشاغل و صنوف آزاد و افراد فاقد شغل؛ 

 . معاونت توسعه منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزی در مورد جهادگران.۳

 داوطلبان ضروری است تا پایان مهلت ثبت نام نسبت به تع˺ن وضعیت ایثارگری خود اقدام نمایند. :  ۳تذکر 

 س از پایان مهلت ثبت نام هیچ گونه اقدامی امکان پذیر نیست.بدیهی است پ

 حل اختلاف یاعضا و کارکنان شوراها )ب 

  است :  امتیازات زیر لحاظ شدهجهت اعضا و کارکنان شوراهای حل اختلاف، 

 آزمون؛  رش یحد نصاب پذ ٪۸۰ : کسب شتر ی سابقه و بماه  ۳۶حداقل دارندگان  .۱

  آزمون؛  رشیحد نصاب پذ ٪۸۵: کسب سابقه ماه  ۲۴حداقل دارندگان  .۲

  . آزمون رشیحد نصاب پذ ٪۹۰ : کسبسابقه ماه  ۱۲حداقل . دارندگان ۳

  بومیداوطلبان  )ج

  ی ساکن با سابقه ده سال سکونت در همان شهرستان باشد، بوم  ایمتولد شود که  بومی گفته می  ،به داوطلبی

 گردد:  یاحراز م لیذ   قیبودن افراد از طر 

  باشد. یک یمورد تقاضا  تانسشهرستان محل تولد مندرج در شناسنامه داوطلب با شهر  

  ابهام در خصوص شهرستان  ایمختلف، در صورت اختلاف    یهادر سال   یمات کشور ی: با توجه به تقس تذکر 

  ملاک عمل نظر اداره ثبت احوال استان مربوطه خواهد بود. محل تولد،

  ه ائساکن بودن و حداقل ده سال سکونت با ار  د˻موجب تاه  سکونت ب  قیاز طر   یبوم  تیاستفاده از اولو  

 .در شهرستان مورد تقاضا خواهد بود محل) یکلانتر   ای(پاسگاه  یانتظام ی رویممهور به مهر ن یاستشهاد محل
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در شهرستان محل مورد    رستانیدب  ای  ییراهنما   ،ییابتدا  یلیدر مقاطع تحص  لیتحص  یداشتن گواه:  ۱  رهتبص

از ده سال سابقه سکونت به    یبه عنوان قسمت  ند اتویموزش و پرورش شهرستان مربوطه مآاداره    د˻تقاضا با تا

  .ردی مورد محاسبه قرار گ  قاضافرد در شهرستان مورد ت  یساکن بودن فعل  د˻بر تا یمبن یشرط استشهاد محل

 ی آزمون م  یروز ثبت نام برا  نیدر اول  یکشور   ماتیبودن تقس   یبوم  ن˺تع  یشهرستان برا  یمبنا:  ۲تبصره  

  باشد.

ها) در آزمون  (به استثنای شهرستان تهران و مراکز استان  یشهرستان  یمكتسبه داوطلب بوم  نمره:  ۳تبصره  

  گيرد. ی) محاسبه و ملاك عمل قرار م۴/۱دهم» ( چهاربا ضريب «يك و کتبی 

تذکر مهم: آزمون دارای مصاحبه تخصصی بوده و کسب حد نصاب قبولی در آزمون کتبی ملاک پذیرش قطعی  

  باشد. متقاضی نمی 
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 نام  ثبت مراحل :م پنج بخش

و    ۲۳/۰۷/۱۴۰۲  روز  از  اینترنتی  صورت  به  نام  ثبت  پذیرفت.   خواهد  انجام   ۰۵/۰۸/۱۴۰۲  روز  پایان   تاشروع 

  پایانی  روزهای   به   آن  نمودن   موکول   از  و  نموده  اقدام  نامثبت  به  نسبت  فوق،  زمان  مدت  در  باید  متقاضیان

 نمایند. خودداری 

  آزمون  شرایط مطالعهالف) 

 باشد.   داشته  را  دفترچه   این  در  مندرج  اختصاصی  و  عمومی  شرایط  نام،ثبت   زمان  در  باید  متقاضی،  داوطلب

 شود می  توصیه  اکیداً   است.  گرفته  قرار   داوطلبین  مطالعه  و  دریافت  جهت  سامانه  اول   صفحه  در  آزمون   دفترچه

 به  نسبت  سپس  و  مطالعه  را  آزمون  ضوابط  و  شرایط  سامانه،  روی  بر   اقدام  هرگونه  از  قبل  محترم،  داوطلبین

  نمایند.  اقدام آزمون در نامثبت و هزینه  پرداخت

 مدارک از  شده  اسکن فایل تهیهب) 

  پرسنلی  عکس .۱

  از  ارسال   برای  را  آن  فایل  و  نموده  اسکن  زیر،  مشخصات  با  را  خود  پرسنلی  عکس  قطعه  یک  باید  داوطلب

  باشد:  داشته  اختیار  در اینترنتی نامثبت سامانه طریق

  باشد؛ شده گرفته   جاری سال  در که رخ) تمام( ۴۳ عکس -

 باشد؛ پیکسل ۴۰۰۳۰۰ حداکثر و ۳۰۰۲۰۰ حداقل  باید شده اسکن عکس اندازه باشد. JPG فرمت با -

    باشد؛ لکه هرگونه و منگنه مهر، اثر فاقد و  مشخص واضح، باید داوطلب تصویر  -

   باشد؛   کیلوبایت ۷۰ حداکثر   و کیلوبایت ۱۵ حداقل باید شده  ذخیره  فایل حجم -

    باشد؛ شده  حذف باید شده اسکن عکس  زائد هایحاشیه -

باشد؛  سفید زمینه دارای  و رنگی  عکس الامکانحتی  -

 نیست  قبول   قابل   ...)  و  شناسنامه  ملی،  (کارت  شناسایی  هایکارت  روی  عکس  از  استفاده  و  اسکن  :  )۱(  تذکر 

.نمایند اسکن  به اقدام فوق، توضیحات با مطابق و پرسنلی عکس اصل از  داوطلبان است لازم و

باشد. مشخص آنان کامل صورت وبوده  حجاب با  باید خواهران  عکس  : ) ۲( تذکر 

 سلب  وی  از   آزمون  در  شرکت  حق  و  شدهباطل  داوطلب  نام   ثبت  معتبر،  غیر  عکس  ارسال  صورت  در  :   )۳(  تذکر 

  ارسال  در  اشتباه   درخصوص   ،مختلف  های آزمون  در   آمده  وجود  به   مشكلات  به   توجه   با  است   ذکر  به   لازم  گردد. می 

 تاکید  است،   داده  رخ  کنندمی   نامثبت  نتکافی  در  که  داوطلبانی  برای  اکثراً   موضوع  این  که  داوطلبان،  عكس

  حتماً   نامی،ثبت  اطلاعات  کنترل   بر  علاوه  دهید،می  انجام  ها نتکافی  توسط  را  خود  نامثبت  چنانچه  گردد می 

.  نگردد  ارسال  شما  عكس  جای  به  دیگری   داوطلب  عكس  اشتباهاً   تا  نما˻د  دقت  ارسالی  عكس  کنترل   به   نسبت

  وی  با  مقررات  مطابق   و  شده  محسوب  تخلف  داوطلب،  طرف  از  اشتباه  عكس  ارسال   صورت   در  که   است  بدیهی

 شد. خواهد رفتار

  ملی کارت .۲

  در  بالا   کیفیت  و  وضوح   با   و  JPG  فرمت  با   فایل  صورت  به   را   خود   ملی  کارت  تصویر  باید   داوطلب  :  ۱  تذکر 

  زائد   هایحاشیه  و  باشد   کیلوبایت   ۲۰۰  حداکثر  و   کیلوبایت  ۳۰  حداقل   فایل  این   محج   نماید.  بارگذاری   سامانه 

 باشد. رنگی ترجیحاً  و حذف

  در بخش بدون آزمون  نام. مدارک مربوط به ثبت۳

نام و شرایطی که دارا  نام می نمایند، متناسب با نوع ثبتدر صورتی که داوطلبان در بخش بدون آزمون ثبت

و با وضوح و کیفیت بالا در سامانه بارگذاری نماید.    JPGباشند، باید مدارک مربوطه را به صورت فایل با فرمت  می 

 های زائد حذف و ترجیحاً رنگی باشد. کیلوبایت باشد و حاشیه  ۲۰۰اکثر  کیلوبایت و حد  ۳۰حجم این فایل حداقل  
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 وجه  پرداختج) 

  اول   صفحه   در  «آزمون»  منوی  به  مراجعه  با  باید  آزمون،  شرایط  دقیق  مطالعه  از  پس  شرایط،  واجد  متقاضیان

  اضافه   به  را  آزمون  در  نامثبت   هزینه  ریال   ۲٫۷۰۰٫۰۰۰  مبلغ  و  کرده  کلیک  هزینه»  «پرداخت  گزینه  روی  بر   سامانه،

 کد  و  اینترنتی  رمز  همراه  به  بانکی  کارت  داشتن  امر،  این  جهت  نمایند.  پرداخت  پیامکی  خدمات  ریال   ۲۰٫۰۰۰

CVV2 باشد. می نیاز  مورد  
  

یا دو محل متفاوت برای  نام همزمان در دو پروانه داوری و میانجیگری  که قصد ثبت   داوطلبانی

پروانه   به «ثبت یک  از زدن تیک مربوط  ب را دارند، پس  زمان»، مبلغ  ش به صورت هم خ نام در دو 

  نمایند. ریال خدمات پیامکی پرداخت می   ۲۰٫۰۰۰نام در آزمون را به اضافه  ریال هزینه ثبت   ۵٫۴۰۰٫۰۰۰

: در صورتی که داوطلب  به  بخش «ثبت   ان، تبصره  انتخاب  صورت هم نام در دو بخش  را  زمان» 

نام همزمان را  کنند، تحت هیچ شرایطی امکان ثبت   ننموده باشند و پرداخت موفقی در سامانه ثبت 

  نخواهند داشت. 
  

 جهت  داوطلب موفق  اقدام صورت  در  که است  داوطلب هر مخصوص و فرد  به منحصر  کد  ، »پرداخت توکن «

  را  پرداخت»  «توکن   کد   این   ،داوطلبین  است  ضروری  لذا  یابد.می  اختصاص   داوطلب  به   نامثبت  هزینه  پرداخت

  خود  نزد  رهگیری»  «کد  دریافت  و  نامثبت  مراحل  پایان  تا  گردد) می پیامک  نیز  داوطلب  همراهتلفنشماره  به  (که

  سامانه   در  پرداخت،   فرآیند  ابتدای  در   شده  ثبت  همراه  تلفن  ه شمار  و   ملی  کد  با  کد،   این  همچنین   د.ننمای  نگهداری

  بود.  خواهد بازیابی قابل

 آن   به   مربوط   فرآیند  انجام  و  نام ثبت  امکان  هزینه،  پرداخت  از   پس  بلافاصله  داوطلب  که   صورتی  در  :  ۱  تذکر 

  برای   نماید.  نامثبت   به  اقدام  دیگری  زمان  در  تواندمی  پرداخت،  رهگیری  کد  داشتن  دست  در  با  باشد،  نداشته  را

  وارد   از  پس   و  انتخاب  را   آزمون»  در   نام«ثبت  گزینه  سامانه)،  اول   صفحه  (در  آزمون  منوی  از   بایستمی  امر،   این

  نماید.  نامثبت به  اقدام درخواستی، اطلاعات کردن 

 پرداخت  توکن   به   هزینه،  پرداخت  مراحل  آمیزموفقیت  پایان  از  پس  دلیل  هر   به  داوطلب  که  صورتی  در  :   ۲  تذکر 

  «بازیابی   گزینه  سامانه)،  اول   صفحه  (در  آزمون  منوی  از  پرداخت،  توکن  بازیابی  برای  ،باشد  هنداشت  دسترسی  خود

   شود.می پیامک ایشان  برای پرداخت توکن درخواستی، اطلاعات ورود از پس و انتخاب را رهگیری/توکن» کد

  گردد.نمی مسترد  وجه   هیچ   به پرداختی،   وجوه   و   شد  نخواهد  داده   اثر  ترتیب  ناقص  های نامثبت  به  :   ۳  تذکر 
  

  نامثبت فرآیند شروعد) 

 اطلاعات   راحتی  به  مرحله،  هر  در  بتواند  داوطلب  تا  پذیردمی  انجام  مرحله  هفت  در سامانه،  در  نامثبت   فرآیند

  نماید.  سامانه وارد را خود

  مدارک  بارگذاری : ۱ مرحله

  گردد.می بارگذاری  »پنجمب بخش  ندب« در شده مشخص مدارک بخش،  این در

  فردی  اطلاعات : ۲ مرحله

  گردد. می  ثبت سامانه  در  بخش این در داوطلب فردی مشخصات

  سوابق  و سهمیه : ۳ مرحله

  باشد.می  داوطلبان کاری سوابق  و هاسهمیه  ثبت به مربوط  بخش این

اطلاعات ایثارگری  ایثارگران، امور  و شهید بنیاد به مربوط سامانه با نامثبت سامانه ارتباط دلیل به  : مهم تذکر 

   شد. خواهد ثبت سامانه در  خودکار صورت بهداوطلبان دارای ایثارگری نوع اول 

شرایط خود را در سامانه ثبت نموده    بایست به صورت خوداظهاری اما داوطلبان دارای ایثارگری نوع دوم، می

  و پس از آزمون، شرایط آنها بررسی خواهد شد. 
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  تحصیلی اطلاعات  : ۴ مرحله

  گردد. می سامانه وارد بخش این  در داوطلب تحصیلی اطلاعات

  درخواست موردبخش  :  ۵ مرحله

  به  را  انتخاب  قابلهای  پروانه  قبلی،  مراحل  در  داوطلب  شده   ثبت  اطلاعات  به  توجه  با  سامانهدر این مرحله،  

  خود،  درخواست   موردپروانه    عنوان  به  را  مورد  یک  تنها  آنها  بین  از  تواندمی   داوطلب  و  داده  نمایش  داوطلب

  سپس منطقه جغرافیایی مورد درخواست را مشخص خواهد نمود. نماید.  انتخاب
  

نام در دو بخش به صورت  نام، گزینه «ثبت در صورتی که داوطلب در زمان پرداخت هزینه ثبت 

یا یک محل دیگری برای  زمان» را انتخاب نموده باشد، سامانه امکان انتخاب یک پروانه دیگر  هم 

  را نیز به داوطلب خواهد داد. همان پروانه قبلی  
  

  تکمیلی اطلاعات :  ۶ مرحله

 داوطلب   همچنین  باشد.می   سکونت  محل  آدرس  و  داوطلب  با  تماس  اطلاعات  شامل  تکمیلی  اطلاعات

  برای  را  آزمون   حوزه  تریننزدیک  سامانه  امکان،  صورت  در  تا  اعلام  سامانه  به  را  خود  آزمون  محل  استان  تواندمی 

  گردد)می ذکر   جلسه به ورود  کارت روی  بر   آزمون، دقیق  (محل.بگیرد درنظر  ایشان

  رهگیری کد :  ۷ مرحله

  سامانه   از  و  شده  مرحله  این  وارد   داوطلب  که  رسدمی   پایان   به  فرد  نامثبت   صورتی  در  صرفاً   گرددمی   تاکید

  نماید. دریافت رهگیری» «کد
  

  اطلاعات  ویرایش )ه

 پروفایل   به  مراجعه  با  توانندمی  داوطلبان  باشد،می  باز  داوطلبان  اطلاعات  ویرایش  جهت  سامانه  که  زمانی  در

   نمایند. خود شده ثبت اطلاعات ویرایش به اقدام اطلاعات» «ویرایش بخش روی بر  کلیک  و خود  کاربری
  

  دوباره   بایست می   حتماً   شود،   سامانه   وارد   ویرایش   جهت   داوطلب   که   صورتی   در   :   مهم   بسیار   نکته 

  صورت،  این   غیر   در   نماید،   مشاهده  را   خود   رهگیری  کد   و   نموده  طی   کامل   صورت   به  را  مرحله   ۷  تمامی 

  معتبر   داوطلب   برای  ویرایش   از   قبل   اطلاعات   همان  و   گردید   نخواهد   اعمال   ایشان   نظر   مورد   تغ˺رات 

  . بود   خواهد 
  

  
 آزمون در شرکت کارت  دریافت نحوه  و آزمون  برگزاری زمانو) 

  آزمون  مرکز  سایت  روی  بر   پرینت  و  مشاهده  برای  ۱۴۰۲ماه  آبان  ۲۳از رو.ز سه شنبه    آزمون  در  شرکت  کارت

حسب و    تهران   در  ۲۶/۰۸/۱۴۰۲  هجمع   روز  در  آزمون   گرفت.  خواهد   قرار  .hrtc.irwww  آدرس   به  دانشگاهی  جهاد

 در   شرکت  کارت  روی  بر   آزمون  برگزاری  محل  و  شروع  ساعت  .شد  خواهد  برگزارها  مراکز استانمورد، برخی از  

  در  شرکت  کارت  صدور  است  ذکر   به   لازم  رسید.   خواهد  داوطلبان  آگاهی  به  کارت  پرینت  هنگام  به   و  درج  آزمون

 آزمون  اجرای  از  پس  داوطلبان  مدارک  اصل  و  نبوده  داوطلبان  سوی  از  ارسالی  اطلاعات  تأ˻د  منزله  به  ،آزمون

  گرفت.   خواهد قرار بررسی مورد  ،ربطمسئولین ذی توسط

 انتخاب   خود   سکونت  محل  استان  از   غیر   استانی   را  خود  آزمون   برگزاری  حوزه   توانندمی  گرامی  داوطلبان  :   تذکر 

  که کنند انتخاب  آزمون  برگزاری  محل عنوان  به  را  قم استان توانند می کاشان،  شهر ساکنین مثال عنوان   به  نمایند، 

  باشد.می کمتر  هست) خودشان استان مرکز  (که اصفهان شهر  به نسبت آن فاصله
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 نتیجه  اعلام نحوه و  مراحل : مشش بخش

  
 علمی  حدنصاب   الف) کسب

به استناد مفاد قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار مصوب مجلس شورای اسلامی داوطلبانی  که  

) حائزان بالاترین امتیاز در هر رشته را کسب کنند،  ٪۱) امتیاز میانگین نمرات یک درصد(٪ ۷۰حداقل هفتاد درصد (

  معرفی می شوند. قوه قضا˻ه مرکز توسعه حل اختلافپذیرفته شده، برای طی مراحل مقتضی به به عنوان 

) قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی،  ۸  (ایثارگران مندرج در صفحه۸۸برای مشمولان بند (چ) ماده  

) ایران، حدنصاب حداقل  امتیاز میانگین نمرات یک  ٪۶۰اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی  ) شصت درصد 

  . ) حائزان بالاترین امتیاز در هر رشته است٪۱درصد(

  باشد. * سوالات آزمون کتبی به صورت چهارگزینه ای و دارای نمره منفی می 
  

  سی مدارکبررب) 

  دعوت خواهند شد. جهت مرحله بررسی مدارک اند، داوطلبانی که حدنصاب آزمون را کسب نمودهبین از 
  
  نهایی امتیاز ج) 

و مصاحبه دعوت شده و پس   یابی شده به مرحله ارز   دمدرک˻مدارک، داوطلبان تا  یپس از انجام مرحله بررس

  ۴۰و چهل درصد (  یآزمون کتب  یدرصد) برا  ۶۰آنان با وزن شصت درصد (  ییمصاحبه، نمره کل نها   ی از برگزار 

  مصاحبه محاسبه خواهد شد.   یدرصد) برا
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 مهم تذکرات : مفته بخش

  ماه   ۲  حداکثر   ، آزمون  در   شدن  پذیرفته   صورت  در  اسلامی  آزاد   دانشگاه  التحصیلانفارغ  تحصیلی  مدارک  .۱

برسد.  مذکور دانشگاه مرکزی سازمان تأ˻د به  باید نهایی نتیجه  اعلام از پس

 گرایش   و  رشته  (مقطع،  تحصیلی  مدرک  که   نمایند  نامثبت  آزمون  در  توانندمی   صورتی  در  صرفاً   داوطلبان  .۲

بخش سوم همین    در  مندرج  تحصیلی)  گرایش  و  رشته  مقطع،(   تحصیلی  مدرک  عناوین  با  مطابق  آنان  تحصیلی)

 گواهینامه  متن   در   تحصیلی)  گرایش  و   رشته  مقطع،(   نامیثبت  تحصیلی  مدرک  عنوان  همچنین   و  بوده دفترچه  

  باشد. گردیده  درج عیناً   وی دانشنامه یا موقت

  باشد،   شده  ذکر   خاصی  گرایش  منتشره،  آگهی  در  تحصیلی  هایرشته  از  برخی  برای  که  صورتی  در  ):۱(  تذکر 

  هر   که   صورتی  در   اما  .نمایند  نام  ثبت  آزمون   در   توانندمی   تحصیلی  گرایش   و   رشته  همان  التحصیلان فارغ  صرفاً 

  باشد،  شده  درج  آگهی  در  ها»گرایش  «کلیه   عبارت  با  یا  و  گرایش  ذکر  بدون  تحصیلی  هایرشته  از  یک

 در   و  نمایند  نامثبت   آزمون  در  توانندمی   نظر،  مورد  مقطع  در  تحصیلی   رشته  آن  هایگرایش  کلیه  التحصیلانفارغ 

  به  تحصیلی  رشته   آن  صرفاً   باشد،  دهش  ثبت  دفترچه   در  گرایش»  «بدون  عبارت  با  تحصیلی  رشته  یک  که  صورتی

باشد.می مدنظر  گرایش  بدون و تنها صورت

  برای   نظر   مورد  هایگرایش  و  هارشته  مقاطع،  جمله  از(  مشاغل  احراز  شرایط  تا˻د  که  جایی  آن  از  ):۲(  تذکر 

  مختلف،  مراجع   از  گواهی  هرگونه   ارائه   بنابراین   باشد، میقوه قضائیه    اختیارات  و  وظایف  از  صرفاً   ) مشاغل  از   یک  هر 

 جهت   آگهی  در   شده  عنوان  تحصیلی  های گرایش  یا  رشته   با   تحصیلی  های گرایش  یا  و  ها رشته  تطابق  بر   مبنی

  ملاک   آگهی  در  مندرج  تحصیلی  هایگرایش  یا  و  هارشته  عنوان  عین  صرفاً   و  نداشته  موضوعیتجذب    فرایند  ادامه

  منتشره، آگهی در شده اعلام احراز  شرایط لحاظ از مدارک، بررسی مرحله در که داوطلبانی رواین از .باشدمی  عمل

  تلقی   یکن   لم  کان  مرحله،  این  در  آنان  معرفی  و  حذفجذب،    فرایند  ادامه  از  ،شوندن  داده  تشخیص  شرایط  واجد

  . ندارد اعتراضی گونههیچ حق متقاضی و نکرده ایجاد داوطلب برای امتیازی و حق هیچگونه  و گردیده 

 عدم   صورت  در   باشند.  داشته   را   کار  انجام  برای  توانایی   و   روانی  و   جسمانی  سلامت  بایست می  داوطلبان  .۳

  دانشگاه  پزشکی  شورای  داوطلبان،  اعتراض  به  رسیدگی  مرجع  مختلف جذب،  حلامر   در   داوطلبان  توانایی  تأ˻د

باشد.می مربوطه استان پزشکی علوم

ا  .۴ به  توجه  متقاض  نکهیبا  مدارک  اختلاف،  حل  توسعه  تع  یدارا  انیمرکز  از  پس  را  نمرات    ن˺حدنصاب 

و   یثارگر یا   ،یلیکه مدارک داوطلبان از جمله مدارک تحص  یخواهند نمود، لذا در صورت  یداوطلبان در آزمون بررس

اظهار   نیهمچن ثبت  یاطلاعات خود  تقاضانامه  در  ش  ر یمغا  ،ینامداوطلب  ا  ط یرابا  در  باشد،   یآگه   نیمندرج 

جذب   ندیفرآ  ر ینخواهد کرد و در هر مرحله از آزمون داوطلب از سا  جادیا  یمتقاض  یبرا  یاز یحق و امت  گونهچیه

  ندارد.  یاعتراض  گونهچیحذف شده و حق ه یهمکار 

 صورت  به مدارک ارائه یا و آگهی مفاد در شدهاعلام شرایط و ضوابط دقیق رعایت عدم از ناشی مسئولیت .۵

 اشتباه  به داوطلب شود محرز جذب از مرحله هر  در و بود خواهد داوطلب عهده بر  مدارک بررسی زمان در ناقص

 در   اشتباه  هرگونه  بروز  صورت  در  ا ی  و  باشد آگهی  در  مندرج  شرایط   فاقد  یا  و  داده  واقع  خلاف  اطلاعات  عمد  به  یا

  .گردد می محروم بعدی مراحل انجام از ، باشد شده یبعد  مرحله به داوطلب ورود به منجر كه آزمون ندیفرآ

  به مرکز آزمون جهاد دانشگاهی    درگاه  طریق  از   ذیصلاح  مراجع  تأ˻د  از   پسنهایی    شدگانپذیرفته  اسامی  .۶

 رسید. خواهد داوطلبان اطلاع به .hrtc.irwww نشانی




