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A B S T R A C T

Our study examined the determinants of ERP knowledge transfer from implementation consultants (ICs)

to key users (KUs), and vice versa. An integrated model was developed, positing that knowledge transfer

was influenced by the knowledge-, source-, recipient-, and transfer context-related aspects. Data to test

this model were collected from 85 ERP-implementation projects of firms that were mainly located in

Zhejiang province, China. The results of the analysis demonstrated that all four aspects had a significant

influence on ERP knowledge transfer. Furthermore, the results revealed the mediator role of the transfer

activities and arduous relationship between ICs and KUs. The influence on knowledge transfer from the

source’s willingness to transfer and the recipient’s willingness to accept knowledge was fully mediated

by transfer activities, whereas the influence on knowledge transfer from the recipient’s ability to absorb

knowledge was only partially mediated by transfer activities. The influence on knowledge transfer from

the communication capability (including encoding and decoding competence) was fully mediated by

arduous relationship.

� 2008 Elsevier B.V. All rights reserved.

ه: چکید

مطالعھ حاضر عوامل تعیین کننده انتقال دانش ERP از مشاورین اجرایی (ICs) بھ کاربران کلیدی (KU) و 
بالعکس را بررسی نمود. در اینجا یک مدل جامع و منسجم ارائھ گردید کھ فرض می کند انتقال دانش متاثر از 

ابعاد و جنبھ ھای وابستھ بھ دانش، منبع، گیرنده و محیط انتقال واقع می شود. داده ھای لازم برای تست این مدل 
از میان 85 پروژه اجرایی ERP شرکت ھای عمدتاً مستقر در استان Zhejiang ، چین جمع آوری گردید. نتایج 

تحلیل نشان داد کھ ھر چھار جنبھ تاثیر معناداری بر انتقال دانش ERP داشتند. بھ علاوه، نتایج بدست آمده بھ نقش 
واسطھ یا میانجی فعالیتھای انتقال و رابطھ سخت بین IC و KU ھا اشاره نمود. تاثیر تمایل منبع بھ انتقال و تمایل 

گیرنده بھ پذیرش دانش بر انتقال دانش تحت وساطت فعالیتھای انتقال انجام می گرفت، در صورتی کھ تاثیر 
توانایی گیرنده برای جذب دانش بر انتقال دانش تا حدی تحت وساطت فعالیتھای انتقال انجام می گرفت. تاثیر 

قابلیت ارتباطی ( من جملھ مھارت و تبحر رمزگذاری و رمزگشایی) کاملاتًحت وساطت رابطھ سخت و دشوار 
 . اعمال می شد
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