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1. روشن ترين عامل براي تشكيل هر سازماني كدام يك از گزينه هاي زير است؟ 

  الف. هدف  ب. برنامه  ج. منابع  د. مدير  

2. در صورت وجود كدام يك از گزينه هاي زير در مديران آنان مي توانند نيازها و انگيزه هاي افراد رادرك، و آنان را تشويق كند تا 

بدون نگراني در تصميم گيري ها مشاركت داشته باشند؟ 

 الف. مهارت ادراكي    ب. مهارت انساني  

 ج. مهارت فني    د. مهارت انگيزشي 

3. مدير در اجراي وظيفة سازماندهي كدام يك از گزينه هاي زير را تعيين مي كند؟ 

 الف. چه كسي بسترهاي مناسب سازماندهي را مي سازد. 

 ب. چه كسي برنامه ها را يكپارچه و هماهنگ مي كند.  

 ج. چه كسي اهداف سازماني را تعيين مي كند.  

 د. چه كسي به چه كسي گزارش مي دهد.  

4. كداميك از گزينه هاي زير به طور معمول گروه كوچكي از مديران هستند كه مسئوليت ادارة كل سازمان را برعهده دارند؟ 

 الف. مديران وظيفه اي    ب. مديران مياني 

  ج. مديران عملياتي    د. مديران عالي  

5. مديران براي اين كه بتوانند اطلاعات مفيد مورد نياز را از داخل و خارج جمع آوري، و از ميان آن ها اطلاعات مورد نياز خود را 

انتخاب كنند كدام يك از نقش هاي مديريتي را اجرا مي كنند؟ گزينه درست را انتخاب كنيد؟  

  الف. نقش هاي اطلاعاتي- ارزياب  ب. نقش هاي تصميم گيري- آشوب زدا 

 ج. نقش ها ارتباطي- رابط    د. نقش هاي اطلاعاتي- توزيع كننده 

6. كدام يك از گزينه هاي زير يكي از شيوه هاي مورد نظر براي تعيين بهترين روش اجراي هر كار از نظريه مديريت علمي است؟ 

 الف. توجه به انگيزه هاي فردي  ب. تقسيم مساوي كار بين مديريت و كاركنان 

  ج. تعريف اختيار سنتي    د. توجه به انگيزه هاي گروهي  

7. كدام يك از گزينه هاي زير در نظريه مديريت اداري مكمل اصل وحدت فرماندهي است و ارتباط سازماني و انتقال اطلاعات و 

دستورها از طريق آن صورت مي گيرد؟  

  الف. اصل وحدت جهت  ب. اصل اختيار  ج. اصل سلسله مراتب  د. اصل تقسيم كار 

8. كدام يك از گزينه هاي زير از ويژگي هاي مديريت بوروكراتيك است كه موجب مي شود عينيت مديران افزايش يابد و فردگرايي 

آنان به حداقل برسد؟ 

 الف. تقسيم كار    ب. غيرشخصي بودن 

  ج. قوانين و مقررات    د. ساختار اختيار  

9. در كدام يك از گزينه هاي زير وجه انساني سازمان ها، يعني گروه هاي انساني كشف و اين نتيجه حاصل شد كه افراد در ضمن 

كار به عنوان عضوي از گروه فعاليت مي كنند و رفتارشان تابع ارزش ها و معيارهاي گروهي است؟ 

 الف. مطالعات مديريت علمي  ب. مطالعات هاثورن  

 ج. مطالعات مديريت بوروكراتيك  د. مطالعات سيستم ها 

ضھ
عر

ان 
ایر



10. كدام يك از گزينه هاي زير نشان دهنده نگرشي مديريتي است كه شيوه هاي كمي را براي افزايش بهره وري و كارآيي در توليد 

كالاها و خدمات به كار مي برد؟ 

 الف. سيستم هاي اطلاعاتي مديريت  ب. علم مديريت 

 ج. مديريت عملياتي    د. مديريت بر مبناي هدف 

11. كدام يك از گزينه هاي زير از خصوصيات عمدة نظرية Z به شمار مي آيد؟ 

 الف. مسئوليت فردي    ب. استخدام كوتاه مدت    

 ج. تصميم گيري فردي    د. ارزشيابي و ترفيع سريع 
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