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- �� #��$� �! ��% �&'�( �%�$"�% �(� ����� ���)���� *% ��! #��"�+ �+ ��,- ��. /��

�� 0�! �"1 � 2��!  ��&"�% #3�� �4�+ /��5� �� %� �6�7. ��!2���8 ��! 

- )���� *% �%���.�+ ���*�� �8%29��. � ���8
��. 	�:�� ���� � ���+ �;��� �  <�,% =���

)�����8>�� =)���� ���?� �+ =��! %��@ 	���A 	
 �� *�+ )�'�B��% � �"����� /��*�� ���� /�� 

�� ���?� <� ��+ /%�+��+��. 

- C��3� C3� ����� ����"D���� 	�5% �A�� *% /% 	��*�� �� �"5��� � #�� /���%<+% � ��

	��*�� 	%���� ���".%�!�� � �� � 	��*�� 	��+ 	���"E� � 	��*�� 	��� �%�D% ��%�� /%�+ ��

����
 ���F� #��G� 
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-  ��+ �H!%�1 �+ %� I%��% �! ��"5� /�JK� 	%�B�� =����� ��� *% �%���.�+ 	%���� =/��

4� 	��!��! ��$� � /���"��F��� L��*�� 

 ��:�@�!�� �"+��� /�MD 	�� ��	��*�� � �� ��:�@ � )%���?� N�"��@ ���
 =��� �� 	�

	��*��  �%�% O�%�� .��% �".�� ��3�
 �"�Q8 *% ��+ %� ��5% /���%�$"�% �+ �A�� )���F =��

����;�-  ���%<D )�� =��%� ��
��! �,�� )���� ���! /�� �5!�� �"+��� /��  *��B� �+ %�

����� L�BR� O�%�� �+ %� ��. �� �BS'. 

�8>�� =)���� ���?� �+�!�� /��+ /%�+ *�� ���� /���� ���?� <� ���B� �+ ��� �- =�+�� .�

��S+��	��*�� 	%���� /%�+ *�� ���� /��)��&� ���8>�� =��%� ����% /�� /%�+  *���% �! ����

+�� �+ ��% ����*�% 	%������S ����% )��&� =��+ ��%�. *�� ����  ���
 	%���� /%�+ �! ����

��%� ��%�.. 

)����L�BR� =���?� �1%�' 	�:�� ������S+�� � T��� ��%<D% =��� ��@ ��� �� �� ����8 /��

 ��� �*�% )U�4� #�% ��� .��%  ��  ��<D% ��
 ����% �+ 	��!% ��% =��"�%� /���* ����%

 %� �����	��*�� �A�� )���F �  �%� ��%<D%��%  ��! ����% �+ %� ��!Q� �;��� �+ ��. 

����� ��� ����% 

��� �+ %�-C�V4� �%�D% *% /���5+ %�- W��"5� X��� #���������J =YZ! 	%��8�� #���  ��!

�+ �� *% /�%���.�+ 2[���  �,E%� � 	�"���+�  ��� �� �;�( /��! O�4� �� ��%���\+�J% �� 

�! ��% #�% ��$�%� W����+ ]Z. �   �( =^���� �Z�( ��� /%�%� �%�D% 2�9( C�. 	��� *%
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���D�� �+ 	�
 *% ��! _�"B5�� %��@ ��� `�<+ /��	��*�� *% /���5+ �� .���!%���� �! �� 	

 ��+ �%���.�+ ��U�+ �S�V4� ��� *% ��
�� a� �����&�% =�% ��
��! �! ��� b%K� ��* %� ����

���� 	�E L��4� .��+����� ^��F *% �! /���� ��� (EmotionalQuotient)  ��U�+

 cD� �+ 	%�,�� *% c��� � �"E�+ )���� � �8���
 �+ =��% �+��� �+ <� ��D �9 *% � �%���.�+

d��$�e$F =�@� /��*%�� ����@ f�B��% =��A�� /��g. � ���*�� � ����8 /�� �8��� � )��

�8>�� �.��� �@ �� 	%���E��% #�%�+��+ .�.%��@ ��%�. C+��"� O+%�� �  ��
�+ LD�� �%�D% /��

�8>�� �+ f�+�� �! ��%� �;�.� /�,�� ����@ C+�� C�%�( =�S�V4� ��� *% ��[ �+ ��"D���� /��

]�BR% =��5% )�'�B��% .��"5� 	�5% �Z�(��[) /��8*�� �� � /��Q@i��@ #"D��. /�� �+ ]Z

 #"�%� � ����8��! ���%�� =�D�E�@ =��� � ��! /%�+  <�,% � ]��"�% =�V\� ������ (c%��

 	�5% ����� ��� �+ f�+�� /�B�� ���%�� ���� �� �  �!%Q� �� )���� �� /��3�� ��1��

�S� �+ �!�� �� 	��*�� 0� 	���� /%�+ ���� ��S( �8��E.�� .��"5��� ���D�� � ���� /

�� ���� �3S+ =�5� �D�! /%�+  *��B� ���� ���%�� � 	%�,�� /*���(��"� =/�%Q8��JG� /%�%� ���+

�;�- I%��%���+ *���% �"+��� /�MD �� ��
.  

����� ��� ���E�@ 

	��* *%	���� � e'%�( �"�Q8 /���� ����� � L�( /%�%� %� ���� �! ��"5%��"&� �%��� #��

�*�%	���
 � ���+ .��%�%� ��;�$D �+ %� ��/��'��
 �+ #��U �� �! "Motus Anima" �� =����8

 ��$�»��%� �!�1 �+ %� �� �! �1����%� .« b�� �+1920  �+ �BSR� /��D ��B�S!  �,E%� ��

 	%��(»����� ��� «���+ �� %� �(��"A% O+%�� �"E�+ �! ��! m�R� %�� no� .�D�8 b�� �
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1973  b�� �� .�� m�R� 	%�,�� �+ ��"D� � ���� �+ �R+%� �� �H4B�1983 "����8 ��%����" 

(Harward Gardner)  ��8��- ��� *% %� �"���% ���5+ /�,;% ��%����  �,E%� 0�<o%��

)���� � ��. ���� �.��� �! �%� ��%�%�� C��� %� �(��"A% /�� b�� �� .��1990  �� O���

��+ 0�<o%�X� /��"/�;�� �"�@"  ."���� 	�A"  #3; =�� ��%�% ����� ��� *% ���D C+�� ���9

 I��$� N�"! ��E"% 	��* *% ����� ��� mZRp%"#�;�8 C�%�" (Daniel Golman) 

(1995) ��8 �+�+  ��"58 /%q4+ � ��
 ��  ��*�� 	�+* *% �E\+ )��p %� /���5+ /��

 �+ .�\�,%�+ �9"#�;�8 C�%�" 	
 *%  ��&"�% � #"E��. )���51% �.��� �+ ����� ��� =

2��V� r�\�% /%�+ � �%�� cF� � /�. � LS. N�SR�  �%�% ���%�� =��% �8�* �� ^���� /��

��3� b�"�! s\� �� I�� �+ #"D�� ��� *% ��� �53� X�,�� �+ �! ��% �S��( .����

�� ���% �  <�,% ����%	���� b�"�! � X��� �+ 	��! ��"D� N�. ��$� �(��"A% )���� =��!/�� 

��% 	�
 ��%�� � L��E� ���%�� � 	%�,�� �+ �R+%� �� ���.. 

���  ��+ =#�;�8 �9 �+ (IQ)  C��( ���� ��. �;�1 #��"�+ ��20 ���D�� *% �p�� �8�* /��

 �80 ���D�� �p��% ����� ��� �+ f�+�� �%�D% /�� �+�J _�B���� �! ����  ��+ IZ.�+ .��

�� %� ����� ��� =���"5�% ��%� �$��� � ��E\+ ��B�+ 	%��. 

"���� 	�A"  �"/�;�� �"�@" 	%�,�� � ��. 	���� 2�9�� � 	��+ =�+��*�% ���%�� %� ����� ��� =

�"5%� 	
 *% ��
��!  ��&"�% ��%. 
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"��+- 	
" (Bar-On) (1997) �� ��� <����%�� %� ��� �+ ��A%�� �� s\� 0� /��

�;�-���D�� �! �"5%� �R�4� /����@ �8�* �� %� ��D /���� ���+��!. 

�".��� ��� � ����� ��� �5���� 

����� ��� �- �8% (Emotional Intelligence) �".��� ��� � (Intelligence 

Quotient) )��&� ��3S�( � /�9 X��&� u�4; *%�� .��"5� 2� C+��� �� �;� =��%� ����% /

 ��+ �.�+n3$;�+ �.�+ � �� �� *% ���. 

�� �Z� 	%���E%��� C��3� %� �,��3� ��,-  ���@ �� #�% ��%�+ �! ���!W���! 

�� C3� �!��! 	��* �� O�D � �5� �+�J �"J%�� q�1 *% ����� ��� vR�3( �+ � ���8 n

  ��� *% �! ����  ��+ �".��
 /���* ���5+ �1 �� ����� ��� =��%� /�"�! ���5+ ���?� �%�A�

�� ��+ �+ �8�* b�' �� � ����+���* % /��8�� C3� �� ��%�. ��� �+ �� 	
 �,"5��� � ���8

��+. 

��R�� ��� � C�( �- �8% IQ �� 0�! bU�"�% )��� �+��@ ���%�� ��% =���!/������@ ���+ 

���� 2��V� �� �+ ����� ��� *% =��%� ��3� bU�"�% )��� �+ _�D�p �! /�%�D% Y��% #�%�+ .��


2��V���  �B"�% /���� �53� �@ �� �@ ���*�� � �(��"A% �8�* �� � ���8A�� � ���. )�B

�� 2�%�D %� 	%�,�� cD����
. 

- L��' *% IQ ���� ��� L��' *% �;� =��
 �� X%�\"�% �+ 	%���� ��� X%�� 	��*�� �� 	%��

�� C�� �;�( w�%�� �+ �  ��! ��� =���
. 
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�� #��$� �! ��% �&'�( �%�$"�% �(� ����� ���)���� *% ���! #��"�+ �+ ��,- ��. /��

�� 0�! �"1 � 2��!  ��&"�% #3�� �4�+ /��5� �� %� �6�7. ��!���! �� Y��% #�%�+ .2���8 ��! 

b���D �*��
�8�* 0� �+ 	���� /%�+ �%�A� �� .��% /���F ���� )�x�&4� � )���9 =�� 

N�SR� ��&�! �+�� C�%�1 =�� ��+ <� �,�� )���� y�@ *% ���+���+ ���: 

1- ���8
��. (Self Awareness) ( :(�V\� e'%�( �.���		/%�+ �.��� )���51% � 

 ��&"�% *% ��
 /%�+ ������%� ��. �� 2��V�/��8�� � ����+ c�%����%�8 *% ���%���� � 

�����4�/�� ���. �� ��A �@�+ ���"(% n1 ��� ��. )���51% ���� �� �! /�%�D% .n&

�� �"�+ =��%� ��$R� � 	����'%���! ��%�� %� ��. �8�* ��%��. 

2- 	����  �%�%�� (Managine oneself) (29��. ��. )���51% 2�9�� )��� :(���

 ��+ =��% �3"� ���8
��. n1 �+ �! ��% ���%������� � e'%�( *% /��8��8 �+ ���+ ) /%

�+ �! ���+ � 	%�A� vR� ��%<D% =����+  ���! C��5� =���% X��% �� ��1%<� � �S.%�� /�A

�%�Q,��. 	��! b�!�� )����+ 	%�� � I%��% �+ 	���� �� �Z� /%�+ �,�� 	��* �+ �� ���

Y�"�% � �,"&�
 �+��� *% �$+ ���� ��B�+ 	���
���� 0�! ���%�� #�% .��+ #�+ *% /%�+ � 	��

��% �R�4� /�������. 

3-  <�,%/*�� (Motivating oneself):  �\+�J% � �;�� ���5+ =)���� #�% *% �%���.�+ �%�D%

z�4� =��. L�Z( *%  ��&"�% .��+ ���%�.��;�$D X��% � I%��% /�� �+ �E\+ %� ��,�E- /��

�� �5���*��. 
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4- �;���) 	%�,�� e'%�( �.���) (Empathy):  z�� .��% X��� )���� Y��% �;���

�"�%�. � ��*�� �.��� �+ �! �%�D% �+ �"E�+ �����p ����% � 	%�,�� )���51% �  �8��� /��

�� 	%�,����% �;��� ��E 	��*�� �� /��4� ���. .���
 ��%�. 	�?��% �+ %� ���D�� =����%. 

5- O+%�� 2�9�� �� )���� (Handling Relationship):  =�%�D% �+ �"E�+ �,����� � z��

���&! *% /�%���.�+ � d��$� ������ � r�& = �!%Q� =/��3��=T��"A% �  ��8 =�(��"A% /��

)������ ����� %� /��D #�+ /�B�� ��+�B4� �! ��"5� ���� f�B��% ����� �+ �%�D% #�% =���!

��%� /�JK� �� )U�4� �� �JK� � ��R��. 

% #�%�+��$��� *% /���5+ �� �%�D% ����� Y��)���� ��8 �� �� %� ����� ��� �! ��% ����

�� C�3E�LD�� U�+ ����� ��� � O��"� ����( ��� #"�%� �+ /�%�D% � ���� ��5! *% ��

��@ =����� ��� n@ =��%� #���@ ����� ��� � U�+ ����( ��� �! ��"5�  ���! ���+

� �%�D% ���D��Y�"�% �+ ^���� ���.�+  �4 � �8�* �����. 

	��*�� �� ����� ��� ���� 

 �p�. ����% 	%�,�� �+ ���� /��3��  �4 � ���� ��! =���*�� ����D =������ ���A ��3��� ��

 ��+ L��' #�% *% �� ��% �%�D% ����@ � ��� �+ �Sp% <!��� c�%��� .��%� =�+�� ��%<D% 	��*�� /��

�% *%)���� � �(��"A% /���%�� /%�%� �! ��"5� �%���� LD�� 	%���� �� # �  ��+ �'�B��% /��

���! C�( �+�. �+ )���51% b��"% � 	��+ �� � 	%�,�� � ��. )����� z�� �+. 
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	�3� )%���?� *���% �"+��� �p�(��  ����		�%*�+ � #D/��
/�� �"+��� ��@���+ = �E A��^ 

^��
/��Q@ ��!��� ���� ����� ��� �"�%� #�% �� =����+ �%�� �+�H�»#5!%� «�"�Z� 

)���� *% �%���.�+ ���*�� �8% .��! #��M� %� 	��*��29��. � ���8
��. 	�:�� ���� =���

)���� � ���+ �;��� �  <�,% =)���� ���?� �+ =��! %��@ 	���A 	
 �� *�+ )�'�B��% � �"����� /��

�8>���� ���?� <� ��+ /%�+ *�� ���� /�� ��%<D% %� ����� ��� �*�% )U�4� #�% ��� .��+��

�����. 

C��3� C3� ����� ����"D��	��*�� �� 	�5% �A�� *% /% ���".% �� �"5��� � #�� /�%<+% � ��

	��*�� 	%�����!�� � ��*�� 	��+ 	���"E� � 	��*�� 	��� �%�D% ��%�� /%�+ �� #��G� � 	��

�� ���* ����� ��� �+ 	��!��! .��% ��
 ���F� �+ %� �&�� )����� � )���51% ��8�� ��%��

 ��"5� /�JK� 	%�B�� =����� ��� *% �%���.�+ 	%���� .���� C3� ���?� �BH� /��! N�-��-

 ��+ �H!%�1 �+ %� I%��% �!�� L�4� 	��!��! ��$� � /���"��F� =/�� .�*���+ ���+ Y��% #�%�+ 

	��*�� �� ����� ��� *% �JG"� ���*�� ����D � �A ����% .��%� �A�� �"E�+ /*���% /��

	��*�� �����@ �� ����� ��� ��+ %��* .��%� �"���% <{�1 � �JK� �� ����S+�� *% /��8 /��

	��*�� �"�+  �%�% �� �&'�(� �E\+�J% _�$R� �  ��+ ����% )���F =��  	�?��% �+ %� 	%���� ���D��

���
 ��%�.. 

���"/��8 

�� v�A�� 	%���� �"E�+^S� �� ���!  ��&"�% 	��<?� *% ����! 	�%� X��% /%�+ ���� �� =	��

�;�1	��*�� ���D�� ��S! �! z�� ���%�� ��8 �� 	%���� �E\+�J% � ��5% c+��� �$��� �� ��

برای دانلود نمونھ سوالات استخدامی عمومی و تخصصی بانک صادرات اینجا کلیک کنید

http://iranarze.ir/bank/74-job-bank-saderat-employment.html


%�� �� �U��$� ��"D� � 	%�,�� ^��F *% _�D�p �! �%���� =��% 	��!��! N�S� �� r�& � ��5% O+

�� =����  ��+ �+ I�p /�3�% �+ =��"5� �%���.�+ U�+ ���� LB' =����+ ��D�� 	%�B�� ��%��

^V( ��%�� #��.
 �&'�( � 	���� =�����»�".�� « <?� �"E�+ bU�"�% )��� /%�+ ��Q@���3%
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برای دانلود نمونھ سوالات استخدامی عمومی و تخصصی بانک صادرات اینجا کلیک کنید

http://iranarze.ir/bank/74-job-bank-saderat-employment.html



